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1. INTRODUCCION

Para el programa de Licenciatura en Espanol y Literatura es crucial, dada su
estructura curricular y sus objetivos, la generacion de espacios recurrentes de
evaluaciéon y autoevaluacibn que permitan dinamizar los procesos de
investigacién, ensefianza y aprendizaje. Es por ello que la acreditacion se ha visto
como una excelente oportunidad para dimensionar los alcances, limitantes,
opiniones asi como las necesidades de toda la comunidad universitaria que
participa de esta gestién. S6lo mediante la apertura de las voces que participan de
un proceso de formacidon es posible construir y reconstruir gestiones mas
dinamicas y adecuadas en relacion con las demandas siempre cambiantes de la
sociedad y la cultura en la cual se desenvuelven los profesionales y estudiantes de
una universidad.

Son pues muchas las lecciones aprendidas entorno a la disciplina, el manejo
adecuado de la documentacién, los archivos y carpetas al orden del dia, como
pilares de una buena gestion administrativa tanto como soportes del desemperio
académico, las labores investigativas, culturales y en general, todas aquellas
relacionadas con la vida universitaria del programa. Asimismo, queda también la
satisfaccion de contar con gran cantidad del material y los procesos requeridos,
con la colaboracion juiciosa de muchos docentes y directivos que entendieron los
alcances reales de esta tarea, asi como una muy buena y sobresaliente
puntuacién en la calificacién total de todos los factores que fueron objeto de
analisis y constatacién, durante todo este tiempo. En el presente documento se
haran constar de manera clara y concisa todos los soportes materiales que
permiten arrojar los resultados obtenidos, explicando brevemente los elementos
mas importantes de cada uno de ellos con respecto a la totalidad del proceso.

Es claro que la labor no termina en este punto y que continta en la busqueda de
una universidad y un programa de licenciatura cada vez mas 6ptimo, eficiente y
adecuado con respecto a las demandas que cada dia presenta las comunidades
laborales, académicas y la sociedad en su conjunto. Es por ello que se finaliza la
totalidad del cuerpo de este archivo, con la explicitacién del plan de mejoramiento,
las estrategias propuestas para superar las deficiencias encontradas y las
conclusiones generales de toda la tarea realizada como punto de apoyo para la
continuacién de este proceso en los afos venideros.

Todos los integrantes del programa: directivas y docentes a la cabeza, son
completamente conscientes de que el proceso de acreditacién es ante todo una
forma organizada de procurar la mejora continua, antes que la ejecucion
momentadnea e irregular de una serie de requisitos descontextualizados o
burocraticos. El estado actual de la sociedad y sus sistemas socio-econémicos y
sus avances en comunicacion hacen de los procesos de acreditacion elementos
fundamentales para el desemperio de toda empresa u organizacién que desee
estar a la vanguardia en cuanto a la productividad y calidad de sus servicios.



2. CONCLUSION GENERAL DE LA CALIDAD DEL PROGRAMA

El programa cuenta con fortalezas acordes con los diferentes nodos
fundamentales que conforman el plan de trabajo que se desarrolla en cada
semestre. Asimismo, ello se manifiesta en cada uno de los factores que sin lugar a
dudas permiten observar cémo la calidad en todas las actividades desarrolladas
es una preocupacion constante; de manera que todos los procesos ejecutados
tienen clara relacion con los objetivos del programa y con el impacto social que
generan en el contexto nacional y local. De ahi que los resultados de la calificacién
al programa: 89.03, arrojen cifras y conceptos tan satisfactorios.

En la siguiente tabla, se muestra de manera concreta los resultados de cada uno
de los factores evaluados, frente a las expectativas que la comunidad universitaria
del programa asigno en puntaje mediante el proceso de ponderacién. Como puede
observarse no hay ningun desfase sobresaliente entre el puntaje de ponderacion y
el cumplimiento real de cada uno de los factores; por ejemplo, el Factor 1 Misién y
proyecto institucional, que fue puntuado con la cifra mas elevada en el proceso de
ponderacion, efectivamente se cumple plenamente, de forma que puede
establecerse una correspondencia real entre el funcionamiento del programa con
respecto a las metas y proyecciones trazadas previamente. Cabe senalar ademas
que la calificaciébn mas baja dentro de todo el proceso fue de 86.5; si se tiene en
cuenta que la escala de calificacién se establece de 0 a 100, este resultado es
muy positivo, pues indica que no existe un elemento evaluado que se cumpla en
mediano grado o insatisfactoriamente.

A su vez, los factores mejor evaluados obtuvieron un juicio de cumplimiento pleno
y vale la pena resaltarlos en tanto constituyen parte de las columnas vertebrales
de todo Proyecto Educativo, pues no solo la misién y la visién institucional trazan
las lineas por medio de las cuales ha de caminar toda la comunidad universitaria;
el Factor 3 referido a los Profesores y el Factor 6, de Organizacién, Administracion
y Gestidn presentan a los ejecutores y fiscales de esas lineas trazadas en el papel
y materializadas, a través suyo, en la cotidianidad del hacer académico. Estos dos
factores registraron, respectivamente, una valoracion de 91.99 y 90.21.

Calificacion total del proceso: 89.03

Evaluacion del proceso: Se cumple plenamente
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1. Misiony 17 91.77 Se cumple
proyecto plenamente
institucional

2. Estudiantes 11.71 86.5 Se cumple en

alto grado

3. Profesores 13.29 91.99 Se cumple

plenamente

4. Procesos 13.57 87.53 Se cumple en
académicos alto grado

5. Bienestar 10.29 86.58 Se cumple en
institucional alto grado

6. Organizacion, 12.43 90.21 Se cumple
administracion y plenamente
gestion

7. Egresadosy 10.29 87.45 Se cumple en
articulacion con alto grado
el medio

8. Recursos fisicos 11.43 88.14 Se cumple en

alto grado

Tabla de valoracion de factores

Como producto de este proceso de Autoevaluacion del programa de espanol y
literatura, y una vez socializado con la comunidad universitaria del programa, se
puede plantear que merece ser acreditado en alta calidad ya que su puntaje final
de 89.03, permite decir que se cumplen plenamente todas las exigencias
requeridas para su continuidad y mejoramiento constante.

3. FACTOR 1. MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL

3.1 Caracteristicas asociadas a la mision y al proyecto institucional

Es importante destacar inicialmente que la Mision de la Universidad se cre6 como
parte de los talleres realizados para la elaboracion del Plan Institucional en el afo
de 1.992, donde hubo participacion del Consejo Superior, Consejo Académico,
Estamento Administrativo, Estamento Profesoral y Representacion Estudiantil. El
objetivo de estos talleres originariamente fue el de dotar a la Universidad de un
instrumento que le sirviera de guia para la orientacion de su quehacer académico
y definir la relacion de la Universidad con la sociedad y el logro de su



posicionamiento a nivel regional y nacional. Lo que se evidencia claramente en el
Proyecto Educativo del Programa y en su pertinencia académica y social.

Los insumos fundamentales para definir la importancia del factor y sus
caracteristicas, para el Programa de Licenciatura en Espafol y Literatura, fueron el
Acuerdo 016 del 27 de Mayo de 1993, el acuerdo 24 del 3 de Diciembre de 2002
del Plan de Desarrollo Institucional para la vigencia 2002-2006, en el cual se
actualizé la Mision, Visién, Principios Rectores y Politicas Institucionales, el
acuerdo 14 del 7 de Mayo de 2008 que reforma parcialmente el Estatuto General,
replanteando la Misién y Visiéon de la Universidad, fortaleciendo las dimensiones
de la responsabilidad social de la misma, la Mision de la Facultad de Ciencias de
la Educacion y el Proyecto Educativo del Programa.

De acuerdo con la Misién Institucional, la Universidad Tecnol6gica de Pereira, “Es
una Universidad estatal Vinculada a la sociedad y economia del conocimiento en
todos sus campos, creando y participando en redes y otras formas de interaccién.”
En este sentido, da pleno cumplimiento a lo dispuesto por la ley 30 de 1992 en el
capitulo Il articulo 6° inciso b que establece dentro de los objetivos de la
Educacién Superior: “Trabajar por la creacioén, el desarrollo y la transmision del
conocimiento en todas sus formas y expresiones y promover su utilizacion en
todos los campos para solucionar las necesidades del pais”; y en el capitulo Il
articulos 7° y 92, que definen los campos de accion de la Educaciéon Superior y los
programas de pre-grado. Igualmente, este aspecto de la misién institucional se
articula con lo dispuesto por la Ley General para la Educaciéon superior en el
Capitulo Il articulo 6° incisos e, g y h, acerca de la conformacién de redes
académicas y de cooperacion interinstitucional tendientes a: “Promover la unidad
nacional, la descentralizacién, la integracion regional”, la “cooperacién
interinstitucional”, la “consolidacién de comunidades académicas” y la “articulacion
con sus homologas a nivel internacional.”

La Misién establece ademas que la Universidad Tecnoldgica de Pereira “Es un
polo de desarrollo que crea, transforma, transfiere, contextualiza, aplica, gestiona,
innova e intercambia el conocimiento en todas sus formas y expresiones, teniendo
como prioridad el desarrollo sustentable en la Ecorregion Eje Cafetero”. Este
lineamiento de la mision es coherente con las disposiciones de la ley 30 de 1992
en el capitulo Il articulo 62 incisos a, b, ¢ y d, en relacién con los objetivos de la
Educacién Superior de “Trabajar por la creacion, el desarrollo y la transmision del
conocimiento en todas sus formas y expresiones”, “promover su utilizacion en
todos los campos para solucionar las necesidades del pais”, y, en este sentido,
“Ser factor de desarrollo cientifico, cultural, econémico, politico y ético a nivel
nacional y regional.”

Siguiendo con los lineamientos generales de la Mision Institucional, la Universidad
Tecnoldgica de Pereira: “Es una comunidad de ensefnanza, aprendizaje y practica,
que interactua buscando el bien comun, en un ambiente de participacién, didlogo,
con responsabilidad social y desarrollo humano, caracterizada por el pluralismo y



el respeto a la diferencia, inmersa en procesos permanentes de planeacién,
evaluacién y control.”

Esta disposicién misional se articula con lo establecido por la Ley General para la
Educacion Superior en el capitulo | articulo 42, en relacién con la necesidad de
despertar “en los educandos un espiritu reflexivo, orientado al logro de la
autonomia personal, en un marco de libertad de pensamiento y de pluralismo
ideoldgico que tenga en cuenta la universalidad de los saberes y la particularidad
de las formas culturales existentes en el pais. Por ello, la Educacion Superior se
desarrollard en un marco de libertades de ensenanza, de aprendizaje, de
investigacién y de catedra.”

Finalmente, la Misién establece que la Universidad Tecnolégica de Pereira: “Es
una organizacion que aprende y desarrolla procesos en todos los campos del
saber, contribuyendo al mejoramiento de la sociedad, para formar ciudadanos
competentes, con ética y sentido critico, lideres en la transformacién social y
econémica.” Este aspecto de la misién es perfectamente consecuente con lo
establecido en la Ley 30 de 1992 capitulo | articulo 1° acerca de la Educacién
Superior como un “proceso permanente que posibilita el desarrollo de las
potencialidades del ser humano de una manera integral (...) y tiene por objeto el
pleno desarrollo de los alumnos y su formacion académica o profesional”; y es
también congruente con el capitulo Il articulo 62 incisos a y ¢, en relaciéon con la
formacion integral y con la proyeccion social de los resultados académicos.

Las funciones misionales asi establecidas en el marco de la Ley General para la
Educacion Superior, le permiten a la Universidad Tecnoldgica de Pereira “ofrecer
servicios derivados de su actividad académica a los sectores publico o privado en
todos sus Ordenes, mediante convenios o contratos para servicios técnicos,
cientificos, artisticos, de consultoria o de cualquier tipo afin a sus objetivos
misionales.”

1. Misiony 17 91.77 Se cumple
proyecto plenamente
institucional

Tabla 1. Factor 1 Mision y Proyecto institucional

3.2 Juicio de cumplimiento del factor

La Misién y el Proyecto Institucional recibieron una calificacion de 91.77, lo que
significa que el programa se encuentra dentro de los parametros de la Mision
Institucional y que ésta a su vez se proyecta de una manera efectiva y coherente
con los asuntos propios del programa. Esto se puede evidenciar una vez son
analizados los documentos que dan cuenta de la Mision Institucional y su



articulacion con el programa de Licenciatura en Espanol y Literatura, por cuanto
en ellos se afirma que la Universidad esta vinculada a la sociedad y economia del
conocimiento en todos sus campos, que ella trabaja en funcién de la creacién,
desarrollo y transmisidén del conocimiento, y en la Misién Institucional del programa
se expresa que éste forma Licenciados en Educaciéon desde la docencia, la
investigacion y la extensidén social para el trabajo, con el nivel de la educacién
media vocacional, a través de una formacién integral mediante nucleos de
literatura, espanol, tecnologias de apoyo, investigacion, lectura, escritura, lengua
extranjera, ética y formacion ciudadana; aspectos éstos que se verifican en el
impacto social y académico del trabajo de los egresados en la regién del Eje
Cafetero.

4. FACTOR 2: ESTUDIANTES

4.1 Caracteristicas asociadas con el factor estudiantes

Los estudiantes son uno de los vértices que dan movilidad al programa y que
constituyen en general la circulacién, el aliento de vida de toda universidad en tanto son
una parte de la sociedad que permite movilizar las estructuras y adaptarlas en la
busqueda de una respuesta coherente con el contexto y sus necesidades. Las
caracteristicas y aspectos asociados con este factor revelan un cumplimiento en alto
grado con respecto a los requerimientos legales, pedagogicos e institucionales que son
necesarios para contar con un programa de alta calidad. Con respecto a los diferentes
factores que suman el componente de la educacion universitaria y de acuerdo con la
valoracién de los grupos que intervinieron en la evaluacion del Programa de Espafol y
Literatura, el factor de los Estudiantes ocupa el quinto lugar, en una escala de
ponderacion de 11.71, por debajo de la Mision Institucional, los Procesos Académicos,
los Profesores y la Organizacién, Administracién y Gestion. Dicha ponderacion ubica al
factor Estudiantes por encima de los Recursos Fisicos, el Bienestar Institucional y los
Egresados. En general, se advierte que los Estudiantes ocupan un lugar de equilibrio
entre los factores que aglutinan la existencia de un ambito universitario y los factores
qgue dan cuenta del componente humano que lo constituye.

2. Estudiantes 11.71 86.5 Se Cumple En Alto
Grado

Tabla 2. Factor 2 Estudiantes

4.2 Juicio de cumplimiento del factor

El factor de los Estudiantes fue valorado positivamente en términos cualitativos. Cuando
dicha valoracion expresa que “Se Cumple en Alto Grado”, con una calificacion de 86.5



sobre 100, se estd indicando que para los grupos de autoevaluacién los estudiantes
juegan un papel fundamental en los procesos académicos, en la medida en que se
comprometan con el desarrollo del Programa en si. Las justificaciones en este sentido
son pertinentes: por un lado, es claro que los estudiantes son la razén de ser del
Programa y el motor para desarrollar los procesos educativos que le son inherentes a
su mision. En tal sentido, se considera necesario elevar la calidad de los procesos
académicos de los estudiantes. Pero por otro lado, se observa falta de compromiso de
parte de ellos; quiere esto decir que el Programa debe contar con una poblacion
estudiantil comprometida e interesada en el curriculo que se ofrece. Esto obliga, de
hecho, a ser mas rigurosos en el momento de seleccionar a los estudiantes en el
ingreso a la carrera, aunque en realidad la universidad no exige un puntaje minimo por
programa para inscribirse y se supedita a disponibilidad de cupo y al puntaje individual
que haya obtenido el estudiante en las pruebas de Icfes.

5. FACTOR 3: PROFESORES

5.1 Caracteristicas asociadas con el factor profesores

Tanto desde el punto de vista administrativo como académico, este factor permite
evidenciar y distinguir la labor cotidiana de los docentes que resulta siempre en
beneficio para la comunidad académica, lo que repercute en los resultados, siendo
éste uno de los tres factores con mayor puntaje y valoracién cualitativa, pues la
mayoria de sus caracteristicas se cumplen plenamente. Es de resaltar también la
contribucion que cada uno de ellos ha realizado al proceso de acreditacién en un
gesto solidario no solo con sus colegas y directivos sino también con sus
estudiantes y finalmente con todos aquellos que se benefician de un programa de
alta calidad.

Podria decirse que los docentes de una institucién constituyen uno de los ejes
fundamentales para su funcionamiento. De esta forma, las relaciones que se tejen
entre estos y el resto de la comunidad educativa: directivos, estudiantes,
administrativos, constituyen el centro del proceso ensefnanza — aprendizaje, y sin
ellas, o sin uno de estos participantes, la pluralidad y el discurso académico que
debe primar en las universidades, no se construiria, es por ello que, entre todos
los factores, a éste le fue asignada una valoracién un tanto superior al factor
estudiantes y similar al factor procesos académicos esto en virtud de su
permanencia en la institucién, que debe traducirse no en anclamiento a un solo
discurso sino a la adaptacién y renovacion que requiere cada nueva generacion de
estudiantes en respuesta a los cambio sociales.

3. Profesores 13.29 91.99 Se Cumple
Plenamente

Tabla 3. Factor 3 Profesores



5.2 Juicio de cumplimiento del factor

Este factor recibié una calificacién de 91. 99, en virtud del cumplimiento que hay
en cuanto al conocimiento de las politicas, al desempefio (ético y profesional) y
gracias a la produccién y dinamica intelectual de los docentes.

6. FACTOR 4. PROCESOS ACADEMICOS

6.1 Caracteristicas asociadas a los procesos académicos

Los procesos académicos deben ser para el programa los lineamientos de
orientacién para la labor docente y educativa. Para el logro de esta excelencia
académica, debe existir coherencia y claridad en la estructuracion del curriculo y
los procesos de ensenabilidad que sustentan la formacién de docentes, pues
entendido el programa como parte de una Facultad que promueve y ofrece
formacién especifica en docencia en disciplinas particulares, es indispensable que
los procesos académicos se encuentren en total correlacion con los objetivos y
con lo que se ha determinado para configurar el perfil del docente en espanol y
literatura. Para el programa, los procesos académicos deben ser, en dUltima
instancia, el camino que oriente la labor docente y educativa que contribuya al
desarrollo social, cultural y formativo en nuestra region.

Tanto para la universidad como para la escuela y el programa, los procesos
académicos hace parte del esquema fundamental ensefianza — aprendizaje, por lo
tanto deben ser, en ultima instancia, el camino que oriente la labor docente y
educativa que contribuya al desarrollo social, cultural y formativo en nuestra
region.

4. Procesos 13.57 87.53 Se cumple en Alto Grado
académicos

Tabla 4. Factor 4 Procesos académicos

6.2 Juicio de cumplimiento del factor

Los procesos académicos recibieron un juicio de cumplimiento en alto grado por el
comité de autoevaluacién del programa, ya que se ajusta con lo existente en el
proyecto educativo como documentos, normatividades, reglamentaciones vy
operaciones administrativas propias de tal desarrollo formativo. Para el colectivo
de docentes, los procesos académicos se desarrollan en la institucion por medio
de diversas estrategias de tipo didactico, pedagdgico, investigativo que
contribuyen a la formacién integral. Los modelos de ensefianza con los que se
cuenta, animan procesos de aprendizaje que provocan el deseo por ejercer y/o



producir conocimiento en el campo de la educacién y en las diversas areas
ofrecidas en el programa.

7. FACTOR 5. BIENESTAR INSTITUCIONAL

7.1 Caracteristicas asociadas al bienestar institucional

Se considera que la Vicerrectoria de Responsabilidad Social y Bienestar
Universitario es un ente derivado de la misién y de la vision institucional que se
torna fundamental para la convivencia en la Universidad.

Teniendo en cuenta que los estudiantes y participantes de las labores
universitarias son seres integrales, cuya actividad y desarrollo personal no puede
ser escindido de los procesos de formacion profesional, el bienestar institucional
se constituye en uno de los elementos puntuales a la hora de recoger aquellas
necesidades que no precisamente se relacionan directamente con los diferentes
curriculos de los programas que ofrece la universidad, pero que si determinan
fundamentalmente el desarrollo, la estadia y el desempefio de estudiantes,
docentes, administrativos y directivos en la universidad.

5.Bienestar 10.29 86.58 Se cumple en
institucional Alto Grado

Tabla 5. Factor 5 Bienestar institucional

7.2 Juicio de cumplimiento del factor

En relacién con el Factor 5, la comisién autoevaluadora indicé que éste se cumple
en alto grado, teniendo en cuenta que La Vicerrectoria de Responsabilidad social
y Bienestar no sélo brinda servicios y establece espacios de bienestar
institucional, sino que también asegura un clima de confianza en el proceso
educativo y garantiza todo tipo de atencién a las personas vinculadas con el
programa.

8. FACTOR 6. ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION

8.1 Caracteristicas asociadas a la organizacion, administracion y gestion

Este factor contiene los diversos aspectos estructurales del programa y da cuenta
de un adecuado funcionamiento del mismo. A través de él, sera posible evidenciar
los aspectos positivos de una vision unificada de universidad y programa mediante



la ejecucién y seguimiento administrativo de sus planes que, si bien no son
iguales, si buscan ante todo la complementariedad y calidad de los procesos.

El Programa debe contar con personal capacitado para las labores de
Organizacion, Administracion y Gestion. Esto garantiza que en la institucion
educativa se ejecuten apropiadamente los procesos porque se cuenta con
organigrama e individuos que toman decisiones oportunas en lo que respecta a la
gestiébn, lo que hace posible un equilibrio en factores organizacionales vy
administrativos que brindan un norte a la Licenciatura.

6. Organizacion, 12.43 90.21 Se cumple
administracion y plenamente
gestion.

Tabla 6. Factor 6 Organizaciéon, administracion y gestion

8.2 Juicio de cumplimiento del factor

La Organizacion, administracion y gestién del programa recibieron una calificacién
de cumplimiento pleno por el Comité de Autoevaluacion dado que hay
correspondencia entre estos con los fines y compromisos adquiridos en la
docencia, la investigacién y la proyeccion social. Existen instancias organizativas
que favorecen la discusidén académica y asuntos de caracter administrativo -
Decanatura, Consejo de Facultad, Comité Curricular- y recursos humanos
suficientes e idéneos para administrar el programa. De otro lado, la Licenciatura
cuenta con sistemas y mecanismos eficaces que facilitan la comunicacion y el
registro de la informacién al interior del programa. Hay documentacion que da
cuenta de la trayectoria académica de todo el personal vinculado.

9. FACTOR 7: EGRESADOS Y ARTICULACION CON EL MEDIO

9.1 Caracteristicas asociadas a los egresados y la articulacion con el medio

Los egresados del programa “Licenciatura en Espafol y Literatura” se
desempefian como profesores de espanol y literatura, en las distintas instituciones
educativas, tanto del departamento de Risaralda como de otros departamentos del
pais. Los resultados demuestran una completa articulacién y coherencia entre la
formacién que recibieron en la Licenciatura y el trabajo que desempenian.

Dentro del equilibrio que debe tener todo programa con respecto a las distintas
fases que le componen, los egresados son la suma de todos los esfuerzos de
manera que permiten la toma de distancia frente a los procesos y politicas



planteadas y facilitan la toma de decisiones frente a nuevas posturas y proyectos a
asumir para la mejora continua. De ahi que su valor no supere otros factores pero
tampoco esta por debajo de ellos.

7. Egresados y articulacion Se cumple en
con el medio 10.29 87.45 Alto Grado

Tabla 7. Factor 7 Egresados y articulacion con el medio

9.2 Juicio de cumplimiento del factor

La primera y mas importante razén, del cumplimiento en alto grado de este factor,
es que los egresados del programa se desempeian en cargos que tienen que ver
directamente con la carrera que estudiaron; es decir, son profesores en el area del
espanol y la literatura en las distintas instituciones de educacién media y basica
secundaria. Las encuestas senalan que el 81.82% trabaja en algo relacionado
directa o indirectamente con la carrera que estudiaron y que solo el 18.1% lo hace
en algo que no tiene que ver con su carrera.

10. FACTOR 8 RECURSOS FiSICOS
10.1 Caracteristicas asociadas a los recursos fisicos

El programa de Licenciatura en Espariol y literatura es uno de los programas de
pregrado de la Universidad Tecnolégica de Pereira. De esta manera cuenta con
todos los recursos fisicos que requiere para su funcionamiento en cuanto a
oficinas, salones, salas de proyeccion, salas de reunién y auditorios. En la
renovacion fisica de la Universidad se intervino el edificio perteneciente a la
Facultad de Educacion, que es donde se ubican las oficinas y la direccion del
programa.

8. Recursos 11.43 88.14 Se cumple en Alto

fisicos Grado

Tabla 8. Factor 8 Recursos fisicos



10.2 Juicio de cumplimiento del factor

El programa de Licenciatura en Espafol y literatura cuenta con un edificio (Edificio
D) donde estan ubicadas las oficinas de los profesores, la oficina de la direccion,
un almacén, un salén de sistemas y dos aulas. Todas las oficinas estan dotadas
con computadores, impresora y sistema de internet.

En otro edificio (Edificio C) se encuentran cuatro aulas, una sala de reuniones y un
salén con equipos como televisor y video. El programa dispone de toda la planta
fisica de la Universidad en cuanto a salones, y por eso se imparten curso en los
bloques F, Y y L. Utiliza, ademas, un salén dispuesto con medios audiovisuales
ubicado en la Biblioteca. Por esta razén, la calificacién a los recursos fisicos fue de
88.14, lo que quiere decir que se cumple en alto grado.

La Universidad cuenta con un total de diez edificios dedicados a salones de clase.
El programa tiene a su servicio salones en los edificios de Educacion,
Comunicacion, Bloque L, Medio Ambiente y el modulo interdisciplinario (Y). En el
edificio de Educacion estan ubicadas las oficinas del os profesores (Salas D 111,
D112, D113; D114 y D115). El programa cuenta con una oficina para la direccion,
un almacén y una sala de reuniones. La Universidad cuenta con los auditorios de
Medicina, Roa Martinez, mecanica y A 211; todos estos estan al servicio del
programa para las distintas actividades académicas propuestas. Finalmente, el
programa utiliza para los estudiantes la sala de sistemas ubicada en el edifico de
Educacién y la sala de video ubicada en la Biblioteca Roa Martinez

11. PLAN DE MEJORAMIENTO

Tabla 1 Factor 1 mision y proyecto institucional
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Tabla 2 Factor 1. Caracteristica 4 Relevancia académica y pertinencia social del programa

Modelo CNA _ Plan de trabajo Cronograma de trabajo
Aspectos INDICADOR Oportunidad de Mejora Accion de Mejora LINEA BASE META RESPONSABLE (INVOLUCRADOS |Fecha inicio |Fecha fin
12 36. Apreciacion Conocer la vision sobre |Consolidar un Partir de Aumentar Comité Egresados.  Primer egundo
S ; o . i ; L semestie de pemestre de
Correspondenc|sustentada de nuestros procesos de  |histérico sobre cémo |experiencias  |informacidn  |curricular, Directivos |13 ha12
iaentre la directivos de agentes externos al |ven nuestros academicas y |sobre los profesores  |docentes.
formacich que [instituciones plblicas o|programa: Egresados, |procesos académicos |sociales con el [procesos Profesores en
ofrece el privadas y demas directivos docentes de |y sociales, los medio externo: |internos del gjercicio
programa, el  [instancias locales, instituciones educativas |directivos de premios programa y
thulo que regionales, nacionales |del sector plblicay  |institucicnes piblicas |otorgadosa  |cémo éstos
oforgayel  |ointernacionales privado. y privadas, del orden |los egresados, [son
desempefio de |sobre la relevancia regional, nacional @  |publicaciones, |chservados
sus académica y internacional. programa por agentes
egresados.  |pertinencia social del Igualmente, saber  |Ondas de externos.
Programa, y sobre el cuales son los Colciencias.  |Ampliar hase
reconocimiento de sus reconocimientos de de datos
egresados. sus egresacos. sobre el
impacto en el
medio social
de nuestros
egresados.
Tabla 3 Factor 2 Estudiantes
Modelo CNA Plan de trabajo Cronograma de
Carateristica |Aspectos  |INDICADOR Oportunidad de Mejora |Accion de Mejora LINEABASE  META RESPONSABLE INVOLUCRADQS Fecha |Fecha fin
inicio
8, Participacion|18. Existencia |39, Porcentajede  |Los estudiantes deben Planificar Taller de Sensibiizacion EI88.3% delos (Queun 0% delos  (Comité curricular | Sala de Primer  Sequndy
o s . " ‘ b g y GemesiTe Gemests do
en actwldadJes depolficasy |estudiantes que  |conocer las politicas depara divulgar polficas de esfuciantesno  |estudiantes conozean las Profesores, [ 51 by
de formacion |calidad de fas |conaceny formacién integral para su|Formacion Integral, Es necesario |conocenlas  |politicas de formacidn Conmité Curricular
integral. actividades de |comprendenlas  |beneficio académico  |hacer un taller de sensibilizacion, |polticasde |infeqral en cuantoa en cabeza del
formacin ~ |politicas de formacion tada semestre, paraquelos  |formacidn infegral |grupos de investigacion, Director Escuela
integral que  (integral, esfudiantes se enferensobrelas |encuantoa  |actividades deportivas y
ofiece fa polficas de formacion integral, en |grupos de activicades culturales.
insftucin y el tuanto alo que ofrecela Investigacion; &l
programa, Universidad y, en es especial, el 60.4% no conoce
prograra. encuantoaa
ctividaces




Tabla 4 Factor 2. Caracteristica 8. Participacion en actividades de formacion integral

Plan de trabaje Cronograma de trabajo
Aspectos INDICADOR Oportunidad de Mejora [Accion de Mejora LINEA BASE META RESPONSABLE |INVOLUCRADOS |Fecha |Fecha fin
inicio
18. Existencia |81, Espacios y Ausencia de espacios  |Establecer un Comité Académico |No existe el Comité de  |Conformar un |Comité Curricular |Comité Curricular, 281950 9 Jagoslo de
de politicas y  |estrategias que ofrece|para la formacion integral |de Fermacién Integral, Formacién Integral enla |comité. estudiantes, potz
calidad de las |el Programa, de por parte del programa.  |conformado por Director del Escuela de Espafioly profesores
actividades ds |acuerdo con su programa, profesores, L hergture
formacién naturaleza y estudiantes, con la misidn de
integral que  |orientacién, para la planear, cada semestre, acciones
ofrece la participacién e que vayan encaminadas a nutrir la
institucion y el |iniciativa en proyectos formacion integral cle nuestros
programa. de investigacion, estudiantes y profesores.
grupos o centros de Establecer un Comité Académico
estudios y actividades de Formacion Integral.
artisticas y deportivas,
distintas de la
docencia, y sobre la
contribucién de éstas
a su formacién
integral.
Tabla 5 Factor 2. Caracteristica 9. Reglamento estudiantil
Plan de trahajo Cronograma de tiabajo
Kepectos INDICADOR Qportunidad de Mejora Accion de Mejora LINEA BASE META RESPONSABLE |INVOLUCRADOS |Fecha  |Fechalfin
inicio
20 Exslencia (07, Existenciade  |A taves el Comie| Formacion dea Comisionde  |Los estudiantes no (Lograr que unalto Profesor~ |Profesoresy  Primer  Sequndo
denomas  |condiciones | Curriculer ~ se debe|Mejoramiento Estucliant] consideran oue el |porcentse de estudiantes  |delegado,  estudianies :Iz";;?ge ;e“;;?ge
nsfiucionales |exigencias establecer wna dinémicalencargada de socklzarlos |programatenga un |tenga en muy buen estudlante
crasy  |academcasde  |que penita  evalar dversos estimulos académicos ahogradode  lconesploleexigenca  (delegado
conocidas, que|permangnciay  (valorar v perflar  los|que ofrecen la Universicad yel  |exigencia académica,
regulan lavida |qraduacionenel  |mecanismos que  ahora Programa.
esfudianti, ~ [Programa, y mplementamos ~ los
apeckcionce  |profesores en cuantoa la
profesores 8iigencia acaoémica | el
esfudiantes sobre la |nvel de compramiso con
comespondencia el proceso o [os mismos,
entre stas
condiciones y
erigencias | a
naturaleza del mismo,




Tabla 6 Factor 3 Profesores

Modelo CNA Plan de trahajo Cronograma de trabajo
ceriia | Aspectos | INDIGADOR | OPOTUMRd | ACCONCE | e eace | ETA  |RESPONSABLE [IVOLUCRADOS ™2 | Feghaii
de Mejora |  Mejora inicio
14, Interaccion |31, Existencia 107, Nimero  |Hay que Divulgar Solo el 22.2%|Llegaraun 50% dle \Directordel ~ |Directordel ~ Primer  [Primer
conlas  |de de profesores ncrementarla |oportunidades |de los|docentesque  |programa.  {programa. Oficina 3”2332” Semeste de
comunidades |nferacciones |que sostienen |participacion | de docentes  se|particinen en Polsores.  [derslciones | T
académicas.  |adecuadas del |relaciones con |en participacion  |relaciona  con|comunidades internacionales.
programay de |comunidades (comunidades |deevenfos  |comunidades |académicas Docentes,
los profesores, académicas  (imemacionales |académicosy |acadsmicas  |infernacionales
con nacionales e desarrollo de  |Intemacionales,
comunidades  infemacionales Investigacion
academicas  |que con
nacionales e contribuyen comunidades
Intemacionales |desarrollo y flera cel pals.
actualizacion
del Programa.
Tabla 7 Factor 3. Caracteristica 14. Interaccion con las comunidades académicas
Modelo CNA Plan de trahajo Cronagrama de trahajo
Aspectos | INDICADOR | OpOrumidad | Acclomde | ieipace | META  |RESPONSABLE INVOLUCRADOS| M| Fecha fin
de Mejora Mejora inicio
32. Impacto de 115 Apreciacion de|Debe existr ~ |Presentar Unicamente el {Llegar a un 50% de |Director del Director del Primer | Segundo
las relacionss directivos, una favorable |semestraimente 10.3% de los  |apreciacion programa. programa. 3‘:’23:29 ;;T;S"Ede
con profesores, apreciacion de [los avances  |estuciantes  |positiva. Docentes. Docentes.
comunidades  (estudiantes y estudiantes y  (investigativos o |conocen los Estudiantes y
académicas. egresados del  |egresados  |las formas de | beneficios egresados.
programa sobre la |sobre el aporte participacion de |académicos
incidencia que la  |generado por |los docentes en alcanzados
interaccion con  |lainteraccion  |ofras mediante la
comunidades con otras comunidades  |intaraccion con
académicas comunidades (académicas  |otras
nacionales e académicas, |mediante nsfituciones.
internacionales ha conferencias,
tenido para el archivos o
enriquecimiento de documentos.
la calidad del
programa.




Tabla 8 Caracteristica 16. Produccion de material docente

Modelo CNA Plan de trabajo Cronograma de
Aspectos | INDICADoR | OPortumidad | Acclonde | ey psce | ETA | RESPONSABLE|INVOLUCRADOS | Toch@  Fecha
de Mejora Mejora inicio | fin
36. Calidad y |128. Los docentes |Fortalecerla |100% de los |Logra un 40% Director del Docentes. Primer | Primer
pertinenciade |Evidencias de |deben participacion |docentes  |de programa. Administrativos, ~(Semesire semestre
: : i . 5 : de2012 |de2013
los materiales |premios u participarde  |delos afirmanno  [paricipacion |Docentes. Director del
producidos por |otros formamas  |docentesen |haber en eventos programa.
los profesores |reconocimiento|activaenla  |concursos o |recibido donde se
deacuerdo |s significativos |divulgacion de |eventos reconocimien |premien este
conla enelambito  |sus materiales |académicos  |tos por tipo de
naturaleza  [nacionalo  |deapoyoala |dondese trabajos de  [materiales.
academica del |intemacional |docencia. expongan los |apoyo
programa.  |gue hayan materiales de |docente.
merecido los apoyo para la
materiales de labor en el
apoyoala aula,
labor docente,
producido por
los profesores
del programa
Tabla 9 Factor 4. Procesos académicos
Modelo CNA Plan de trabajo Cronograma de
Carateistca | Aspectos | NDIGADOR | OPOTUrIad | ACCIONCE | e ece | WETA  |RESPONSABLE | IWVOLUGRADOS | Fore | Feche
deMejora | Mejora inicio | fin
31 Recursos |87, Existencia (279, El coordinador Generar Aunque existen |Generar cuato | Coordinadlor del  |Docentes, Primer | Indefinido
deapojo  |depoliticasy |Documentacion |del programa, - instrucciones [los recursos, no informes programa. Cornité|Estudiantes ;8'1"2%"5“
docente estraegias  |quecontenga |elcomité  precisas sobre |hay estrategias |semestrales que  |curicular. Jefa
paraproveer (las polificasy |curricular yla  [a realizacion |concretas para |den cuentadelas  |delalmacén
losrecursos  [estrategias  [jefe de deun proveerde  |necesidades del
deapoyo  |paraproveer |almacén, inventario.  |okrosapoyos |programaen
didactico,y  {los recursos de |deben discuti didacticos  |materia de apoyos
oromover el |anoyo didactico|sobre las seginlo didacticos.
uso de que requiere el |necesidades muestren las
acuerdos con |programa.  |en materia de necesidades.
las CHTERE
condiciones y fisicos y
necesidades aciualizados.
del programa.




Tabla 10 Factor 5.

Bienestar Institucional

Modelo CNA Plan de trabajo Cronograma de
Coerisica | Aspectos | INDICADOR | OPertmcadde | Accionde | uespace | yETA | RESPONSABLE [NVOLUCRADOS| Tt | Fecha
Mejora Mejora inicio | fin
32 Politicas | 91, Existencia de 288, No son Crear medios |Los estudiantes |Creados | Comité Comité Primer | Segundo
programasy | policas, (Informacién  |suficientes los |de difusion |y los docentes |nuevos  |curicular.  |currcular, ;:";;:ge ;:.r;;:tzre
seniciosde | programasy  verficable  |canalesde  |como:blog, |conocenpacoy |canales de Estudiantes.
bienestar | actvidadesde |sobre informacion |carteleras,  |participan poco  informacion. Vicerrectoria
universitario bienestar  |programas y plegables,  |deofras RSU
suficientemente  actividades de invitaciona  |actividades
conocidas que  |bienestar Vicerrectoria  (formativas,
propicienel |dirigidos a la de aunque su oferta
desarrollo integral |comunidad Responsabilid |es abundante.
de las personas y |educativa cel ad Socialy
de los grupos que |programa Bienestar
constituyenla  |académico Universitario.
comunidad
institucional y que
orientan [a
prestacién de los
senvicios de
bienestar.
Tabla 11 Factor 7. Egresados y articulacion con el medio
Modelo CNA Plan de trabajo Cronograma de trabajo
Caraeristica |  Aspectos | INDICADOR Op";‘ﬂ”e’j‘::”e Accionde Mejora | LINEABASE META RESPONSABLE | INVOLUCRADOS |Fecha ico| Fecha fin
37 Influencia  |104.Existencia |320. Incrementar [a |Proponer cursos [Los programas de Lograr mayor | Comité Comité Primer | Segundo
del programa  |de condiciones Documentos  |Presencia o |daextensiony  |la Licenciaturano  |difusion enviando | curricular del  [curricular el ;:'28:;” ergg;’ge
enelmedio  |que faciltan al |sobre politicas |influencia del ~|hacer una mayor |se difundenpor  |lainformaciona  |programa.  |programa,
programa |y criterios  |programa en el divulgacion de  (fuera dela sitios profesores,
gjercer institucionales medio. loseventos  |Universidad yla |estratégicos.
influencia  |que evidencian académicos  |ofertade Propener cursos
cualificada  |el compromiso programados por|extension del  |de extensidn para
sobre el de la academia la Licenciatura. |Programaes de |la comunidad en
medio. con las uncursopor  |general.
necesidades semestre,
locales,
regionales y

nacionales




Tabla 12 Factor 7. Caracteristica 37. Influencia del programa en el medio

Modelo CNA Plan de trabajo Cronograma de trabajo
Aspectos | INDICADOR 0"”:;:;::”* Aecionde Mejora | LINEA BASE META | RESPONSABLE |INVOLUCRADOS |Fecha ici, Fechafin
105, Existencia| 322, Mantenere  |Participaren  |Hay pocos Mantenerlas | Comité Comite Primer | Segundo
de acthidades Documentos |ncrementarla |concursos,  |projectosque  |actividades  |cumcular. | curicular, erggastzre Zznggastare
yproyectos  |enlosquese (mfluenciadel |apoyarotros  |involucranel |desarrollads, Profesores,
especfficos encuentren  |programa,  |como los medioconla |incentivarla
fendientesa  |proyectosy | materializado en realizados porel |Licenciatra  |parficinacion de
gjercerun  actividades  |los INPEC; las mas docentes en
Impacto sobre |especificas  |reconocimientos evaluaciones este fipo de
glmedio.  |orientadasa |l mismo. docentes para acfividades.
ejercer secundaria, y
Impacto enel participar en
medio social y eventos
académico. organizados por
la Secretaria de
Educacion.
Tabla 14 Factor 7. Caracteristica 39. Impacto de los egresados en el medio social y
académico
Modelo CNA Plan de trabajo Cronograma de trabajo
Oportunidad de . . : .
Repectos INDICADOR e Recionde Mejora | LINEABASE META RESPONSABLE | INVOLUCRADOS |Fecha nicio|  Fecha fin
108, 3. Indicede |Desamoler ~ [Mejorarla ~ [LaOfchade  |Posesrunabase Directordel  \Directordel |Primer | Segundo
Coespondenca [ngiesodelos mefoes  |comunicacdn  |Egresadostens |declloscon  |pograma,  [programa, | SEMeSte Semesrede
: ccnenr: (B canga 1Y i i o (ded0t2 2012
anire a naturaleza jeqresados del | mecanismos de (conla Oficinade finformacion | nformacion — |Adminishafivos |Adminitrafivos
del programayla Programaal | formacion  (Eqresadosy  [parcial sobrelos | pormenorizada Eqresados,
Wbicacion laboral |mercado  |sobrelos  [almentaruna  |egresados pero la acerca de los
de los egresados. laboral.  |eqresadosdel |basecedatos |Escuelano La  |egresados del
programa. |dea Licenciaturainformacion no s | mismo.
conla completa
informacion de
los egresados,




12. CONCLUSIONES

La Acreditacion de Alta Calidad es un proceso eminentemente académico,
constituyéndose como un mecanismo para la busqueda continua de mayores
niveles de calidad. Optar por la acreditacién un proceso voluntario, es una decision
que la institucion y el programa toman en ejercicio de su autonomia y en desarrollo
de la cultura de la evaluacion, el mejoramiento continuo y su capacidad de
autorregulacion.

El proceso de acreditacién es siempre una oportunidad para reflexionar entorno a
la cotidianidad del programa, sobre aspectos que son palmarios en el dia y que,
por esa misma recurrencia, pueden despojarse de su importancia. En esa misma
linea, los resultados encontrados dejan grandes satisfacciones y también son una
invitacibn a seguir en estos procesos de autoevaluaciéon, en la busqueda
permanente de mejorar todas las falencia y de superar cada vez mas las
fortalezas encontradas.

El proceso de autoevaluaciéon del programa nos ha permitido conocer mas las
fortalezas y debilidades de una dinamica educativa en la que hemos estado
involucrados durante varios afos. Al hacer un alto en el camino y al reconocer una
serie de desarrollos que son inherentes al quehacer educativo, buscamos seguir
creciendo y mejorando cada vez, en el sentido de reconocer que debemos
implementar mas y mejores mecanismos estratégicos con el fin de lograr un
objetivo central: obtener la alta calidad de nuestro programa, de acuerdo con los
parametros establecidos por el Comité Nacional de Acreditacion.

Los logros futuros seran la aplicabilidad del plan de mejoramiento, con el apoyo de
cada uno de nuestros colaboradores tanto en el campo administrativo como
docente y por su puesto con el invaluable apoyo de nuestra comunidad académica
para brindar asi un mejor programa que aporte al crecimiento personal y a una
regidn que reconoce en nuestros egresados, profesionales idoneos en el sector de
la Educacion.

Es necesario ir contemplando los nuevos desafios que plantean las modalidades
educativas que muy probable puedan contribuir de manera importante para volver
mas eficientes los procesos de trabajo conjunto, de modo que se puedan obtener
los resultados esperados en cuanto a la acreditacion del programa.

El proceso de autoevaluacion del programa de Licenciatura en Espanol y
Literatura, da cuenta de resultados que nos posibilita ser acreditados en Alta
Calidad, ya que se cumple de manera adecuada con los requerimientos del CNA.

El programa cuenta con fortalezas acordes con los diferentes nodos
fundamentales que conforman el plan de trabajo que se desarrolla en cada
semestre. Asimismo, esto es manifiesto en cada uno de los factores que sin lugar
a dudas, permiten plantear una calidad constante en su desarrollo; relacionado



con los objetivos del programa y con el impacto social que genera en nuestro
contexto.

El programa de Espafol y Literatura cuenta con una historia académica que es
reconocida a nivel de la historia de la universidad y del ambito regional. En ella se
ha jugado un papel importante en la formacién de docentes del Area del Esparnol y
la Literatura. Esto ha permitido elevar los procesos educativos en los niveles de
educacion basica y media, al tiempo que fortalece la pertenencia a una sociedad
gue se reconoce en el uso de un lenguaje rico en tradiciéon, en su memoria literaria
y en sus procesos de escrituras. Nuestra escuela, en ese sentido, se hace
esencial para generar tales procesos y dinamizar, en el campo de la cultura, la
existencia de una sociedad que se nutre en su esencia. Este proceso de
acreditacion quiere fortalecer este sentido y este papel que socialmente asumimos
con responsabilidad y profesionalismo.



