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OBJETIVO GENERAL 

 
Enseñar al estudiante el origen, las relaciones internas y del entorno; las funciones administrativas; su 

estructura orgánica y sus diferentes interrelaciones de todo tipo de empresas: industriales, comerciales 
y de servicios ya sean públicas o privadas. 

 
CONTENIDO 

 

Introducción.  Origen de las empresas. Revoluciones industriales. Diferentes tipos de administración.  
Tipos de organizaciones. Clasificación de las industrias. Estructura orgánica de las empresas. Áreas 

básicas y sus relaciones. Área de investigación. 
Área de mercados: Investigación de mercados, desarrollo de productos, previsión y pronósticos de 

ventas, mercadotecnia, publicidad. Área de Producción y servicios: El producto y/o el servicio, el diseño 

industrial, la planeación y programación de la producción, el control de la calidad, el control de los 
inventarios, la seguridad e higiene industrial. Área del Personal: La selección de personal, la inducción, 

la capacitación, la motivación, la remuneración y escala salarial. Área Financiera: Recursos de la 
empresa, la contabilidad, los estados contables, la rentabilidad, uso de fondos, auditoría. Área de 

información y sistematización: Recolección, presentación y manejo de información; la informática; las 
nuevas tecnologías y su incidencia en los sistemas organizacionales. Área jurídica. 

 

METODOLOGÍA 
 

Clase magistral.  Exposiciones individuales y por grupos.  Talleres.  Simulaciones.  Películas.  Trabajo 
final.  Evaluaciones individuales. 
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