De: Patricia Idarraga Angel [mailto:pati@utp.edu.co]
Enviado el: viernes, 23 de junio de 2023 10:16 a. m.
Para: Patricia Idarraga Angel <pati@utp.edu.co>
Asunto: VACACIONES DOCENTES

Buenos dias.
Le recordamos a los DOCENTES que inician su periodo de vacaciones, dejar
resueltos, en lo posible todos los PQRS antes de salir a disfrutar su descanso.

Si al momento de responder el PQRS no tiene la informacion suficiente, debe
escribir al correo del peticionario indicando que se le dara tramite una vez se
reintegre de su periodo de vacaciones y este correo hara parte de la trazabilidad
del PQRS.

Si un PQRS llega en periodo de vacaciones, este debe ser resuelto cuando el
docente regrese de vacaciones, no lo puede responder estando en vacaciones.

También se sugiere, que el personal de apoyo, escriba al correo electrdnico del
usuario y le indique la fecha en la que se le dard oportuna respuesta una vez
ingrese el docente de vacaciones.

Por ultimo, le recordamos que cuando el jefe, decano o director de la dependencia
salga a disfrutar de vacaciones reconocidas mediante acto administrativo y deje a
una persona encargada del puesto de trabajo (encargo reconocido mediante acto
administrativo), se debe informar esta novedad al correo electrénico
guejasyreclamos@utp.edu.co, con el fin de cambiar el nombre del responsable en
el aplicativo PQRS.

Cordial saludo.
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