De: Patricia Idarraga Angel [mailto:pati@utp.edu.co]

Enviado el: miércoles, 26 de abril de 2023 8:24 a. m.

Para: Patricia Idarraga Angel <pati@utp.edu.co>

Asunto: RESOLUCIONES, ANONIMOS Y TIEMPOS RESPUESTA PQRS

Buenos dias.
Este correo tiene como fin recordar algunos aspectos importantes del SISTEMA
PQRS DE LA UTP

EXISTEN 2 RESOLUCIONES DE RECTORIA RELACIONADAS CON LOS PQRS.
Segun la Resolucion de Rectoria 5551 de 2017, se reglamenta el ejercicio del derecho
de peticidn en la universidad.

Segun la Resolucion de Rectoria 5008 de 2021, se actualiza el SISTEMA PQRS en la
universidad, el cual es administrado por la Vicerrectoria Administrativa y Financiera.

¢QUIENES PUEDEN PRESENTAR PETICIONES ANTE LA UNIVERSIDAD?
Todas las personas pueden presentar peticiones respetuosas ante la Universidad,
inclusive los menores de edad (Articulo 2, pardgrafo 1y 2, Resolucién 5551 de 2017).

¢COMO MANIFESTAR QUEJAS Y DENUNCIAS ANONIMAS?

Los usuarios pueden manifestar quejas andnimas a través del correo electrdnico
guejasyreclamos@utp.edu.co o a través del teléfono 3137211 y Linea Gratuita 01-
8000-966781, opcidn 2.

Los usuarios pueden manifestar denuncias por corrupcion anénimas a través del
aplicativo web, correo electrénico denunciascorrupcion@utp.edu.co o a través del
teléfono 3137211 y Linea Gratuita 01-8000-966781, opcion 3.

TIEMPOS DE RESPUESTA A LOS PQRS.

Para responder Derechos de peticion en interés particular, Derechos de peticién en
interés general, Quejas, Reclamos y Sugerencias, se cuenta con 15 dias habiles
siguientes a su recepcion.

Para Derechos peticion de informacidén o documentos, se cuenta con 10 dias habiles
siguientes a su recepcion.


https://pqrs.utp.edu.co/
https://pqrs.utp.edu.co/
https://media.utp.edu.co/vicerrectoria-administrativa/archivos/RR%205551%20REGAMENTA%20DERECHO%20DE%20PETICION.pdf
https://media.utp.edu.co/archivos/RR%205008%20DE%2030-08-2021-ACTUALIZA%20EL%20SISTEMA%20PQRS.pdf
mailto:quejasyreclamos@utp.edu.co
https://pqrs.utp.edu.co/
mailto:denunciascorrupción@utp.edu.co

Para Derechos peticion de consulta, se cuenta con 30 dias habiles siguientes a su
recepcion.

Cordial saludo.

Tnlga. PATRICIA IDARRAGA ANGEL
Técnico Administrativo
Irﬂ Vicerrectoria Administrativa y Financiera
‘ Linea quejas y reclamos: 3137211, opcion 2
Universidad Tecnoldgical) inea gratuita: 01-8000-966781

de Pereira .
quejasyreclamos@utp.edu.co
https://pars.utp.edu.co
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