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../ANEXO%20B

INTRODUCCION

El programa de Especializacién en Gestion de la Calidad y Normalizacién Técnica, tiene como
finalidad, formar profesionales con un alto nivel de conocimiento en temas de gestién de la
calidad y normalizacién técnica, que tengan la capacidad de aplicar en su contexto todo lo
relacionado a su campo de estudio y apoye a las organizaciones al logro de sus objetivos
estratégicos, ademds de generar competencias para liderar procesos de investigacién que
catapulten el desarrollo y el logro de fortalezas competitivas. Este programa esta adscrito a la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Tecnoldgica de Pereira.

El Proyecto Educativo del Programa —PEP— es un documento que contiene los lineamientos, las
politicas y los principios que orientan y dirigen el desarrollo del programa. El PEP guarda
coherencia con el Proyecto Institucional (PEl) (Vicerrectoria Académica, UTP, 2018) y la dindmica
del proceso de ensefianza y aprendizaje, concibiendo este documento como un instrumento de
referencia y navegacion, en el ejercicio académico y argumentativo del querer ser y hacer de la
especializacion.

Al recoger las aspiraciones y apuestas estratégicas de su comunidad académica, el PEP constituye
también el referente conceptual, organizacional y administrativo obligado para valorar los
desarrollos alcanzados y para redefinir y/o redimensionar propdsitos y metas, de tal manera que
se garantice la competitividad del Programa en el tiempo.

En el anterior marco de ideas, el PEP contiene los principios filoséficos, conceptuales y académicos
e institucionales en el cual se desarrolla el Programa; la justificacion del Programa, disefio
curricular, descripcién de asignaturas, estrategias pedagdgicas y evaluativas, formacion
Investigativa y proyeccién social. Asi mismo, se presentan los recursos e infraestructura de apoyo
académico del Programa, el contexto del bienestar universitario en el que se desarrolla el
programa, los mecanismos de aseguramiento de la calidad del Programa y la Prospectiva del
mismo.

El programa de especializacién esta adscrito a la Facultad de Ciencias Empresariales de la

Universidad Tecnoldgica de Pereira y se desarrolla en convenio con la Universidad Central del Valle
del Cauca en la ciudad de Tulua.
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1. CARACTERIZACION DEL PROGRAMA

Se presenta EL Proyecto Educativo del Programa (PEP) de la Especializacion en Gestidn de la
Calidad y Normalizacién Técnica, de acuerdo con la “Guia para el disefio de los Proyectos
Educativos de los Programas”, establecida por la Vicerrectoria Académica de la Universidad

Tecnoldgica de Pereira en 2019.

1.1 GENERALIDADES

Nombre del programa:

Tipo de programa:
Facultad a la que estd adscrito:

Titulo que otorga:

Area del conocimiento:
Nivel de formacion:
Modalidad:

Metodologia de formacion:
Duracion:

Periodicidad de la admision:

Lugar en la que se desarrolla:

Numero de créditos académicos:

Jornada:

Requisitos de admision de estudiantes:

Proceso de seleccion de estudiantes:

ESPECIALIZACION EN GESTION DE LA CALIDAD Y
NORMALIZACION TECNICA

Posgrado
Facultad de Ciencias Empresariales

Especialista en Gestién de la Calidad y Normalizacion
Técnica

Ingenieria, administracién, contaduria y afines
Especializacién

Profundizacién

Presencial

2 semestres

Anual

Convenio con la Unidad Central del Valle del Cauca —
Tulua.

29
Mixta

1. Tener titulo profesional en cualquier area del
conocimiento.

2. Diligenciar los formatos de solicitud de ingreso.

3. Presentar y aprobar la entrevista dirigida por el
Comité Curricular del programa.

Los estudiantes seleccionados seran aquellos que

obtengan los mejores puntajes en: hoja de vida 'y
nivel académico, asi como en la entrevista dirigida.
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Requisitos de grado: 1. Haber cursado y aprobado las asignaturas, cursos,
modulos o modalidades de ensefianza-
aprendizaje sefalados en el Plan de Estudios con
una nota minima de 3.0 y un promedio de grado
general de 3.5.

2. Elaborar, presentar, sustentar y aprobar el
trabajo de grado de conformidad con lo
establecido en el Acuerdo 15, por el cual se
establece el reglamento de los Estudios de
Posgrado y de los respectivos trabajos de grado.

3. Comprobar que lee y comprende literatura de la
especialidad en una segunda lengua extranjera
moderna, a juicio del Instituto de Lenguas
Extranjeras de la UTP.

4. Estar a paz y salvo, por todo concepto, con el
programa y con la Universidad.

1.2 SITUACION ACTUAL DEL PROGRAMA

Numero de resolucidn del MEN del Registro 10830 del 20 de agosto de 2013
Calificado:

Acuerdo universitario de creacion del programa: Acuerdo 30 del 30 de octubre del 2012
Cédigo SNIES: 102745.

Fecha de inicio de labores académicas: Segundo semestre del 2014

Numero de estudiantes en el primer periodo: 23

1.3 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y ACADEMICA

Generalmente, cuando se habla de administracion educativa, se remite a las actividades de
suministro de materiales, el ejercicio de los ingresos, los servicios generales, vigilancia,
mantenimiento, asistencia y tramites de prestaciones, etc. Sin embargo, la administracion
educativa implica la direccion de la organizacién misma, el uso y ejercicio estratégico de los
recursos, humanos, intelectuales, tecnoldgicos y presupuestales; la proyeccién de necesidades
humanas futuras; la previsién estratégica de capacitacion del recurso humano y la formacion
docente; la vinculaciéon con el entorno; la generacion de identidad del personal con la
organizacion; la generacidn de una visién colectiva de crecimiento organizacional en lo colectivo y
profesional en lo individual y el principio de colaboracién como premisa de desarrollo.

Como se aprecia en la Figura 1, la Universidad tiene claramente definido su mapa de procesos, a
través del cual desarrolla todas sus actividades docencia, investigacion y proyeccién social. En el
Estatuto General de la Universidad, se define las politicas e infraestructura administrativa, sus

14


http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/cofi/cofi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/mantenimiento-industrial/mantenimiento-industrial.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/cumplimiento-defectuoso/cumplimiento-defectuoso.shtml#INCUMPL
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos31/rol-intelectuales/rol-intelectuales.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/adpreclu/adpreclu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/cambcult/cambcult.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml

funciones y demas aspectos que tienen que ver con el funcionamiento de la misma (Secretaria
General UTP, 2011).

Figura 1. Mapa de Procesos Universidad Tecnoldgica de Pereira
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Fuente: Sistema Integral de Gestion UTP, pagina web, 2019

Por su parte, la Facultad de Ciencias Empresariales ha definido su estructura organizacional de
manera estratégica, buscando el cumplimiento de su mision y visién a través del trabajo en equipo
con todas sus partes interesadas: Docentes, equipo administrativo, estudiantes, padres de familia
y sociedad civil en general. En la Figura 2, se aprecia dicha estructura.
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Figura 2. Estructura organica
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Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales UTP, 2020

La seleccién, vinculacién y administracion del personal docente, se encuentra estipulado en el
Estatuto Docente, el cual fue aprobado mediante Acuerdo Numero 014 del 6 de mayo de 1993 del
Consejo Superior de la Universidad Tecnoldgica de Pereira (Consejo Superior Universitario, UTP,
1993).

1.3.1 Administracién del programa

La administracion del Programa estd a cargo de la Facultad de Ciencias Empresariales quien es su
responsable.

Cuenta para su administracién directa con un Coordinador de Programa, wuna Auxiliar
Administrativa de Tiempo Completo y el Comité Asesor Curricular, conformado por:

e El Coordinador del Programa

e Unrepresentante del area académica
e Unrepresentante de los egresados

e Unrepresentante de los estudiantes

1.3.2 Entes internos de caracter directivo relacionados con el funcionamiento del programa.

Para la administracion del Programa, se requiere la intervencién directa o indirecta de los
siguientes organismos y personas:

e Consejo Superior
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e Rector

e Consejo Académico

e Vicerrectoria Académica

e Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacién y Extensién
e Comité Central de Postgrados

e Consejo de Facultad

e Decano de la Facultad

e Director del Programa

e Comité Curricular del Programa

Para su desarrollo y ejecucidn requiere de la intervencion y soporte de otras dependencias de
caracter administrativo, las que suministran apoyo logistico asi:

e Divisidn Financiera (pagos matriculas y derechos pecuniarios).

e Centro de Bibliotecas e Informacion Cientifica (documentacion).

e Centro de Recursos Educativos (recursos auxiliares del aprendizaje).

e Centro Registro y Control Académico (matriculas, registro notas y certificaciones).
e Seccidn Servicios Estudiantiles (Bienestar Universitario).

e Divisidn de Sistemas (recursos de informatica).

e Divisidn de Servicios y Oficina de Planeacién (recursos locativos)
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2. RESENA HISTORICA DEL PROGRAMA

2.1 RESENA HISTORICA DE LA UNIVERSIDAD, LA FACULTAD Y EL PROGRAMA

Por medio de la Ley 41 de 1958, se crea la Universidad Tecnoldgica de Pereira como maxima
expresion cultural y patrimonio de la regién y como una entidad de caracter oficial seccional.

Posteriormente, se decreta como un establecimiento de caracter académico de orden nacional,
con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente, adscrito al
Ministerio de Educacién Nacional.

La Universidad inicia labores el 4 de marzo de 1961 bajo la direccién de su fundador y primer
Rector: Doctor Jorge Roa Martinez. Gracias al impulso inicial y al esfuerzo de todos sus
estamentos, la Institucidén empieza a desarrollar programas académicos que la hacen merecedora
de gran prestigio a nivel regional y nacional. Hoy se cuenta con 36 de pregrado y 61 posgrados
ofrecidos.

La Universidad Tecnoldgica de Pereira recibié la renovacion de la Acreditaciéon de Alta Calidad,
mediante Resolucién 6189 del 22 de mayo de 2013 por parte del Ministerio de Educacion Nacional
para un periodo de ocho afios. Como requisito a esta acreditacién, ha venido desarrollando
diferentes procesos de autoevaluacién con fines de acreditacion de alta calidad de sus programas
académicos logrando a la fecha 27 programas académicos, de los cuales 19 corresponden a
pregrado y 8 a posgrado (https: //www.utp.edu.co/vicerrectoria/academica/programas-
acreditados.html, 07-11-2018). De estos 27 programas, 4 pertenecen a la Facultad de Ciencias
Empresariales. La Universidad cuenta ademdas con 7 programas acreditados de alta calidad
internacionalmente, con el sello EURACE, 3 de pregrado y 4 de posgrado.

Por su parte, la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnolégica de Pereira fue
creada en 1961 con el programa de pregrado en Ingenieria Industrial. En la actualidad, la Facultad
ha cambiado su nombre por el de “Facultad de Ciencias Empresariales” mediante Acuerdo del
Consejo Superior Universitario No. 18 de 09 de mayo de 2018 (Consejo Superior Universitario UTP,
2018), la facultad cuenta con programas de posgrado a nivel de especializaciéon y maestria asi:

e Especializacién en Gestion de la Calidad y Normalizacién Técnica,

* Especializacién en Gerencia de Proyectos,

® Maestria en Administracién Econdmica y Financiera,

¢ Maestria en Administracién del Desarrollo Humano y organizacional,
e Maestria en Investigacién Operativa y Estadistica y

¢ Maestria en Sistemas Integrados de Gestidn de la Calidad.

La Facultad de Ciencias Empresariales trabaja con el Doctorado en Ingenieria en la consolidacion
de la linea de investigacién propuesta: Industria, sistemas sociales y modelamiento.

La Facultad cuenta con los siguientes laboratorios de apoyo para todos sus programas académicos:
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e Laboratorio de Creatividad

e Laboratorio de Manufactura Flexible
e Laboratorio de Radio Frecuencia

e Laboratorio Financiero

e Laboratorios Virtuales

Para el desarrollo de la investigacion posee los siguientes grupos de investigacién todos
reconocidos por Colciencias:

¢ Anélisis Envolvente de Datos/Data Envelopment Analysis (DEA) (Categoria A)
e Ecologia, Ingenieria y Sociedad (EIS) (Categoria A)

e Grupo de investigacion en Aplicaciones de técnicas de Optimizacién y Procesos Estocdsticos-
GAOPE (Categoria B)

e Administracion Econdmica y Financiera (Categoria B)
¢ Desarrollo Humano y Organizacional (Categoria B)
¢ Ensefanza de la Investigacion de Operaciones-GEIO (Categoria C)

e Estudio y aplicacién de herramientas estadisticas modernas en la solucién de problemas del
entorno (Categoria C)

¢ Grupo de investigacidon en mejoramiento productivo empresarial-GIMPRO (Categoria B)

Ademas, posee los siguientes organismos: Organismo Certificador de Sistemas de Gestién de la
Calidad (QLCT), Organismo Certificador de Productos (OCP), convenio con la Camara de Comercio
de Pereira para realizar practicas empresariales sobre negocios internacionales.

El programa de Especializacion en Gestion de la Calidad y Normalizaciéon Técnica fue creado
mediante Acuerdo No. 23 del 13 de julio de 2000 expedido por el Honorable Consejo Superior de
la Universidad Tecnoldgica de Pereira. El programa obtuvo su primer Registro Calificado por el
término de siete (7) afios del Ministerio de Educacién Nacional por resolucion 1616 del 17 de abril
de 2006, alcanzd su segundo registro calificado por resolucién 9885 del 22 de agosto de 2012 por
un término de 7 afios y logrd su ultima renovacidn bajo la resolucidn ndmero 015603 del 18 de
diciembre de 2019. Incorporada en el Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior —
SNIES, el dia 28 de abril de 2006 con el cddigo No. 14882.

Durante la vigencia del programa en la ciudad de Pereira, se han graduado un total de 250
estudiantes, los cuales laboran en diferentes sectores de la economia local y nacional.

El programa tiene extension, a través de convenios con otras instituciones asi:

1. Se han realizado hasta el momento tres convenios con la Universidad la Gran Colombia Sede
Armenia. El primero, convenio de cooperaciéon académica No 197 del 10 de octubre 2005 y
tuvo vigencia por 5 afios. Se firmd un segundo convenio de cooperacidon académica No 05 del
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15 de mayo del 2012 con una vigencia de 5 afios, finalmente este convenio fue actualizado
mediante la firma del convenio de cooperacidon académica No. 34 del 23 de agosto del 2017
con una vigencia de 5 anos. Estos convenios estan enmarcados en el trabajo conjunto de ambas
instituciones de reforzar sus vinculos académicos, y esta soportado en la Universidad
Tecnoldgica de Pereira, por la Facultad de Ciencias Empresariales y en la Universidad Gran
Colombia, por la Facultad de Ingenieria Agroindustrial. En el Cuadro 1 se especifican los
convenios histdricos entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira y la Universidad la Gran
Colombia de Armenia. Obtuvo su ultima renovacién de registro calificado, bajo resolucion
015604 del 18 de diciembre de 2019 del Ministerio de Educacién Nacional.

Cuadro 1 Convenios entre UTP y UGC Sede Armenia

CONVENIO NO. FECHA DURACION

Convenio de cooperacién académica
interinstitucional entre la Universidad
Tecnoldgica de Pereira y la Universidad la
Gran Colombia Seccional Armenia
Convenio de cooperacion académica
interinstitucional entre la Universidad
Tecnologica de Pereira y la Universidad la
Gran Colombia Seccional Armenia
Convenio de cooperacion académica
interinstitucional entre la Universidad
Tecnologica de Pereira y la Universidad la
Gran Colombia Seccional Armenia

197 10-10-2005 Cinco (5) afios

05 15-05-2012 Cinco (5) afios

34 23-08-2017 Cinco (5) afios

Fuente: Secretaria del programa
Durante la vigencia de los ultimos registros calificados se han realizado tres promociones asi:

Cuadro 2 Relacion de estudiantes por cohorte Armenia

RELACION DE ESTUDIANTES POR COHORTE
COHORTE NO. DE NO. DE NO. DE NO. DE NO %
MATRICULADOS | RETIRADOS | GRADUADOS | GRADUADOS | GRADUADOS
XV 22 0 20 2 91
Xvil 21 0 21 0 100
XXI 20 0 19 1 95
XXIV 16 0 16 0 100

Fuente: Secretaria del programa, 2020

En la actualidad, se encuentra en proceso de apertura, la Cohorte XXVIIl, con 13 aspirantes
inscritos, se espera abrir de manera exitosa esta promocién en el primer semestre del afio 2021.
Lo anterior, muestra la vigencia del programa, actualmente, en la ciudad de Armenia y de manera
mas extensa en el departamento del Quindio. Los estudiantes del programa de manera histdrica
provienen de regiones como Risaralda, Quindio, Caldas, Valle del Cauca, Tolima y Bogota.

Bajo la vigencia de los dos ultimos registros calificados, se han abierto 4 cohortes, con un total de
76 estudiantes matriculados, distribuidos como se presenta en el Cuadro 2. Esto demuestra la
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dindmica del programa, debido a la existencia de la necesidad de formacidn de profesionales en el
campo de la Gestidn de la calidad y la Normalizacion Técnica en la region y en el pais. Durante la
vigencia del programa en la ciudad de Armenia (2004-2020), se han graduado un total de 131
estudiantes.

La extension de programa en convenio con la Unidad Central del Valle del Cauca de la ciudad de
Tulud, fue autorizada por primera vez mediante el Acuerdo No. 30 del 30 de octubre del 2012
expedido por el honorable Consejo Superior de la Universidad Tecnoldgica de Pereira. El programa
en extensidon obtuvo su primer registro calificado por el término de 7 afios del Ministerio de
Educacién Nacional por medio de la resolucién No 10830 del 20 de agosto del 2013. Se encuentra
inscrito en el Sistema Nacional de Informacidon de la Educacion Superior (SNIES) con el cddigo
102745.

Con la Unidad Central del Valle del Cauca en Tuluda se han suscrito dos convenios. El primer
convenio de cooperacion académica fue el No. 21 del 16 de mayo del 2012 y tuvo vigencia por 5
anos. Finalmente este convenio fue actualizado mediante la firma del convenio de cooperacion
académica No. 42 del 10 de noviembre del 2017 con una vigencia de 5 afios. Estos convenios estdn
enmarcados en el trabajo conjunto de ambas instituciones de reforzar sus vinculos académicos, y
estd soportado en la Universidad Tecnolégica de Pereira, por la Facultad de Ciencias Empresariales
y en la Unidad Central del Valle del Cauca, Tulud por la Facultad de Ingenieria. En el Cuadro 3 se
especifican los convenios histdricos entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira y la Unidad
Central del Valle del Cauca.

Cuadro 3. Convenios entre UTP y UCEVA

CONVENIO No. FECHA DURACION
Convenio de cooperacion académica interinstitucional . "
entre la Universidad Tecnolégica de Pereira y la Unidad 21 16-05-2012 Cinco () afios
Central del Valle del Cauca, Tulua.
Convenio de cooperacion académica interinstitucional . N
42 10-11-2017 Cinco (5) afios

entre la Universidad Tecnoldgica de Pereiray la Unidad
Central del Valle del Cauca, Tulua.
Fuente: Secretaria del programa

Con el Registro Calificado actual del programa se han realizado tres (3) promociones como aparece
en el Cuadro 4.

Cuadro 4. Relacion de estudiantes por cohorte en Tulua

RELACION DE ESTUDIANTES POR COHORTE
No. DE No. DE No. DE o
COHORTE MATRICULADOS RETIRADOS GRADUADOS % GRADUADOS
Xvill 14 0 14 100
XX 13 0 13 100
XX 16 1 15 94

Fuente: Secretaria del programa
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Actualmente, se encuentra en proceso de apertura la cohorte XXIX con un total de 17 inscritos.
Lo anterior, muestra la vigencia del programa, actualmente, en la ciudad de Tuluda y de manera
mas extensa en el departamento del Valle del Cauca.

Durante la vigencia del programa en la ciudad de Tulud (2015-2020), se han graduado un total de
42 estudiantes.

2.2 ANTECEDENTES UNIVERSIDAD CENTRAL DEL VALLE DEL CAUCA

La Universidad Central del Valle del Cauca UCEVA, es una Instituciéon Publica de Educacion
Superior, creada mediante el Acuerdo 024 del 30 de junio de 1971, del Honorable Concejo
Municipal del municipio de Tulud como alternativa de acceso a la educacién superior para los
bachilleres del centro y norte del Valle del Cauca.

Actualmente, la UCEVA ofrece diez y seis (16) programas académicos presenciales de pregrado:
Medicina, Enfermeria, Derecho, Administracién de Empresas, Contaduria Publica, Comercio
Internacional, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Industrial, Ingenieria Ambiental, Ingenieria
Agropecuaria, Ingenieria Electrdnica, Licenciatura en Ciencias Sociales, Tecnologia Agropecuaria
Ambiental, Tecnologia en Logistica Empresarial y los programas de Licenciatura en Educacion
Fisica, Recreacién y Deporte y Licenciatura en Lenguas Extranjeras, los dos anteriores con
acreditacion de Alta Calidad.

En la modalidad distancia se oferta el programa de Licenciatura en Educacidn Basica con énfasis
en Ciencias Sociales y nueve (9) programas a distancia en convenio con la Universidad Pedagdgica
de Tunja: Tecnologia en Electricidad, Tecnologia en Obras Civiles, Tecnologia en Gestidén en Salud,
Tecnologia en Mdaquinas y Herramientas, Tecnologia en Regencia de Farmacia, Licenciatura en
Educacién Basica con énfasis en Matemadticas, Humanidades y Lengua Castellana, administracion
en servicios de salud, administracién comercial y financiera.

En programas de posgrado estan las Especializaciones en Derecho Constitucional, Derechos
Humanos y Perspectivas de Paz adscritas a la Facultad de Ciencias Juridicas y Humanisticas y en
Seguridad y Salud en el Trabajo adscrita a la Facultad de Ingenieria.

Igualmente, en convenio con la Universidad Tecnoldgica de Pereira y su facultad de ingenieria se
ofrece la especializacion en Gestion de Calidad y Normalizacién Técnica.

Actualmente la UCEVA cuenta con cerca de 5.000 estudiantes en los programas académicos antes
descritos y mas de 10.000 egresados, consolidandose como la Institucién de Educacién superior
con mas proyeccion de la region.

En la oferta de servicios de educacidn para la formacién para el trabajo y el desarrollo humano; se
tienen cursos en idiomas como son el inglés, francés, italiano y aleman, con una poblacién cercana
a los 600 estudiantes por periodo académico.

Es mediante el acuerdo 024 de 2020 del Consejo directivo, que la instituciéon formula su Proyecto
Educativo Institucional -PEI UCEVA 2021-2030 - (UCEVA, 2020), el cual contiene los elementos
fundamentales en los cuales se enmarca su funcionamiento para la presente década, tales como la
mision, visidn, los principios institucionales, a la vez que alli se ratifica su compromiso con la
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formacién integral, la calidad de los programas académicos y el desarrollo humano de toda la
comunidad.

2.2.1 Mision

“La UCEVA es una institucién publica de educacién superior, comprometida con la formacion de
profesionales integros para el desarrollo humano de la regién y del pais, en el contexto de su
responsabilidad social; fundada en el ejercicio de su autonomia, con el mejoramiento continuo
como condicidn de calidad, desde un curriculo integrador mediado por un modelo pedagdgico
interestructurante, pertinente para la transformacién de vida de sus grupos de interés,
respondiendo a través de la generacion de conocimiento a los desafios de la sociedad global”.
(UCEVA, 2021).

2.2.2 Visidn

“En su compromiso de permanencia en el tiempo para el afo 2030, la UCEVA serd reconocida
como una institucién de alta calidad en sus procesos misionales, su impacto significativo en el
desarrollo regional y nacional y el didlogo incluyente con la sociedad global, orientando sus
acciones a la busqueda continua de la transformacién de vida de sus grupos de interés”. (UCEVA,
2021).

La UCEVA, da cumplimiento a su misién y su visidn inspirada en los siguientes principios:

e Equidad de las practicas

e Laautonomia universitaria
e Laresponsabilidad social

e El buen gobierno

e laigualdad

e Lalibertad
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3. JUSTIFICACION E IDENTIDAD DEL PROGRAMA

La actualidad, caracterizada por una continua y creciente competencia, proveniente no solo del
ambito nacional, sino también de escenarios internacionales, ejerce presidn sobre las
organizaciones, las cuales deben estar en capacidad de generar servicios y productos que se
ajusten a este contexto competitivo.

Una exigencia que se vuelve estratégica, es el desarrollo de productos que se ajusten a un
conjunto de necesidades de los clientes cada vez mds cambiantes y dinamicas, es aqui donde el
concepto de calidad alcanza una gran relevancia, pues enmarca a las organizaciones en la
obligacion de cumplir estdndares cada vez mas rigurosos y en muchos casos establecidos en
normas de alcance internacional.

El ICONTEC, plantea que la adopcion de un sistema de gestion de la calidad es una decision
estratégica para una organizacién que le puede ayudar a mejorar su desempeno global y
proporcionar una base sdlida para las iniciativas de desarrollo sostenible. Sistema que de manera
estratégica debe apoyar a la organizacién independiente de su naturaleza a generar la base para
su fortalecimiento competitivo (ICONTEC internacional, 2015).

Evans & Lindsay, proponen que el mercado global y la competencia nacional e internacional han
logrado que las organizaciones en todo el mundo entiendan que su supervivencia depende de la
alta calidad, lo cual, reduce los costos que resultan de devoluciones, reprocesos y mermas e
incrementa la productividad, utilidades y otras medidas de éxito. Algo muy importante es que la
alta calidad genera clientes satisfechos, quienes recompensan a la organizacién con un patrocinio
continuo y publicidad verbal favorable (Evans & Lindsay, 2014).

La dindmica del comercio nacional y la interrelacidn que existe con otras economias, hacen
necesario que Colombia tenga personas con alto nivel de conocimiento en normalizacidn técnica
gue permita la realizacidon de productos o servicios que se ajusten a las especificaciones de calidad
internacional y con la capacidad de responder a los requerimientos del mercado externo logrando
generar una fuerte posicion competitiva.

El Departamento Nacional de Planeacién, plantea que la normalizacién es el proceso mediante el
cual, de manera abierta y transparente, se establecen con respecto a problemas reales o
potenciales, referentes técnicos para su uso comun y repetido. El resultado de la normalizacién es
la adopcidn de documentos normativos, los cuales son de naturaleza voluntaria. La normalizacién
es una actividad necesaria para la competitividad del sistema productivo debido a que facilita el
comercio (DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION, 2006).

Por otra parte, la competitividad que es entendida, como la capacidad de una empresa para
generar un producto o servicio de mejor manera que sus competidores, es fundamental en un
mundo en donde el cliente por lo general puede elegir lo que necesita entre varias opciones, por
lo tanto, un punto de partida basico es saber que los elementos significativos para la satisfaccion
del cliente y con ello para la competitividad de una empresa, estdan determinados por la calidad y
los atributos del producto, el precio y la calidad del servicio. Como conclusién se logra superar
competitivamente a la competencia cuando se da mas alta calidad a bajo precio y con un
excelente servicio (Pulido Gutierrez, 2014).
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El programa en su estructura curricular y contenidos responde a estas inquietudes haciendo una
profundizacion en la gestién de la calidad y la normalizacion técnica, buscando especializar al
profesional en estas areas, brindandole referentes tanto nacionales como internacionales, para
desarrollar las actividades propias del objeto de estudio, formando personal idéneo y calificado en
la busqueda permanente de la generacion de valor agregado.

A continuacidn se justifica la continuidad del programa desde la pertinencia del:

e El estado de la educacidn en el drea del programa

e contexto globalizado en funcién de las necesidades del pais,
e Politica nacional de ciencia, tecnologia e innovacion,

e Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022

e Plan de Desarrollo del Valle del Cauca,

e Vision Valle del Cauca 2032

e Plan de Desarrollo Municipal Tulug, Valle del Cauca

e Plan de Desarrollo Institucional UCEVA

e Plan de Desarrollo Institucional UTP.

3.1 ESTADO DE LA EDUCACION EN EL AREA DEL PROGRAMA

Recientemente, la Organizacién Internacional de Estandares 1SO, en la cual Colombia se encuentra
representada a través del ICONTEC, ha decidido adoptar una nueva estructura para todas sus
normas relacionadas con Sistemas de Gestidn, denominada “Estructura de Alto Nivel”. Dicha
estructura inicialmente busca dar a todas las normas técnicas internacionales (ISO) y a las normas
nacionales (en el caso de Colombia NTC), un contenido homogéneo en nimero y nombre de
capitulos, asi como un lenguaje comun a las diversas disciplinas en torno a la gestion, teniendo
como interés inicial, facilitar la integracion de los Sistemas de Gestidn.

Visto desde otra oéptica, la Estructura de Alto Nivel, es una presentacion normalizada de un
modelo de administracién, basado en procesos, entendiendo la organizacién como una secuencia
de actividades que interactian con el fin de transformar elementos de entrada en resultados
previstos. La aplicacién del ciclo PHVA, la gestidon entendida desde el direccionamiento y control,
el liderazgo aplicado a todos niveles, son junto al pensamiento basado en riesgo y la gestion de los
diversos grupos de interés; las herramientas que la nueva estructura aplica a Sistemas de Gestion
de cualquier tipo, con el animo de convertir éste en el modelo organizacional mas adecuado para
la implementacién de iniciativas de Desarrollo Sostenible y Exito Sostenido.

Los procesos de formacidn relacionados con los Sistemas de Gestidon y Normalizacion Técnica y en
especial aquellos que tienen como referente la Gestién de la Calidad; deben girar su mirada a este
nuevo enfoque. Las normas de gestidn, han trasegado desde conceptos como el aseguramiento, la
gestién de la calidad, hasta llegar a su nuevo destino de desarrollo sostenible; se requieren
entonces profesionales con una mirada integradora, consientes del equilibrio entre, economia,
ambiente, sociedad y empresa.
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La normalizacion en sistemas de gestion ha abandonado su orientacion a requisitos
preestablecidos, para la cual, los profesionales del campo, habian desarrollado practicas
preconcebidas, muchas veces aplicadas de forma indiscriminada a todo tipo de organizaciones,
trayendo como resultado, Sistemas de Gestidon implementados, de bajo impacto en los propdsitos
de negocio de la organizacién, con una orientacidn Unica a los procesos de auditoria.

Se requiere ahora que quienes tienen relacion con los Sistemas de Gestion, desarrollen
competencias para la evaluacion de un contexto dindmico, que afecta a una organizacion creadora
de valor para diferentes grupos de interés y a partir de alli, orienten su pensamiento estratégico
hacia la gestidn del riesgo. Solo de esta forma, las organizaciones podran pasar del propésito y la
politica a una operacién capaz de alcanzar los resultados previstos.

Pero el universo de la gestidon no solo ha avanzado en el habitual campo de las series ISO 9001, I1SO
14001, ISO 45001 (antes OHSAS 18001). Hoy en dia otros temas relevantes para las organizaciones
han sido normalizados, la gestidon de la seguridad de la informacidn, la responsabilidad social, la
inocuidad alimentaria, la calidad energética, los sistemas de acreditacion en salud y la calidad en
educacion, son apenas algunos temas de los multiples considerados por la normalizacion.

Hoy las organizaciones han especializado sus intereses en los sellos de producto, que fortalecen las
relaciones con los clientes, las iniciativas verdes, o la certificacion de practicas de negocio
detalladas como la gestién de los residuos, la inclusién y otros.

Los programas de formacién deben orientar sus esfuerzos entonces a crear competencias en
Direccién, Implementacion, Consultoria e Investigacion en temas cada vez mds diversos alrededor
de la normalizacién; un profesional que comprende las teorias organizacionales mas alld de los
requisitos, observador y critico del contexto en el que se desenvuelve, versatil en el entendimiento
de cualquier referente normativo, capaz de interactuar con profesionales de multiples disciplinas,
especialistas de la normalizacién en general y con una perspectiva mas alld de los Sistemas de
Gestion.

Los programas de formacidn actual, en consideracién de los avances en normalizacién, pueden
aprovechar esta oportunidad para flexibilizar sus contenidos y lograr construir lineas académicas,
profesionales e investigativas que garanticen el desarrollo de conocimientos transferibles a
organizaciones de cualquier tipo.

Al realizar una revisién de los programas similares a nivel nacional, se encontraron que el area de
estudio objeto de la Especializacion en Gestion de Calidad y Normalizacién Técnica varios
programas los cuales se muestran en el Cuadro 5. Este cuadro da a entender la importancia que
para el pais y para cada una de sus regiones tienen los temas de calidad, Sistemas Integrados de
Gestion y Normalizacion Técnica, ya que fortalecen su posicion competitiva y la posibilidad de
penetrar con productos y/o servicios a mercados de alto poder adquisitivo.
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Cuadro 5. Programas de Especializacion a nivel nacional en temas de gestion de la calidad.

UNIVERSIDAD

PROGRAMA

CREDITO
SEMESTRE

MODALIDAD

PERFIL PROFESIONAL

Universidad
Militar Nueva
Granada

Especializacion en
Gerencia de la Calidad

33/2

Presencial

Busca formar especialistas en el area de
Gerencia de la Calidad, responsables del
correcto disefo, implementacion,
certificacion, administracion,
mantenimiento y mejora continua de
Sistemas de Gestion de la Calidad 1SO
9000 de organizaciones tanto publicas
como privadas. Con énfasis en 1SO 9001,
1SO 14001 y OSHAS 18001.

Universidad
Sergio Arboleda

Especializacidn en
Gerencia Integral de la
Calidad

26/2

Presencial

Buscar crear profesionales en una cultura
de calidad, que permita optimizar los
procesos empresariales. Formar directivos
de alto nivel con capacidad para liderar y
proyectar la organizacion
competitivamente, a través de Ia
implementaciéon de modernas estrategias
gerenciales.

Universidad
Catdlica de
Manizales

Especializacidn en
Gerencia de la Calidad

24/2

Distancia

El egresado posee los conocimientos vy
competencias, para desempefiar con
eficiencia y eficacia funciones de disefio e
implementacién de Sistemas Integrados
para la Gestidn, asesorias y consultorias
sobre Gestion Organizacional, formulacion
e implementacion de estrategias de
capacitacién en Gerencia y Gestion de la
Calidad, Auditoria Internas de la Calidad,
modelamiento de procesos, analisis de
costos de la no calidad, gestion de
estrategias de posicionamiento
empresarial y desarrollo y estructuracion
de conceptos de negocio.

Universidad del
Valle

Especializacion en
Calidad de la Gestién y
Productividad

24/2

Presencial

Sus graduandos seran profesionales
especialistas con liderazgo, para el
mejoramiento de la calidad, la
productividad y la competitividad en
organizaciones industriales o de servicios
con enfoque global, permitiéndole una
capacidad superior para desempefiarse en
los niveles alto y medio de esas
organizaciones, el especialista podrd
desempefiarse  como  director de
programas de calidad, auditor
administrativo y consultor en programas
de calidad.
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UNIVERSIDAD

PROGRAMA

CREDITO
SEMESTRE

MODALIDAD

PERFIL PROFESIONAL

Universidad del
Atlantico

Especializacion en
Gestion de la Calidad

21/2

Presencial

El especialista podra desempefiarse como
disefiador y gestor de sistemas de calidad,
de innocuidad y sistemas integrados de
gestion, asesor en programas de
mejoramiento continuo de la calidad, la
productividad y la competitividad,
consultor de organizaciones productoras,
exportadoras de alimentos,
medicamentos y cosméticos, auxiliar de
investigacion en centros de desarrollo
cientifico y tecnoldgico y coordinador vy
facilitador de grupos multidisciplinarios en
el disefio y reorganizacién de procesos.

Universidad
Industrial de
Santander

Especializacidn en
Gerencia Integral de la
Calidad

28/2

Presencial

El egresado de la especializacion tendra la
informacién requerida para desempefiar
un papel determinante como director o
coordinador en las etapas de formulacion
implementacién y evaluacion de los
sistemas de gestion. Podra desempefiarse
como asesor de empresas y contara con
las bases necesarias para formarse
posteriormente como auditor.

Universidad del
Norte

Especializacidn en
Gerencia de la Calidad

30/2

Presencial

Este especialista estard en capacidad de
formular, disefiar y gestionar sistemas
para el mejoramiento de la calidad de los
procesos en las organizaciones, liderando
la planeacion, preparacién y direccion de
los mismos.

Escuela
Colombiana de
Ingenieria Julio

Garavito

Especializacion Gestion
Integrada QHSE

28/2

Presencial

El egresado de la Especializacién en
Gestion Integrada QHSE de la ESCUELA es
un especialista con wuna formacion
tecnolégica sdlida en cuanto a |la
aplicaciéon de las normas ISO 14001, ISO
9001 e ISO 45001, ya sea de manera
individual o integrada en un sistema Unico
de gestidon. El especialista en Gestion
Integrada QHSE en calidad, ambiental,
seguridad y salud en el trabajo de la
ESCUELA es un profesional con
habilidades para planear, dirigir y tomar
decisiones en diferentes cargos de los
sectores publico y privado en las dreas de
servicios, manufactura e ingenieria,
garantizando la implementacién de
sistemas de gestion de la calidad 1ISO 9001,
de gestion ambiental I1SO 14001 y de
gestion en seguridad y salud en el trabajo
1SO 45001.
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UNIVERSIDAD

PROGRAMA

CREDITO
SEMESTRE

MODALIDAD

PERFIL PROFESIONAL

Fundacién
Universidad de
Ameérica

Especializacién en
Gerencia de la Calidad

28/2

Presencial

El profesional especialista en este campo
tiene las habilidades para analizar,
planificar, gestionar y evaluar la calidad de
cualquier proceso, teniendo en cuenta el
componente humano y el trabajo en
equipo para lograr un mejoramiento
continuo, partiendo de la innovacién y la
creatividad. El Especialista en Gerencia de
la Calidad de la Fundacién Universidad de
América se puede desempefar como:
Gerente lider del programa de calidad
total de las compafiias, consultor en
gestion de la calidad, director de
capacitaciéon en sistemas de calidad y
auditor / asesor en sistemas de calidad.

Universidad Libre

Especializacion en
Gerencia de Calidad de
Productos y Servicios

30/2

Presencial

El Especialista Egresado del programa de
Especializacion en Gerencia de Calidad de
Productos y Servicios, estara capacitado
para: Dirigir Procesos que posibiliten
implantar Sistemas de Gestion de Calidad
en las Organizaciones, elaborar, Dirigir y
Evaluar Proyectos en el area de Calidad,
tomar decisiones acertadas en el marco
de Organizaciones que trabajen por la
Calidad, responder a las tendencias y
necesidades tanto nacionales como
regionales establecidas en los distintos
pronunciamientos nacionales v
multinacionales sobre certificacion de
Calidad, desempefarse como Gerente de
Aseguramiento de la Calidad o director del
respectivo  departamento en  una
Organizacion de Manufactura, o de
Servicio.

Universidad de la
Salle

Especializacion Sistemas
de Calidad e Inocuidad
en Alimentos

24/2

Presencial

En concordancia con la tradicién formativa
de la Universidad de La Salle, nuestros
egresados son personas con una alta
capacidad de decision, experticia técnica,
competencias comunicativas, disposicion
para el trabajo en equipo, compromiso
ético y sentido de responsabilidad social
que les permite afrontar con destreza
necesidades organizacionales y sociales en
contextos nacionales e internacionales.

Universidad de
Narifio

Especializacidn en
Gerencia Integral de la
Calidad de Sistemas de

Gestion de Calidad

29/2

Presencial

Los egresados de esta especialidad tienen
la capacidad de liderar, gerenciar vy
operacionalizar los Sistemas de Gestidn de
Calidad, con un enfoque de Gestion
Integral, de tal manera que se optimice la
productividad y competitividad de la
organizacién, mediante el desarrollo
estratégico y tecnoldgico de los procesos,
orientado al mercado, que permita el
mejoramiento de la calidad de vida del
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CREDITO
UNIVERSIDAD PROGRAMA Rl MODALIDAD PERFIL PROFESIONAL

entorno empresarial.

El egresado de la especializacion en
Aseguramiento de la Calidad contara con
capacidad de gestién, organizacidn,
liderazgo y emprendimiento, asimismo
contard con los conocimientos necesarios
para: Implementar las normas
internacionales de sistemas de gestion,
contarda con herramientas basicas para
formando especialistas competitivos que
trabajen bajo el cumplimiento de
estandares internacionales con el fin de

Universidad Especializacién en . .
. . . garantizar productos y/o servicios de
Francisco de Aseguramiento de la 32/3 Presencial . ) .
. calidad, haciendo posible que estos sean
Paula Santander Calidad

reconocidos internacionalmente, asesorar
y dirigir la certificacién en sistemas de
gestion a las empresas, desempefiarse
como auditores internos de gestién de
calidad, medio ambiente vy salud
ocupacional 'y seguridad industrial,
fomentar en el especialista un espiritu de
liderazgo, para que promueva en las
empresas la certificacién en sistemas de
gestion de calidad, medio ambiente y
salud en el trabajo y seguridad industrial.

Fuente: paginas en Google, 2020

El programa que aqui se presenta, plantea como factor diferenciador, la posibilidad de contar con
el apoyo continuo del Organismo Certificador de Sistemas de Gestion (QLCT), dentro del cual se da
la posibilidad de que nuestros estudiantes se certifiquen como auditores internos de la ISO 9001,
14001 y 45001, al cursar y aprobar la asignatura Auditorias de Calidad.

3.2 EL PROGRAMA DESDE UN CONTEXTO GLOBALIZADO EN FUNCION DE LAS NECESIDADES DEL
PAIS.

El alto nivel de competencia requiere que los negocios tengan caracteristicas diferenciadoras, y un
aspecto que impulsa esta funcién es la calidad, que genera la posibilidad de permanecer vigentes a
largo plazo en el mercado. Los socios internacionales presionan a las organizaciones a reflexionar
sobre la capacidad de enfrentar estos retos y las necesidades de tener una respuesta confiable y
cumplir con las especificaciones requeridas por los clientes, dentro de las reglas y normas exigidas
por dichos mercados. Colombia se encuentra en este momento en un contexto comercial
enmarcado en un conjunto de 15 TLC con diferentes paises, que generan un espacio competitivo
muy heterogéneo en lo econdmico, cultural, normativo y social, imponiendo un ambiente agresivo
para la empresa colombiana.

Segln Olga Lucia Lozano, ex-viceministra de comercio exterior, “los acuerdos comerciales son

procesos de perfeccionamiento que van de la mano del desarrollo de los mercados
internacionales, lo cual no se da en corto plazo. Estamos en el camino de seguir fortaleciéndolos,
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con los cambios que se generan a nivel mundial, vale destacar que los exportadores han sido
capaces de diversificar y de aprovechar los distintos acuerdos comerciales. Por lo tanto,
celebramos las cifras positivas para las exportaciones del pais”.

El pais tiene un buen comportamiento en cuanto a su participacion con cinco de los 15 socios con
acuerdos TLC vigentes. En 2016 Colombia en relacién con USA tuvo un crecimiento del 0.2 %,
mientras que en el 2017 registro un alza de 3.2% contabilizando US $ 10540 millones segun el
DANE, por otro lado, en relacién con la UE hubo un recuperacién en el 2017 con un incremento del
9.4% en las ventas externas con US $ 5439 millones comparado con la caida observada de hasta el
36.1% en el 2015 (Quintero Vega, 2018).

Segln Procolombia, el actual acuerdo comercial entre Colombia y la Unién Europea, genera
muchos beneficios para la economia nacional, ya que da luz verde a que los productos y servicios
producidos en el pais puedan ser comercializados sin las barreras que hasta hace un tiempo
dificultaban el mantenimiento de este tipo de relaciones con los paises europeos. Facilitando la
entrada a un mercado de mas de 500 millones de personas con alto poder adquisitivo, que
constituye en la actualidad uno de los mercados mundiales de mayor demanda de productos y
servicios.

El pais busca tener relaciones preferenciales y permanentes con importantes actores de la
economia mundial, teniendo la posibilidad de establecer alianzas tanto productivas como
comerciales, acceder a un mayor nimero de clientes y consumidores y brindar mejores y mayores
opciones de compra. Es claro que al poder tener acceso a este tipo de mercados, se fortaleceria la
economia nacional y por consecuencia se generarian mdas empleos estables y mejor remunerados.

Sin embargo, como plantea (Diaz, 2017), después de algo mas de un lustro de haberse firmado
tratados comerciales con Estados Unidos y Europa, los empresarios nacionales han visto como
esos mercados internacionales no se han abierto para sus manufacturas, porque a pesar de que
los acuerdos comerciales implican cero aranceles para el comercio, todavia se mantienen un
conjunto de barreras no arancelarias, generando una posicion de desventaja para el empresario
nacional. Una de las principales barreras son las certificaciones de calidad, relacionadas con los
componentes, disefio y empaque. Se plantea que en algunos casos las exigencias son tan altas que
los costos de produccion son mayores a los precios de venta. El pais no cuenta con los laboratorios
para la certificacion de los productos, afectando la capacidad nacional para aprovechar los TLC.
Este articulo finalmente propone que Colombia debe adoptar las recomendaciones que desde el
2014 hizo el BID en materia de industria, identificando fallas en temas como el de calidad,
generando politicas para corregirlas.

En conclusion, el pais tiene la oportunidad de penetrar con sus productos y servicios un amplio
mercado internacional, para lo cual, debe de contar con profesionales preparados en areas de
gestién de calidad, control de calidad, normalizacidon técnica y mejoramiento continuo, que
apoyen el desarrollo de productos que satisfagan los requerimientos de los clientes en estos
mercados y generen un ambiente de conocimiento necesario para el fortalecimiento de la
industria colombiana en la adopcion, cumplimiento y generacién de normas técnicas, todo
enfocado en el fortalecimiento competitivo del pais que garantice su éxito en este contexto de
apertura internacional.
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3.2.1 Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2015-2025), Consejo Nacional de
Politica Econédmica y Social-CONPES.

La politica de ciencia, tecnologia e innovacion (CTl), como parte de la estrategia de Competitividad
e Infraestructura Estratégicas, define que el pais debe contar con una vision de largo plazo de CTI,
El capital humano para desarrollar actividades de ciencia, tecnologia e innovacién necesita
personas altamente calificadas que pueden incrementar la productividad laboral (OCDE, 2011), asi
como generar mayor produccion de nuevo conocimiento y desarrollo tecnolégico. Para
dimensionar el problema de las brechas de capital humano, en la politica de desarrollo productivo
se requiere de la formacidn técnica, tecnoldgica y profesional, y en la politica de CTI se aborda el
bajo nivel de capital humano altamente calificado y dedicado a la investigacion, el desarrollo
tecnoldgico y la innovaciéon (REPUBLICA DE COLOMBIA, DNP, 2015). Las anteriores afirmaciones
implican la necesidad de ofrecer formacién en la gestién y direccidn de proyectos, para que las
empresas den respuesta a sus necesidades y a las del medio en el cual influyen.

3.2.2 Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”
(Gobierno de Colombia, 2019)

Este documento se divide entre Pactos segun los sectores y las necesidades del Pais. Para este
caso, se destacara el Pacto por el emprendimiento, la formalizacion y la productividad: una
economia dindmica, incluyente y sostenible que potencie todos nuestros talentos. Alli se define la
siguiente meta: el crecimiento econdmico se potenciara con un entorno favorable a la creacién y
consolidacion de un tejido empresarial sélido y competitivo. Este entorno estard basado en pilares
de apoyo al emprendimiento, mejoramiento y ampliacidn de fuentes de financiacion, fomento a la
adopcidn tecnolégica, aprovechamiento de mercados internacionales y atraccién de inversiones
productivas, drastica simplificacién de la regulacién, y una mayor competencia buscando una
reactivacién econdmica basada en el emprendimiento, la formalizacién y el aumento de la
productividad.

Por un lado, el mejoramiento del ambiente de negocios y la reduccion de los costos de la
formalizacién de las empresas permitira aumentar la formalidad, incrementar la demanda laboral
calificada y fortalecer a las micro, pequefias y medianas empresas. El financiamiento de las etapas
tempranas del emprendimiento permitira que las nuevas empresas puedan realizar sus
inversiones e innovar en productos y procesos, de forma que el tejido empresarial produzca
bienes y servicios de mayor valor agregado y permita sofisticar la estructura productiva del pais.
Esto se complementara con programas de adopcion de conocimiento y tecnologia e innovacion
empresarial, con un especial énfasis en la digitalizacién y las industrias 4.0 y con estimulos a la
investigacion y desarrollo privado en tecnologias y sectores de alto impacto.

Por otro lado, este pacto establece acciones para fortalecer la infraestructura de la calidad como
soporte para el desarrollo de las empresas. Asi mismo, propone programas para mejorar la
conexién entre la oferta de productos de empresas proveedoras con potenciales compradores y
facilitar conexiones productivas mediante la vinculacidon de empresas ancla que apoyen la
integracién de empresarios nacionales a sus cadenas de produccioén.
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Dentro de este pacto, existe una subdivisién llamada Transformacion empresarial: desarrollo
productivo, innovacion y adopcidn tecnoldgica para la productividad. Alli se asegura que para
aumentar la productividad, Colombia debe diversificar su aparato productivo. Asi mismo, debe
fortalecer la capacidad técnica de las empresas no solo para buscar y seleccionar tecnologia, sino
también para transferirla y absorberla, asi como generar y adoptar innovacién. Para ello, el
conocimiento producido en las universidades, centros de investigacion y de desarrollo tecnolégico
y las unidades de Investigacion y Desarrollo (I+D) es de suma importancia.

El acceso a financiamiento adecuado para cada una de las necesidades empresariales es una
condicidn habilitante para la rdpida adopcién tecnolégica y el desarrollo de innovaciones. En linea
con esto, la profundizacidon del mercado de capitales colombiano potenciaria la movilizacién de
capital para la financiacidn de proyectos productivos que contribuyan a impulsar el crecimiento
econdmico, la productividad y la innovacion.

Una barrera para aumentar la productividad empresarial es el bajo desarrollo del Subsistema
Nacional de la Calidad (SICAL), indispensable para ampliar la oferta de bienes de mayor valor
agregado (la necesidad y las acciones para mejorar otras infraestructuras claves para aumentar la
productividad, como la de transporte o la de conectividad, estan contenidas en otros pactos).
Ademas, persisten debilidades institucionales para satisfacer las demandas metroldgicas en el
pais. Por ejemplo, solo el 47 % de los laboratorios acreditados obtienen servicios metrolégicos de
parte del Instituto Nacional de Metrologia (INM) de Colombia. Esto se origina en el bajo desarrollo
e investigacion en metrologia, la ausencia de patrones y laboratorios (6ptica, acustica, dureza,
rugosidad, flujo, gravimetria y vacio, entre otros), y la baja participacion en instancias
internacionales por parte del INM.

Ademas, existe otra subdivisiéon destacable llamada Un mundo de posibilidades: aprovechamiento
de mercados internacionales y atraccion de inversiones productivas. Alli se demuestra como el
comercio internacional afecta positivamente la productividad, facilitando el acceso a capital
productivo, insumos d produccién, tecnologia, estandares de produccidon y economias de escala en
el proceso de expansién hacia nuevos mercados.

Sin embargo, las cifras de Colombia permiten identificar ciertas falencias del pais en estos
aspectos internacionales. La participacion de las exportaciones de servicios colombianos en el PIB
(6,6%) fue muy inferior al promedio del mundo en 2017 (12,9%). Igualmente, los procesos y la
logistica de comer exterior se encuentran en niveles de eficiencia muy bajos cuando se comparan
a nivel internacional afectando a los productores domésticos. Dicha eficiencia en Coloma es menor
gue en paises como Chile o Brasil. Por ultimo segun el informe Doing Business del Banco Mundial
se puede identificar que el costo de exportacion e importacién en Colombia es un 75% mayor que
el promedio de paises de la Organizacion para la Cooperacion Y Desarrollo Econémico (OCDE).

Para tratar dicho problema, se plantean las siguientes estrategias:
e Objetivo 1: Ampliar la oferta exportables y los mercados de destino.
e Objetivo 2: Optimizar los procesos de comercio exterior, a través del uso de las

herramientas de facilitaciéon del comercio, en linea con el Acuerdo sobre Facilitacion del
Comercio.
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e Objetivo 3: Incrementar el monto de inversidn dirigida a lograr una mayor eficiencia
productiva en las empresas.
e Objetivo 4: Incentivar el desarrollo de megaproyectos de inversién de alto impacto.

3.2.3 Plan de Desarrollo Departamental del Valle del Cauca 2020-2023 “Valle Invencible”.
(GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA, 2020)

Este plan cuenta con instrumentos de planificacion innovadores orientados a la construccion
participativa y pensamiento prospectivo, con alianzas Estado-Universidad, que lo convierten en
pionero en la planificacidn territorial, al ser el primer departamento con Plan de Ordenamiento
Territorial Departamental - POTD, que materializa la vision del Valle a 20 afios. Este instrumento se
supone como guia para la formulacidon de los planes de desarrollo departamental, municipal y
planes de ordenamiento que permitirdn articular el desarrollo local con el regional, potenciando la
integralidad, la equidad, la competitividad, la sostenibilidad y el desarrollo, dinamizando la funcién
articuladora y coordinadora del Departamento.

La Mision del plan 2020-2023 pretende consolidar el liderazgo recuperado a nivel nacional e
internacional, a partir de la soberania y seguridad territorial, la dinamizacidon de la economia,
creando oportunidades basadas en el emprendimiento, preservando el planeta, promoviendo el
conocimiento, la riqueza ambiental, cultural y deportiva, como destino predilecto de turismo en
América latina. Con un gobierno incluyente, participativo y eficaz, desde los territorios, para la
gente y enfocado hacia resultados. Seguiremos con el crecimiento y progreso de la calidad de vida.

En cuanto a Ciencia, Tecnologia e Innovacién, busca promover la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacion (CTel) como fundamento de la estrategia de desarrollo regional del Valle del Cauca
enfocada en el desarrollo productivo y social.

En otro aparte se asegura que para seguir avanzando para alcanzar los ODS, es necesario impulsar
las alianzas y la cooperacién con organizaciones departamentales y nacionales, publicas y privadas,
con la academia y los grupos poblacionales, con el propdsito de seguir construyendo trabajo
mancomunado para superar los retos del Departamento, desde la vision de un departamento
generador de capacidades, que lucha por el cierre de brechas sociales entre el campo y la ciudad,
asi como por la conservacién del medio ambiente y el desarrollo sostenible.

En el SUBCAPITULO I. LINEA DE ACCION 301. CIUDADES PRODUCTIVAS MOTOR DEL DESARROLLO
ECONOMICO Y SOCIAL, se propone como objetivo especifico: Estimular la diversificacion
productiva y el desarrollo econdmico en los polos de desarrollo impulsando sus vocaciones
productivas, aprovechando su localizacidn estratégica para la instalacién de empresas altamente
innovadoras, tradicionales, el mejoramiento y consolidacion de dreas industriales existentes para
la configuracion de clusteres productivos en sistemas de proximidad.

Por lo tanto, este plan ratifica la necesidad de generar y mantener programas de educacion
superior, que permita la formacién de personal altamente capacitado que soporte y faculte a la
region al logro de sus metas y permite su proyeccién hacia un futuro, enfocado en el desarrollo
econdmico que permita el mejoramiento del nivel de vida de sus habitantes, basado en el
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mantenimiento y fortalecimiento de ventajas competitivas  proporcionadas por factores
diferenciadores en sus productos y/o servicios.

3.2.4 Vision Valle del Cauca 2032. Actualizacion del Plan Maestro de Desarrollo Regional del
2015 con proyeccion al 2032. (GOBERNACI()N DEL VALLE DEL CAUCA, 2015)

Como diagnéstico del Valle del Cauca en términos de competitividad, educacién superior, y de
produccidn, se tienen en cuenta varias estadisticas como lo son: el indice de competitividad del
Consejo Privado de Competitividad, donde el departamento del Valle del Cauca ocupd la posicion
numero siete entre 22 territorios considerados en el escalaféon. El departamento en ninguno de los
factores considerados (condiciones basicas, eficiencia, sofisticacidn e innovacidn) estuvo entre los
tres primeros puestos. Segun el CPC entre las grandes debilidades del valle, esta la baja inversidn
en promocion del desarrollo productivo y la poca inversidn en calidad de la educacién basica y
media.

Igualmente de acuerdo con el indice de progreso de la educacion superior calculado por el
Ministerio de Educacién Nacional, en el factor de calidad el departamento del Valle del cauca para
el 2012 ocupd la quinta posicién luego de que Bogota fuese la primera, seguida por Antioquia,
Caldas y Cundinamarca.

Por otro lado, para el 2012 el Valle contd con 447 grupos de investigacién y de los 56 centros de
investigacion existentes, siete de ellos cumplen con los requisitos para ser reconocidos por
Colciencias. Ademas, en el periodo 2010-2012 tuvo la tercera participacion de la inversién nacional
en |+D con 7,56% y 6,42%0 en ACT.

Después de dicho analisis es posible definir el objetivo principal de esta herramienta de planeacion
a largo plazo el cual es construir una visién prospectiva del Valle del Cauca como region global y
del conocimiento, a partir de un cambio estructural basado en la transformacién productiva, la
innovacion, y el desempefio de las instituciones que promueven el desarrollo econémico, social,
ambiental y de la ciencia y la tecnologia.

En este marco La Alianza del pacifico representa un gran potencial de mercado para el valle del
cauca, toda vez que es la octava economia mundial y la séptima potencia exportadora, la alianza
del pacifico es hoy el principal socio comercial del departamento con una participacién de 21,2%
sobre el total de sus exportaciones por encima de ecuador (18,9%), EE.UU. (13,9%) y Venezuela
(13,8%), sucesos destacables si se tiene en cuenta la alta dependencia de las exportaciones
colombianas de los mercados de EE.UU.

En este contexto es indispensable que el departamento cuente con personal altamente calificado
en temas de Gestion de Calidad y Normalizacién Técnica, que permitan fortalecer los procesos,
productos y/servicios que se generan en la region, teniendo en cuenta las necesidades cada vez
mas dindamicas en los clientes de mercados internacionales, y el cumplimiento cada vez mas
controlado de normas cada momento mas rigidas, teniendo al mejoramiento continuo como
punta de lanza para penetrar y sostenerse en mercados externos.
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3.2.5 Plan de Desarrollo Municipal Tulua, Valle del Cauca 2020-2023 “La gente para la gente”.
(ALCALDIA MUNICIPAL DE TULUA, 2020)

El Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023 “Tulua de la gente para la gente” se enmarca en los
principios de desarrollo social para Tuluda, gestionando estrategias para la satisfaccion de las
necesidades bdsicas y el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes, especialmente en
vivienda, seguridad, atencidn social a todos los ejes poblacionales, infraestructura con énfasis
deportiva, calidad en la educacién y generacidn de ingresos promocionando el desarrollo
econdmico especialmente desde el emprendimiento, todo esto, bajo un lineamiento de desarrollo
sostenible y profundo respeto por la conservacién de sus recursos naturales.

Tulua es conocida por su ubicacidn en la region central del Valle del Cauca, se distingue por ser
una de las principales ciudades comerciales del centro-norte del Departamento, por ser una rica
region agricola, ganadera e industrial; se constituye como una ciudad promotora del desarrollo y
prestador de servicios gastrondmicos de esparcimiento y recreacidn, salud, ademas de una
capacidad instalada para la realizacion de todo tipo de eventos comerciales, deportivos,
agroindustriales y agropecuarios.

De acuerdo a lo anterior, las instituciones de educacién superior estdn en la necesidad de
desarrollar programas de formacién que permitan formar el capital humano necesario por la
ciudad para dar soporte a todos los procesos de desarrollo productivo y competitivo que faciliten
la inclusién de los productos y servicios generados en la ciudad en los mercados nacionales e
internacionales. Para ello es necesario el planteamiento y fortalecimiento de los sistemas de
gestion de la calidad privada y gubernamental, ademas de las iniciativas de normalizacién técnicas
gue preparen al producto regional para entrar a estos mercados.

3.2.6 Plan de Desarrollo Institucional 2021-2030 UCEVA: “Educaciéon Superior Integral
Comprometida con el Desarrollo y Transformacion Social”. (UCEVA, 2021)

Analizando el contexto nacional, los principales retos son enfrentados con politicas
gubernamentales que dirigen la transformacion de las Instituciones de Educacién Superior hacia
un modelo con mayor cobertura, calidad, pertinencia y eficiencia; segun el Plan Sectorial de
Educacidn se ha planteado que el énfasis se hara en la educacién como herramienta para construir
un pais mdas competitivo, que permita brindar una mejor calidad de vida a sus habitantes. Las
tendencias actuales seguirdn guiando la evolucion en los afios venideros por ser fuerzas que
actuan en el largo plazo.

Este Plan de Desarrollo Institucional consta de 3 ejes estratégicos, los cuales contienen en
conjunto 6 programas, que seran alimentados por proyectos prioritarios desde las unidades
académico-administrativas y que serdn la base de los planes Anuales de inversidn y de accion. Los
ejes estratégicos son:

e Gestion del conocimiento: Como eje principal de la formacidn integral, la pertinencia y la
calidad académica en respuesta a los desafios de la sociedad local.

e Investigacion y proyeccion social con enfoque local en el marco del desarrollo sostenible.

e Gestion administrativa de los recursos, el mejoramiento continuo y el buen gobierno.
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El eje GESTION DEL CONOCIMIENTO se refleja al tener una estructura correctamente formulada
gue permanece en constante actualizacién orientada hacia la excelencia académica. Este eje
propone dos programas para lograr dicho objetivo, Destacando lo siguiente:

Programas académicos de calidad, pertinentes e incluyentes que contribuyan a la
consolidacion de proyectos de vida sostenibles de los grupos de interés. Que tiene como
uno de sus objetivos Consolidar una oferta académica bajo un enfoque de desarrollo de
competencias globales en respuesta a los retos y necesidades de los grupos de interés. Este
esfuerzo representa para la UCEVA, el compromiso de realizar un andlisis profundo del
estado actual y futuro de sus programas de pregrado y posgrado de manera continua con
base en lo expuesto en el PEl institucional. Igualmente, el seguimiento cercano y oportuno
al desempefio integral de los miembros de la comunidad académica (docentes vy
estudiantes), permite garantizar el logro efectivo de los resultados de aprendizaje
esperados.

La busqueda de la excelencia es una cualidad propia del ser humano, y el sector de la
educacién superior asi lo evidencia. La excelencia estd fuertemente relacionado con el
concepto de calidad, esto exige a la UCEVA, revisar su oferta académica de manera
responsable y estratégica con una lectura e interpretacién rigurosa de los fenédmenos
sociales, ambientales, econdmicos y politicos para luego incorporar contenidos que
enriquezcan el curriculo integrador mediado por un modelo pedagdgico
interestructurante definido previamente en el PEI (UCEVA, 2020), con el objeto de facilitar
al estudiante, el desarrollo de las competencia propias de su programa académico.

Promover la insercion de la UCEVA en un contexto local con la consolidacion de alianzas y
proyectos estratégicos nacionales e internacionales enmarcados en la apreciacion de la
cultura de la Internacionalizacion: Aqui se plantea que internacionalizar los curriculos en la
Educacién Superior, es una tarea de construccion y actualizacion permanente, de la
academia en su articulacion con el mundo cientifico y tecnoldgico globalizado y
contemporaneo. En este sentido, se constituye como uno de los ejes de mayor
importancia y esfuerzo colectivo de la UCEVA, con el que es posible, proyectar a la
institucion como un centro de impacto para el mundo, desde la articulacidon del quehacer
académico con el desarrollo regional y nacional. Se plantea la consolidacién de alianzas
que propendan por el impulso de internacionalizacion a través de actividades
cofinanciadas.

El eje INVESTIGACION Y PROYECCION SOCIAL CON ENFOQUE GLOCAL EN EL MARCO DEL
DESARROLLO SOSTENIBLE. Plantea dos programas, de los cuales lo mas relevante es:

Fomento de la cultura de la investigacion en el marco la innovacion, gestion y transferencia
del conocimiento: Busca el fortalecimiento de la investigacion en la UCEVA desde sus
curriculos, que permita el acercamiento con el entorno y grupos de interés. Se plantea que
es necesario “hacer uso de la cohesidn institucional en pro de establecer una movilidad e
intercambio académico que incremente su presencia en oferta académica de posgrado”.

Proyeccion social y extension pertinente y articulada con los grupos de interés para la
solucion de problemas del entorno. Para la UCEVA la proyeccion social y la extension social
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es un eje fundamental y estratégico que permite el desarrollo de actividades de este tipo
gue impacte realmente solucionando problematicas de los grupos de interés.

3.2.7 Plan de Desarrollo Institucional Universidad Tecnoldgica de Pereira “Aqui construimos
futuro” (2020 — 2028). (UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA, 2019)

La Universidad Tecnoldgica de Pereira, declara en su misién que: “Somos una universidad estatal
de cardcter publico, vinculada a la sociedad, que conserva el legado material e inmaterial y ejerce
sus propositos de formacion integral en los distintos niveles de la educaciéon superior,
investigacion, extensidn, innovacion y proyeccién social; con principios y valores apropiados por la
comunidad universitaria en el ejercicio de su autonomia.

Una comunidad universitaria comprometida con la formaciéon humana y académica de ciudadanos
con pensamiento critico y capacidad de participar en el fortalecimiento de la democracia; con una
mirada interdisciplinar para la comprension y busqueda de soluciones a problemas de la sociedad;
fundamentada en el conocimiento de las ciencias, las disciplinas, las artes y los saberes.

Vinculada a redes y comunidades académicas locales y globales mediante procesos de
investigacion que crean, transforman, transfieren, contextualizan, aplican, gestionan, innovan e
intercambian conocimiento, para contribuir al desarrollo econémico y social de manera
sostenible”. (https://www.utp.edu.co/institucional/mision-y-vision.html)

Por otra parte, en el Proyecto Educativo Institucional (PEl), en el aparte que se refiere a la Politica
académica curricular hace énfasis en que “La politica académica curricular en la Universidad
Tecnoldgica de Pereira se enmarca en la racionalidad practica (Sacristan, 2010). Parte de la
reflexion sobre las practicas y experiencias de los programas y las unidades académicas, para
cuestionarlas, repensar y disefiar propuestas curriculares acordes con la realidad politica, social,
cultural y educativa del siglo XXI. Estas propuestas tendran en cuenta los avances tedricos e
investigativos de las disciplinas o campos de conocimiento, para una formacién profesional
integral y con calidad”. Se requiere por lo tanto establecer estrategias que impulsen y desarrollen
los programas de formacién avanzada (VICERRECTORIA ACADEMICA, UTP, 2019).

Reconociendo la Misidn y Visidn establecida en el Proyecto Educativo Institucional (PEl), el Plan de
Desarrollo Institucional (PDI) 2020-2028 “Aqui construimos futuro”, es la apuesta estratégica que
retoma la esencia de la Universidad y los logros del pasado PDI, enfocandose en un futuro mas
humano, innovador y centrado en el bienestar de la comunidad.

Este Plan de Desarrollo es la carta de navegacion que materializard el Proyecto Educativo
Institucional, la cual se desarrolla alrededor de seis grandes tematicas, las cuales son
fundamentales para el desarrollo de la Universidad, asi:

¢ Excelencia Académica para la Formacion Integral.

¢ Creacion, Gestion y Transferencia del Conocimiento.

¢ Gestion del Contexto y Visibilidad Nacional e Internacional.

® Gestion y Sostenibilidad Institucional.

¢ Bienestar Institucional, Calidad de Vida e Inclusidon en Contextos Universitarios.
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Para lograrlo, la Universidad deberad fortalecer la cultura de la legalidad, la transparencia, el
gobierno corporativo y la participacidon ciudadana, también deberd potenciar y garantizar los
medios educativos, la infraestructura tecnoldgica y los sistemas de informaciéon integrados. Asi
mismo, fortalecer la sostenibilidad ambiental y la gestién estratégica del campus, mejorando
continuamente el indice de contribucidn al desarrollo sostenible, propender por la sostenibilidad
institucional, a través de la gestion y la conservacidon de los recursos financieros y, finalmente,
debe continuar fortaleciendo el desarrollo humano y organizacional.

39



4. PROPOSITO Y OBJETIVOS DE FORMACION DEL PROGRAMA

El PEI, en el cual se establece la filosofia que orienta el quehacer de la Universidad, se concreta en
la mision, la vision, los principios y valores que orientan la intencion formativa y las estrategias
para lograrlo, es acogido por el programa, como elemento orientador de su propia filosofia para
estructurar la propuesta curricular ofrecida (Vicerrectoria Académica, 2018).

Con base en estos principios se fundamenta el propdsito de formacién del Programa y los
objetivos para lograrlo.

4.1 PROPOSITO DEL PROGRAMA

Formar Especialistas con aspectos filoséficos, técnicos, normativos, investigativos y de gestion de
la calidad, capaces de liderar procesos de disefio, implementaciéon y control en sistemas de gestién
de calidad, ambientales y de seguridad y salud en el trabajo con el propdsito de lograr Ila
estandarizacién, aseguramiento y mejoramiento de las organizaciones.

4.2 OBJETIVOS DEL PROGRAMA

OP1. Formar al participante en la filosofia de la calidad total, de tal manera, que se genere una
conciencia de calidad para tener mayores estdndares de productividad y competitividad en los
mercados nacional e internacional.

OP2. Dar al participante las herramientas estadisticas utilizadas para el mejoramiento de la
calidad, despertando en éste un espiritu investigativo y una visidn practica para la identificacion,
prestacion y solucion de problemas, que generan la no conformidad en los productos y/o servicios,
asi como los costos relacionados.

OP3. Fomentar la investigacidon en temas relacionados con el perfil del programa, empleando la
metodologia de la investigacidn cientifica, teniendo en cuenta el rigor ético, moral y cientifico.

OP4. Estudiar y aplicar las normas ISO 9000 y demads relacionadas, orientadas a lograr la
certificacidon correspondiente y el establecimiento de un sistema de calidad apropiado a las
necesidades de la empresa, teniendo en cuenta, los resultados de las auditorias de calidad
periddicas y el establecimiento de los planes de mejoramiento apropiados a tales resultados.

OP5. Capacitar al estudiante para que identifique, contextualice y resuelva situaciones especificas
desde una perspectiva critica e interdisciplinar y participe en los espacios institucionales, poniendo
en practica el comportamiento democratico, politico y en Derechos Humanos, bajo criterios de
sostenibilidad ambiental y analice a profundidad la informacién y asuma una posicién
fundamentada, flexible y creativa en contextos concretos de la sociedad.
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5. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL PROGRAMA

5.1 COMPETENCIAS DEL PLAN DE ESTUDIO

Cualquier actividad que realice el ser humano debe ser vista como una totalidad, de tal manera,
que la formacién que recibe para su posterior desempefio como ser inteligente lo hace
profesionalmente capaz para jugar diferentes roles en el medio en el cual actda. Tal formacidn
debe ser concebida en forma integral para que adquiera las habilidades y destrezas que necesita
en la realizacidn posterior de cualquier actividad.

En los cuadros 4, 5 Y 6 aparecen las competencias: bdsicas, genéricas y especificas que se pretende

sean adquiridas por el estudiante a través de todo el proceso de ensefianza aprendizaje del
programa de Especializacién en Gestién de la Calidad y Normalizacién Técnica.

5.1.1 Competencias generales del programa

Son las que le permiten al Especialista, interactuar con profesionales de otras disciplinas. Estas
son:

e Instrumentales: cognitivas, metodoldgicas, investigativas, tecnoldgicas y lingliisticas.
e Interpersonales: Individuales, sociales y trabajo en equipo.

e Sistémicas: Organizacién, capacidad emprendedoray liderazgo.

5.1.2 Competencias basicas y genéricas
Por otra parte, las competencias bdsicas y genéricas que se pretende formar a través de todo el
proceso de ensefianza-aprendizaje del programa de Especializacidon, son las que aparecen

operacionalizadas en el Mapa de Competencias de los Cuadro 6, 7y 8.

Cuadro 6. Competencias basicas

COMPETENCIA DESCRIPCION ELEMENTOS DE COMPETENCIA
Manejar la comunicaciony la - Manejar el computador a nivel de usuario, procesando
Comunicacién e informacién, utilizando para ello informacién en programas basicos (hojas de calculo,
. - las nuevas tecnologias con base procesador de textos, disefio de presentaciones, etc.)
informacion O . . . L
en los requerimientos del - Comunicar mediante el uso de internet (Correo electrénico,
entorno. chat, video-chat, paginas Web, etc.)

-Resolver los problemas que se presenten en el sistema de
calidad, con base en la formulacidn estadistica requerida por
éstos.

-Interpretar la informacidn matematica y estadistica generada

Resolver problemas con base en
Estadistica el lenguaje y métodos formales
de la estadistica.
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COMPETENCIA

DESCRIPCION

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

por el sistema de calidad segun los requerimientos de ésta.

Autogestion del
proyecto ético de vida

Auto gestionar el proyecto ético
de vida acorde con las
necesidades vitales personales,
las propias competencias, las
oportunidades y limitaciones del
contexto.

-ldentificar las necesidades vitales personales, las
competencias y el contexto.

-Planificar el proyecto ético de vida identificando las metas a
corto, mediano y largo plazo, las estrategias para alcanzarlas y
los factores de incertidumbre.

-Auto-evaluar de manera permanente la forma como se estan
satisfaciendo las necesidades vitales personales y modificar las
estrategias de accidn cuando se considere necesario.

Liderazgo

Liderar actividades y proyectos
en beneficio personal y de la
comunidad con base en las
posibilidades del medio,
buscando los mejores estandares
de calidad.

-Gestionar la consecucidn de recursos econdmicos, fisicos y de
infraestructura.
-Motivar las personas al logro de metas, mediante el trabajo
cooperativo.
-Gestionar alianzas estratégicas para la realizacidn de
actividades.

Fuente: Proyecto Educativo del programa

Cuadro 7. Competencias genéricas

COMPETENCIA

DESCRIPCION

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

Gestidn de recursos

Gestionar recursos de diferentes
tipos con base en los
requerimientos del sistema de
gestion de calidad.

-Determinar los recursos que necesitan las actividades con
base en los requerimientos establecidos.
-Tramitar los recursos econémicos y materiales requeridos por
los procesos y subprocesos.

Planificacién del trabajo

Administrar el plan de desarrollo
establecido para el sistema de
gestidn de calidad de acuerdo

con las estrategias
organizacionales definidas.

-Elaborar el plan de desarrollo correspondiente al sistema de
gestion de calidad, con base en las estrategias
organizacionales establecidas.

-Ejecutar las diferentes actividades establecidas en el plan,
teniendo en cuenta las politicas formuladas por la
organizacion.

-Auto-evaluar el sistema de gestion de calidad, con base en los
indicadores establecidos en el plan.

Gestion de informacion

Procesar la informacién
suministrada por el sistema de
gestion de calidad, teniendo
como referencia los diferentes
procesos y subprocesos y sus
necesidades de acuerdo con las
especificaciones establecidas por
la organizacion.

-Conseguir la informacion requerida para la aplicacién de las
herramientas estadisticas empleadas en el sistema y seguln las
necesidades de la organizacion.

-Procesar la informacién estadistica recogida de acuerdo con
los requerimientos de las herramientas estadisticas utilizadas
en el sistema de gestidn de calidad, de acuerdo con las
politicas de calidad.

Trabajo en equipo

Planificar el trabajo en equipo
teniendo como referencia los
objetivos estratégicos de la
organizacion.

-Implementar equipos de trabajo de acuerdo con los
requerimientos especificos de la organizacién.
-Plantear proyectos orientados a la solucién de problemas que
se presenten en el sistema de gestion de calidad, para el
mejoramiento continuo y el aseguramiento de la calidad.

Resolucion de
problemas

Resolver los problemas
planteados por una determinada
situacién, con base en el logro de

los objetivos estratégicos de la

-Detectar los problemas dentro del sistema de gestion de
calidad, teniendo como referente el contexto en el cual se
generan y los diferentes actores involucrados.
-Implementar acciones preventivas y/o correctivas concretas,
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COMPETENCIA DESCRIPCION ELEMENTOS DE COMPETENCIA

organizacion. para resolver los problemas, teniendo en cuenta las politicas

de la organizacion y los elementos involucrados.

Fuente: Proyecto Educativo del programa

Cuadro 8. Competencias especificas

COMPETENCIA DESCRIPCION ELEMENTOS DE COMPETENCIA
-Coordinar el sistema de gestidn de calidad con base
en la filosofia y los lineamientos establecidos por la
Dirigir el sistema de gestion de organizacion.
Direccion del calidad, con base en los -Evaluar periddicamente los logros obtenidos de
sistema de lineamientos establecidos y los acuerdo con los indicadores establecidos por el

gestion de calidad

objetivos estratégicos de la
organizacion.

sistema.
-Implementar acciones preventivas y/o correctivas
para el logro de los objetivos establecidos por el
sistema.

Documentacién
del sistema de
gestion de calidad

Documentar el sistema de
gestion de calidad de acuerdo
con los requerimientos de la
Norma técnica que se pretenda
implementar.

-Obtener la informacién requerida por la norma a
implementar.

-Establecer las formas mas apropiadas de acuerdo
con los requerimientos de la normay la
organizacion.

-Construir los manuales de acuerdo con los
requerimientos establecidos por la norma y segin
las estrategias de la organizacion.

Elaboraciony
ejecucion de

Elaborar y ejecutar el
presupuesto del sistema de
gestion de calidad de acuerdo

-Elaborar el plan presupuestal teniendo en cuenta la
normatividad vigente.
-Controlar la ejecucién presupuestal de acuerdo con

presupuestos con los lineamientos establecidos . . o .
. criterios legales vigentes y la politica organizacional.
por la organizacion.
Programar y realizar las
auditorias requeridas de acuerdo -Ejecutar las auditorias internas del sistema de
Auditorias con los lineamientos establecidos calidad teniendo en cuenta los lineamientos de la
internas y en las normas definidas por el norma auditada.
externas sistema de gestién de calidad y -Atender las auditorias externas solicitadas por el
con las politicas de la organismo certificador y/o acreditador
organizacion.
-Coordinar el sistema de aseguramiento de la calidad
- P con base en la filosofia y los requerimientos
. L Dirigir el proceso de certificacion . S
Direccion del o . establecidos por la organizacion.
o acreditacion de calidad, de L,
proceso de -Asegurar la documentacidon de los procesos de la

Certificacién y/o
acreditacion

acuerdo con los lineamientos
establecidos y los objetivos de la
organizacion.

organizacion de acuerdo con la norma
correspondiente.
-Evaluar el Sistema de Aseguramiento de la Calidad
de la organizacion con base en los criterios definidos.

Fuente: Proyecto Educativo del programa
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5.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL PROGRAMA

Teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por la universidad el programa ha establecido
los RAP para el mismo de la siguiente manera:

El egresado de la Especializacidon esta capacitado para:

RA1. Aplicar la filosofia de la calidad total, de tal manera, que se genere una conciencia de calidad
para tener mayores estdndares de productividad y competitividad en los mercados nacional e
internacional (Nivel de aplicacidn)

RA2. Resolver problemas cuantitativos y/o cualitativos empleando modelos, técnicas y
herramientas apropiadas de la Estadistica de acuerdo a los requerimientos organizacionales (Nivel
de sintesis).

RA3. Disefiar proyectos de investigacidn, innovacion y desarrollo en las organizaciones, utilizando
los conocimientos adquiridos en las areas de formacién del programa, teniendo en cuenta el rigor
ético, moral y cientifico, en concordancia con las politicas establecidas por éstas y los
requerimientos del medio con una perspectiva nacional e internacional (Nivel de conocimiento y
aplicacion)

RA4. Aplicar las normas ISO 9000 y demds relacionadas, establecer un sistema de calidad
apropiado a las necesidades de la empresa, realizar auditorias de calidad y ejecutar los planes de
mejoramiento correspondientes (Nivel de conocimiento aplicacion y comprension)

RAS. Identificar, contextualizar y resolver situaciones especificas desde una perspectiva critica e
interdisciplinar, participar en los espacios institucionales, apropiar el comportamiento
democratico, politico y en Derechos Humanos, apropiar criterios de sostenibilidad ambiental y
analizar con profundidad la informacidn, tomando una posicién fundamentada, flexible y creativa
en contextos concretos de la sociedad (Nivel de conocimiento y analisis).

Teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por la Vicerrectoria Académica de la UTP, en el
documento “Orientaciones para la renovacidn curricular” en el nexo 1. Matriz de coherencia,
pagina 92 (Consejo Académico, UTP, 2019), en el Cuadro 9, se presenta la relacién entre objetivos
y resultados de aprendizaje del programa

Cuadro 9. Relacién entre objetivos y resultados de aprendizaje del programa

oP DESCRIPCION DE LOS OBJETIVO DEL PROGRAMA RAP DESCRIPCION DE LOS RESULTADO DE APRENDIZAJE
Aplicar la filosofia de la calidad total, de tal manera, que se
enere una conciencia de calidad para tener mayores
Formar al participante en la filosofia de la calidad RAPL | 8 . . P - Y
N estandares de productividad y competitividad en los
total, de tal manera, que se genere una conciencia . . .
de calidad para tener mayores estandares de mercados nacional e internacional
OP1 P v Resolver problemas cuantitativos y/o cualitativos de

productividad y competitividad en los mercados

. . . ingenieria, empleando modelos, técnicas y herramientas
nacional e internacional. RAP2 g » €MP ! y

organizacionales.

apropiadas de la Estadistica de acuerdo a los requerimientos

44

RAP3 | Disefiar proyectos de investigacidn, innovacién y desarrollo



oP

DESCRIPCION DE LOS OBJETIVO DEL PROGRAMA

RAP

DESCRIPCION DE LOS RESULTADO DE APRENDIZAJE

en las organizaciones, utilizando los conocimientos
adquiridos en las areas de formacién del programa,
teniendo en cuenta el rigor ético, moral y cientifico, en
concordancia con las politicas establecidas por éstas y los
requerimientos del medio con una perspectiva nacional e
internacional

RAP4

Aplicar las normas ISO 9000 y demas relacionadas,
establecer un sistema de calidad apropiado a las
necesidades de la empresa, realizar auditorias de calidad y
ejecutar los planes de mejoramiento correspondientes.

oP2

Dar al participante las herramientas estadisticas
utilizadas para el mejoramiento de la calidad,
despertando en éste un espiritu investigativo y una
visidn practica para la identificacién, prestaciony
solucién de problemas, que generan la no
conformidad en los productos y/o servicios, asi
como los costos relacionados.

RAP2

Resolver problemas cuantitativos y/o cualitativos
empleando modelos, técnicas y herramientas apropiadas de
la Estadistica de acuerdo a los requerimientos
organizacionales.

RAP3

Disefiar proyectos de investigacion, innovacion y desarrollo
en las organizaciones, utilizando los conocimientos
adquiridos en las areas de formacion del programa,
teniendo en cuenta el rigor ético, moral y cientifico, en
concordancia con las politicas establecidas por éstas y los
requerimientos del medio con una perspectiva nacional e
internacional

RAP4

Aplicar las normas ISO 9000 y demas relacionadas,
establecer un sistema de calidad apropiado a las
necesidades de la empresa, realizar auditorias de calidad y
ejecutar los planes de mejoramiento correspondientes.

oP3

Fomentar la investigacion en temas relacionados
con el perfil del programa, empleando la
metodologia de la investigacidn cientifica, teniendo
en cuenta el rigor ético, moral y cientifico.

RAP1

Aplicar la filosofia de la calidad total, de tal manera, que se
genere una conciencia de calidad para tener mayores
estandares de productividad y competitividad en los
mercados nacional e internacional

RAP3

Disefiar proyectos de investigacidn, innovacion y desarrollo
en las organizaciones, utilizando los conocimientos
adquiridos en las areas de formacién del programa,
teniendo en cuenta el rigor ético, moral y cientifico, en
concordancia con las politicas establecidas por éstas y los
requerimientos del medio con una perspectiva nacional e
internacional

oP4

Estudiar y aplicar las normas 1SO 9000 y demas
relacionadas, orientadas a lograr la certificaciéon
correspondiente y el establecimiento de un
sistema de calidad apropiado a las necesidades de
la empresa, teniendo en cuenta, los resultados de
las auditorias de calidad periddicas y el
establecimiento de los planes de mejoramiento
apropiados a tales resultados.

RAP1

Aplicar la filosofia de la calidad total, de tal manera, que se
genere una conciencia de calidad para tener mayores
estandares de productividad y competitividad en los
mercados nacional e internacional

RAP2

Resolver problemas cuantitativos y/o cualitativos de
ingenieria, empleando modelos, técnicas y herramientas
apropiadas de la Estadistica de acuerdo a los requerimientos
organizacionales.

RAP3

Disefiar proyectos de investigacion, innovacion y desarrollo
en las organizaciones, utilizando los conocimientos
adquiridos en las areas de formacién del programa,
teniendo en cuenta el rigor ético, moral y cientifico, en
concordancia con las politicas establecidas por éstas y los
requerimientos del medio con una perspectiva nacional e
internacional
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oP DESCRIPCION DE LOS OBJETIVO DEL PROGRAMA RAP DESCRIPCION DE LOS RESULTADO DE APRENDIZAJE
Aplicar las normas ISO 9000 y demas relacionadas,
establecer un sistema de calidad apropiado a las
RAP4 necesidades de la empresa, realizar auditorias de calidad y
ejecutar los planes de mejoramiento correspondientes.
Aplicar la filosofia de la calidad total, de tal manera, que se
Capacitar al estudiante para que identifique, RAP1 genere una conciencia de calidad para tener mayores
contextualice y resuelva situaciones especificas estandares de productividad y competitividad en los
desde una perspectiva critica e interdisciplinar y mercados nacional e internacional
participe en los espacios institucionales, poniendo Identificar, contextualizar y resolver situaciones especificas
oPs5 en practica el comportamiento democratico, desde una perspectiva critica e interdisciplinar, participar en
politico y en Derechos Humanos, bajo criterios de los espacios institucionales, apropiar el comportamiento
sostenibilidad ambiental y analice a profundidad la RAPS democratico, politico y en Derechos Humanos, apropiar
informacién y asuma una posicién fundamentada, criterios de sostenibilidad ambiental y analizar con
flexible y creativa en contextos concretos de la profundidad la informacién, tomando una posicién
sociedad. fundamentada, flexible y creativa en contextos concretos de
la sociedad

Fuente: Actualizacion curricular, 2020

En el Cuadro 10, se muestra la alineacién entre los objetivos y los resultados de aprendizaje del
programa.

Cuadro 10. Alineacidn entre objetivos y resultados de aprendizaje del Programa.

RAP1 | RAP2 | RAP3 | RAP4 | RAPS

OP1 A B B B C
oP2 B A B B C
OoP3 B C A C C
OP4 B B B A C
OP5 B C C C A

Fuente: Actualizacion curricular, 2020

Dénde:
A. Se supera. Existe una relacién estrecha y de alto impacto
Se alcanza. Se logra relacion. El impacto es mediano
Se alcanza parcialmente. Se dificulta encontrar la relacidn y el impacto es bajo
No se alcanza. No hay relacion

cowm
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6. ESTUDIANTES

6.1 SELECCION Y EVALUACION DE ESTUDIANTES

El aspirante del programa, debe seguir los pasos de inscripcion:

Poseer titulo académico de pregrado en un drea de conocimiento exigida por el respectivo
programa.

Diligenciar los formatos de solicitud de ingreso.

El Centro de Registro y Control Académico, dentro de los tres dias habiles siguientes a la fecha del
cierre de inscripciones enviara los documentos al respectivo Comité Curricular del Programa para
la seleccidn, la que serd refrendada por el Consejo de Facultad. Este devolvera la documentacién
al Centro de Registro y Control Académico dentro de los tres dias siguientes al recibo del informe
del Comité Curricular, con la lista de admitidos para su publicacidn y notificacion.

De acuerdo con la naturaleza del programa la Universidad asignard, a través de los Consejos de
Facultad, los puntajes a los criterios de seleccion, que haya recomendado el Comité Curricular.

Los estudiantes admitidos al programa, seran los aspirantes de mayor puntaje, de acuerdo con la
disponibilidad de cupos.

Después de realizar la inscripcion y ser aceptado, sigue el proceso de matricula cada periodo
académico ante el centro de registro y control académico.

Todo estudiante pagara el valor de la matricula del respectivo periodo, fijado para el programa.
Para la matricula académica deberd presentar el recibo de pago de la matricula financiera, por el
total de lo estipulado o la autorizacidn de la Division financiera por haberse acogido el estudiante
a un sistema de financiacién para el respectivo periodo.

En el momento de la matricula académica el estudiante admitido debera presentar ante el Centro
de Registro y Control Académico los siguientes documentos:

- Copia del documento de identidad

- Registro Civil y/o documento equivalente en el extranjero
- Libreta militar.

- Copia del acta o del titulo de grado

- Certificado de promedio de notas

- Carné EPS o seguro que lo cubre para extranjeros

- Documentos que el programa exija

- Recibo de pago de la matricula financiera
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Todo lo relacionado con: aspirantes, inscripciones, admisiéon, matricula académica, matricula
financiera y desarrollo de los programas y de la evaluacién del trabajo académico, esta
contemplados en el Reglamento Estudiantil aprobado segin ACUERDO N2 28 de 16 de diciembre
de 2003 del CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA. Ver link:
https://www.utp.edu.co/cms-

utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/comunicaciones/documentos/reglamento-estudiantil-19-

jun-2012.pdf

6.2 LOS PROPOSITOS DE FORMACION DEL PROGRAMA, LAS COMPETENCIAS Y LOS PERFILES
DEFINIDOS.

El PEI, en el cual se establece la filosofia que orienta el quehacer de la Universidad, se concreta en
la mision, la vision, los principios y valores que orientan la intencion formativa y las estrategias
para lograrlo, es acogido por el programa, como elemento orientador de su propia filosofia para
estructurar la propuesta curricular ofrecida (Vicerrectoria Académica, UTP, 2018).

Con base en estos principios se fundamentan los propédsitos de formacién del programa, las
competencias y los perfiles del especialista.

6.3 PROPOSITO Y PERFILES DE INGRESO, FORMACION Y OCUPACIONAL DEL PROGRAMA

6.3.1 Propdsito

Formar Especialistas con aspectos filoséficos, técnicos, normativos, investigativos y de gestion de
la calidad, capaces de liderar procesos de disefo, implementacion y control en sistemas de gestion
de calidad, ambientales y de seguridad y salud en el trabajo con el propdsito de lograr la
estandarizacién, aseguramiento y mejoramiento de las organizaciones.

6.3.2 Perfil de Ingreso

La Especializacién, estd dirigida a Profesionales, que deseen una formacidn de alto nivel que les
permita desempefiar su actividad profesional en el campo de la gestién de la calidad y la
normalizacién técnica y que relnan las siguientes caracteristicas:

e Profesional en cualquier disciplina

e Competencias bdsicas en comunicacidén en lengua extranjera inglés
e Comprometido con la calidad total y la excelencia.

e Aspirar a ser profesionales que agreguen valor a la sociedad.

e Capacidad de razonamiento, analisis y sintesis

e (Capacidad de comprension de lectura y expresidn oral y escrita

e Responsabilidad, capacidad de trabajo individual y en equipo

e Espiritu critico y auto critico

e Una base significativa de formaciéon metodoldgica
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6.3.3 Perfil de formacion

El egresado del programa de la Especializacién en Gestién de la Calidad y Normalizacion Técnica

tendra:

Fortalezas para implementar sistemas de gestion de la calidad, ambientales y de salud en el
trabajo.

Destreza de realizar asesorias y consultorias.

Habilidad para facilitar el procesos, orientando al recurso humano al entendimiento de la
cultura de calidad

Capacidad para mantener altos niveles de servicio, asegurar y mejorar la calidad y aplicar la
estadistica para analizar , controlar y mejorar los procesos, y gestionar los costos de la calidad
Conocimiento en el campo de la normalizacién técnica para estandarizar y auditar los procesos.
Metodologia para realizar un proceso investigativo y concluir sobre los resultados.

6.3.4 Perfil ocupacional

El profesional egresado de esta Especializacion en Gestidn de la Calidad y Normalizacién Técnica
estara capacitado para:

Disefiar e implementar Sistemas de gestion de calidad, ambientales y de salud en el trabajo.
Dirigir o coordinar un departamento de Control de Calidad.

Asesor de Calidad.

Analizar y calcular costos de no calidad.

Recoger, organizar, evaluar y analizar informacién estadistica relacionada con la calidad.
Implementar las Normas ISO 9000 y demas normas relacionadas en cualquier empresa.
Realizar auditorias de calidad.

Elaborar planes y programas de educacidn, capacitacion y entrenamiento en control de
calidad y normalizacidn técnica.

Servir como facilitador o capacitador en la organizacién en todo lo relacionado con la calidad.
Realizar proyectos de investigacion.

El Cuadro 11 muestra la Coherencia de los perfiles de egreso y profesional con el propdsito, los

objetivos y los resultados de aprendizaje del programa

Cuadro 11. Coherencia de los perfiles de egreso y profesional con el propdsito, los objetivos y los

resultados de aprendizaje del programa

Coherencia con:

Perfiles izaj
! Propésito del programa Objetivos del programa LT SR CDEL T LR
programa

Egreso

El egresado del programa de la
Especializacion en Gestion de la Calidad y
Normalizacion Técnica tendra:
Fortalezas para implementar
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Perfiles

Coherencia con:

Propdsito del programa

Objetivos del programa

Resultados de aprendizaje del
programa

sistemas de gestion de la
calidad, ambientales y de salud
en el trabajo.

e  Destreza de realizar asesorias y
consultorias.

e  Habilidad para facilitar el
procesos, orientando al recurso
humano al entendimiento de la
cultura de calidad

e  (Capacidad para mantener altos
niveles de servicio, asegurar y
mejorar la calidad y aplicar la
estadistica para analizar,
controlar y mejorar los
procesos, y gestionar los
costos de la calidad

e  Conocimiento en el campo de
la normalizacion técnica para
estandarizar y auditar los
procesos.

e  Metodologia para realizar un
proceso investigativo y concluir
sobre los resultados.

Profesional

El profesional egresado de esta
Especializacion en Gestion de la Calidad y
Normalizacién Técnica estara capacitado
para:

Disefiar e implementar Sistemas de
gestion de calidad, ambientales y de
salud en el trabajo.

Dirigir o coordinar un departamento
de Control de Calidad.

Asesor de Calidad.

Analizar y calcular costos de no
calidad.

Recoger, organizar, evaluar y
analizar informacion estadistica
relacionada con la calidad.
Implementar las Normas I1SO 9000 y
demas normas relacionadas en
cualquier empresa.

Realizar auditorias de calidad.
Elaborar planes y programas de
educacion, capacitacion y
entrenamiento en control de calidad
y normalizacidn técnica.

Servir como facilitador o
capacitador en la organizacidn en
todo lo relacionado con la calidad.
Realizar proyectos de investigacion.

Formar Especialistas con
aspectos filosoficos,
técnicos, normativos,
investigativos y de
gestion de la calidad,
capaces de liderar
procesos de disefo,
implementacién y control
en sistemas de gestion de
calidad, ambientales y de
seguridad y salud en el
trabajo con el propdsito
de lograr la
estandarizacion,
aseguramientoy
mejoramiento de las
organizaciones.

OP1. Formar al participante
en la filosofia de la calidad
total, de tal manera, que se
genere una conciencia de
calidad para tener mayores
estandares de
productividad y
competitividad en los
mercados nacional e
internacional.

OP2. Dar al participante las
herramientas estadisticas
utilizadas para el
mejoramiento de la calidad,
despertando en éste un
espiritu investigativo y una
visidn préctica para la
identificacion, prestacion y
solucién de problemas, que
generan la no conformidad
en los productos y/o
servicios, asi como los
costos relacionados.

OP3. Fomentar la
investigacion en temas
relacionados con el perfil
del programa, empleando
la metodologia de la
investigacion cientifica,
teniendo en cuenta el rigor
ético, moral y cientifico.

OPA4. Estudiar y aplicar las
normas I1SO 9000 y demas
relacionadas, orientadas a
lograr la certificacion
correspondiente y el
establecimiento de un
sistema de calidad
apropiado a las
necesidades de la empresa,
teniendo en cuenta, los
resultados de las auditorias
de calidad periédicas y el
establecimiento de los

RAL. Aplicar la filosofia de la
calidad total, de tal manera, que se
genere una conciencia de calidad
para tener mayores estandares de
productividad y competitividad en
los mercados nacional e
internacional (Nivel de aplicacidn)

RA2. Resolver problemas
cuantitativos y/o cualitativos
empleando modelos, técnicas y
herramientas apropiadas de la
Estadistica de acuerdo a los
requerimientos organizacionales
(Nivel de sintesis).

RA3. Disefiar proyectos de
investigacion, innovacion y
desarrollo en las organizaciones,
utilizando los conocimientos
adquiridos en las areas de
formacion del programa, teniendo
en cuenta el rigor ético, moral y
cientifico, en concordancia con las
politicas establecidas por éstas y
los requerimientos del medio con
una perspectiva nacional e
internacional (Nivel de
conocimiento y aplicacion)

RA4. Aplicar las normas ISO 9000 y
demas relacionadas, establecer un
sistema de calidad apropiado a las
necesidades de la empresa, realizar
auditorias de calidad y ejecutar los
planes de mejoramiento
correspondientes (Nivel de
conocimiento aplicaciony
comprension)
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Perfiles

Coherencia con:

Propdsito del programa

Objetivos del programa

Resultados de aprendizaje del
programa

planes de mejoramiento
apropiados a tales
resultados.

OP5. Capacitar al
estudiante para que
identifique, contextualice y
resuelva situaciones
especificas desde una
perspectiva critica e
interdisciplinar y participe
en los espacios
institucionales, poniendo
en practica el
comportamiento
democrético, politico y en
Derechos Humanos, bajo
criterios de sostenibilidad
ambiental y analice a
profundidad la informacién
y asuma una posicién
fundamentada, flexible y
creativa en contextos
concretos de la sociedad.

RAS. Identificar, contextualizar y
resolver situaciones especificas
desde una perspectiva critica e
interdisciplinar, participar en los
espacios institucionales, apropiar el
comportamiento democratico,
politico y en Derechos Humanos,
apropiar criterios de sostenibilidad
ambiental y analizar con
profundidad la informacidn,
tomando una posicién
fundamentada, flexible y creativa
en contextos concretos de la
sociedad (Nivel de conocimiento y
analisis).

Fuente: Actualizacién curricular, 2020
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7. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL PROGRAMA
7.1 MISION Y VISION DEL PROGRAMA
7.1.1 Mision

Somos un programa que promueve procesos de profundizacion e investigacién en los campos
técnicos, normativos, investigativos y de gestién de la calidad, formando profesionales capaces de
liderar procesos de disefio, implementacién y control en sistemas integrados en gestion de
calidad, ambientales y de seguridad y salud en el trabajo, con el propdsito de lograr la
estandarizacién, aseguramiento y mejoramiento de las organizaciones.

7.1.2 Vision

Ser un programa de alta calidad académica que genere y promueve el conocimiento en el campo
de normalizacidon técnica de las organizaciones, con una comunidad cientifica que participe
activamente en el contexto nacional e internacional.

7.2 PROSPECTIVA DEL PROGRAMA

Dentro de un mundo en constante cambio, tanto los responsables de la politica educativa como
todos los actores y miembros de la comunidad académica, debemos tener una visién prospectiva,
es decir, una idea a medio y largo plazo de los futuros programables y posibles, tanto para la
sociedad en su conjunto como para los contenidos y los procesos de aprendizaje y ensefianza
(Michel, 2002).

El programa busca su proyeccion en el medio teniendo en cuenta los objetivos trazados en el Plan
de Mejoramiento 2018, asi:

* Realizar un redisefio curricular que ajuste el plan de estudios y los contenidos a las
necesidades del medio y a la actualidad organizacional.

* Desarrollar una estrategia que permita al estudiante hacer uso adecuado de los servicios
de bienestar universitario, de los recursos bibliograficos con los que cuenta la universidad
y de los beneficios de la oficina de egresados.

» Disefar y proponer una estrategia publicitaria para fortalecer el posicionamiento del
programa en el mercado.

*  Ampliar la presencia del programa a nivel nacional.

* Fortalecer la relacion del programa con el medio externo impactando a las empresas
regionales.

* Desarrollar una estrategia para la Internacionalizacién del programa.

* Impactar el medio a través de los trabajos de investigacién desarrollados por sus docentes,
estudiantes y grupos de investigacidén que lo apoyan
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8. FUNDAMENTACION TEORICA DEL PROGRAMA

Se presentan los aspectos que definen el programa y que caracterizan al profesional que obtiene
el titulo de Especialista en Gestidon de la Calidad y Normalizacién Técnica de la Universidad
Tecnolégica de Pereira. Estos aspectos se han disefiado de acuerdo con las condiciones
establecidas en el Decreto 1330 del 25 de julio de 2019 (Ministerio de Educacién Nacional de
Colombia, 2019), la Resolucién No. 021795 de 19 de noviembre de 2020 del Ministerio de
Educacién Nacional (Ministerio de Educacion Nacional, 2020), el Proyecto Educativo Institucional
(PEI) (Proyecto Educativo Institucional UTP, 2019) y la Misién de la Universidad, cumpliendo la
norma nacional y en coherencia con las necesidades de la regién, los empleadores e interesados
en el programa.

La Universidad actualizd en el 2018 el Proyecto Educativo Institucional-PEl (Vicerrectoria
Academica UTP, 2018), para hacerlo coherente con las tendencias pedagdgicas y cientificas de la
educacién superior del siglo XXI, quedando estructurado asi:

1. Dimension teleoldgica, que tiene que ver con los principios filoséficos y estratégicos de la
Institucion como son: Misién, Visidn, Principios y Valores.

2. Compromiso con la formacién profesional integral, que contempla: Formacién humana,
Formacién en pensamiento critico, Formacidn ciudadana y democracia y Compromiso con
la sostenibilidad ambiental.

3. Politica académica curricular, que involucra: Pedagogias universitarias interactivas,
dialogantes y criticas; Curriculos pertinentes flexibles e integrados y las correspondientes
interacciones con la docencia, la investigacion, la extensién y proyeccién social, el
bienestar universitario y la internacionalizacion de los curriculos.

4. Desarrollo docente, que tiene que ver con la formacion integral del profesor como
persona y miembro del colectivo social y, los distintos niveles de formacidn integral
profesores: continua, avanzada y permanente.

5. Cultura de la reflexion y la participacion académica institucional, que cubre tres
aspectos: Autoevaluacidn, Autorregulacion y Mejoramiento continuo.
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Figura 3. Esquema del Proyecto Educativo Institucional de la Universidad Tecnoldgica de Pereira

1. Dimensién teleoldgica
[ viien | [ vores
L
s | -

2. Compromiso con
©rmacién profesional InteE"

Al
Compromiso
conla
sostenibilidad
ambiontal

-
3. Politica académica curricular

E—— I

k[n-m [Diiogicas l“'“’f

s

5. Cultura de la reflexién y la p: i6

I A [ A 7. & l..‘r o

Fuente: Proyecto Educativo Institucional UTP, 2020

La Especializacion se acoge a los principios filosoficos, conceptuales, académicos y
organizacionales, y su estructura estipulada en el PEl, orientando todas sus actividades en
cumplimiento al direccionamiento recomendado (iError! No se encuentra el origen de la
eferencia.l). Esto es, el Programa realiza su plan curricular orientando toda su concepciéon como
tal, para proyectar y aplicar en el medio los principios establecidos en el PEl, que direccionan el
PEP de la Especializacién.

Es por ello, que, desde el Comité Curricular del Programa, se han establecido los presupuestos
pedagdgicos que facilitaran que los estudiantes alcancen el propédsito que tiene el Programa, el
cual es preparar profesionales con competencias en gestion de la calidad y normalizacion técnica,
fomentando su desarrollo investigativo, impactando el medio e innovando en la toma de
decisiones, la gestion empresarial y la exploracidon de nuevas oportunidades.

Es por eso, que siguiendo los lineamientos de la Universidad y de la Facultad (Facultad de Ciencias
Empresariales - UTP, 2018), el interés pedagdgico del Programa se centra en Nodos
Problematizadores (entendidos como la reunidn de una serie de tematicas o conocimientos, que
buscan dar una formacién con un énfasis determinado y resolver una serie de problematicas con
la aplicacién del saber integral adquirido) (Tobdn, 2006) como punto de encuentro de multiples
saberes, permitiendo la profundizacién en las areas de Gestién, Calidad y Normalizacidn técnica, a
través de la multidisciplinariedad y la transdisciplinariedad en el campo del ejercicio profesional.

El conocimiento debe conducir al fomento de la creacién de circulos de comunicacién permanente
entre las teorias y los métodos utilizados por las diferentes disciplinas que hacen parte del acto
profesional del Especialista en Gestién de la Calidad y Normalizacidn Técnica, abordando procesos
de cambio para trabajarlos pensando siempre en los principios de complementariedad y
triangulacién que actualmente plantea la “Investigacion Total”.
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El objetivo final, con base en las diferentes experiencias establecidas en los espacios y tiempos
determinados para el aprendizaje, debe responder al desarrollo y aplicacidn de las competencias
adquiridas hacia la gestidn del conocimiento, que combinen de manera sutil los conocimientos, las
habilidades y las motivaciones, antes, durante y después de la profesionalizacién, satisfaciendo las
necesidades reales de un entorno social, politico, cientifico, tecnoldgico y cultural.

*  Fundamentacidn tedrica

El Programa dada su naturaleza esta dirigido a profesionales que, trabajan en empresas de la
region y departamentos del Eje Cafetero, Antioquia, Tolima y Valle o recién egresados de la misma
Universidad, que desean profundizar en el drea especifica, o estdn vinculados a programas de
investigacion, o lineas de investigacidon, enmarcadas en los principios y en la gestion de la calidad.
La Especializacion ofrece condiciones metodoldgicas flexibles, como la utilizaciédn de conferencias
magistrales, presentacién y uso de reseias bibliograficas, trabajos en grupo, discusiones,
plenarias, trabajo interactivo por medio de la utilizacién del computador, talleres y estudio de
casos.

La profundizacion, se da, con una vision general de las areas y/o mddulos, exponiendo los aspectos
fundamentales de los temas a desarrollar, sin perder de vista el propdsito del Programa. Para una
mejor comprension se complementa con lecturas escogidas que fortalezca los aspectos tedricos
que aplican en talleres y ejercicios, disefiados para fomentar la practica investigativa, la capacidad
analitica y la toma de decisiones.

Estas técnicas hacen que las catedras sean activas realizandose un analisis y discusién de los temas
involucrados de forma participativa, vivencidandolos y enriqueciéndolos con los conocimientos y
experiencias de los asistentes, que permiten alcanzar los resultados de aprendizaje propuestos por
el Programa.

Las formas de aprender de las personas pueden variar, pero la capacidad de aprendizaje, creacion
e innovacion estan siempre, presentes, sin descartar indeseables fendmenos culturales que
inhiben la creatividad debido al temor que los cambios implican para cada persona o para los
grupos sociales. Toda persona tiene la capacidad de aprendizaje limitada. El aprovechamiento que
hace de lo que aprende, estd enmarcado por la cultura y sus propias disposiciones y necesidades.
El estimulo al analisis de situaciones complejas, la capacidad desarrollada para la identificacidn de
problemas y el planteamiento de alternativas de solucién son resultado del ejercicio intelectual. La
complejidad de su analisis, interpretacion y solucidn se obtiene mediante el ejercicio de pruebay
error.

Se hacen talleres permanentes que posibilitan el avance de lo entendido, habilidades para
identificar problemas y desarrollo de la creatividad para generar alternativas de solucién de los
mismos, en las areas especificas de la gestidn, la calidad y normalizacién técnica.

Es fundamental, que se analice e interprete los diferentes aspectos tedricos relacionados con el
perfil de formacién del programa para su aplicacidon en el desarrollo de las organizaciones. Asi
como proporcionar elementos fundamentales para la toma de decisiones acertadas y eficaces
dentro de los mercados y en la gestion de la calidad en general.

Su vinculacion con la investigacion formativa se hace mediante el desarrollo de los médulos,
utilizando la estructura de créditos, donde el docente es un orientador del estudiante para la
profundizacidn y creacidn de estrategias de gestidn de la calidad y normalizacion técnica.
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» Estrategia pedagégica

Para desarrollar la propuesta educativa se debe trascender de un modelo centrado en el momento
especifico de ensefanza-aprendizaje, a otro que incluye ademas los aspectos estructurales y
politicos de la sociedad y de la empresa. La estrategia pedagdgica de la Especializacidon propone
priorizar el esfuerzo educativo en el conocimiento y solucién de los problemas regionales, como
una manera de aportar al mejoramiento del nivel de vida de la humanidad.

La propuesta es una pedagogia de mejoramiento continuo de las personas y las organizaciones y
como hilo conductor, los procesos permanentes de investigacion y reflexion, generando el
conocimiento personal y la autogestién en lo profesional, a través de un enfoque constructivista.

“El Constructivismo es un enfoque, una propuesta, que surge hacia la década de 1980 y que parte
del paradigma de la construcciéon para explicar la manera como las personas adquieren el
conocimiento, sus resultados y la manera como éste se guarda o se archiva” (Lucio, 1994).

Segun César Coll, en su libro Constructivismo en el aula, esta teoria tiene como fundamento 3
concepciones acerca del conocimiento, el aprendizaje y percepcidén que tiene el ser humano sobre
la realidad:

« Elindividuo va construyendo su vision de si mismo y del mundo producto de la interaccidn
de sus disposiciones internas y su entorno.

« El conocimiento no es una copia de la realidad, sino una construccién que él hace de ésta.

« El aprendizaje no es una simple cuestidn de transmision, internalizacién y acumulacién de
informacién, sino que entrafia todo un proceso activo por parte del estudiante que lo lleva
a ensamblar, extender, restaurar e interpretar la informacién que percibimos, es decir
construir los conocimientos a partir de los recursos que le brinda su experiencia y las
informaciones que se recibe a diario (Coll, 2010).

El modelo pedagdgico centra el proceso en un estudiante que tiene conciencia analitica, critica y
que aprende de su propia experiencia. Ademas, cuenta con un profesor que respeta y potencia los
saberes previos de sus estudiantes, orientando su actuar en la integracion del conocimiento con la
realidad que se necesita comprender.

Teniendo en cuenta esta estrategia, el posgrado se desarrolla en forma presencial mediante clases
magistrales, seminarios, talleres y trabajos en grupo. El trabajo de investigacion aplicada es
requisito para culminar los estudios y optar el titulo de Especialista.

Se busca que los docentes que orientan los mdédulos, tengan una alta experiencia en cada uno de
los temas tratados. Se pretende, mediante el uso del complejo conocimiento del mundo de la
gestién de la calidad y la normalizacidn técnica, como base analitica, conceptual, tedrica-practica,
formar profesionales posgraduados con habilidades gerenciales que lo habiliten para participar
con eficiencia y solvencia en los procesos empresariales de toma de decisiones y solucién de
problemas, en el conocimiento correspondiente, de cualquier tipo de organizacion, asi como
involucrar a los participantes del Programa, en procesos de investigacion definidos, en torno a
normalizacién técnica, integrados desde los grupos de investigacion que apoyan el Programa.

El egresado adquiere fortalezas en la vision sistémica del complejo mundo de la gestidn
empresarial y se caracteriza por utilizar su conocimiento para disefar estrategias de alta
competitividad, cambio y mejoramiento, asi como liderar procesos en la aplicacién de las normas
relacionadas con la calidad a todo nivel de la organizacion.
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De igual manera, formar integralmente profesionales con perspectiva de gestidon que, a través de
la apropiacion del conocimiento sobre gestién de la calidad, legal y humanistica, del dominio de
técnicas y métodos, estdn en capacidad de prever y encarar tendencias y escenarios, proponer
soluciones creativas y apropiadas a los problemas de la calidad total que enfrentan las empresas,
de tal manera que contribuyan a la generacién del valor en las organizaciones.

*  Principios y soportes didacticos

Los espacios del aula de clase y la interaccidon con el docente, se deben utilizar para absolver
incégnitas y problemas, que el docente tratard de resolver mediante la incorporacion de sus
conocimientos, vivencias y experiencias y contando con el aporte de los demas participantes,
respetando la libertad de catedra, que permite apropiar y vincular estas vivencias con el ambito
regional y nacional.

Los mddulos estan estructurados con contenidos basicos que son desarrollados por el docente y
otros aspectos complementarios, que son enriquecidos con la presentacidn y contrastacion de
estudios de casos.

« Estrategia para el trabajo autodirigido y de autoformacion

La investigacion como eje de la docencia y la proyeccidon social de la Universidad, sirve de
referente a la Especializacién, al involucrar la investigacién aplicada en el desarrollo de todos los
madulos mediante la investigacion de aula, donde el estudiante debe dar soluciones particulares a
problemas empresariales en el desarrollo de los contenidos programaticos de cada uno de ellos.

En el desarrollo investigativo existe una interaccién docente-alumno, mediante tareas claras, y
definidas para el desarrollo del trabajo individual o grupal, recursos que motivan e incentivan a
que se propicie el autoaprendizaje, cobijado bajo la modalidad de créditos donde el estudiante
debe dedicar dos horas a su aprendizaje auténomo, por una hora en el aula de clase, para el caso
de la Especializacién (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2015).

La Universidad Tecnoldgica de Pereira plantea en su Proyecto Educativo Institucional el reto de la
cultura académica de la autorreflexién, autoevaluacién y autorregulacion a través de la revision
permanente de sus procesos, bajo esta perspectiva se plantea la conveniencia de realizar el
seguimiento y evaluacién al nivel de logro de los resultados de aprendizaje de los programas,
proceso que les permitira tomar decisiones y generar planes de accién para el mejoramiento
continuo de los mismos.

Desde el Plan de Desarrollo Institucional (PDI), se tiene definido como objetivo principal para el
pilar de Excelencia académica para la formacién integral, “transformar los procesos educativos
para la consolidacidon de una cultura institucional orientada a la calidad y excelencia académica”
(PDI, 2020).

En tal sentido, el mejoramiento continuo en los procesos académicos, hace parte integral en el
cumplimiento tanto de los principios definidos en el PEI, los objetivos planteados en el PDI, como
en los Resultados de Aprendizaje de los Programas de la Institucion.

El ciclo de mejoramiento continuo (jError! No se encuentra el origen de la referencia.4) inicia con
a revision de los objetivos, los resultados de aprendizaje del programa y el nivel de
correspondencia entre ellos, y continua con la valoracién, evaluacidon y mejoramiento alrededor de
los mismos.
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Figura 4 Sistema de mejoramiento continuo de los RAP
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Teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por la Universidad, en la Orientacidn para la
Renovacion Curricular (Consejo Académico - UTP, 2019), el Programa establecié 5 RAP que son
alcanzables y coherentes con los objetivos del programa (OP) y las competencias generales y
especificas definidas para la Especializacion. Con ellos se promueve la autonomia del estudiante
como se aprecia en el aparte correspondiente.

8.1 COMPONENTE DE INTERDISCIPLINARIEDAD DEL PROGRAMA.

El proceso de formacién del programa, se construye sobre el fundamento y el aporte
metodolégico de varias disciplinas que se visualiza en el plan de estudios asi:

e Lafundamentacion tedrica conceptual se hace con base en el despliegue de los conceptos
de la calidad, se expone el impacto de la no calidad con los fundamentos de la
administracién financiera de la calidad, se aumenta la capacidad de decisién presentando
herramientas para solucion de problemas, manejo estadistico de datos, se le aclara la
reglamentacién técnica que rige y se aplica para implementar, sostener y asegurar el
sistema de gestion de la calidad y se describe y ensefia los lineamientos para realizar un
proceso investigativo.

e Las habilidades gerenciales se logran cuando se entiende el papel de la gestién de calidad,
el qué y el como se planifica el sistema de gestién de calidad, se entiende que son las
directrices estratégicas de calidad, como se gerencia el servicio, y se gestiona el recurso
huma para lograr una cultura de calidad.

e El conocimiento de la reglamentacidn o normativa que soporta y rige el sistema de
gestion de la calidad, se manifiesta en su esencia y se resalta su interpretaciéon para su
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correcta implementacidn, y a la par se presentan y operan metodologias para facilitar la
soluciéon de problemas soportados en la estadistica y analisis de datos.

La practica, comprensién y ejecuciéon del conocimiento se logra en el despliegue
propositivo del objeto de investigacion en el trabajo de grado. Esto se da en el proceso de
plantearse un problema, analizarlo, sugerir alternativas de solucién, ejecutar la solucién y
concluir sobre los resultados.

Esta interdisciplinaridad se complementa con la integracion entre los docentes que prestan
servicios al programa, que tienen diferentes perfiles académicos, en la interaccion del programa
con programas de otras unidades de la institucion, por ejemplo, otros postgrados de la Facultad de
Ingenieria industrial, centro de laboratorios, y organismo certificador de la Facultad de Ingenieria
industrial, y con organizaciones externas, por ejemplo INLAC e ICONTEC, con el propdsito de
contribuir al desarrollo del conocimiento, asi como de la formacion.

8.2 ESTRATEGIAS DE FLEXIBILIZACION PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA.

La flexibilidad en el programa se plantea fundamentalmente desde varios aspectos:

1.

Asignaturas electivas de actualizacion o ampliacidon del conocimiento. Las asignaturas
electivas pueden ser cursadas en otros programas de postgrado al interior de la
Universidad o en otras universidades, previa aprobacion del programa y registro y control
de la Universidad.

Aceptacion de aspirantes a la especializacién con multiplicidad pregrados, lo que hace mas
enriquecedor el trabajo intergrupal.

Libertad de desarrollar trabajo de grado con estudiantes de otros postgrados impulsando
la interdisciplinariedad.

Posibilidad de pertenecer a diferentes grupos de investigacidn, tanto los de la Facultad de
Ingenieria Industrial o de otros programas.

Libertad de los docentes para aplicar y explorar metodologias pedagdgicas.

La flexibilidad también se manifiesta en la posibilidad de alternar grupos de asignaturas en
diferente orden secuencial, sin detrimento de la apropiacién del conocimiento.

Por ultimo, los créditos académicos permiten que el estudiante disponga de tiempo, el cual puede
manejar de forma auténoma para investigar y profundizar en el conocimiento impartido en clase.
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9. PROPUESTA CURRICULAR

9.1 ESTRATEGIA PEDAGOGICA DEL PROGRAMA.

La estrategia pedagdgica del programa, es la establecida por la institucién a través del PEI, la que
debe ser interactiva dialogante y critica (Vicerrectoria Académica, UTP, 2018)

En la Especializacion, se desarrollan las competencias en el uso de los modelos de gestién de la
calidad, las habilidades gerenciales, andlisis de datos, el conocimiento de las normas, su
interpretaciéon y aplicacién en el campo de la calidad, y el desarrollo de la investigacion para la
formulacién de alternativas de solucidn a los problemas de la region.

En el plan de estudios se enmarcan todos los elementos requeridos para interiorizar la filosofia,
técnica y la participacion y compromiso en la cultura de la calidad y por medio de la presencia del
estudiante en clases magistrales, trabajo participativo, talleres, asistencia a conferencias, el
desarrollo del proyecto investigativo y el trabajo individual como lo direccionan los créditos
académicos.

El programa promueve la asistencia y la participacion de los docentes a congresos y conferencias
para mostrar sus trabajos y asi participar de su formacidn, esto se refleja en la separacion dentro
del presupuesto de un rubro para capacitacidn, con el objetivo de aumentar en el conocimiento
del quehacer en la Universidad expresado en su Proyecto Educativo Institucional y en su Plan de
Desarrollo.

También, se realiza la evaluacion docente y se busca con ello reflexionar y encontrar la
oportunidad de mejorar los procesos pedagdgicos, fortalecer la institucién y el programa
académico.

Por ultimo, la Especializacion da cubrimiento a un nucleo poblacional, claramente definido que
requiere de un servicio especifico de formacidn, el drea de Ila gestiéon de la calidad y la
normalizacién técnica, en concordancia con la visidn y misién institucional y del programa, y en
equilibrio con los recursos humanos, fisicos y financieros que permitan impactar en el medio.

9.2 CONTENIDO GENERAL DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS.

La especializacién en su desarrollo académico contempla las siguientes actividades académicas
para el logro de sus objetivos:

e C(Clases magistrales.

e Trabajo en grupos.

e Trabajo de casos de estudio.

e Trabajo investigativo.

e Visitas empresariales.

e Asistencia a foros, conferencias y congresos.

Becarios desarrollando proyectos de investigacion.
Estudiantes asistiendo a cursos de otros postgrados.
Profesores como asistentes a cursos de la especializacion.
Participacion en proyecto de extension o institucionales.
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e Vinculacién con entidades promotoras de la calidad (ICONTEC, INLAC).

e Revisiones bibliograficas.

e Aplicacién del conocimiento en el desarrollo del trabajo de grado en el
contexto empresarial.

e Uso de tecnologias virtuales y bases de datos para busqueda y transmisién
de conocimiento.

e Mezcla de conocimiento con la participacidon de profesores y estudiantes
gue se desenvuelven en diferentes disciplinas.

9.3 ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Las diferentes asignaturas que integran el plan de estudios y sus relaciones, han sido revisadas a
partir de las discusiones con personal directivo y técnico de varias empresas y gremios de la
region, contando con la colaboracion de los docentes del programa y egresados de la
especializacion.

El plan de estudios con sus contenidos programaticos por competencias se pueden observar en el
Anexo, aprobado por el Consejo de Facultad en Acta 14 del 22 de junio de 2012, mediante acuerdo
20.

El plan de estudio contiene 14 asignaturas, incluido el trabajo de grado. De las restantes 13
asignaturas, se destinan dos asignaturas electivas como parte del componente de flexibilizacion.

El Cuadro 12, relaciona los créditos por asignatura y el porcentaje de participacion del
componente formativo del programa.

Cuadro 12. Relacion de componente formativo, créditos y porcentajes

ASIGNATURAS CREDITOS COMPONENTE FORMATIVO
Herramientas para la calidad 2 Basico
Control estadistico de procesos 3 Basico
Metodologia de la investigacion 1 Basico
Total créditos por componente 6
Total créditos del programa 29
Participacidn del componente en el programa 20,7%
Gerencia del servicio 1 Profesional
Gestion de la Calidad 2 Profesional
Gestidn econdmica y financiera de la calidad 1 Profesional
Auditorias de Calidad 2 Profesional
Procesos de consultoria 1 Profesional
Trabajo de investigacién (informe final) 6 Profesional
Total créditos por componente 13
Total créditos del programa 29
Participacion del componente en el programa 44,8%
Normalizacién Técnica 6 Profundizacion
Aseguramiento y Mejoramiento de la Calidad 1 Profundizacion
Aseguramiento Metroldgico en la Empresa 1 Profundizacién
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ASIGNATURAS CREDITOS COMPONENTE FORMATIVO
Total créditos por componente 8
Total créditos del programa 29
Participacidon del componente en el programa 27,6%
Electiva 1 1 Flexibilizacién
Electiva 2 1 Flexibilizacién
Total créditos por componente 2
Total créditos del programa 29
Participacion del componente en el programa 6,9%

Fuente: Actualizacion curricular, 2020

9.4 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO PRESENCIAL Y EL
TRABAJO INDEPENDIENTE DEL ESTUDIANTE.

El programa se desarrolla los fines de semana en el horario de viernes 6:30 pm hasta las 9:30 pmy
los sdbados desde la 8:00 am hasta las 3:00 pm. En estas horas el estudiante recibe:

e El acompanamiento directo del docente.

e Realiza trabajos en grupo e interactia con los compafieros y el docente.

e Usa los recursos informdticos y virtuales disponibles en la Universidad para consultas,
investigacion o como soporte pedagdgico del docente para la clase.

e Y realizan visitas empresariales como estrategia pedagdgica del docente para contrastar
lo tedrico con lo practico.

Para complementar el desarrollo de sus competencias en el trabajo independiente, el estudiante
tiene:

e La semana siguiente después de clase para revisar, consultar y profundizar en la tematica
vista el fin de semana anterior.

e Reunidn con los grupos de estudio promovidos por los docentes en clase, para compartir
el conocimiento, investigar, elaborar los trabajos de clase y generar discusion alrededor
del curso y programa.

e La bibliografia entregada en clase como material de apoyo para consulta y revisién de
conceptos.

e Las bases de datos disponibles en linea en la biblioteca, las cuales pueden usar desde sus
lugares de trabajo o sitio de habitacidn, ingresando con e-mail de la universidad.

e Usar la biblioteca y sus instalaciones para consultas y reuniones de los grupos de estudio.
La biblioteca opera entre semana hasta las 10:00 pm y los sdbados hasta las 7:00 pm.

e Mantener comunicacién con el docente y compafieros de clase con el objetivo de aclarar
ideas y conceptos relacionados con la asignatura, haciendo uso de las nuevas tecnologias
come el e-mail o, video conferencia.

e Puede realizar visitas y consultas en los laboratorios que posee la Universidad, los cuales
estan regulados por las normas técnicas.
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9.5 ESTRATEGIAS UTILIZADAS PARA REALIZAR EL SEGUIMIENTO AL TRABAJO INDEPENDIENTE DE
LOS ESTUDIANTES.

Para el seguimiento del cumplimiento de los objetivos del programa y las asignaturas en el trabajo
independiente el docente:

e Asigna talleres, los cuales se recogen al fin de semana siguiente o se entregan entre
semana via correo electrénico. Estos son evaluados y tienen una participacién en la nota
final.

e Asigna trabajo en grupo (exposiciones y/o presentacion de casos de estudio), el cual se
debe sustentar por todos los integrantes en la clase siguiente. Estos son evaluados y
tienen una participacion en la nota final.

e Realiza evaluaciones en clase.

63



9.6 EL PLAN GENERAL DE ESTUDIOS REPRESENTADO EN CREDITOS ACADEMICOS

El programa académico estd estructurado teniendo en cuenta los principios filosoficos y conceptuales
fundamentales para el desarrollo efectivo de la Gestiéon de la Calidad y la Normalizacidon Técnica; asi, como las
herramientas y técnicas a emplear dentro de un espiritu investigativo para que se logre el aseguramiento y
mejoramiento de la calidad en productos y/o servicios utilizando las normas que se requieran de acuerdo con las
politicas de cada negocio.

En los Cuadros 13 y 14 se relacionan las asignaturas a cursar por semestre, teniendo en cuenta el Decreto 1075 de
2015 del Ministerio de Educacién Nacional (Ministerio de Educacion Nacional Colombia, 2015). Mientras que en el
Cuadro 13, se muestra la relacién de horas y créditos del Programa.

Cuadro 13. Plan de estudios. Asignaturas primer semestre

T Horas Horas Factor | Factor | Horas Sin Horas Horas Horas
Crédito . - o - . .. | Horas
- . .. | Tedricas | Practicas | Horas Horas | Acompafia | Seman | Semanal | Tedrica | Practic
Cddigo Asignatura Académic - ] Totale
Semanal | Semanal | Tedrica | Practic /. as es s as
o s
es es s as Semanales Totales | Totales | Totales
56111 Gerencia del servicio 1 10 0 2 2 20 2 30 20 0 20
56122 Gestion de la Calidad 2 10 0 2 2 20 3 30 30 0 30
56131 | | Cestion economicay 1 10 0 2 2 20 2 30 20 0 20
financiera de la calidad
56142 |  Herramientas parala 2 10 0 2 2 20 3 30 30 0 30
calidad
5153 |  control estadistico de 3 10 0 2 2 20 4 30 40 0 40
procesos
56161 Metodologia de la 1 10 0 2 2 20 2 30 20 0 20
investigacion
56171 Procesos de consultoria 1 10 0 2 2 20 1 30 10 0 10
56181 Electiva 1 1 10 0 2 2 20 1 30 10 0 10
TOTALES 12 80 0 160 18 240 180 0 180
Fuente: Actualizacion curricular, 2020
Cuadro 14. Plan de estudios. Asignaturas segundo semestre
Crédito H?r_as Hlor‘as Factor Factor Horas Sin Horas H(fr:‘:\s Hf)rz?s Horas
. . L. Tedricas Practicas Horas Horas o Semana Tedrica | Practica
Codigo Asignatura Académic .. . .. Acompaiia/ Semanale Totale
Semanale | Semanale | Tedrica | Practica S s S
o . Semanales s Totales s
3 s 3 s Totales | Totales
56216 | \ormalizacion 6 10 0 2 2 20 9 30 90 0 90
Técnica
Aseguramiento
56221 | y Mejoramiento 1 10 0 2 2 20 2 30 20 0 20
de la calidad
5232 | Auditoriade 2 10 0 2 2 20 3 30 30 0 30
calidad
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- Horas Horas Factor Factor . Horas Horas
Crédito 2 & Horas Sin Horas o o Horas
AR . L. Tedricas Practicas Horas Horas o Semana Tedrica | Practica
Cédigo Asignatura Académic - . .. Acompaiia/ Semanale Totale
Semanale | Semanale | Tedrica | Practica s s s
o . Semanales s Totales s
s s s s Totales | Totales
Aseguramiento
56241 metroldgico en 1 10 0 2 2 20 2 30 20 0 20
la empresa
56251 Electiva 2 1 10 0 2 2 20 1 30 10 0 10
56266 Trabajo de 6 10 10 2 2 50 4 70 40 40 80
grado
TOTALES 17 60 10 150 21 220 210 40 250
Fuente: Actualizacion curricular, 2020
Cuadro 15. Relacion de Horas y Créditos del Programa
Total Horas Tedricas Semanales 140
Total Horas Practicas Semanales 10
INTENSIDAD HORARIA SEMANAL TOTAL 150
Total Horas Tedricas Totales 390
Total Horas Practicas Totales 40
INTENSIDAD HORARIA TOTAL 430
TOTAL CREDITOS PROGRAMA 29
NUMERO DE ASIGNATURAS 14

Fuente: Actualizacion curricular, 2020

En el cuadro 16 se aprecia la relacién objetivos, resultados de aprendizaje y asignaturas del programa.

Cuadro 16. Relacion objetivos, resultados de aprendizaje y asignaturas del programa

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL
PROGRAMA

ASIGNATURAS QUE CONTRIBUYEN A TRAVES
DE SUS RESULTADOS DE APRENDIZAJE

OP1. Formar al participante en la filosofia
de la calidad total, de tal manera, que se
genere una conciencia de calidad para
tener mayores estandares de productividad
y competitividad en los mercados nacional
e internacional.

RAP1. Aplicar la filosofia de la
calidad total, de tal manera, que se
genere una conciencia de calidad
para tener mayores estandares de
productividad y competitividad en
los mercados nacional e
internacional

Gerencia del servicio

Gestion de la calidad

Gestion econdmica y financiera de la calidad
Herramientas para la calidad

Control estadistico de procesos
Normalizacidn técnica

Auditoria de calidad

Aseguramiento y mejoramiento de la calidad

RAP2. Resolver problemas
cuantitativos y/o cualitativos de
ingenieria, empleando modelos,
técnicas y herramientas apropiadas
de la Estadistica de acuerdo a los
requerimientos organizacionales.

Herramientas para la calidad

Control estadistico de procesos

Metodologia de la investigacion
Aseguramiento y mejoramiento de la calidad
Auditoria de calidad

Aseguramiento metrolégico en la empresa

RAP3. Disefiar proyectos de
investigacion, innovacion y
desarrollo en las organizaciones,
utilizando los conocimientos

Gerencia del servicio

Gestion de la calidad

Gestion econdmica y financiera de la calidad
Herramientas para la calidad
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OBJETIVOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL
PROGRAMA

ASIGNATURAS QUE CONTRIBUYEN A TRAVES
DE SUS RESULTADOS DE APRENDIZAJE

adquiridos en las areas de formacion
del programa, teniendo en cuenta el
rigor ético, moral y cientifico, en
concordancia con las politicas
establecidas por éstas y los
requerimientos del medio con una
perspectiva nacional e internacional

Control estadistico de procesos

Metodologia de la investigacion

Procesos de consultoria

Normalizacidn técnica

Aseguramiento y mejoramiento de la calidad
Auditoria de calidad

Aseguramiento metrolégico en la empresa

RAPA4. Aplicar las normas ISO 9000 y
demas relacionadas, establecer un
sistema de calidad apropiado a las
necesidades de la empresa, realizar
auditorias de calidad y ejecutar los
planes de mejoramiento
correspondientes

Gestion de la calidad

Gestion econdmica y financiera de la calidad
Herramientas para la calidad

Control estadistico de procesos
Normalizacidn técnica

Aseguramiento y mejoramiento de la calidad
Auditoria de calidad

Aseguramiento metroldgico en la empresa

OP2. Dar al participante las herramientas
estadisticas utilizadas para el mejoramiento
de la calidad, despertando en éste un
espiritu investigativo y una vision practica
para la identificacidn, prestacion y solucion
de problemas, que generan la no
conformidad en los productos y/o servicios,
asi como los costos relacionados.

RAP2. Resolver problemas
cuantitativos y/o cualitativos de
ingenieria, empleando modelos,
técnicas y herramientas apropiadas
de la Estadistica de acuerdo a los
requerimientos organizacionales.

Herramientas para la calidad

Control estadistico de procesos

Metodologia de la investigacion
Aseguramiento y mejoramiento de la calidad
Auditoria de calidad

Aseguramiento metroldgico en la empresa

RAP3. Disefar proyectos de
investigacion, innovacién y
desarrollo en las organizaciones,
utilizando los conocimientos
adquiridos en las areas de formacién
del programa, teniendo en cuenta el
rigor ético, moral y cientifico, en
concordancia con las politicas
establecidas por éstas y los
requerimientos del medio con una
perspectiva nacional e internacional

Gerencia del servicio

Gestion de la calidad

Gestion econdmica y financiera de la calidad
Herramientas para la calidad

Control estadistico de procesos
Metodologia de la investigacion

Procesos de consultoria

Normalizacidén técnica

Aseguramiento y mejoramiento de la calidad
Auditoria de calidad

Aseguramiento metroldgico en la empresa

RAP4. Aplicar las normas ISO 9000 y
demas relacionadas, establecer un
sistema de calidad apropiado a las
necesidades de la empresa, realizar
auditorias de calidad y ejecutar los
planes de mejoramiento
correspondientes

Gestion de la calidad

Gestion econdmica y financiera de la calidad
Herramientas para la calidad

Control estadistico de procesos
Normalizacidn técnica

Aseguramiento y mejoramiento de la calidad
Auditoria de calidad

Aseguramiento metrolégico en la empresa

OP3. Fomentar la investigacion en temas
relacionados con el perfil del programa,
empleando la metodologia de la
investigacion cientifica, teniendo en cuenta
el rigor ético, moral y cientifico.

RAP1. Aplicar la filosofia de la
calidad total, de tal manera, que se
genere una conciencia de calidad
para tener mayores estandares de
productividad y competitividad en
los mercados nacional e
internacional

Gerencia del servicio

Gestion de la calidad

Gestion econdmica y financiera de la calidad
Herramientas para la calidad

Control estadistico de procesos
Normalizacidn técnica

Auditoria de calidad

Aseguramiento y mejoramiento de la calidad

RAP3. Disefar proyectos de
investigacion, innovacién y
desarrollo en las organizaciones,
utilizando los conocimientos
adquiridos en las areas de formacion
del programa, teniendo en cuenta el

Gerencia del servicio

Gestion de la calidad

Gestion econdmica y financiera de la calidad
Herramientas para la calidad

Control estadistico de procesos
Metodologia de la investigacion
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OBJETIVOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL
PROGRAMA

ASIGNATURAS QUE CONTRIBUYEN A TRAVES
DE SUS RESULTADOS DE APRENDIZAJE

rigor ético, moral y cientifico, en
concordancia con las politicas
establecidas por éstas y los
requerimientos del medio con una
perspectiva nacional e internacional

Procesos de consultoria

Normalizacidn técnica

Aseguramiento y mejoramiento de la calidad
Auditoria de calidad

Aseguramiento metroldgico en la empresa

OPA4. Estudiar y aplicar las normas I1SO 9000
y demas relacionadas, orientadas a lograr la
certificacion correspondiente y el
establecimiento de un sistema de calidad
apropiado a las necesidades de la empresa,
teniendo en cuenta, los resultados de las
auditorias de calidad periddicas y el
establecimiento de los planes de
mejoramiento apropiados a tales
resultados

RAP1. Aplicar la filosofia de la
calidad total, de tal manera, que se
genere una conciencia de calidad
para tener mayores estandares de
productividad y competitividad en
los mercados nacional e
internacional.

Gerencia del servicio

Gestion de la calidad

Gestion econdmica y financiera de la calidad
Herramientas para la calidad

Control estadistico de procesos
Normalizacidn técnica

Auditoria de calidad

Aseguramiento y mejoramiento de la calidad

RAP2. Resolver problemas
cuantitativos y/o cualitativos de
ingenieria, empleando modelos,
técnicas y herramientas apropiadas
de la Estadistica de acuerdo a los
requerimientos organizacionales.

Herramientas para la calidad

Control estadistico de procesos

Metodologia de la investigacion
Aseguramiento y mejoramiento de la calidad
Auditoria de calidad

Aseguramiento metroldgico en la empresa

RAP3. Disefar proyectos de
investigacion, innovacion y
desarrollo en las organizaciones,
utilizando los conocimientos
adquiridos en las areas de formacion
del programa, teniendo en cuenta el
rigor ético, moral y cientifico, en
concordancia con las politicas
establecidas por éstas y los
requerimientos del medio con una
perspectiva nacional e internacional

Gerencia del servicio

Gestidn de la calidad

Gestion econdmica y financiera de la calidad
Herramientas para la calidad

Control estadistico de procesos
Metodologia de la investigacion

Procesos de consultoria

Normalizacidn técnica

Aseguramiento y mejoramiento de la calidad
Auditoria de calidad

Aseguramiento metrolégico en la empresa

RAP4. Aplicar las normas ISO 9000 y
demas relacionadas, establecer un
sistema de calidad apropiado a las
necesidades de la empresa, realizar
auditorias de calidad y ejecutar los
planes de mejoramiento
correspondientes

Gestién de la calidad

Gestion econdmica y financiera de la calidad
Herramientas para la calidad

Control estadistico de procesos
Normalizacidn técnica

Aseguramiento y mejoramiento de la calidad
Auditoria de calidad

Aseguramiento metroldgico en la empresa

OP5. Capacitar al estudiante para que
identifique, contextualice y resuelva
situaciones especificas desde una
perspectiva critica e interdisciplinar y
participe en los espacios institucionales,
poniendo en practica el comportamiento
democratico, politico y en Derechos
Humanos, bajo criterios de sostenibilidad
ambiental y analice a profundidad la
informacién y asuma una posicién
fundamentada, flexible y creativa en
contextos concretos de la sociedad.

RAP1. Aplicar la filosofia de la
calidad total, de tal manera, que se
genere una conciencia de calidad
para tener mayores estandares de
productividad y competitividad en
los mercados nacional e
internacional.

Gerencia del servicio

Gestion de la calidad

Gestion econdmica y financiera de la calidad
Herramientas para la calidad

Control estadistico de procesos
Normalizacidn técnica

Auditoria de calidad

Aseguramiento y mejoramiento de la calidad

RAPS. Identificar, contextualizar y
resolver situaciones especificas
desde una perspectiva critica e
interdisciplinar, participar en los
espacios institucionales, apropiar el
comportamiento democratico,
politico y en Derechos Humanos,

Gerencia del servicio

Gestion de la calidad

Gestion econdmica y financiera de la calidad
Herramientas para la calidad

Metodologia de la investigacion

Procesos de consultoria

Normalizacién técnica
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL ASIGNATURAS QUE CONTRIBUYEN A TRAVES

OBJETIVOS DEL PROGRAMA PROGRAMA DE SUS RESULTADOS DE APRENDIZAJE
apropiar criterios de sostenibilidad Aseguramiento y mejoramiento de la calidad
ambiental y analizar con profundidad | Auditoria de calidad
la informacién, tomando una Aseguramiento metroldgico en la empresa

posicion fundamentada, flexible y
creativa en contextos concretos de la
sociedad.

Fuente: Actualizacion curricular, 2020

En el Cuadro 17 aparece la relacidn entre las asignaturas del programa y sus resultados de aprendizaje.

Cuadro 17. Relacion entre las asignaturas del programa y sus resultados de aprendizaje.

ASIGNATURAS

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE DE LAS ASIGNATURAS DEL PROGRAMA

Gerencia del servicio

RAAL1. Dar a conocer la conceptualizacion y gestion del posicionamiento y la gerencia de
servicios como aporte de la diferenciacidn y competitividad.

RAA2. Nombrar los elementos claves para la implementacion del sistema de gestion del
servicio que presta la organizacion.

RAA3. Aplicar todos los elementos requeridos para los estudios de satisfaccion del
cliente como aportante para toma de decisiones.

RAAA4. Disefiar la gestion de PQRS para el mejoramiento del servicio

Gestidn de la calidad

RAAL1. Establecer los fundamentos de la gestion de la calidad, segun el desarrollo
histérico del concepto.

RAA2. Determinar las funciones de la gestidn de la calidad, de acuerdo con el ciclo
PHVA.

RAA3. Disefiar un modelo de aplicacidn de gestion de la calidad en una
organizacion, de acuerdo con las politicas establecidas por ésta.

RAAA4. Desarrollar habilidades gerenciales, por medio de los conceptos adquiridos.
RAAS5. Asesorar la aplicacion de un modelo de gestidn de calidad, mediante la
planeacion previa del sistema seleccionado.

Gestidn econdmica y financiera de la
calidad

RAAL. Desarrollar instrumentos para la revision por la direccion a partir de la
evaluacion de las variables financieras de la organizacidn.

RAA2. Determinar la metodologia mas apropiada para calcular los costos de calidad,
teniendo en cuenta normas establecidas. (modificar) por:

RAAS3. Seleccionar y aplicar los enfoques de costeo apropiados (PEF o Procesos), para la
dindmica de operacion de la organizacién.

RAAA4. Establecer las bases de calculo y las herramientas financieras para los
indicadores financieros y de costos de calidad, de acuerdo con lineamientos
organizacionales existentes.

RAAS. Disefiar una metodologia practica para la implementacion y calculo de un
sistema de costos de calidad de acuerdo con los parametros establecidos.

RAAG. Valorar los costos de asociados al Sistema de Gestion con un Enfoque de
Integracion

Herramientas para la calidad

RAAL. Identificar los diferentes métodos de evaluacidn organizacional, empleados en la
gestion de la calidad.

RAA2. Emplear métodos de evaluacion analitica cualitativa y cuantitativa para conocer
efectivamente el cumplimiento de los requerimientos de calidad en una organizacién,
de acuerdo con las necesidades del sistema.

RAA3. Utilizar técnicas de evaluacién grafica que permitan visualizar el cumplimiento de
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ASIGNATURAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LAS ASIGNATURAS DEL PROGRAMA

las especificaciones de calidad del bien o servicio producido en una organizacion

Control estadistico de procesos

RAAL. Desarrollar métodos estadisticos Utiles en el mejoramiento de la calidad, de
acuerdo con las caracteristicas propias de cada proceso.

RAA2. Aplicar métodos basicos de control estadistico de procesos, para controlar la
capacidad de los mismos, por medio del uso de cartas de control apropiadas.

RAA3. Determinar la calidad de un lote o proceso de produccidn, por medio de técnicas
apropiadas de muestreo de aceptacion.

Metodologia de la investigacion

RAA1. Demostrar capacidad para identificar problemas de investigacion teniendo en
cuenta la situacion y el contexto de los sujetos y de los objetos involucrados.

RAA2. Abordar un problema a partir de la formulacidon del modelo de gestion del
anteproyecto de investigacion con base en protocolos establecidos para el efecto.
RAA3. Aplicar diferentes técnicas estadisticas para la recoleccidén, procesamiento,
presentacién y analisis de la informacidn.

RAA4. Demostrar capacidad para diferenciar los distintos tipos de investigacion y sus
requisitos.

RAAGS. Disefiar un anteproyecto de investigacion.

Procesos de consultoria

RAAL1. Practicar diagndsticos sobre el estado actual de un sistema de gestién de la
calidad en cualquier organizacién, de acuerdo con los requerimientos de una norma
especifica.

RAA2. Presentar un plan para el desarrollo de la consultoria, de acuerdo con los
resultados del diagndstico realizado.

RAA3. Preparar informes, sobre el plan desarrollado, teniendo en cuenta los objetivos
planteados en el mismo

Normalizacién técnica

RAAL. Desarrollar las habilidades necesarias para realizar la planificacion del sistema de
gestion de calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo con los
requisitos de las normas correspondientes.

RAA2. Determinar los procesos productivos y de apoyo, asi como las competencias
requeridas por el sistema de calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo, de
acuerdo con los requisitos de las normas a implementar.

RAAS3. Identificar la informacion documentada que el sistema de calidad, ambiental y
seguridad y salud en el trabajo requiere y su implementacién, de acuerdo con los
requisitos de la norma de interés de la organizacion.

RAAA4. Programar auditorias y planes de accidn de mejoramiento, que el sistema de
calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo requiera, de acuerdo con las
normas empleadas y las politicas de la organizacién

Aseguramiento y mejoramiento de la
calidad

RAAL. Emplear el concepto de mejoramiento continuo como estrategia empresarial,
para el desarrollo de productos, teniendo en cuenta las politicas organizacionales.
RAA2. Establecer la relacién que existe entre mejoramiento continuo y control total de
la calidad dentro de un sistema de certificacién empresarial

RAA3. Determinar los mecanismos requeridos en la administracion del plan de
mejoramiento continuo, segun la politica de calidad de la organizacion.

Auditoria de calidad

RAAL1. Apropiar los términos y definiciones contemplados en una auditoria, de acuerdo
con las normas a auditar.

RAA2. Elaborar el programa y plan de auditoria a realizar, de acuerdo con la norma
correspondiente

RAAS3. Realizar la auditoria conforme al plan previo.

RAAA4. Presentar el informe final de la auditoria, de acuerdo con los requisitos de la
norma auditada

Aseguramiento metroldgico en la
empres

RAA1. Demostrar el concepto de metrologia, su historia y generalidades, de acuerdo
con el marco tedrico correspondiente.

RAA2. |dentificar el concepto de medicion y sus caracteristicas, segun el desarrollo
tecnoldgico y cientifico.

RAA3. Desarrollar un sistema de calibracidn de equipos de manera adecuada, utilizados
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ASIGNATURAS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LAS ASIGNATURAS DEL PROGRAMA

en pruebas y ensayos en los laboratorios, de acuerdo con las normas técnicas
establecidas.

RAAA4. Aplicar de manera adecuada la normatividad técnica existente, de acuerdo con la
legislacion establecida por los organismos competentes.

Fuente: Actualizacion curricular, 2020

En el Cuadro 18 se establece la correspondencia entre los resultados de aprendizaje del programa (RAP) y las
asignaturas

Cuadro 18. Correspondencia entre los resultados de aprendizaje del programa (RAP) y las asignaturas

ASIGNATURAS RAP1 | RAP2 RAP 3 RAP 4 | RAPS

Gerencia del servicio A B B B C
Gestidn de la calidad A B C B C
Gestion econdmica y financiera de la calidad B A C A C
Herramientas para la calidad B A B B C
Control estadistico de procesos B A B B C
Metodologia de la investigacidn B B A B C
Procesos de consultoria B B A A C
Normalizacién técnica B B B A C
Aseguramiento y mejoramiento de la calidad B B B A C
Auditoria de calidad B B B A C
Aseguramiento metroldgico en la empresa B A B B C

Fuente: Actualizacion curricular, 2020

Dénde:

A Se supera. Existe una relacién estrecha y de alto impacto

B Se alcanza. Se logra relacion. El impacto es mediano

C. Se alcanza parcialmente. Se dificulta encontrar la relacidn y el impacto es bajo

D No se alcanza. No hay relacidn

9.7 ESTRATEGIA PEDAGOGICA PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS EN UN SEGUNDO IDIOMA

Los procesos de globalizacion de la economia, la comunicacion intercultural y el alto ritmo de progreso cientifico y
tecnoldgico, ejercen presiones sobre nuestras vidas, y exigen el desarrollo de la competencia comunicativa en una
0 mas lenguas extranjeras para posibilitar la participacion, en igualdad de condiciones, en la cultura global, sin
perder el sentido de pertenencia a nuestra cultura.

Las lenguas extranjeras cumplen, ademds, una funcién de suma trascendencia como factor de desarrollo de
recursos humanos en el exterior, lo cual se evidencia en el permanente ofrecimiento de becas de estudio que
conceden gobiernos extranjeros o fundaciones internacionales. Para acceder a estos programas de manera
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exitosa, se requieren por lo general considerables niveles de proficiencia en una lengua extranjera, que
comunmente es el inglés, pero que varia segun el pais oferente.

Por todo lo anterior, y como estrategia para el desarrollo de los estudiantes tanto de pregrado como de postgrado
en una segunda lengua, de acuerdo con la filosofia institucional y con el propésito de lograr esta competencia, la
Universidad, ofrece cursos complementarios en una segunda lengua por medio del Instituto de Lenguas
Extranjeras-ILEX, segun el Acuerdo No. 55 . (Consejo Superior Universitario, UTP, 2016), para alcanzar este
objetivo. Particularmente, aunque los programas de Especializacion, no tienen que cumplir con este requisito para
obtener su titulo profesional, lo pueden hacer con el fin de cualificarse en este tema.
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10. PROFESORES

La seleccidn, vinculacién y administracion del personal docente, se encuentra estipulado en el Estatuto Docente, el
cual fue aprobado mediante Acuerdo No 014 del 6 de mayo de 1993 del Consejo Superior de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira. (CONSEJO SUPERIOR UTP, 1993). El Estatuto regula el ejercicio de la profesién del docente
universitario en la Universidad Tecnolégica de Pereira, teniendo como marco la Constitucion Politica y las Leyes de
la Republica de Colombia.

10.1 POLITICA SOBRE PROFESORES

Los profesores que prestan sus servicios al Programa, son seleccionados y contratados en cumplimiento a las
politicas, las normas y los criterios académicos establecidos por la institucién en el Estatuto Docente; en éste se
establecen los criterios para concurso, seleccion y nombramiento, proceso que se debera llevar a cabo para la
posterior vinculacién, al igual que los criterios para la contratacién de profesores catedraticos.

El Consejo de Facultad recomendard la vinculacién de docentes de horas catedra necesarios para suplir las
necesidades de programacion académica existente, previo estudio de las hojas de vida acumuladas en el
respectivo banco de hojas de vida resultantes de la convocatoria (Estatuto Docente, Capitulo IV, Acuerdo Numero
014 del 6 de mayo de 1993) (Consejo Superior Universitario, UTP, 1993)

La vinculaciéon de docentes con la formacidon, competencias y experiencia profesional adecuadas, le permite al
programa ofrecer una preparacion de profesionales de las mas altas calidades de acuerdo con el perfil del mismo.

De acuerdo con el Estatuto Docente (Articulo 111): “Comisiones de estudio, son aquellas que la Universidad
concede a su personal docente para participar en planes, programas y cursos de posgrado, cursos de capacitacion,
adiestramiento, actualizacidn y complementacion que sean de interés y beneficio para las labores académicas y
cientificas de la institucion, de acuerdo con las Politicas y objetivos de desarrollo de la Universidad”. En el Cuadro
44 se relaciona al nimero de docentes que han tenido comisiones de estudio concedidos por la institucion.

En el mismo estatuto (Articulo 128), se manifiesta que: El periodo sabatico sélo podra conferirse para el desarrollo
de proyectos de investigacion debidamente registrados ante la Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacién vy
Extension de la Universidad, previo cumplimiento de los demas requisitos y trdmites de aprobacidn.

Excepcionalmente podrd autorizarse periodo sabdtico para otros propdsitos, previa recomendacién motivada del
Consejo Académico. El periodo sabdtico se concedera por una sola vez a quien cumpla con todos los requisitos
establecidos en el Estatuto Docente. Ademas la Universidad estimula de manera especial la actividad cientifica,
investigativa e intelectual de sus profesores.

La Universidad en el Acuerdo 24 de 2018 del Consejo Superior, que modifica el articulo 26 del Estatuto Docente,
determina la politica correspondiente al nivel de formacién minimo requerido para ser profesor de planta,
transitorio de tiempo completo o medio tiempo, el cual serd de maestria y que busca garantizar el relevo
generacional con docentes que soporten el desarrollo académico hasta ahora alcanzado por la institucion.

La universidad ha venido realizando grandes esfuerzos en procesos de formacion docente, es asi, como
actualmente se encuentran 9 docentes de planta y transitorios realizando estudios doctorales en la Facultad de
Ciencias Empresariales en particular a la cual pertenece éste programa.
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La formacion continuada de los profesores, la politicas sobre afios sabaticos y posdoctorado, se realizan en
cumplimiento al Estatuto Docente (Capitulos 3 y 4 del Estatuto Docente, se establece en los articulos: 111 a 119
las comisiones de estudio; del 128 al 133, los periodos sabdticos) (Consejo Superior Universitario, UTP, 1993).

En el estatuto docente se da fé de la existencia de politicas claras en cuanto al estimulo al trabajo investigativo,
entre las que se destacan las descargas académicas, y las comisiones de estudio. Informacion verificable en el
Capitulo IIl.B Comisiones de Estudio pag. 28, Capitulo IV Afio Sabatico pag. 33. Articulo 83 pag. 24.

La evaluacion de los docentes que prestan sus servicios al Programa se realiza teniendo en cuenta lo dispuesto en
el Estatuto Docente (Titulo Ill, Capitulo II, Articulo 57), modificado seguiin Acuerdo 77 del 5 de Diciembre de 2017,
Reglamentado en la Resolucién de Rectoria No.215 de Enero 3 de 2018, La Universidad evaluard en forma
periddica y sistemdtica el trabajo del personal docente y su rendimiento en las labores y funciones asignadas, con
el propdsito de diagnosticar las necesidades de actualizacidn, capacitacién y perfeccionamiento docente para
establecer los planes y programas respectivos y estimular el buen desempefio (Consejo Superior Universitario,
UTP, 1993)

Como se dijo antes, para la direccién de trabajos de grado por parte de tutores externos, se cuenta con la
reglamentacion de la universidad mediante Acuerdo 15 de 2006 (Capitulo XI, Paragrafo Articulo 52), permite que
en casos especiales los cuales son determinados por el Comité Curricular se pueda hacer siempre y cuando se
cumpla con el mismo nivel de capacitacién del programa (Consejo Superior Universitario, UTP, 2006).

10.2 PERFIL DE LOS PROFESORES

El Programa cuenta con un numero suficiente de docentes de alta calidad académica, los cuales cumplen con
todos los requerimientos establecidos por la universidad y estipuladas en el Estatuto Docente para atender tanto a
los estudiantes como a las necesidades de investigacion y extensidn programadas por el programa. La
contratacién se realiza dando cumplimiento a la normatividad existente, los cuales deben reunir requisitos de
formacidn profesional, investigativa y experiencia profesional en el perfil del programa. Estos se dividen en
docentes de planta, transitorios y hora catedra (Cuadro 19).

Los profesores del Programa, pertenecen a grupos de investigacién, por medio de los cuales desarrollan su
actividad investigativa, participando en proyectos de trascendencia para el desarrollo de la region y el pais; estdn
vinculados con redes nacionales e internacionales de investigacion; realizan publicaciones en medios de
reconocida trayectoria; reinen competencias pedagdgicas e investigativas, para orientar procesos de formacion
de especialistas reflexivos y criticos que analizan sus propias practicas profesionales e investigativas, que buscan la
transformacion del medio y el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad.

El Estatuto Docente de la Universidad, establece los derechos y los deberes para el desempeio académico y
administrativo de los docentes y su desarrollo profesoral. El Estatuto Docente, estad publicado en la pagina web
Institucional y es presentado a los docentes en su proceso de induccidn y reinduccidn. Ademas, en las instancias
directivas y administrativas se evidencia su aplicacion en la toma de decisiones.

10.3 RELACION ESTUDIANTE/TUTOR

La relacion de estudiantes a tutores de trabajos de investigacion, de acuerdo con la reglamentacion establecida
por la Facultad de Ciencias Empresariales-FACIEM, no puede superar a cinco trabajos de grado por docente. Se
tiene en cuenta el tipo de investigacidn a realizar y su importancia para fijar el nimero de estudiantes que un
docente-investigador puede orientar. Es determinante la relacién, seguimiento y trabajo conjunto de tutor-
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estudiante para el mejor logro de los objetivos. Todos los estudiantes tienen acompanamiento durante el
desarrollo de su trabajo de investigacién el cual es requisito obligatorio para optar el titulo correspondiente.

Sobre el Director del trabajo de grado los Comités Curriculares de los programas tienen estipulado lo siguiente: Es
el Director de trabajo de grado quien autoriza por escrito, ante el Comité Curricular, la sustentacién del mismo lo
qgue implica que ha revisado la forma y fondo del trabajo. Adema3s, considera que el estudiante esta capacitado
para defender ante los jurados y presentes su trabajo de grado. En la forma se incluye la ortografia, presentaciony
estructura metodoldgica del trabajo. El director puede sugerir al Comité Curricular el (los) nombre (s) del jurado
(s), pero la decisidn final del nombramiento de los jurados es sdlo del resorte del Comité Curricular del Programa.
En caso de que el trabajo de grado se considere no aprobado, el estudiante deberd cambiar el tema de
investigacion y se le nombrara otro Director.

Lo anterior asegura la objetividad en la evaluacién del trabajo investigativo de los estudiantes y el impacto que el
mismo puede tener en el medio, para contribuir al desarrollo cientifico y tecnoldgico en el perfil de formacién del
programa.

De la misma manera, el rol del jurado evaluador del trabajo de grado consiste en: El jurado evaluador debe enviar,
por escrito (en dos copias), al Comité Curricular el resultado de la evaluacién que debe contener como minimo los
siguientes items.

e Sintesis sobre el contenido

e Observaciones sobre el contenido

e Ajustes menores sobre redaccién u ortografia, si hubiere algunas

e Recomendaciones.

e Comentarios sobre la validacién y/o impacto de la propuesta

e Enunciar por escrito en la carta dirigido al Comité Curricular algunas de las preguntas que formulard al
candidato a Especialista durante su sustentacion. Estas preguntas no pueden ser conocidas por el ponente
antes de la sustentacion. El Jurado podra por supuesto, incluir otras preguntas que le surjan durante el
acto de la defensa del trabajo de grado.
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Cuadro 19. Planta docente del Programa

De(:iicacion Institucion Experiencia laboral (afios) oezlE % de la labor % de la labor Area de
(tiempo . - . labor . . L
Tipo de Maximo nivel en la que .. académica académica conocimiento
completo, ) o académica ., .
No. Nombre . contratac | de formacién obtuvo el Ensefi . Sector externo . asignada al asignada al en el que
medio ., . . Esta .. .. asignada al .
N ion obtenido titulo anza L, Administracion- programa programa dicta la
tiempo, .. institucién . programa L, L .
. académico total Industria . (Investigacion) (Extension) asignatura
catedra) (Docencia)
Angela
Mari Prestaci6 L Uni idad Sist d
1 ’arla res a<.:|(.'m Catedra Especialista nlvler5| @ 7 7 13 70% 20% 10% 'S e.r’nas N
Aranzazu de servicios libre Gestion (SG)
Aguirre
Estadistica
. . . Industrial y
Wilson Tiempo Universidad Meioramien
2 Arenas P Planta Maestria Tecnoldgica 18 18 70% 20% 10% )
. completo > 24 to
Valencia de Pereira .
Organizacio
nal (EIMO)
César . .
Augusto Tiempo Transito Universidad
3 & P . Maestria | Tecnolégica | 17 17 20 70% 20% 10% SG
Zapata completo rio .
" De Pereira
Urquijo
Carlos Universidad
4 Andrés Cruz Catedra Catedra Maestria Tecnoldgica 16 2 18 70% 20% 10% SG
Jurado De Pereira
Luisa Normalizaci
Fernanda ) ) Unlvers’ld.ad on Técnica
5 Alvarez Catedra Catedra Maestria Tecnoldgica 15 12 21 70% 20% 10% parala
Marin De Pereira competitivi
dad (NTC)
HLT;T:::rrto Universidad
6 Zuleta Catedra catedra Maestria Tecnoldgica 13 13 9 70% 20% 10% SG
- De Pereira
Aguirre
Eii?/vhanrd Universidad
7 Herrera Catedra Catedra Maestria Tecnoldgica 27 8 2 70% 20% 10% SG
De Pereir:
Quintero erereira
Julian Especializaci | Universidad
8 Rendén Catedra Catedra P , . 5 5 8 70% 20% 10% NTC
, on Libre
Martinez
Sand , E ializaci | Uni idad 13 6 22
9 andra Catedra | Catedra | -—Pecaizact | pniversida 70% 20% 10% NTC
Milena on Tecnoldgica
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Dedicacion Tipo de Maximo nivel Institucion I o % de la % de la labor % de la labor Area de
No. Nombre ) ., Experiencia laboral (afios) L L =
(tiempo contratac | de formacién en la que labor académica académica conocimiento
Angarita De Pereira
Montoya
Martha Universidad . L,
10 Lucia Franco Catedra Catedra Maestria Tecnoldgica 10 10 9 70% 20% 10% investigacio
Laverde De Pereira n
Carmen
1 Luisa Tiempo Catedra Maestria Universidad 12 12 7 70% 20% 10% investigacio
Betancur completo Del Valle n
Pulgarin
Liliana Parra Universidad
12 Marin Catedra Catedra Maestria Tscnpolég_ica 21 20 22 70% 20% 10% EIMO
e Pereira
Enis Paola Universidad
13 Garcia Catedra Catedra Maestria Tecnologica 10 10 15 70% 20% 10% NTC
Garcia De Pereira
Julidn Universidad
14 Rincdén Catedra Catedra Maestria Santo 6 6 7 70% 20% 10% NTC
Laverde Tomas
Pablo Luis
15 Mendoza Catedra Catedra Maestria UNAM - - 10 70% 20% 10% NTC
Medina

Fuente: Secretaria del programa, 2021.
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10.4 ASIGNACION Y GESTION DE LAS ACTIVIDADES DE LOS PROFESORES

Los docentes del Programa, ademds de desarrollar las labores propias del cargo como son las de
docencia, investigacidon y proyeccidon social, deben cumplir con todos los deberes que como
docentes de la institucién se encuentran establecidas en el Estatuto Docente (Consejo Superior
Universitario, UTP, 1993) como son:

a. Cumplir las obligaciones que se deriven de este estatuto, la constitucion politica, las leyes y
demas normas de la institucion.
b. Desempeiiar las funciones que le sean asignadas y reglamentadas por las unidades docentes,
investigativas y de extension ciféndose a los programas de ensefianza y de trabajo reglamentario.
¢. Cumplir con responsabilidad y eficiencia la jornada laboral, el horario de trabajo y las funciones
a su cargo.
d. Elaborar conjuntamente con los profesores del adrea para cada periodo académico los
programas de las asignaturas a su cargo.
e. Realizar las evaluaciones académicas programadas y comunicar oportunamente los resultados a
los estudiantes.
f. Dedicar tiempo para entrevistas y asesorias académicas con los estudiantes.
g. Colaborar y asistir, cuando sean requeridos, para la realizacién de los exdmenes de admisién y
demas pruebas académicas de la Universidad en jornada laboral.
h. Extender sus conocimientos a la comunidad por medio de conferencias y trabajos de campo y
otras formas adecuadas de extensidn universitaria.
i. Participar en los cursos y seminarios de actualizacion programados por la Universidad en su
respectiva especialidad.
j- Responder por la conservacién de los documentos, materiales y bienes confiados a su guarda o
administracion.
k. Hacer parte de los jurados, consejos y comités de caracter permanente y transitorio que se
creen en la Universidad.
I. Elaborar los informes escritos que le sean previamente solicitados por el jefe inmediato o el
respectivo decano.
m. Velar por la conservacioén y tratamiento adecuados de la planta fisica, su dotacién y el medio
ambiente.
n. Desempeniar su actividad docente dentro de los siguientes parametros:

e Elrespeto por las diferencias

e Fomentar los procesos democraticos
e Fomentar la libre discusion y la tolerancia de las convicciones ajenas.

e Hacer el mejoramiento de la condicidn humana el fin ultimo del proceso educativo

o. Dirigir tesis o trabajos de grado en los programas en los cuales exista este requisito.

p. Colaborar en los procesos de evaluacion y admision del personal docente.

g. Participar de acuerdo con su dedicacién en los programas de investigacidon de sus unidades
académicas respectivas.

r. Colaborar de acuerdo con su capacitacion y dedicacidon en programas interdisciplinarios, de
extensidn universitaria o de postgrado y registrar oportunamente en los sistemas de informacion
institucionales las gestiones que el docente realice en cualquiera de estos frentes de trabajo.
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10.5 PERMANENCIA, DESARROLLO Y CAPACITACION PROFESORAL

La Conferencia Mundial sobre Educacién Superior (UNESCO, 2009) sefiala a las instituciones de
educacion superior la necesidad de politicas de desarrollo docente que respondan a los desafios
de la “sociedad de la informacién”. Las propuestas deben ser flexibles y estar basadas en la
formacién a lo largo de la vida, para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje hacia la
renovacion educativa y el cambio social.

En las nuevas racionalidades, basadas en la educacién como una construccién histérica, cultural y
social, el docente es un intelectual, un trabajador de la cultura y un profesional reflexivo en
permanente transformacidn. Se supera asi el concepto de educacidn como un “hacer” y el de
formacién como simple capacitacién o actualizacién.

En el contexto anterior, para la Universidad Tecnolégica de Pereira el desarrollo docente tiene en
cuenta los componentes que se explican a continuacion (Figura 5):

¢ La formacioén integral del docente como persona y miembro del colectivo social

e Los distintos niveles de la formacion integral docente: continua, avanzada y permanente.

Figura 5. Desarrollo docente en la Universidad
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Fuente: Proyecto Educativo Institucional-PEI, 2019

e Laformacion integral reconoce las diferentes dimensiones del desarrollo humano, social y
cultural de los profesores universitarios. Ademas, valora su pensamiento critico, cientifico,
artistico, ético y social, que los vincula en un proceso abierto, reflexivo y contextual con el
cardcter tedrico practico de la educacién.

e Laformacion continua, para la actualizacidon disciplinar, pedagdgica y didactica en funcién
del perfeccionamiento del desempefio profesional, que ayuda a cualificar la profesion
docente y el mejoramiento continuo en las unidades académicas y en la universidad como
institucion formadora. Esta puede darse mediante seminarios, diplomados, cursos de
corta duracion, pasantias, estancias posdoctorales, entre otras. Aunque estas actividades
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no otorguen titulacién, deben responder a necesidades priorizadas e identificadas en cada
programa o facultad y a nivel institucional.

e La formacién avanzada, orientada a consolidar un proceso sistematico de aprendizaje y
produccién cientifica de los profesores a través de especializaciones médicas, maestrias y
doctorados, que les proporcione herramientas para avanzar en investigacién, formacion
de estudiantes, innovacidon y proyeccién social. Estos procesos deben enriquecer vy
transformar la gestién educativa institucional para el cumplimiento de los propdsitos
misionales.

e Laformacion permanente estd encaminada a la revisidn y actualizacién de conocimientos,
habilidades, aptitudes y actitudes del profesorado, para promover la capacidad critica,
creativa, ética, estética, ludica y expresiva en su desarrollo integral, que les permita
enfrentar los retos de la educacién superior actual y del futuro. Cubre una amplia gama de
procesos y acciones (Pinya, 2008), como asesoramiento en problemas docentes
especificos, en procesos de investigacién educativa o en el mejoramiento de experiencias
y practicas educativas concretas; apoyos para la difusion y produccién de materiales
educativos o experiencias innovadoras; apoyos para la conformacién de grupos, redes,
comunidades de aprendizaje o de prdctica, para la reflexidon y debate de asuntos propios
de las disciplinas o de los procesos pedagdgicos, entre otros. (Vicerrectoria Académica,
UTP, 2019)

10.6 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PROFESORES

La evaluacidn docente y su retroalimentacién, se realiza mediante la aplicacién del Articulo 579.
Evaluacion Docente: La Universidad evaluard en forma periddica y sistemdtica el trabajo del
personal docente y su rendimiento en las labores y funciones asignadas, con el propédsito de
diagnosticar las necesidades de actualizacién, capacitacién y perfeccionamiento docente para
establecer los planes y programas respectivos y estimular el buen desempefio (Consejo Superior
Universitario, UTP, 1993).

La evaluacién sera realizada por el Consejo de Facultad teniendo en cuenta los siguientes criterios:

1. Valoracidn por parte de los estudiantes donde se tendra en cuenta:
a. Planeaciony programacion de los cursos a su cargo.
Metodologia utilizada en la fase interactiva de la docencia.
Sistema de evaluacién del rendimiento académico de los estudiantes.
Asesoria a los estudiantes.
Relaciones interpersonales.
Asistencia a clases y horas de consulta.
Cumplimiento de los objetivos propuestos al iniciar el curso.

™00 o

2. Valoracidon por parte del Jefe Inmediato conjuntamente con un minimo de dos (2)
profesores del area, seccion o departamento, nombrados por el Consejo de Facultad, y
sujeta al cumplimiento de los deberes consignados en este estatuto. Esta valoracion
tendrd en cuenta el aporte del docente en la formacién integral de sus alumnos,
enmarcado en la Misidn y Principios de la Universidad
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3. Valoracién por parte del Consejo de Facultad en cuanto al cumplimiento del plan de
actividades propuesto por el docente. Esta valoracién tendra en cuenta el aporte del
docente en la formacion integral de sus alumnos, enmarcado en la Misidn y Principios de
la Universidad. El Consejo de Facultad determina las fechas de la evaluacidn, reldne las
valoraciones anteriores y con base en éstas, realiza la evaluacién integral de los docentes
(Consejo Superior Universitario, UTP, 1993).

10.7 PLAN DE DESARROLLO DOCENTE DEL PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN GESTION DE LA
CALIDAD Y NORMALIZACION TECNICA (2022-2028)

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Institucional-PDI (Universidad Tecnologica de Pereira, 2020),
se estable en el Pilar de Gestion-Excelencia académica para la formacion integral, el programa
general para el desarrollo profesoral de la institucidn, a partir del cual se establece el programa
particular para la Especializacién, que aparece en el Cuadro 20.

Cuadro 20. Plan de desarrollo docente para la proxima vigencia del Registro Calificado del

Programa.
ACCIONES INDICADOR) META * RECURSOS | RESPONSABLES
2022 | 2024 | 2026 | 2028
Formacién avanzada,
orientada a consolidar
un proceso sistematico
de aprendizaje Y Consejo
produccion  cientifica Académico
de los profesores a Financieros, | Consejo de
través de doctorados, logisticos, Facultad
. Profesores con RO "
que les proporcionen | _, 15% | 20% | 25% | 30% | didacticos y | Comité
. titulo doctoral N .
herramientas para pedagdgicos | Curricular
avanzar en Direccion
investigacion, Programa
formacion de Docentes
estudiantes,
innovacion y
proyeccién social.
Formacién continua,
para la actualizacion
disciplinar dagogi j
.p, ! pe agog.llca Seminarios, COhSF':jO.
y didactica en funcidn . Académico
. . diplomados, . . .
del perfeccionamiento Financieros, | Consejo de
o cursos de corta i
del desempefio duracion logisticos, Facultad
profesional, que ayuda asantl'asl 25% | 28% | 30% | 35% | didacticos y | Comité
a cualificar la profesion i o pedagdgicos | Curricular
estancias . 9
docente v el Direccion
. . posdoctorales,
mejoramiento Programa
. entre otras.
continuo de los Docentes
profesores del
programa
Fortalecimiento de la | Productos Financieros, Comité
presencia de los | cientificos como: 5% 10% | 15% | 20% | logisticos, curricular
docentes en la | articulos de didacticos y | Direccién
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ACCIONES INDICADOR) META * RECURSOS | RESPONSABLES

comunidad cientifica | investigacion, pedagdgicos | programa

relacionada con el | Software Investigadores

Programa. tecnoldgico, Profesores
Software

cientifico, libros
resultados de la
investigacion,
libros de
investigacion y
publicaciones en
revistas
indexadas.

*Los porcentajes de mejora estan todos referidos a la linea base
Fuente: Plan de Desarrollo Institucional PDI 2020-2028

10.8 PERSONAL DOCENTE DE LA UNIDAD CENTRAL DEL VALLE DEL CAUCA

La Institucion cuenta con dos Acuerdos, el Acuerdo No 05 de marzo 08 de 2016 del Consejo
Directivo en el cual se establece el Estatuto General de la Unidad Central del Valle del Cauca
(UCEVA, 2016) y el Acuerdo 021 del 3 de agosto de 2018 en el que el Consejo Directivo expide el
nuevo estatuto del profesor para la institucién que comenzd a regir a partir de enero de 2019
(UCEVA, 2018), en torno a las relaciones reciprocas que se establecen entre la Institucidn y sus
docentes tanto tiempo completo, medio tiempo, provisionales, hora catedra, entre otros;
igualmente las condiciones bajo las cuales se da el ingreso, la clasificacién dentro del escalafén
docente que ademas determinan las condiciones necesarias para su permanencia o promocion
como docente.

La promocidn de los docentes de planta tiempo completo de la UNIDAD CENTRAL DEL VALLE DEL
CAUCA, empieza a regir con el articulo 8 del Estatuto del Profesor, Acuerdo No. 014 de 2002, el
cual establece que "la carrera profesoral en la Unidad Central del Valle del Cauca; este se inicia con
el ingreso del profesor al escalafén en el nivel de profesores Auxiliares; seguidamente en el afio
2009 con el Acuerdo N° 014 de 2009 del Consejo Directivo, “Por el cual se autoriza el ingreso de
los Profesores de Tiempo Completo o Medio Tiempo al Escalafén Profesoral y se establecen unos
lineamientos”, los docentes son escalafonados a nivel del profesores Asistentes.

Se llevé a cabo el proceso de escalafonamiento con el estatuto vigente , Acuerdo del Consejo
Directivo N° 021 de agosto de 2018 "Por el cual se expide el estatuto docente de la Unidad Central
del Valle del Cauca"; en el momento cursa la convocatoria realizada para escalafonamiento
docente, Resolucién Rectoral 1705 del 31 de agosto de 2018,

“Por el cual se hace una Convocatoria a Escalafén de docentes Tiempo Completo”, los docentes de
la Institucion solicitaron su escalafonamiento a categoria de Docentes Asociados.

La Unidad Central del Valle Cauca establece en el Plan de Desarrollo Institucional que La
institucion requiere de un cuerpo de profesores con los mads altos grados de formacién académica
e investigativa. Para lo cual se plantea el Plan de Formacién y Desarrollo docente, entre las
estrategias que componen este programa del Plan de Desarrollo se encuentran el fomentar la
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formacién profesoral a nivel de maestria y doctorado, ajustada a la educacién que ya posee el
docente, a su labor académica y a los requerimientos que posean las facultades. De igual manera,
se establece un compromiso en la promocién y apoyo en la participaciéon de los docentes en
programas de educacion continuada que les permita mantener actualizadas las areas disciplinar,
interdisciplinar y pedagdgica de su formacidn. Dentro de este contexto se establecio, el siguiente
plan de capacitaciéon docente para la Facultad de Ingenieria (Cuadro 21).

Cuadro 21. Plan de capacitacion del personal docente Facultad de Ingenieria (UCEVA).

ACTIVIDAD RESPONSABLE
Funciones de los organismos de direccion del programa Facultad de Ingenieria
Capacitacién sobre el programa de evaluacidén de docentes Facultad de Ingenieria

o L. o Vicerrectoria Académica y la Facultad de
Capacitacion en el modelo pedagdgico de la Institucidon y el L,
Ingenierias
Programa
Vicerrectoria de Investigaciones y Proyeccion a
Seminario en Investigacion. la Comunidad

Capacitacion en docencia universitaria . , .
Vicerrectoria Académica.

Capacitaciéon en una segunda lengua extranjera Vicerrectoria Académica.
Formacién en TIC CDTU

Formacién en Escuela de Docentes. Vicerrectoria Académica.

Formacién en maestria Rectoria y Vicerrectoria Académica.

Seminario en escritura de textos Rectoria y Vicerrectoria Académica.

Seminario de actualizacién Rectoria, Vicerrectoria Administrativa.
Capacitacién en formulacién de proyectos de investigacidn ante Vicerrectoria de Investigaciones y Vicerrectoria
Colciencias Académica

Fuente: Facultad de Ingenieria UCEVA.
Los recursos financieros estan establecidos en el Presupuesto anual de la Institucién, ademas se

tienen convenios con redes académicas como CIDESCO, y otras instituciones que facilitan la
formacién a nivel pos gradual del docente.
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11. LA INVESTIGACION EN EL PROGRAMA

La funcidon de investigacién, se desarrolla en la Facultad de Ciencias Empresariales y en el
programa, por medio de la estructura que para el efecto posee la Universidad a través de la
Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacién y Extension y los grupos de investigacidon que apoyan
el programa, los cuales se relacionan en otro aparte de este documento. El Acuerdo 28 del 03 de
agosto de 2016 sefiala las normas sobre la administracién y el fomento de la Investigacion en la
Universidad Tecnoldgica de Pereira (Consejo Superior Universitario UTP, 2016)

11.1 LA INVESTIGACION

Teniendo en cuenta que segun el Acuerdo 28 del 03 de agosto de 2016, la Investigacidn es para, la
Universidad Tecnoldgica de Pereira, “una actividad misional que se debe articular con la docencia
y la extension”, ésta debe promover el desarrollo de la actitud critica y la capacidad creativa de los
estudiantes, orientada hacia la busqueda de alternativas para el avance de la disciplina, de la
ciencia, la tecnologia el programa cuenta con los siguientes elementos:

11.1.1 Formacion investigativa

Para efectos de las actividades de administracién, fomento a la investigacidén y desarrollo de la
investigacion la Universidad cuenta con: Consejo Superior, Consejo Académico, Vicerrectoria
Académica, Vicerrectoria de Investigaciones Innovacion y Extensiéon, Comité Central de
Investigaciones y Extensidn, Consejo de Facultad, comités de investigaciones y extension por
Facultad, grupos de investigacién, docentes investigadores y estudiantes.

La Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion y Extensién es una Unidad Académico-
Administrativa encargada de dinamizar el proceso de integracion de la docencia con la
investigacion y la proyeccion social. Para lograrlo crea y mantiene un ambiente de trabajo
académico propicio para que Profesores y Estudiantes desarrollen sus capacidades investigativas y
generen y difundan los conocimientos adquiridos en el proceso investigativo a través del ejercicio
docente (Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion y Extension, 2016)

11.1.2 Recursos para la adecuada formacidn investigativa de los estudiantes

Para la adecuada formacién de los estudiantes se cuenta con un ambiente de investigacién e
innovacion soportado por politicas institucionales que se relacionan en el Acuerdo 28 del 03 de
agosto afio 2016. Entre las estrategias de fomento se resaltan:

e La existencia de Revistas indexadas en la institucion.

e La existencia de procedimientos para la publicacién de libros resultado de Investigacion y
de texto, obra o creacion literaria.

e La realizacion y participacién del conocimiento a través de eventos académicos vy
culturales nacionales e internacionales.
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e La participacidn en redes regionales, nacionales e internacionales.

e Programas de formacidn en investigacidn, innovacion para semilleros de investigacion.

e Estatuto de propiedad intelectual, Acuerdo No 32 de 06 de junio de 2017
(https://www.utp.edu.co/cms-
utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/secretaria/documentos/Acuerdo%20No0.%2032%2
0CSU%202017.pdf).

e Politica editorial,  Acuerdo No 27 de 03 de agosto  de 2016
(http://media.utp.edu.co/vicerrectoria-de-
investigaciones/archivos/Acuerdo%20N0.%2027.PDF).

Ademas, la institucidon cuenta con partidas presupuestales para el fomento y desarrollo de la
investigacion. En la Universidad Tecnoldgica de Pereira segun el Acuerdo 28, Titulo VI del fomento
de la investigacién en la Universidad Tecnoldgica de Pereira, trata todo lo relacionado al “fomento
de la investigacidn y el apoyo a la divulgacién y publicacién de los resultados de investigaciéon e
impulso d la internacionalizacidn de la investigacion” (Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion
y Extensién, 2016).

Para cada vigencia presupuestal la Universidad Tecnoldgica de Pereira apropié recursos para el
fomento de la investigacion, con los cuales se desarrollan proyectos especiales que son
seleccionados por medio de convocatorias anuales realizados por la Vicerrectoria encargada y al
cual tienen acceso los estudiantes tanto de pregrado como de posgrado.

Teniendo en cuenta lo presentado en al Acuerdo 28 del Consejo Superior, el Comité Curricular
debe definir tres momentos para la investigacion (ver figura 6):

* El primer momento estd orientado al DIAGNOSTICO, es decir, a identificar el panorama
general con que se inicia la investigacion. En este momento, el estudiante hace uso de
diferentes herramientas y técnicas para identificar la situacidon problémica del problema a
solucionar.

Estas herramientas y técnicas se brindan a través del Plan de Estudios.
* El segundo momento esta orientado a PROBLEMAS EMPRESARIALES, donde el estudiante

da soluciones particulares a problemas especificos de la organizacidn. Estas soluciones se
dan a través de la investigacion de aula, donde cada asignatura permite que el estudiante
haga uso de lo aprendido y aprehendido.

« El tercer momento esta orientado a SOLUCION GENERAL, donde el estudiante articula las
soluciones particulares en una solucion completa que presenta una propuesta, modelo,
entre otros, que mejore el panorama inicial y maximice o minimice, segun sea el caso, las
variables involucradas en el problema organizacional identificado. Esta solucién se da a
través del Trabajo de Grado que debe adelantar para optar al titulo de Especialista. Los
trabajos de grado, realizados son, en su mayoria, trabajos originales realizados para
adquirir nuevos conocimientos; dirigidos fundamentalmente hacia un objetivo practico
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especifico (definicion de Investigacién Aplicada, Articulo 1 del Acuerdo 28 de 2016
(Consejo Superior - UTP, 2016)).

Figura 6. Momentos de la investigacion

< SOLUCION
DIAGNOSTICO PROBLEMAS EMPRESARIALES GENERAL
Herramientas Soluciones Propuestas
Técnicas Particulares Modelos
PLAN DE ESTUDIOS INVESTIGACION DE AULA TRABAJO DE GRADO

Fuente: Comité curricular del Programa, 2021

El desarrollo de las competencias investigativas se integra por medio del Seminario de
Investigacion que se orienta dentro del plan de estudios, ya que recoge la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en las diferentes asignaturas, mediante los trabajos de grado que los
estudiantes realizan, dando solucién a problemas propios del entorno empresarial donde laboran,
los cuales estdan encaminados basicamente a la busqueda del mejoramiento de la productividad y
la calidad en los bienes y/o servicios que producen. Esto permite desarrollar en el estudiante:

* Capacidad de indagacion.

* Capacidad de pensamiento auténomo y dominio de las técnicas de investigacién
pertinentes.

* Capacidad de construir estados del arte y tendencias en un campo del conocimiento.

* Capacidad de comunicacidn del avance y resultados de la investigacion.

En el Ultimo semestre, el Programa cuenta con la asignatura Trabajo de investigacién en la cual el
estudiante tiene la oportunidad de enfrentar, con vision profesional, un problema de
investigacion, aplicacidn, creacidén o innovacién, basandose en los conocimientos y métodos
adquiridos durante de su proceso de formacion.

Este curso tiene como objetivo formar profesionales con buenas prdcticas de investigacion en
temas relacionados con los sistemas de Gestidon de Calidad y Normalizacion Técnica, lo que
permite de manera transversal fomentar la autonomia del estudiante para su ejercicio disciplinar o
profesional, en su drea de conocimiento.

11.1.3 Recursos para la adecuada formacidn investigativa de los profesores

El Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2020 — 2028 (Universidad Tecnoldgica de Pereira, 2019)
cuenta en el Pilar de Gestidn “Excelencia académica para la formacién integral con visidn nacional
e internacional” con el Programa “Desarrollo docente”, el cual también ha sido priorizado en los
PDI anteriores.
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Uno de los componentes del Programa es “La formacion avanzada, orientada a consolidar un
proceso sistematico de aprendizaje y produccién cientifica de los profesores a través de
especializaciones médicas, maestrias y doctorados, que les proporcionen herramientas para
avanzar en investigacién, formacion de estudiantes, innovacidn y proyeccién social. Estos procesos
deben enriquecer y transformar la gestidon educativa institucional para el cumplimiento de los
propdsitos misionales.” Con la formacion avanzada, los profesores de planta y/o transitorios de la
Universidad podran cualificarse con el fin de adquirir competencias y habilidades relacionadas con
la investigacidn cientifica, llevando asi sus profesiones a escenarios superiores del conocimiento.

Otro de los componentes del programa es “la formacidon permanente estd encaminada a la
revisién y actualizacidon de conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes del profesorado, para
promover la capacidad critica, creativa, ética, estética, lidica y expresiva en su desarrollo integral,
que les permita enfrentar los retos de la educacién superior actual y del futuro. Cubre una amplia
gama de procesos y acciones (Pinya, 2008), como asesoramiento en problemas docentes
especificos, en procesos de investigacion educativa o en el mejoramiento de experiencias y
practicas educativas concretas; apoyos para la difusién y produccién de materiales educativos o
experiencias innovadoras; apoyos para la conformacion de grupos, redes, comunidades de
aprendizaje o de practica, para la reflexién y debate de asuntos propios de las disciplinas o de los
procesos pedagogicos, entre otros" (Proyecto Educativo Institucional, 2018, pags.43-45)”. Para
esta componente, la Vicerrectoria Académica ofrece, entre otros: Diplomado en implementacion
estratégica de las TIC, Curso de aprendizaje basado en problemas, Curso de aprendizaje basado en
proyectos, Curso flipped learning y Talleres de evaluacion (Assessment).

Para dar cumplimiento a la formacidn permanente, la Vicerrectoria Académica establece un
calendario anual de capacitacién docente y de formacién continua, que permiten la inclusidon o
ascenso al escalafon docente.

En esta época de pandemia, la Vicerrectoria Académica, generd una estrategia para capacitar a los
docentes en las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) con el colectivo “Imparciales:
red de acompafiamiento docente”, esta estrategia fue inicialmente masiva y en la actualidad es
personalizada.

Ellos apuntan al aprovechamiento de las experticias y experiencias de los docentes en la
adquisicion de nuevos conocimientos, asi como el desarrollo de habilidades metacognitivas y de
autogestion de los mismos, quienes jalonaran su aprendizaje partiendo de orientaciones claras
que les permitiran cualificar sus experiencias educativas en la relacién pedagégica e investigativa,
tanto dentro como fuera del aula de clase, en espacios presenciales o mediados por nuevas
tecnologias de la comunicaciéon y la informacion.

Por su parte, con relacién a la formacidon permanente en temas de investigacion, la Vicerrectoria
de Investigaciones, Innovacidon y Extension ofrece cursos, charlas, seminarios para que los
docentes y estudiantes investigadores fortalezcan sus competencias investigativas.

La formacién avanzada y permanente cuenta anualmente con recursos financieros, que son
aprobados, para estas actividades, por el Consejo Superior Universitario.
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11.2 AREAS DE INVESTIGACION DEL PROGRAMA
Las areas de investigacidon del programa estan determinadas por los contenidos curriculares del

programa y las lineas de investigacion que el grupo de investigacion que respalda de manera
directa al mismo posee. Las cuales son:

e Sistemas de Gestion
e Normalizacién Técnica para la competitividad

e Estadistica Industrial y Mejoramiento Organizacional

11.3 GRUPOS DE INVESTIGACION

A continuacidn, se presenta la informacién sobre los grupos de investigacion que apoyan el
programa, los cuales se encuentran reconocidos por COLCIENCIAS, tal como aparece en el Cuadro
22.

Cuadro 22. Grupos de investigacidon que apoyan el programa

CATEGORIA " .
NOMBRE DEL GRUPO COLCIENCIAS LINEAS DE INVESTIGACION
Analisis de medidas de eficiencia y productividad
. Sistemas de produccion y operaciones
s Reconocido - R -
Analisis Envolvente de Datos/Data Categoria B Simulacién Dindmica de Sistemas
Envelopment Analysis (DEA) & Linea en Transporte: planeacién, gestidn, control y
optimizacién
Sociologia Computacional
Biodiversidad y servicios eco sistémicos
Reconocido Agroecologia y soberania alimentaria
Ecologia, Ingenieria y Sociedad (EIS) Categoria A Educacion y ciencia ciudadana
Ecologia de los Ecosistemas Andinos
Ingenieria ecoldgica
Optimizacidn exacta y aproximada
. o Planeacion y gestidon optima de procesos
Grupo de investigacién en =
L Y . Confiabilidad
Aplicaciones de técnicas de Reconocido P
o, . , Logistica
Optimizacion y Procesos Estocasticos- Categoria Al —
Mineria de datos
GAOPE P
Procesos Estocasticos
Transporte
Administracion
Administracién Econémica y . Finanzas
. . Reconocido —
Financiera Desarrollo Econémico
Optimizacion Financiera
. Cultura tecnoldgica, Productividad y competitividad
Reconocido — — -
L 3 Cambio, innovacién y liderazgo
Desarrollo Humano y Organizacional Categoria B
Reformas laborales
Educacién y gestion
Ensefianza de la Investigacion de Reconocido Cadenas de Suministro

87



CATEGORIA p .
NOMBRE DEL GRUPO ARG LINEAS DE INVESTIGACION

Operaciones-GEIO Categoria B Economia y Finanzas- Estudio del riesgo vy
conformacion de portafolios

Educacién en Ingenieria

Gestion Ambiental

Investigacién de Operaciones y Estadistica

Mercadeo y Administracion

Pensamiento Sistémico

Sistema integrados de Manufactura

Estudio y aplicacion de herramientas Estadistica multivariada y sus aplicaciones
estadisticas modernas en la solucion Reconocido C ., . L
Desercién y Permanencia Estudiantil
de problemas del entorno
Grupo de investigacidn en Mejoramiento productivo
mejoramiento productivo Reconocido B

Sistemas de gestion de la Calidad

empresarial-GIMPRO

Fuente: Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion y Extensién UTP.

Por otra parte dentro de este tema, la Universidad en su PDI (2020-2028) cuenta con el pilar de
gestion denominado Creacion, Gestion y Transferencia del Conocimiento, que tiene como objetivo
fomentar y fortalecer la creacidn, gestidén y transferencia del conocimiento a través de:

« Definir y direccionar los lineamientos para la investigacidn institucional que fortalezcan los
grupos y semilleros de investigacién, a través de la formacién de investigadores, el desarrollo
de programas o proyectos de ciencia, tecnologia e innovacion, asi como la generacién de redes
y alianzas estratégicas que contribuyan a la creacién y apropiacion del conocimiento para la
sociedad.

e Administrar los activos de conocimiento de la Universidad a través de la formulacion de
estrategias y aplicacion de lineamientos para la gestion tecnoldgica, innovacién vy
emprendimiento, que permita la consolidacién de las capacidades cientificas y tecnoldgicas
institucionales, el fortalecimiento de los vinculos con la sociedad a partir de la generacién de
redes de trabajo y el intercambio de conocimiento, con el fin de contribuir al desarrollo
econdémico y social del entorno.

o Direccionar y articular la relacion Universidad - Entorno, con el fin de identificar las
capacidades institucionales y apropiar el conocimiento, para ofertar soluciones al sector
productivo y social que conduzcan al desarrollo sustentable de la region.

Los impulsores estratégicos a los cuales esta direccionado son los siguientes:

« Gestionar la generacion de conocimiento, la creacidn artistica, los productos de desarrollo
tecnoldgico y los emprendimientos pertinentes con las demandas y necesidades de la
sociedad y las fronteras de la ciencia, para lograr que los grupos de investigacion obtengan
reconocimiento y mejoren su clasificacion en la mediciéon realizada por Colciencias, los
productos de desarrollo tecnoldgico sean transferidos a la sociedad y se incrementen las
capacidades de emprendimiento de la comunidad universitaria.
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« Consolidar la oferta de servicios de extensidn con impacto a nivel regional, nacional e
internacional a través de la promocién de estos servicios que permitan aumentar la
comercializacidn y transferencia de las capacidades institucionales.

El PDI de la Universidad, enmarca para el desarrollo del pilar con programas identificando sus

elementos, principios, objetivos e indicadores presentados en el Cuadro 23.

Cuadro 23. Programas para el pilar de gestion Creacion, Gestion y Transferencia del

Conocimiento.

PROGRAMA

OBIJETIVO

INDICADORES

Consolidacién de la investigacion
institucional con impacto en la sociedad
y reconocimiento nacional e
internacional, a través de la generacion
de conocimiento y la creacidn artistica

Implementar las capacidades
desarrolladas en los ultimos afios por los
grupos de investigacion de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira y sus
investigadores en servicio de la sociedad
(comunidad, empresa, instituciones,
etc.), sin dejar de lado la investigacion
basica pilar fundamental de cualquier
tipo de desarrollo.

No. de Proyectos de
Investigacion con impacto en
la sociedad o apropiados por
la sociedad.

No. de Investigadores
reconocidos por Colciencias

No. de Semilleros de
Investigacion activos

No. de productos resultados
de investigacion

Proyectos de |+D+i
formulados y/o ejecutados en
alianza con entidades
internacionales

Consolidacion de la Extensidn
institucional con impacto en la sociedad
y reconocimiento nacional e
internacional

Promover, fortalecer e impulsar los
diferentes mecanismos institucionales a
través de los cuales se impacta de
manera positiva el entorno, dandole
valor a las capacidades institucionales
en docencia e investigacion y generando
una apropiacién por parte la sociedad.

No. de Actividades de
Extensién Universitaria
desarrolladas en las
modalidades de educacion
continua, actividades
artisticas, culturales,
recreativas, eventos
académicos y cientificos y
proyectos de Extension social

No. de Servicios de Extension
ofrecidos

No. de entidades vinculadas a
procesos de extension

No. de Practicas
Universitarias

Poblaciéon beneficiada a
través de ejecucion de
espacios y procesos de
apropiacién social del
conocimiento

Gestion del Conocimiento, Innovacién y
Emprendimiento con impacto en la
sociedad y reconocimiento nacional e
internacional

fortalecimiento de la gestion y
transferencia de los activos de
conocimiento, el fomento de la cultura
de la vigilancia tecnoldgica e inteligencia
competitiva y la implementacion de una
ruta de emprendimiento que contribuya
a articular los procesos internos y
externos, impactando el desarrollo de
las habilidades emprendedoras en la

No. de activos caracterizados
con la metodologia TRL,
Numero de estrategias de P.I.
implementadas

No. de activos de productos
y/o servicios validados en
entorno real, Nimero de
activos de conocimiento
ofertados
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PROGRAMA OBIJETIVO INDICADORES

comunidad universitaria. No. de emprendedores
participando en las
actividades de la ruta
Barranqueros

No. de proyectos de base
tecnoldgica formulados y/o
ejecutados en el marco de
alianzas estratégicas UEES
Procesos para la agregacion
de valor en las cadenas
priorizadas en el
departamento (aguacate,
cacao, mora y platano)

Fuente: Construccion Direccion del Programa con base en el PDI (2020 — 2028) de la UTP

El PDI en su numeral 3.2.4., describe los nueve proyectos que se llevardn a cabo durante la
vigencia del Plan de Desarrollo Institucional. Para la Especializacion, es importante alinear la
investigacion con los proyectos 1y 2.

El proyecto 1 Fortalecimiento de la Investigacion Institucional, busca implementar estrategias que
permitan que los Grupos de Investigacion de la Universidad Tecnoldgica de Pereira se consoliden a
través del reconocimiento por parte de Colciencias.

Para llevarlo a cabo, la Universidad planteo cinco planes operativos, ver Cuadro 24.

Cuadro 24. Plan Operativo - Proyecto 1 Fortalecimiento de la Investigacidn Institucional

PLAN OPERATIVO ACTIVIDADES

Convocatoria interna para la financiacién de proyectos de
investigacion de los Grupos de Investigacion

Convocatoria interna para la financiacién de proyectos de
investigacion de los Semilleros de Investigacién

Estrategias de financiacién interna | Convocatoria interna para la financiacién de proyectos de

y externa para el apoyo de investigacidn de estudiantes de especializacidn, maestrias y
proyectos de investigacion doctorado

Convocatoria interna para la publicacidn de libros (resultados de
investigacion, texto o ensayo) y articulos cientificos.

Convocatorias Externas (Proyectos, jovenes investigadores,
doctorados nacionales, posdoctorados).

Construccién y aprobacion politica de educacion continua
Socializacion y difusion politica y procedimientos

Procesos de seguimiento y control Consolidacién y definicion de procedimientos institucionales para
en el desarrollo de los proyectos de | la ejecucidn de actividades de educacién continua.

investigacion Promocion y difusidn de oferta de educacidn continua
Acompafiamiento en procesos de ejecucion

Participacion en Redes de educacién continua.

Desarrollo y Plan de Formacion Seguimiento y control de ejecucidn presupuestal.

continua dirigido a los Seguimiento y control de ejecucion técnica (Presentacion informes
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PLAN OPERATIVO

ACTIVIDADES

investigadores

parciales, finales y obtencién de productos)

Contratos de Acceso - Colecciones Bioldgicas).

Seguimiento y control de tramites ambientales (Permiso ANLA -

Institucionalizacién de procesos de
investigacion

Evento de Apropiacién Social del Conocimiento

Convocatoria para la publicacién de capitulos de libros

Revisidn de politicas y lineamientos internos y ajustes.

Participacidon en espacios de decisidn.

Articulacidn de la investigacién en
los procesos de ensefianza en
pregrado y postgrado y entre
grupos

Programa de Formacién de Semilleros de Investigacion.

Encuentro Departamental de Semilleros de Investigacion

Encuentro Regional de Semilleros de Investigacidn

Proyecto de medicion de impacto de los Semilleros

Investigacion

de

Fuente: Construccion Direccion del Programa con base en el PDI (2020 — 2028) de la UTP

El proyecto 2 Internacionalizacion de la Investigacion, Innovacion y Extension, que busca:

a. Generar alianzas internacionales para la formulacién y ejecucion de proyectos de
cooperacion en |+D+i que permitan fortalecer las capacidades institucionales y de los
grupos de investigacion.

b. Fomentar la movilidad docente y estudiantil en el marco de procesos de investigacion para
visibilizar las capacidades institucionales en |+D+i.

c. Fortalecer acciones de cooperacién con aliados estratégicos en Francia, Alemania, Reino
Unido, Estados Unidos y América Latina y el Caribe.

d. Incrementar la visibilidad internacional de las capacidades en I+D+i de la Universidad a

través de la participacién en convocatorias.

Para llevarlo a cabo, la Universidad planteo cuatro planes operativos, ver Cuadro 25.

Cuadro 25. Plan Operativo - Proyecto 2 Internacionalizacion de la Investigacion, Innovacion y

Extension

PLAN OPERATIVO

ACTIVIDADES

Alianzas internacionales para la
formulacidn y ejecucion de
proyectos de cooperacion en I+D+i.

Alianzas internacionales para la formulacion y ejecucién de
proyectos de cooperacion en I1+D+i que permitan fortalecer las
capacidades institucionales y de los grupos de investigacion.

Movilidad docente y estudiantil en
el marco de procesos de
investigacion

Movilidad docente y estudiantil en el marco de procesos de
investigacion para visibilizar las capacidades institucionales en
[+D+i.

Acciones de cooperacion con
aliados estratégicos

Acciones de cooperacion con aliados estratégicos en Francia,
Alemania, Reino Unido, Estados Unidos y América Latina y el
Caribe.

Visibilidad internacional de las
capacidades en |+D+i.

Visibilidad internacional de las capacidades en +D+i

Fuente: Construccion Direccion del Programa con base en el PDI (2020 —2028) de la UTP

91



Con base en los elementos planteados anteriormente, la Especializacién disefio el Plan de
Investigaciones (Cuadro 26) para la vigencia del registro calificado, este plan estara orientado por
las politicas, objetivos y estrategias que la Universidad tiene definidas tanto el Proyecto de
Educativo Institucional-PEIl (Vicerrectoria Académica UTP, 2019) como en el Plan de Desarrollo
Institucional-PDI (Universidad Tecnoldgica de Pereira, 2020). Para su realizacién se pretende
participar en las convocatorias internas para la financiacién de proyectos de investigaciéon de los
Grupos de Investigacidon y de estudiantes de especializacién, maestrias y doctorados y en las
convocatorias externas para proyectos.

Cuadro 26. Plan de investigacion del programa de Especializacién (2021-2028)

META
ACCIONES INDICADOR RECURSOS RESPONSABLES
2022 | 2024 | 2026 | 2028
Consejo de Facultad
Proyectos de Proyectos Financieros, Comité Curricular
investigacién en las formulados por logisticos, Direccion Programa
i , 10% | 15% | 20% | 25% . ,
lineas de los grupos que | linea de ? ? ? ° | didacticos y Lideres de los grupos
apoyan al programa investigacion pedagodgicos de investigacion
Estudiantes
Libros
Capitulos de libro
Publicaciones u otros Articulos en Financieros, Investizadores
resultados de los revistas indexadas 10% 15% | 20% | 25% logisticos, Profesgres
proyectos de nacionales y/o ? ? ? ° | didacticos y Estudiantes
investigacion internacionales pedagdgicos
Otras
publicaciones
Participacion de los
estudiantes en Numero de Financieros Comité curricular
actividades de estudiantes logisticos ! Direccion programa
investigacion como vinculados con los 5% 10% | 15% | 20% diiéctico; Lideres grupos de
semilleros, jévenes grupos de edagd icgs investigacion
investigadores, entre investigacion pedagoe Estudiantes
otros
S Numero de
Participacion de
profesores y . . s .
profesores y/o estudiantes que Financieros, Comité curricular
estudiantes en . logisticos Direccidén programa
o articipan en 5% 10% | 15% | 20% RN
seminarios y eventos Zventoi nacionales ? ? ? ° | didacticos y Profesores
académicos nacionales /o pedagodgicos Estudiantes
e internacionales y .
internacionales
Oferta de seminarios,
certificaciones, cursos y N
L Seminarios
otras actividades . . . .
académicas con Diplomados Financieros, Consejo de Facultad
. Cursos de logisticos, Comité Curricular
docentes nacionales o L 5% 10% | 15% | 20% Y . C,
internacionales actualizacion didacticos y Direccién Programa
. Otras actividades pedagogicos
reconocidos por la L.
. L. académicas
trayectoria académica
investigativa

Fuente: Comité Curricular del Programa en coherencia con PEl y PDI de la UTP, 2021
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11.4 LA INVESTIGACION EN LA UNIDAD CENTRAL DEL VALLE DEL CAUCA

Para la Unidad Central del Valle del Cauca la investigacién es un proceso de produccidn intelectual,
sistematico, riguroso, orientado a la generacion de nuevos conocimientos; al desarrollo vy
aplicacion de los existentes, en procura de comprender y dar respuestas a los problemas sociales,
econdmicos, culturales, tecnolégicos del entorno regional, nacional e internacional; asi mismo,
como fuente, fundamento y soporte de la docencia y la proyeccién social. En tal sentido, la
investigacion genera mecanismos de articulacién de la institucion con la sociedad en sus entornos
de corto y largo plazo, y capta de ella sus necesidades, demandas e intereses, lo cual le permite
reconstruirse criticamente a si misma.

La Vicerrectoria de Investigacién y Proyeccién Social de la UCEVA, coordina el comité central de
investigaciones de la institucidn, desde alli se da una organizacidn formal a la investigacion en las
diferentes facultades, estableciendo las directrices que permitan el normal desarrollo de los
procesos de investigacion en la institucion.

También en la Facultad de Ingenieria, existe un comité de investigacién que contribuye al
desarrollo de las politicas y objetivos Institucionalmente establecidos, el cual es responsable de la
priorizacion de las lineas de investigacidon en cada programa académico, y que dicha investigacion
esté acorde con las politicas institucionales y las lineas de investigacién del mismo.

La Unidad Central del Valle del Cauca, cuenta con politicas institucionales de investigacion, que se
encuentran, reglamentadas en el Acuerdo 017 de abril 24 de 2003 del Consejo Académico (UCEVA,
2003):

Politica 1. Fomento de la cultura investigativa.

La UCEVA creard las condiciones necesarias para la formacidn de investigadores, la vinculacién de
docentes y estudiantes a los procesos de generacidn y asimilacién critica del conocimiento, la
conformacién y consolidacion de grupos y semilleros de investigacion en el marco de la
transdisciplinariedad e interdisciplinariedad. Asi mismo, desarrollar estrategias para consolidar
una cultura institucional que reconozca la investigacion como uno de los ejes fundamentales de la
mision institucional.

Politica 2. Articulacion de la investigacion con la docencia y la proyeccion social.

La UCEVA creard las condiciones para articular la actividad investigativa a la docencia y la
extensidén en los curriculos de pregrado y postgrado, de tal forma que ellos respondan a las
necesidades y problematicas del entorno regional, nacional e internacional, propiciando asi su
dinamizacién y flexibilizacion.

Politica 3. Compromiso social.

La UCEVA como institucidn publica y patrimonio de la provincia centro vallecaucana, promueve y
apoya la generacion de conocimientos que contribuyan al andlisis, comprensidn y solucién de los
problemas sociales, econdmicos, culturales, politicos y tecnoldgicos que afectan la regidon y el pais,
Conocimientos que conduzcan al desarrollo del pensamiento, el arte y la cultura, todo ello sin
desmedro de su autonomia.
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Politica 4. Publicacion y difusion de los resultados de investigacion.

La UCEVA apoyard y promovera la divulgacidon de los resultados de las investigaciones en los
diferentes escenarios académicos y publicard sus productos expresados en: textos, articulos,
ensayos, ponencias, etc. La publicacion permite, por un lado, someter los resultados a la critica de
la comunidad académica y por otro, llegar a amplios sectores de la poblacién.

Ademas el PDI (UCEVA, 2021), propone un eje estratégico denominado Investigacién y proyeccion
social con enfoque global en el marco del desarrollo sostenible, que propone el fomento de la
cultura de la investigacion en el marco de la innovacién, gestion y transferencia del conocimiento.

11.5 GRUPOS DE INVESTIGACION DE LA UNIDAD CENTRAL DEL VALLE DEL CAUCA

En la Resolucion 370 del 11 de marzo del 2005, se reglamenta la constitucion y reconocimiento de
los grupos de investigacién en la Institucién. También propone la priorizaciéon, apoyo a la
conformacion y consolidacidon de estos grupos, capaces de integrarse a redes nacionales en los
distintos campos, como una actividad estratégica de su desarrollo y ligada a las necesidades y
aspiraciones de la sociedad. La evolucion de los grupos de investigacion de la institucién en el
periodo 2017 — 2019, se muestran en la Figura 7.

Figura 7. Comportamiento de los grupos de investigacion UCEVA

Comportamiento de los grupos de investigacion en
UCEVA

S

Ao 201 Ao 2019

® No de grupo ® NOo e grupos categonzados ® No de grupos no categorizado

Fuente: Vicerrectoria de Investigacion y Proyecciéon a la Comunidad UCEVA
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11.6 SISTEMA DE INVESTIGACION EN LA UCEVA.

Teniendo en cuenta la dindmica del entorno en la cual participa la Institucién, las problematicas
observadas especialmente en aspectos sociales, econdmicos, cientificos, tecnoldgicos,
ambientales y culturales, y la necesidad de contribuir a estas soluciones como actores propositivos
del desarrollo regional y nacional, la UCEVA bajo el acuerdo No 017 de abril 24 de 2003 (UCEVA,
2003), plantea una politica de investigacién basada en los siguientes términos:

Fomento de la cultura investigativa: La UCEVA creard las condiciones necesarias para la formacion
de investigadores, la vinculacion de docentes y estudiantes a los procesos de generacion
asimilacion critica del conocimiento, la conformacién y consolidacién de grupos y semilleros de
investigacion en el marco de la disciplinariedad e interdisciplinariedad. Asi mismo desarrollara
estrategias para consolidar una cultura institucional que reconozca a la investigacion como uno de
los ejes fundamentales de la misién institucional.

Articulacion de la Investigacion con la Docencia y la Proyeccidon Social: La UCEVA creard las
condiciones para articular la actividad investigativa con la docencia y la extension en los curriculos
de pregrado y pos-grado, de tal forma que ellos respondan a las necesidades y problematica del
entorno regional, nacional, e internacional, propiciando asi su dinamizacién y flexibilizacion.

Compromiso Social: La UCEVA como institucion publica y patrimonio de la provincia Centro
Vallecaucana, promueve y apoya la generacién de conocimientos que contribuyan al analisis,
comprension y solucién de los problemas sociales, econdmicos, culturales, politicos y tecnoldgicos
que afectan la regidn y el pais, o que conduzcan al desarrollo del pensamiento, el arte y la cultura.
Todo ello sin desmedro de su autonomia.

La UCEVA apoyard y promovera la divulgacidon de los resultados de las investigaciones en los
diferentes escenarios académicos y publicard sus productos expresados en: textos, articulos,
ensayos, los cuales deberan cumplir las exigencias de Colciencias para su clasificacién e
indexacidn, ponencias etc. La publicacion permite, por un lado someter los resultados a la critica
de la comunidad académica y por otro, llegar a amplios sectores de la poblacidn, para lo cual se
buscara el reconocimiento de instituciones tanto a nivel regional nacional como internacional.

Politica que le permitird fortalecer la investigacion disciplinar y formativa y trascender mas alla del
campo de la docencia, generando interacciones entre el Estado, la Universidad y el Sector
productivo. Este modelo funciona como un sistema abierto, con una estructura flexible que hace
posible la interaccion de diferentes actores tanto internos como externos a la UCEVA.

En la Figura 8, se observa la estructura interna que fomenta la investigacion dentro de la UCEVA.
Los actores externos que plantea el modelo son el Sistema Nacional de Ciencia, Innovacion y
Tecnologia y el Sector productivo y las organizaciones sociales.

La Facultad de Ingenieria de la UCEVA cuenta con cinco grupo de investigacion reconocidos por
Colciencias. (https://www.uceva.edu.co/institucional/estructura-organica/vice-
investigacion/grupos/):

e  ENERGIAS, Facultad de Ingenieria, Categoria C.
e  TOLUES, Facultad de Ingenieria, Categoria C.
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e GIGAE3D, Facultad de Ingenieria, Categoria C.
e GEIPRO, Facultad de Ingenieria, Categoria C.
e PROAGRO, Facultad de Ingenieria, Categoria C.

Ademas cuenta con los siguientes semilleros de investigacion.

Redes y Telematica del programa de Ingenieria de Sistemas.
GEAUR

Figura 8. Estructura para el fomento de la Investigacion en la UCEVA
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Fuente: Vicerrectoria de Investigaciones UCEVA, 2021

11.7 IMPACTO DE LOS TRABAJOS DE INVESTIGACION

Como se observa en el Cuadro 27 y Figura 9, de los 21 trabajos de investigacidn realizados por los
estudiantes para optar su titulo profesional, en el periodo comprendido entre (2014-2019), el

42.86%(9/21) de éstos fueron hechos en temas que tienen que ver con la |
Normalizacién Técnica, mientras que el 47.62%(10/21) se plantearon en

inea de investigacion en
la linea de Sistemas de

Gestion y el 9.52% (2/21) restante se trabajaron en la linea de Estadistica Industrial y

Mejoramiento Organizacional.

96




Cuadro 27. Trabajos de investigacion hechos por los estudiantes del programa (2014-2019)

Afio
Participacion
LINEA DE INVESTIGACION Total
2015 | 2016 | 2017 2019
%

Normalizacidn Técnica para la Competitividad (NTPC) 0 5 2 2 9 42.86
Sistemas de Gestidn (SG) 2 1 2 5 10 47.62
Estadistica Industrial y Mejoramiento Organizacional 0 0 1 1 5 9.52
(EIMO)

Total 2 6 5 8 21 100

Fuente: Secretaria del Programa, enero 2021

Figura 9. Relacion entre las lineas de investigacion del programa y los proyectos realizados.
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Fuente: Secretaria del Programa, enero 2021
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12. LA EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL EN EL PROGRAMA

Con el fin de conocer el impacto que el programa tiene en el medio sobre el cual ejerce su
influencia, se hacen encuestas por medio de la Asociacion de Egresados y el Aplicativo Académico
de la Universidad Tecnolégica de Pereira de la Universidad, las cuales permiten definir estrategias
y hacer modificaciones al plan de estudios, con el objeto de actualizar sus contenidos de manera
permanente, dandole respuesta a las necesidades manifestadas por las diferentes organizaciones,
entidades o personas interesadas en el plan académico.

12.1  EXPERIENCIAS DE INTERACCION CON EL ENTORNO

Para el programa la interaccién con el entorno, es un aspecto fundamental, ya que alli es en donde
se mide la calidad del mismo y el impacto que el proceso de ensefianza y aprendizaje genera en la
formacion de sus estudiantes.

Para la zona de influencia de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, incluida la ciudad de Tulua en
el norte del Valle del Cauca, el impacto del Programa, desde los grupos de investigacion, se puede
ubicar en tres escenarios:

* La necesidad de los sectores Industrial, Comercial y de Servicios de cualificar a nivel de
posgrado a los dirigentes encargados de la Gestién de la Calidad y de la Normalizacion
Técnica, con el fin de investigar, para ayudar a la sostenibilidad y perdurabilidad de sus
empresas.

* La necesidad de la sociedad de contar con profesionales con competencias de
investigacion y profundizacidon interdisciplinar mediante una oferta académica de calidad
gue permita cualificarse para el mejor desempefio de su quehacer laboral.

» Para las empresas de la zona de influencia es importante contar con profesionales que
desarrollen sus areas de Gestién de la Calidad y de Normalizacién Técnica, mediante
técnicas, herramientas y modelos, entre otros, productos de investigacion, que busquen
mejorar su productividad, con el desarrollo de sistemas aplicados en la solucién de
problemas concretos.

Ademas, la Especializacién tiene la posibilidad de establecer relacién con el entorno por medio de
los convenios y proyectos de extension que realiza la Facultad de Ciencias Empresariales asi, como
la Universidad tanto a nivel local como regional, nacional e internacional, lo que facilita el
desarrollo del programa en cuanto a la produccién investigativa y la innovacién que permitan
transferir los nuevos sistemas, propuestas, metodologias administrativas, en Gestién de la Calidad
y la Normalizacion Técnica, al medio institucional y empresarial de la region y el pais.

Como se sefialé antes, en la Facultad de Ciencias Empresariales-FACIEM, tiene sede el Organismo
Certificador de Sistemas de Gestion QLCT de la Universidad Tecnoldgica de Pereira el cual satisface
las necesidades de certificacion de Sistemas de Gestidn de las organizaciones a través de procesos
con calidad, imparcialidad, personal idéneo y comprometido con el mejoramiento continuo y el
desarrollo del pais. Actua a nivel nacional mediante la acreditacién N°10-CSG-001 del 2010-11-29
en la norma ISO/IEC 17021-1:2015 renovada el 2019-04-22 y emitida por el Organismo Nacional de
Acreditacidon de Colombia (ONAC).
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http://glct.utp.edu.co/procedimiento-de-renovacion-de-certificacion/222/convocatoria-de-
expertos-tecnicos-organismo-certificador-qlct.

Dado lo anterior, es por eso que el Programa puede suscribir convenios a nivel nacional e
internacional con entidades y organizaciones que faciliten su desarrollo, de manera directa. Estos
convenios se establecen teniendo en cuenta programas de afines en la tematica con el fin de
realizar vinculos académicos investigativos en las lineas de trabajo que ambas instituciones, donde
tanto estudiantes como profesores pueden hacer movilidad.

12.2 MODALIDADES DE EXTENSION

La universidad tiene diferentes modalidades de extensién a través de las cuales el programa de
Especializacién puede acceder para establecer relaciones con el entorno de manera efectiva esta
son:

12.2.1 Servicios académicos de extension

Estos son actividades orientadas a responder demandas y necesidades del sector externo. Esta
actividad es realizada por la Universidad en cumplimiento de un convenio o contrato suscrito con
otra persona, natural o juridica, con el propésito objetivo bdsico es la realizaciéon de tareas
definidas por la contraparte, generalmente diferentes a las que son propias de la academia. Estas
son:

e Asesorias y Consultoria. Son conceptos especializados que se emiten como respuesta a
solicitudes formuladas sobre asuntos especificos, y que no implican una transferencia
significativa de tecnologia, puede suponer investigaciéon o disefio, generacién de nuevo
conocimiento y/o desarrollo tecnoldgico, son acciones orientadas a resolver demandas y
necesidades de la comunidad, a nivel técnico, econdmico o social con el fin de dar las
soluciones mds adecuadas, soportada en el conocimiento que cuenta la facultad o el
personal sobre la tematica.

e Asistencia Técnica. Es el servicio que la Universidad presta a diferentes instituciones,
empresas o entidades, para la solucion de problemas puntuales o coyunturales.
Generalmente implica el uso de instrumentos, laboratorios, desarrollos operativos,
montajes o puesta en marcha de procesos.

e Interventoria. Comprende la verificacién técnica, juridica, administrativa y financiera de
que el desarrollo o la ejecucion de un proyecto se lleve a cabo de acuerdo con las
especificaciones, planos y normas. Tal vigilancia se adelanta en nombre de la entidad que
dispone la ejecucion del proyecto, se refiere al control y vigilancia que realiza la
Universidad sobre la ejecucion de un proyecto.

e Veeduria. Es una forma de interventoria que se efectla con fines sociales cominmente
para defender los intereses de la comunidad general en el desarrollo de proyectos de

impacto publico.

e Evaluaciones y Conceptos. Son actividades encaminadas a evaluar, discutir, analizar o
conceptuar sobre una temdtica, programa o proyecto, partiendo de la experticia y
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conocimientos derivados de los procesos de la docencia, la investigacion y la extensidn en
la Universidad.

https://www?2.utp.edu.co/vicerrectoria/investigaciones/servicios-academicos-de-extension

12.2.2 Educacion continua

Actividades de ensefianza y/o aprendizaje no conducentes a titulo sino a certificacién de
participacién o asistencia, que tienen como objetivo complementar y actualizar conocimientos
académicos, desarrollar habilidades y fortalecer competencias. Incluyen, entre otras, las siguientes
actividades, las cuales pueden ejecutarse de manera presencial, semipresencial o virtual.

e Taller: Actividad practica donde los participantes adquieren conocimientos y desarrollan
habilidades a partir de su propia experiencia.

e Seminario: Actividad académica grupal, en la que un numero determinado de
participantes, profesores o investigadores presentan y discuten a fondo un tema
predeterminado, con el fin de profundizar en un area del conocimiento. Debe tener una
duraciéon minima de 16 horas.

e Curso: Actividad académica de corta duracion de caracter tedrico o tedrico-practico, que
busca difundir, profundizar o actualizar conocimientos a profesionales o estudiantes en
una temadtica. Debe tener una duracidn minima de 30 horas.

e Diplomado: Es un programa que tienen como finalidad actualizar, complementar vy
profundizar los conocimientos, desarrollar y fortalecer habilidades, capacidades vy
destrezas con aplicabilidad en el campo laboral o desempefio profesional; su estructura es
modular. Debe tener una duracién minima de 90 horas.

https://www?2.utp.edu.co/vicerrectoria/investigaciones/educacion-continua

12.2.3 Eventos de divulgacion académica y cientifica

Son actividades académicas, cientificas y culturales, dirigidas por un grupo de especialistas o
“expertos”, que promueven la reflexidn, socializacion o divulgacion de diferentes tematicas.

e Congreso: Son actividades académicas de corta duracion, dirigidas por un grupo de
especialistas o “expertos”, que promueven la reflexidn, generacién, socializacion o
consolidacion de conocimientos sobre un tema de interés comun para los participantes.

e Conferencia: Su finalidad es tratar o examinar temas que contribuyan a desarrollar o
fortalecer competencias para trabajar en diversas areas del conocimiento mediante la
actualizacién permanente.

e Simposio: Consiste en reunir un grupo de personas capacitadas sobre un tema,

especialistas o expertos donde se analizan nuevos aportes cientificos y tecnolégicos bajo
la modalidad de ponencias sustentadas en investigaciones originales.
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e Coloquio: Se utiliza para hacer referencia a un tipo de reunién o encuentro mas o menos
formal en el cual las personas que se retnen lo hacen para hablar o debatir sobre alguna
tematica especifica, probablemente determinada con anterioridad.

e Foro: Constituyen espacios de interaccion de forma asincrénica entre los participantes de
un curso (estudiantes y docente), en el cual se promueven discusiones sobre una o varias
tematicas, siendo el tutor el mediador o moderador del mismo, el debate en el foro se
hace de forma informal con una amplia libertad para la exposicién de ideas, con un tiempo
controlado.

e Otros: Jornadas, encuentros, catedras, entre otras; se desarrollan en el marco de la oferta
de la Universidad, cuya metodologia e intensidad horaria sera definida por la dependencia

que lo autorice.

https://www?2.utp.edu.co/vicerrectoria/investigaciones/eventos-de-divulgacion-academica-y-

cientifica

Los servicios antes sefalados le van a permitir al programa desarrollar una actividad permanente
de interaccién con el entorno, por medio de los servicios especificos que este puede ofrecer.

12.3 PLAN DE VINCULACION CON EL SECTOR EXTERNO DEL PROGRAMA

En el plan de relacidn con el sector externo que tiene el programa, se plantea los siguientes
objetivos (Cuadro 28):

e Generar oportunidades de asesoria en la zona de influencia.

e Crear pensamiento critico ante el impacto ambiental, social y econdmico de la
implementaciéon de un sistema Gestion de la Calidad como proyecto idealmente
sostenible.

e Relacién con el sector empresarial mediante la realizacion de cursos de extension,
asesorias en sistemas de Gestion de la Calidad y Normalizacién Técnica y los trabajos de
investigacion que se realicen como trabajos de grado por parte de docentes y estudiantes
del programa.

e Evaluacion del impacto social generado por un sistema de Gestién de la Calidad en el
sector empresarial.

e Ampliar el conocimiento en el drea de la Gestidn de la Calidad y Normalizacién Técnica
dentro de la Universidad.

Cuadro 28. Plan de relacidn con el sector externo (2022-2028)

META*
ACCIONES INDICADOR | LiINEA BASE RECURSOS RESPC;QISABL
2022 2024 2026 2028
Realizacion de | Congreso, 1 seminario Financieros, Consejo de
event'os. c.onfere'nqa, internacion 10% 15% 20% 25% |0.gl?tISIOS, Facu.ltafd
académicos y simposio, al didacticos y Comité
cientificos coloquio, 2 cursos de pedagdgicos Curricular
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RESPONSABL

ACCIONES INDICADOR LINEA BASE META* RECURSOS ES
foro, actualizacié Direccién
jornadas, n Programa
encuentros, Profesores
catedras,
entre otras.

Consejo de
21 trabajos Facu!tz?d
Ofrecer Asesorias de Financieros Comite
servicios de L 10% 15% 20% 25% - ! Curricular
= prestadas aplicacién logisticos, . -,
extension. ) Direccion
realizados
Programa
Profesores
- Presencia de
Disefiary la
propone.r una informacién Informacio s
estrategia Comité

L del n del .

publicitaria . . curricular
ara fortalecer | PrOgramaen programa Financieros, Direccién
P redes en pagina 10% 15% 20% 25% logisticos,
el . programa

- ) sociales web

posicionamien L Profesores
como instituciona ;

to del Estudiantes
Facebook, I

programa en

el mercado Instagram y
linkedIn

Disefiar un

Plan de o

Comité

Mercadeo que ., .

. Plan de Informacio curricular
se ajuste a las P . . . .,
necesidades mercadeo n en pagina Financieros, Direccion

conjunto con | web 5% 10% 15% 20% logisticos programa
del programa L L . L
alos Oficina de instituciona Direccion
v . Egresados | Oficina de
estandares de Eeresados
la oficina de &
Egresados
ISO
1:201
Ofertar los 2(;0 015
servicios de Certificado
Certificacion s Aumento Aumento Aumento Aumento Conseio de
de Sistemas del10% | del15% | del20% | del25% | .. !
L ISO Financieros Facultad
de Gestion #de enel enel enel enel - -
. e 14001:201 , , , , Logisticos Organismo
Acreditados a Certificados ndmero ndmero ndmero nimero i
L o 57 Humanos Certificador
la regiony el emitidos por . de de de de
. Certificado o o o e Infraestructu
pais en los esquema s certificad certificad certificad certificad ra Grupo de
esquemas ISO 0s por 0s por 0s por 0s por P L
I1SO Investigacién
9001, ISO esquema esquema esquema esquema
45001:201
14001 e ISO 33
4 1
>00 Certificado
s
Aumento en la
oferta de
educ.auon Consejo de
continuada en . .

‘ Financieros Facultad
las dreas de la # . . P
normalizacion organizacion Logisticos Direccion

i g 2 Empresas 5% 10% 15% 20% Humanos programa
y la evaluacién | es
. Infraestructu Profesores
dela impactadas R
conformidad re Organismo
Certificador
con
empresarios
de la region
Conformacion | #de 21 trabajos Financieros Consejo de
59 89 159 209 L
de la Unidad proyectos de % % % % Logisticos Facultad
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ACCIONES INDICADOR LINEA BASE META* RECURSOS RESPCEJESABL
de proyectos realizados aplicacién Humanos Direccién
de Facultad realizados Infraestructu | programa
linea de ra Profesores
mejoramiento Organismo
de procesos Certificador

Fuente: Direccion Comité Curricular del programa, 2021.

12.4 CONVENIOS Y ACTIVIDADES ACADEMICAS

En los ultimos afios el programa ha realizado los siguientes convenios, a través del Organismo
Certificador de Sistemas de Gestion de la Universidad Tecnolégica de Pereira (Q.LCT-UTP) vy
actividades académicas relacionadas con la Gestidn de la Calidad y la Normalizacién Técnica. En el

Cuadro 29 se detallan los convenios que apoyan al programa.

Cuadro 29. Convenios de apoyo al programa

CONVENIO DURACION
Fecha Inicio Fecha Finalizacion

Acuerdo de certificacion entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira y Aluminios 2011-08-26 2020-12-05
de Colombia
Acuerdo de certificacidon entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira y SYSCON 2011-12-14 2020-12-06
Acuerdo de certificacidon entre la Universidad Tecnoldgica de Pereiray 2014-11-05 2020-11-03
Cooperativa de Transportes de Belén de Umbria
Acuerdo de certificacidon entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira 'y 2011-04-20 2020-04-14
PENTAGRAMA S.A.S
Acuerdo de certificacidon entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira y Cdmara de 2016-05-24 2019-05-23
Comercio de Dosquebradas
Acuerdo de certificacion entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira y Compafiia 2013-09-13 2019-09-11
de Servicios Publicos Domiciliarios (ACUASED)
Acuerdo de certificacidn entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira y Megabus 2015-09-11 2021-09-06
S.A
Acuerdo de certificacidon entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira y PMI 2015-06-25 2021-09-13
Proyectos Montajes e Ingenieria S.A.S
Acuerdo de certificacion entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira y Recaudos 2015-12-11 2021-09-06
Integrados S.A.S
Acuerdo de certificacidén entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira y Centro 2015-11-26 2021-08-20
Integral de Atencion del Eje Cafetero - Manizales
Acuerdo de certificacion entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira y Centro 2015-11-26 2020-08-20
Integral de Atencién Dosquebradas
Acuerdo de certificacion entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira y Centro 2014-12-05 2020-11-19
Integral de Atencién Triangulo de Café S.A.S
Acuerdo de certificacién entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira y Centro 2015-11-26 2021-08-20
Integral de Atencidn para la Seguridad Vial S.A.S
Acuerdo de certificacion entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira y Asociacion 2016-03-14 2021-08-01
de Suscriptores de Empresa de Servicios Publicos Tribunas Corcega E.S.P
Acuerdo de certificacién entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira 'y 2016-03-29 2019-03-28
Corporacién Cultural y Deportiva del Comercio
Acuerdo de certificacidn entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira y Almacén 2016-02-11 2019-02-10

Sanitario del Eje Cafetero S.A.S
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DURACION

CONVENIO
Fecha Inicio Fecha Finalizacion

Acuerdo de certificacidon entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira y Lonja 2011-05-18 2020-05-11
Inmobiliaria del Eje Cafetero-Lonjicafe
Acuerdo de certificacion entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira y Colegio 2016-10-07 2019-10-06
Adoratrices Pereira
Acuerdo de certificacidon entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira y Equipos 2014-11-18 2020-09-21
Técnicos de Colombia S.A.S
Acuerdo de certificacidon entre la Universidad Tecnoldgica de Pereiray 2013-12-27 2019-11-09
TECNODIESEL S.A.S
Acuerdo de certificacion entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira y Induma 2007-08-10 2019-08-25
S.C.A
Acuerdo de certificacidon entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira 'y 2013-08-28 2019-08-25
Interandina de Carga S.A
Acuerdo de certificacidon entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira y INVERSA 2016-09-05 2019-09-04
S.A.S
Acuerdo de certificacion entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira y el 2014-10-08 2020-10-05
Municipio de Finlandia
Acuerdo de certificacidon entre la Universidad Tecnoldgica de Pereiray 2010-12-23 2019-11-10
Cooperativa Multiactiva de Transportes Especiales y Turismo Royal Express
Acuerdo de certificacion entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira y Alcaldia 2017-04-05 2020-04-04
Municipal de Dosquebradas
Acuerdo de certificacidon entre la Universidad Tecnoldgica de Pereiray 2011-04-19 2020-04-17
Transportes Florida S.A.
Acuerdo de certificacion entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira y Sociedad 2017-05-26 2020-05-26
de Transportadores de la Virginia
Acuerdo de certificacion entre la Universidad Tecnoldgica de Pereiray 2017-09-22 2020-09-21
Transportamos Caldas S.A.S
Acuerdo de certificacion entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira 'y 2017-11-08 2020-11-07
Transpromotur S.A.S
Acuerdo de certificacidn entre la Universidad Tecnoldgica de Pereiray 2017-12-13 2020-12-12
Transportes Especiales del Otun S.A.S
Acuerdo de certificacidn entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira y ASEMTUR 2017-11-22 2020-11-21
Acuerdo de certificacion entre la Universidad Tecnoldgica de Pereiray 2016-10-10 2019-10-09
Cooperativa San Fernando
Acuerdo de certificacidn entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira y Industrias 2001-10-31 2020-10-10
Basicas de Caldas
Acuerdo de certificacion entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira y Institucion 2018-08-02 2021-08-01
Educativa Rodrigo Arenas Betancurt
Acuerdo de certificacion entre la Universidad Tecnoldgica de Pereiray 2018-05-08 2021-05-07
Transportes Santana Triangulo del Café S.A.S
Acuerdo de certificacidon entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira 'y 2015-05-11 2021-05-07
COMPANIA DE ASEO S.A "Serviaseamos"
Acuerdo de certificacion entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira y Quimicos 2003-10-22 2021-09-13

de Cauca S.A.S

Fuente: Secretaria del programa, 2021
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13. INTEGRACION DEL BIENESTAR INSTITUCIONAL A LA FORMACION PROFESIONAL
INTEGRAL

Con relacién al bienestar para sus estudiantes, administrativos y docentes, la Facultad cuenta con
los servicios que la Universidad presta a través de la Vicerrectoria de Responsabilidad Social y
Bienestar, es decir, la Universidad Tecnoldgica de Pereira cuenta con toda una infraestructura
acorde con su mision, politicas institucionales y objetivos estratégicos que orientan la funcidn de
bienestar tanto para estudiantes a nivel de pregrado y postgrado, como para el personal docente y
administrativo fundamentado en los siguientes elementos organizacionales.

13.1 MISION

Facilitar la formacién integral, el desarrollo humano, social e intercultural y el acompafamiento
institucional, en un ambiente de participacidn, didlogo, ética y sentido critico, contribuyendo a la
formacién para la transformacidn social, el crecimiento y el desarrollo de la regién y la nacidn.
Promover el ejercicio colectivo de la responsabilidad social con perspectiva de desarrollo humano
sostenible, en donde los grupos involucrados trabajen en red permanentemente.

13.2 VISION

Universidad reconocida y posicionada por su identidad e imagen institucional. Comunidad
universitaria: Formada para el desarrollo humano con calidad de vida. Participando activamente
en el desarrollo sostenible interno y externo.

13.3 OBJETIVOS

e Facilitar la formacién integral, el desarrollo humano, social e intercultural y el
acompafiamiento institucional, en un ambiente de participacién, didlogo, ética y sentido
critico, contribuyendo a la formacion para la transformacion social, el crecimiento y el
desarrollo de la regién y la nacidn.

e Promover el ejercicio colectivo de la responsabilidad social con perspectiva de desarrollo
humano sostenible, en donde los grupos involucrados trabajen en red permanentemente.

e Consolidar un sistema de comunicacidon receptivo que atienda efectivamente las
necesidades de comunicacién de los grupos de interés.

13.4 RESULTADOS

Comunidad universitaria:
e Formada para el desarrollo humano con calidad de vida.

e Participando activamente en el desarrollo sostenible interno y externo.
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e Universidad receptiva con sus grupos de interés y efectiva con su sistema de comunicacién
vigente.

e Universidad reconocida y posicionada por su imagen institucional.!

13.5 SERVICIOS

La Vicerrectoria de Responsabilidad social y Bienestar Universitario prestan los siguientes servicios
a la comunidad.

13.5.1 Salud

La vicerrectoria de responsabilidad social y bienestar universitario, presenta a la familia UTP, todos
los servicios que les facilitan el acceso, la permanencia, y la formaciéon de la comunidad
universitaria en general.

e Promocion en salud.
. Diagndsticos sobre salud de la comunidad universitaria.

. Promocidn y prevencién en salud integral.
. Promocidn de la actividad fisica saludable.
. Mejora y mantenimiento de la condicién fisica.

. Actividad fisica con grupos y fines terapéuticos preestablecidos.

a U A W N

. Organizacidn y participacion en instancias y redes promotoras de salud.

e Deteccidn e intervencion temprana en problematicas de salud
. Evaluacién del riesgo en estudiantes de primer semestre.

. Valoracidn e intervencién del riesgo en salud.

. Atencidn programada.

. Atencion del primer auxilio por emergencia o urgencia.

. Remisiones por urgencias médicas.

. Valoracidn de la condicién fisica previa para actividad recreativa.

. Valoracidn de las condiciones fisicas en las delegaciones deportivas y culturales.

. Administracion péliza colectiva de accidentes escolares y riesgo biolégico.

O 00 N O u B W N P

. Certificacion de seguro de estudiantes para actividades académicas externas y desplazamientos.

e Clubde la salud
Actividad fisica terapeuta - control a deportistas - recreacidon para la salud mental, socia y
aprovechamiento del tiempo libre - talleres para el manejo del estrés, rumba terapia — spinning -
pausas activas-evaluacion de la condicion fisica.

! UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA. Vicerrectoria de Responsabilidad Social y Bienestar Universitario. [En linea]. [16 de febrero
de 2016]. Disponible en
http://www.utp.edu.co/vicerrectoria/responsabilidad-social/quienes-somos.html

106



e Servicio medico
Enfermeria y atencidén inicial prioritaria en salud - primeros auxilios — atencidn inicial de urgencias -
formacién de primeros auxilios (convenio con el programa técnico en atencién pre hospitalaria).

e Servicio odontolégico
Atencidn de urgencias — procedimientos bdsicos — educacion en salud oral y promocién de la salud
oral.

e Servicio de atencion psicolégica
Consulta - campafias y talleres para la promocidon de la salud mental - servicio de consulta
especialista: psiquiatra y dermatologia (docentes en extensidon facultad de ciencias de la salud).

e Programas de promocion y prevencion
-Pdliza de accidentes estudiantiles.

-Linea de emergencia 411 extension 276

-Servicios adscritos para estudiantes que acceden al servicio médico por no disponer de seguridad
social en salud previo estudio socioeconémico del area de atencion integral.

e Procesos de promocidn de la salud
Sexualidad responsable - vida universitaria saludable — zona de orientacidn universitaria sobre
psicoactivos-habilidades para la vida-citologias y colposcopias vaginales-programa de riesgo
cardiovascular-capacitacion de primeros auxilios y emergencia-salud sexual y reproductiva-
asesoria y orientacién en métodos anticonceptivos, infecciones de trasmision sexual y temas de
sexualidad en general.

-Deteccién temprana de cancer:
Mujeres: colposcopias y citologias. Examen de seno.
Hombres: deteccién temprana cancer testicular y de prdstata.

-educacién en donacién de sangre como estrategia de responsabilidad social.

13.5.2 Deporte

La vicerrectoria de responsabilidad social y bienestar universitario, presenta a la familia UTP, todos
los servicios que facilitan el acceso, la permanencia, y la formacién de la comunidad universitaria
en general.

e Formacion deportiva
1. Administracién del deporte académico formativo.

2. Administracion de la formacidn deportiva, recreativa, actividad fisica y uso del tiempo libre.
3. Administracion de eventos deportivos de competencia.
4. Administracion Club Deportivo y Educativo UTP.

5. Administracion del servicio de préstamo de escenarios deportivos e implementos.

13.5.3 Cultura

e Formacion artistica cultural
1. Administracién de la formacion en expresidn artistica y cultural.
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2. Organizacidn y promocidn de grupos artistico-culturales.
3. Organizacion y/o participacidn en eventos formativos con proyeccion externa.
4. Apoyo cultural a la comunidad universitaria.

Generamos apropiacién de la expresién artistica, cultural a partir del apoyo y promocion de la
cultura, estimulando grupos artisticos en la danza, la narracidn oral, las artes escénicas, plasticasy
la musica.

e Cursos Libres
e Guitarra

e Técnica Vocal
e Danza

e Teatro

e Break dance

e Baile moderno

e Encuentros Culturales
e ForoSalsa

e Festival de Intérpretes de la Cancidn
e Apoyo encuentros artisticos de la comunidad universitaria

e  Grupos Artisticos
e Break dance

Teatro

Orquesta
Chirimia

Baile moderno

13.5.4. Capellania

Comunidad universitaria que busca el bien comun en un ambiente de participacidon y didlogo
caracterizado por el pluralismo, la tolerancia y el respeto a la diferencia”. En relacién con:

e El Plan de Desarrollo Institucional
La Didcesis de Pereira entre otros fue invitada a participar del Plan de Desarrollo Institucional-
concurriendo la Capellania de la Universidad Tecnoldgica de Pereira en la persona del Padre
Nelson Giraldo Mejia y el Departamento de Pastoral de la Didcesis de Pereira en la persona del
Padre Ledn Trejos en la mesa que trato el tema de Bienestar Institucional en varias reuniones.

e Larectoria
e Visidn: Institucion de educacién superior de alta calidad académica que por su
competitividad integral en la docencia, investigacion y extension —de gran
impacto social- esta inmersa en la comunidad cientifica internacional.
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e Mision: La Universidad Tecnoldgica de Pereira es una institucion de educacién
superior de cardcter estatal, vinculada a la sociedad del conocimiento en los
campos de la ciencia, la tecnologia, las artes y las humanidades.

La Capellania de la Didcesis de Pereira brinda apoyo espiritual a la comunidad universitaria
de la UTP por medio de:

e Formacion Integral y Uso del Tiempo Libre

= Cursos virtuales y presenciales (Confirmacién, Biblia)

= Talleres, Encuentros y retiros.

= Conferencias.

= Retiros Espirituales.

= Vocaciones: Vida Sacerdotal, Religiosa. Matrimonial y Profesional.

e Inclusién y Equidad Social

= Acompanamiento casa de estudiantes.
= Asistencia Socio econdmica.
= QObras Sociales en Comunidades Necesitadas

e Observatorio de Calidad de Vida y Rendimiento Académico

Atencidn a necesidades puntuales y especificas detectadas por el observatorio.

* Funcién Sacramental (Bautismos, Confirmacién, Primera
Comunidn, Confesidn, Matrimonio, uncidn de los Enfermos).

=  Misa Universitaria.

= Celebracion eucaristias: Difuntos y fechas conmemorativas.

= Visita a Enfermos.

= Direccidn Espiritual a la Comunidad Universitaria.

= Movimientos Apostdlicos, Pastorales y Otros.

= Pastoral Universitaria.

=  Grupo de Misiones.

= Participacion en Eventos Nacionales

e Gestion Administrativa y Financiera
= Representacién ante la conferencia Episcopal de Colombia
Departamento de Educacién Cultura y Universidades.
= Representacién ante la pastoral universitaria Didcesis de Pereira
=  Acciones Puntuales Solicitadas

e Promocion de la Salud

= Consejeria ala comunidad universitaria
= Convivencias Por Dependencias o Facultades.

e La Comunidad Universitaria
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Es una comunidad universitaria buscando el bien comdn en un ambiente de participacién y didlogo
caracterizado por el pluralismo, la tolerancia y el respeto a la diferencia

Se entiende por comunidad Universitaria los administrativos, docentes, funcionarios, jubilados,
egresados y estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de Pereira.

13.5.5 Formacion para el desarrollo humano.

1. Administracion de la formacién para el desarrollo humano.

2. Administracion del programa FORMARSE.

3. Administracion del Programa Adaptacién a la Vida Universitaria.

4. Administracion de la Catedra Institucional en Responsabilidad Social, Etica y Universidad.

5. Administracién de la formacidn para la inclusidn de la poblaciéon en condicién de discapacidad.

6. Vinculacién familiar a la Universidad

13.6 BIENESTAR UNIVERSITARIO DE LA UNIDAD CENTRAL DEL VALLE DEL CAUCA

La Institucién concibe el Bienestar como la dinamica de interaccidn social que facilite ambientes y
oportunidades que permitan a los miembros de la comunidad académica de la Unidad Central del
Valle del Cauca, evolucionar en la dimensidn del ser y del estar, para construir convivencia en lo
académico, cultural y fisico.

Bienestar Universitario responderd a las necesidades de la comunidad institucional mediante la
ejecucién de programas disefiados para atender, promover y desarrollar las siguientes areas:
Desarrollo humano, salud, promocidn socio-econdmica, recreacion y deporte, area de apoyo
académico.

e Desde el area de desarrollo humano, se plantean acciones orientadas a la creacidon de
ambientes apropiados para el desarrollo del potencial individual y colectivo de estudiantes,
profesores y personal administrativo; contribuir al enriquecimiento del proceso de
socializacién, a su desarrollo moral, apertura al pensamiento critico y capacidad reflexiva;
fomento de la participacion y mejoramiento de la comunicacion; desarrollo del sentido de
pertenencia y compromiso institucional.

e Desde el 4drea de apoyo académico, se propone desarrollar en los diferentes programas
académicos las actividades que bienestar ofrece como parte de la formacién integral y del
desarrollo de una cultura organizacional con los docentes y estudiantes en el proceso de las
practicas culturales, deportivas y recreativas tales como: Tutorias de fundamentacion
profesional, clima y cultura organizacional, recreacién y deporte, manifestaciones artisticas y
culturales y liderazgo.

e contribuyan al buen desempefio académico y laboral de la comunidad universitaria, mediante
la prestacién del servicio médico asistencial y realizacion de jornadas de prevencion de
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enfermedades, drogadiccion y alcoholismo; el mejoramiento de las condiciones ambientales y
acciones complementarias al Plan Obligatorio de Salud (POS).

e Desde el drea de promocidon socio-econémica, Bienestar Universitario promovera el
mejoramiento de la calidad de vida de los miembros de la comunidad universitaria, a partir de
esfuerzos individuales o colectivos, coadyuvando a la solucion de sus necesidades,
fortaleciendo los programas que faciliten el acceso y permanencia en la educacion superior
para los menos favorecidos.

e En el drea de recreaciéon y deportes, Bienestar Universitario desarrollard actividades
orientadas a generar espacios de recreacién, fomento de la préctica de diferentes disciplinas
deportivas; conformaciéon de selecciones deportivas representativas de la UCEVA; formacion
deportiva y actividades de integracion.

e Desde el drea cultural, Bienestar Universitario desarrollard actividades para fomentar el
desarrollo de las aptitudes artisticas de la comunidad universitaria y programas de cultura
ciudadana, para que los estudiantes reciban una formacién en el respeto a los derechos
humanos, a la paz y a la democracia, la convivencia pacifica y el fomento de la solidaridad
para contribuir a la formacién de ciudadanos integrales.

Las ofertas de Bienestar Universitario en las siguientes areas son: Deporte formativo o
competitivo, formacion artistica o conformacién de grupos. Bienestar Universitario ofrecera
semestralmente los cursos a implementar como producto de la investigacion y evaluacién de sus
programas.

Figura 10. Areas de apoyo de Bienestar Institucional.

Bienestar
Universitario

|
I [ . I . I I

Promocion | i
D:E?T: ;ﬁgo Socio- Area Salud Cultura Relc::)r:a:rlfen y
econémica ’

| famaca

Fuente: oficina de bienestar universitario y gestion humana.

13.6.1 Proyectos de bienestar universitario

Bienestar Universitario se encuentra adelantando los siguientes proyectos en la institucién:
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e Fortalecimiento del Bienestar Universitario laboral y ocupacional de empleados y docentes,
el objetivo general es desarrollar el programa de seguridad y salud en el trabajo, con el fin
de brindar una buena calidad de vida a la poblacidn trabajadora de la institucidn, tanto en
el desempeno de sus labores como en el ambiente social y familiar.

e fortalecimiento del Bienestar Universitario, social y ocupacional. Actualizacién de historias
clinicas ocupacionales, el objetivo general es facilitar la actualizacién y elaboracién de
historias clinicas ocupacionales para empleados y dar cumplimiento a la Resolucidn 2346
de julio 11 de 2007.

e Fortalecimiento del Bienestar Universitario, promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad, el objetivo general es facilitar el desarrollo de la comunidad universitaria a
través de los proyectos: Estamento estudiantil y gestiéon humana, implementando
programas de prevencion de la enfermedad y promocién de una vida saludable que
suscite en ellos cambios en su salud fisica, mental y social, rendimiento académico y
laboral, que aporten a la transformacién de una sociedad mas saludable, digna y feliz.

e fortalecimiento del bienestar social de empleados y docentes de la UCEVA, el objetivo
general es facilitar el desarrollo integral de la comunidad universitaria a través del
fortalecimiento de Bienestar Universitario, implementando programas de bienestar social,
gue promuevan en ellos cambios en la salud fisica, mental, social, rendimiento académico
y laboral, que aporten a la transformacién de una sociedad mas sana, digna y feliz.

e Fortalecimiento del bienestar social de empleados y docentes de la UCEVA:
“Reconocimiento a docentes y empleados por labor desarrollada”, en el dia internacional
de la mujer”, entre otros. El objetivo general es propiciar un espacio de integracién cultura
y recreacion donde se brinde un sentido homenaje a quienes estan vinculados a la
institucion, promoviendo la generacion de valores institucionales en beneficio de la familia
Ucevista.

e Campaiia de prevencion al consumo de SPA “No te encadenes, enviciate a la vida”, el
objetivo general es prevenir el consumo de sustancias psicoactivas a través de actividades
ludicas dirigidas a la comunidad Ucevista.

13.6.2 Proyecto Amaca

El proyecto “AMACA”, apoya el Mejoramiento Académico. Es un programa disefiado por la UCEVA
y el Ministerio de Educacién Nacional, para fortalecer los aspectos relacionados con la formacion
personal, social y académica de los estudiantes Ucevistas, a través del desarrollo de:

e Lapersonalidad.

e Habilidades sociales.

e  Tutorias Académicas presenciales y virtuales.
e  Actividades ludico-Pedagdgicas.

El Programa va dirigido al fortalecimiento del estamento estudiantil, cuyo objetivo general es
fomentar los niveles de permanencia de los estudiantes en la UCEVA, a través de estrategias
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dirigidas a disminuir la tasa de desercidon reportada a través del SPADIES (Sistema para la
Prevencion y Anadlisis de la Desercidn en las Instituciones de Educacion Superior) del Ministerio de
Educacién Nacional.

El Programa AMACA se plantea como respuesta a los niveles de desercion presentados en la
Institucion, que se sustentan sobre el analisis de los aspirantes a ingresar a la UCEVA y los indices y
motivos de desercidn de los estudiantes de los diferentes programas académicos ofrecidos por la
Institucidn.

El proyecto incluye dos componentes fundamentales: El primero es la Asesoria Psicoldgica
compuesta por los médulos de:

e Prevencidn al consumo de sustancias psicoactivas.
e Motivacién y resolucidn de conflictos.

e Métodos, técnicas y habitos de estudio.

e Salud sexual y reproductiva

e Crecimiento personal.

El segundo componente del proyecto son las tutorias académicas de:
e Pensamiento ldgico.
e Ludico-Pedagogia.

e Lectoescritura.

Para mayor informacion sobre el proyecto “AMACA” se cuenta con un blog el cual tiene el link en
la pagina principal de la Institucion.
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14. INTERNACIONALIZACION DEL CURRICULO

En el Proyecto Educativo Institucional-PEI (VICERRECTORIA ACADEMICA, UTP, 2019), se dice que la
“Incorporacién de la dimensidén internacional en los curriculos, que fortalezca los procesos de
ensefianza y aprendizaje, al tiempo que responda a las nuevas realidades sociales, econémicas,
politicas, culturales y ambientales de la universidad del siglo XXI. Para ello, es importante
promover convenios de cooperacion, movilidad bilateral y participacidon en redes que integren
actividades virtuales, trabajo colaborativo entre académicos, convalidacién de asignaturas,
homologacidn de titulos y asignaturas, asignaturas con lecturas y trabajos o pruebas en otros
idiomas, acuerdos para la expedicién de diplomas conjuntos, doble titulacién, entre otros.”

Para dar cumplimiento a lo anterior, se pretende, la internacionalizacién del programa en todos
sus aspectos, buscando el fortalecimiento académico y cientifico, el aumento de la movilidad
entrante y saliente de docentes y estudiantes, la profundizacién en la investigacion mediante el
desarrollo de proyectos de investigacion conjuntos, y en general el crecimiento del programa y
mejora de su calidad.

Por lo tanto, el contenido de los cursos, en términos de los contenidos que se ve en cada uno de
ellos, es universal, y en este sentido facilita la homologaciéon con otros cursos que puedan ser
tomados en otras instituciones académicas del pais o del extranjero. También, el Programa
permite la posibilidad de acreditar cursos académicos, tomados en otras instituciones del pais o
del exterior con contenidos tematicos similares al de los cursos que formalmente se ofrecen en el
Programa, si son previamente aprobados por el Comité Curricular del programa, o que se
encuentren en alguna de las plataformas de cursos libres en la red de internet, como por ejemplo
MOOC (Massive Open Online Courses).

Los estudiantes extranjeros que potencialmente ingresen al Programa, lo pueden hacer mediante
el cumplimiento de toda la reglamentacion establecida por la institucidn, a través, de la Oficina de
Relaciones Internacionales, la cual se encarga de dar cumplimiento a la normatividad existente
para atender este tipo de poblacién (Universidad Tecnolégica de Pereira, 2017).

La movilidad de profesores y estudiantes para estadias y pasantias de investigacion en
universidades nacionales y extranjeras, se hard mediante convenios suscritos por el programa de
manera directa o a través de la Oficina de Relaciones Internacionales / Gestidn de la Contratacion.

Ademads, la Oficina de Relaciones Internacionales tiene suscritos convenios que pueden ser
utilizados para la movilidad de estudiantes y/o profesores del Programa. A nivel internacional la
Universidad tiene convenios vigentes en instituciones de los siguientes paises: Alemania,
Argentina, Brasil Canada, Chile, Costa rica, Cuba, Dinamarca, Espafia, Francia. Italia, México,
Paraguay, Peru. Portugal, Turquia y Estados Unidos. (Oficina de Relaciones Internacionales UTP,
2017).

Por otra parte, a través del Acuerdo No. 05 del 27 de febrero de 2003, la Universidad reglamento
el intercambio de estudiantes y Profesores de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, con las
instituciones de la Red de Universidades Publicas del Eje Cafetero (Universidad Tecnoldgica de
Pereira, 2003)
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Aunque, el bilingliismo (inglés como segunda lengua) como tal, no es un objetivo en si mismo
dentro de las actividades académicas del programa, no obstante, reconoce la importancia de la
proficiencia en Ingles para la lectura y escritura de articulos cientificos propios del area de gestiéon
y direccidn de proyectos, la participacidn en eventos internacionales, y el reporte de resultados de
investigacion, entre otros. Por todo lo anterior se hace énfasis en que los estudiantes hagan uso,
en cada uno de los cursos académicos, de literatura en Ingles enfocado en el lenguaje técnico
propio del programa.

Para el Programa, la internacionalizacién es “El proceso de integrar una dimension internacional e
intercultural a las funciones de ensefanza, investigacidn y extension” (Knight, 2001). En el mundo
las universidades participan en procesos de internacionalizacidn con el fin de:

e Desarrollar el talento humano

e Mejorar la reputacion institucional
e Mejorar la calidad

e Construir nacion

e Generar ingresos y producir riqueza
e Entre otros.

Para lograr los fines anteriores, se requiere el desarrollo de estrategias, las que para el programa
se definen las siguientes:

e Formacion por competencias

e (Créditos académicos

e Movilidad de académicos

e Movilidad de estudiantes

e Internacionalizacion del plan de estudios

¢ Vinculacidon con redes de investigacion nacionales y extranjeras en el perfil del programa

e Entreotras

14.1 INTERNACIONALIZACION DEL PLAN DE ESTUDIOS DEL PROGRAMA.

En el Cuadro 30, se muestra la forma como se planea la internacionalizacién del plan de estudios
del programa de Especializacién de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Vicerrectoria
Académica para la actualizacién curricular.

Cuadro 30. Internacionalizacion del Plan de Estudios del programa de Especializacion.

Aspectos Responsa

Indicador Linea base Meta a 7 afios Recursos

Descripcion bles

1. Internacionalizacién del Curriculo y habilidades comunicativas en otras lenguas
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Aspectos Indicador Linea base Meta a 7 aios Recursos Responsa
Inclusion de | No. de asignaturas, | En 1 asignaturas se incluye | - 70% de las asignaturas | Financieros y | Director del
contenidos y | cursos, seminarios | contenido y bibliografia con contenido y | logisticos. programa.
bibliografia con contenido vy | internacionales. bibliografia Comité
internacionales en | bibliografia internacionales. curricular.
las asignaturas, | internacionales. - Un seminario por Docentes.
cursos, seminarios, cohorte

de acuerdo con

referentes

internacionales.

Inclusion de | No. de asignaturas, | En 4 asignaturas se incluye | 90% de las asignaturas Financieros y | Director del
contenidos en | cursos, seminarios, | contenido y bibliografia en | con contenidoy logisticos. programa.
distintos idiomas, en | con contenido en | otros idiomas. bibliografia en otros Comité
asignaturas, cursos, | otros idiomas idiomas. curricular.
seminarios, de Docentes.
acuerdo con

referentes e

intereses del

programa.

Asignaturas, No. de asignaturas, | O actividades académicas | - Un seminario dictado en | Financieros y | Director del
seminarios y cursos | seminarios y cursos | dictadas en la actualidad en lengua diferente  al | logisticos. programa.
dictados en lengua | dictados en lengua | lengua distinta al espafiol espafiol. Comité
diferente al espafiol | diferente al espafiol curricular.

de acuerdo con

intereses y

referentes del

programa

Asignaturas, cursos, | No. de asignaturas, | 1 materia ofertada de| - 2 materias de caracter | Financieros y | Director del
seminarios, cursos, seminarios | caracter internacional — con internacional. logisticos. programa.
ofertados de | ofertados de cardcter | certificacion Yellow Belt. - Un seminario por Comité
caracter internacional cohorte curricular.
internacionales

Asignaturas, cursos | No. de asignaturas, | 1 materia ofertada de| - 2 materias de caracter | Financieros y | Director del
o seminarios | cursos o seminarios | caracter internacional — con internacional. logisticos. programa.
orientados por | orientados por | certificacion Yellow Belt. Un seminario por cohorte Comité
docentes docentes curricular.
internacionales internacionales

(presenciales, (presencial, virtual o

virtuales o hibridos). | hibrido

Actividades No. de actividades | 0 actividades académicas | - Un seminario dictado en | Financieros y | Director del
planeadas e | planeadas e | dictadas en la actualidad lengua diferente al espafiol | logisticos. programa.
intencionadas para | intencionadas para Comité
promover promover curricular.
interacciones  con | interacciones con

personas de otras | personas de otras

culturas o no | culturas o no

hispanoparlantes hispanoparlantes

mediante la | mediante la

realizacion de foros | realizacion de foros

virtuales, virtuales, seminarios,

seminarios, debates, | proyectos (presencial,

proyectos virtual, hibrido)

(presencial, virtual,

hibrido)

Cotutorias de | No. de cotutorias de | O trabajos de grado con 2 trabajos de grado con Financieros y Director del
trabajos de grado | trabajos de grado con | tutor local e internacional tutor local e internacional logisticos. programa.
con tutor local vy |tutor local y tutor Comité
tutor internacional | internacional curricular.
(pregrado y | (pregrado y posgrado)

posgrado). por semestre

116




Aspectos Indicador Linea base Meta a 7 aios Recursos Responsa
Incorporacion de las | No. de asignaturas, | 100% de las asignaturas con | 100% de las asignaturas Financieros y Director del
tecnologias de la | cursos y asignaturas | esta caracteristica con esta caracteristica. logisticos. programa.
informaciéon 'y la | que incluyen Comité
comunicacion (Tics) | formacion en curricular.
para promover vy | recursos tecnoldgicos | 0 médulos abiertos 1 médulo abierto a
facilitar  diferentes |y de comunicacion. comunidad nacional e
modalidades internacional
(presencial, virtual, | No. de  mddulos
hibrido) de | abiertos a las
actividades comunidades
académicas nacional e

internacional.

2. Internacionalizacion de la investigacion

Investigaciones No. de proyectos de | 0 investigaciones conjuntas 1 investigacion conjunta Financieros y Director del
conjuntas con | investigacion en | en con logisticos. programa.
grupos/redes desarrollo o | la actualidad redes nacionales o Comité
nacionales e | realizados con internacionales curricular.
internacionales grupos/redes/universi

dades externos,

nacionales e

internacionales

(grupo de

investigacion o

profesores del

programa )
Relacién activa con [ No. de  eventos, | 1actividad en este 2 actividades Financieros y Director del
pares seminarios, talleres, | momento activa logisticos. programa.
internacionales a | desarrollados con | con pares internacionales Comité
través de redes, | pares internacionales curricular.
asociaciones y otros, Docentes
donde se comparten
eventos, seminarios,
talleres.
Produccion No. De profesores del | 0 productos con pares 1 producto con pares Financieros y Director del
académica y | programa que | internacionales internacionales logisticos. programa.
cientifica conjunta | participan en Comité
con produccion curricular.
profesores/investiga | académicas y Docentes
dores nacionales e | cientifica con

internacionales.

docentes nacionales e
internacionales.

3. Interaccidn de estudiantes y profesores con comunidades locales, regionales, na

cionales e internacionales.

Acreditacion u | Nro. De estudiantes 0 2 eventos Financieros y Director del
homologacién  de | externos que ven logisticos. programa.
seminarios, cursos, | seminarios, cursos, Comité
asignaturas y otras | asignaturas, pasantias curricular.
actividades en el programa UTP. Docentes
académicas de | Nro. de estudiantes
programas pares | UTP que ven
nacionales e | seminarios, cursos,
internacionales, en | asignaturas,
la universidad, en | pasantias, en
ambas vias. instituciones externas

nacionales o

internacionales
Eventos académicos | No. De docentes y de 10% de actores del 20% de actores del Financieros y Director del
nacionales e | estudiantes que programa programa logisticos. programa.
internacionales en | participan en eventos en eventos nacionales e en eventos nacionales e Comité
los que participan | nacionales e internacionales internacionales curricular.
profesores y/o | internacionales, Docentes
estudiantes del | académicos,
programa cientificos o de
(presencial, virtual, | extension.
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Aspectos

Indicador Linea base Meta a 7 aios Recursos Responsa

hibrido)

Fuente: Comité Curricular del Programa, 2021

15. EGRESADOS

La Asociacion de Egresados es una asociacidn que brinda servicios a los estudiantes de la
Universidad, posee sedes en otras ciudades y tiene sus oficinas en la Universidad Tecnolégica de
Pereira. Presenta el siguiente direccionamiento estratégico.

A continuacidn se relacionan aspectos de la Asociacidn asi:

Red de Empleo: La Asociacién de Egresados de la Universidad Tecnoldgica de Pereira
(ASEUTP), presta este servicio a un gran numero de empresas a nivel local, regional y
nacional. Nuestros afiliados pueden pertenecer a esta Red de Empleo trayendo sus hojas
de vida a la oficina de la Asociacion al momento de hacer su afiliacién o enviandolas por
Internet.

Base de Datos: La Asociacidn posee una base de datos de los egresados, disefiada para
actualizar la informacién laboral y académica, con el fin de que esta sirva de instrumento
de informacién, ademas de retroalimentacién para la Universidad en los procesos de
acreditacion de los diferentes programas académicos y como medio de comunicacién con
el egresado.

Extensidn: Se trabaja con la Universidad en un proyecto para que la Asociacion de
Egresados sea la encargada de los procesos de educacién continuada que ofrezca la
Universidad.

Charlas, Conferencias y Eventos: Preocupados por el vinculo Egresado — Asociacién —
Universidad, se retomd el JUEVES DEL EGRESADO, evento que se realiza el segundo jueves
de cada mes, donde presentamos diferentes actividades encaminadas a la actualizacién de
nuestros afiliados en temas de interés general o especifico; ademas de otras actividades
de integracion.

Descuentos Especiales: En Postgrados, Diplomados, Seminarios y demas actividades
académicas realizadas por la Universidad. En cursos realizados por el Centro de Recursos
Informaticos (C.R.I.E) hasta un 30% de descuento.

Boletin Virtual: Informe periddico via Internet sobre la Red de Empleo, todos los eventos y
la actividad universitaria en general.

Carnetizacion: Entregamos un carné que lo acredita como egresado de la Universidad
Tecnolégica de Pereira y como afiliado a la Asociacidon de Egresados de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira (ASEUTP).

Capacitacion: En entrevistas laborales, presentacidon de hojas de vida, comportamiento
social y creacién de empresas.

Por medio del link: https://www.utp.edu.co/egresados/, se puede acceder a toda la informacion
gue existe en la asociacion y en el Observatorio de Egresados.
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15.1 MISION

La Asociacion Nacional de Egresados de la Universidad Tecnolégica de Pereira es una organizacion
sin dnimo de lucro, de derecho privado y beneficio comun, que busca fomentar el desarrollo
integral de la comunidad, la universidad, la empresa y los egresados; estrechando entre sus
miembros los vinculos de fraternidad emanados por pertenecer a la misma Alma Mater.

15.2 VISION

La Asociacién de Egresados de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, desea trascender y
desarrollar sus proyectos para que sus beneficios lleguen no solamente a sus Egresados, sino a un
conglomerado mayor de personas. La asociacion Nacional de Egresados de la UTP, desea darse a
conocer por su actualizacidn cientifica en todas las ramas del saber, por la éptima calidad de los
servicios que presta, y por el esmerado desarrollo de los proyectos que emprenda o se le
encomienden.

15.3 REQUISITOS PARA AFILIACION

e Diligenciar el formulario de afiliacidn. formulario de afiliacion

e Enviar fotografia con fondo blando formato jpg en medio magnético, enviar fotocopia de
la cédula por ambos lados, enviar la hoja de vida, datos personales como direccién, correo
electréonico y nombre del programa del cual es egresado

e Cancelar en el FAVI el valor por concepto de carnet de egresados y traer el recibo de pago
a la oficina ubicada en el edificio 3 R 305.

e Incluye costo del carné
e Continuidad por dos afos.
FORMAS DE PAGO
e caja del FAVI ( por concepto de carnet de egresados)
e Consignacién en HELM BANK Cuenta de Ahorros N° 601-01721-8 a nombre de ASEUTP

*Se acredita como afiliado de la ASEUTP con el carné que le haremos llegar a su domicilio®

14.4 POLITICAS Y ESTRATEGIAS DIRIGIDAS A EGRESADOS DESDE LA FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES

Ademas, de la plataforma estratégica general de la Asociacidn de Egresados y su observatorio, la
Facultad de Ciencias Empresariales ha establecido como politicas a desarrollar con sus egresados
las siguientes:

e Mantener informados a los egresados de las actividades de docencia investigacion y
extensién que la facultad realiza a través de la web y redes sociales.

e Durante la convencién de egresados generar espacios de comunicacion y transmision de
informacidn para desarrollar procesos de retroalimentacion.

e Vinculacién permanente de los egresados de la facultad para la actualizacién de
actividades de docencia, investigacion y extension.

2 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA. Asociacion de Egresados. [En linea]. [consulta 16 de Febrero de 2016]. Disponible en:
http://www.utp.edu.co/asociacion-de-egresados/afiliacion.html
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Priorizar la participaciéon de los egresados en los proyectos de investigacion y extensiéon
realizados por la Facultad.
Generar un compromiso con sus graduandos para que desde sus organizaciones vinculen
egresados de la Facultad.

Por medio de los links que aparecen a continuacion, la Facultad tiene una comunicacién
permanente con sus egresados.

http://www.facebook.com/update security info.php?wizard=1#!/pages/FACULTAD-DE-
INGENIERIA-INDUSTRIAL-UTP/163563229271

http://industrial.utp.edu.co/
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16. LA EVALUACION DEL PROGRAMA

16.1 AUTOEVALUACION

La autoevaluacion es aquella modalidad de evaluacién que una persona, un grupo O una
organizacion realiza sobre su propia actuacion.

Autoevaluarse, es asumir la responsabilidad de ser el encargado de reconducir o mejorar la
influencia del proceso en el que se estd implicado; consiste en tomar conciencia de lo que se esta
haciendo y de los objetivos que se pretende alcanzar; es la manera de alimentar la motivacién y
asumir la autonomia del propio proceso educativo

Segln Rodriguez (1992) citado por Castillo y Cabrerizo (2009) “solo si hay autoevaluacién los
procesos de aprendizaje y de ensefianza alcanzaran los objetivos que pretenden, ya que nadie
llega a ningun sitio hasta que no es consciente de que ha llegado, lo cual permite decidir si esta
bien seguir alli, si debe ir a otro lugar o si debe cambiar de rumbo”.

16.2 QUE HA SIGNIFICADO PARA LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA LA ACREDITACION

El proceso de autoevaluacidon es testimonio del esfuerzo permanente en la busqueda de la
excelencia y la Acreditacion es el reconocimiento como Institucion de Alta Calidad Académica.
Para la UTP es de gran importancia por las siguientes razones:

= Aporta una actitud de confianza por parte de la sociedad hacia la instituciéon al rendir
cuentas sobre el servicio educativo que prestamos.

= Mejora la posibilidad para acceder a recursos

=  Permite organizacion de los sistemas de informacién

= Fortalece la cultura de autorregulacion

= Le confiere la posibilidad de posicionarse dentro del marco de excelencia en que se
desempena la Educacidn Superior en Colombia.

= Lo mds importante es la autorreflexién, saber que se esta haciendo, cémo, para qué y con
qué calidad, de alli salen las estrategias para regular los procesos internos, dentro del
marco de autonomia que nos rige.

= Permite evaluar vy verificar el cumplimiento de planes y objetivos de la UTP.

= Hace visible las competencias y caracteristicas de la UTP frente a las necesidades de la
region.

La acreditacion es un proceso de reflexidn que conlleva la toma de conciencia y compromiso
de todos los estamentos de la institucion y la maxima bajo la que opera es: “Mediante este
proceso la Universidad ejercitard su capacidad de imaginar lo que seremos”.
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16.3 LOS PROCESOS DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION

En el afo 1982, se conformd el primer Comité de Autoevaluacion con el objetivo de revisar
permanentemente el desarrollo efectivo de su quehacer.

En el afio 1995, se incorpora dentro del primer plan de desarrollo institucional el proyecto
“Creacidén de un sistema de aseguramiento de la calidad”.

El modelo auto evaluativo de la UTP contempla nueve fases: Institucionalizacién, Sensibilizacion,
Definicién del modelo conceptual, Ejecucién del modelo operativo, Diagndstico evaluativo,
Elaboracién de informes, Elaboracion de plan de mejoramiento, Evaluaciéon de pares externos,
Acreditacidn internacional de los programas.

Inicialmente cuatro programas se inscribieron ante el Consejo Nacional de Acreditacién -CNA, a
éste grupo se llamé el MIME, Medicina, Ingenierias Industrial, Mecanica y Eléctrica. Todas
terminaron los procesos auto-evaluativos y obtuvieron la acreditacion.

A partir de los diagndsticos de los procesos de autoevaluacidon de programas se elaboré un plan de
mejoramiento institucional para aquellas debilidades que fueron factor comun y se articularon al
plan de desarrollo. La cultura de autoevaluacidn se irradid hacia todos los programas de la
institucion, dependiendo de las caracteristicas de cada uno de ellos; es decir, Acreditacion previa
para licenciaturas, Registro Calificado para programas nuevos o aquellos que estando en
funcionamiento alin no son programas acreditables y si es un programa que cumple con lo exigido
por el CNA para Alta Calidad, pues se entra en dicho proceso.

En el ano 2003, se cumplieron los requisitos para solicitar ante el CNA la Acreditacién de Alta
Calidad Institucional, obteniendo una respuesta positiva por parte del mismo. Se inicia el proceso
verificando équé existe?, équé se debe construir?, équé indicador no aplica?; la ponderacién de
factores y caracteristicas, se realizé aplicando la técnica de la metodologia Delhi adaptada.

La pagina Web de Autoevaluacion permite acceder a la informacidon soporte de los procesos
http://www.utp.edu.co/gestioncalidad/ La finalidad de este sistema es proporcionar a los
evaluadores tanto internos como externos la posibilidad de consultar la informacién de todos los
indicadores, lo cual garantiza uno de los criterios con los que se asume esta evaluacién, como es la
transparencia. Es fundamental que el proceso y sus avances sean difundidos en la comunidad
universitaria y se brinde la posibilidad a todos de participar en él con sus opiniones y sugerencias.

La calificacidn global obtenida en el proceso de autoevaluacidn institucional segin la escala
utilizada, ubica a la Universidad en una escala de cumplimiento en Alto Grado. El plan de
mejoramiento, contempla aspectos de mejoramiento de baja complejidad que sélo requieren de
un ajuste en los planes de accién y planes de cambio en el direccionamiento de la institucion que
implican temas estratégicos para el desarrollo de la Universidad y requieren la formulacién e
implementaciéon de proyectos.

El logro de la Acreditaciéon Institucional ubica a la Universidad dentro del selecto grupo de
instituciones de educacidn superior que se consideran de excelencia académica y en tal sentido
tiene un compromiso permanente con la calidad.
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17. MEDIOS EDUCATIVOS

17.1 MEDIOS EDUCATIVOS UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

Para atender la propuesta curricular y toda la poblacidén que participa en ella la Universidad cuenta
con todos los recursos de medios, técnicos y tecnoldgicos acorde con el tipo de formacién que se
imparte tales como: laboratorios, espacios de estudio, recursos locativos, informaticos, conexion a
redes, ayudas diddcticas, recursos bibliograficos, bases de datos, hardware y software
especializado, conectividad real, auditorios, espacios para el bienestar institucional, entre otros
aspectos que aporten a la calidad de vida de la comunidad educativa y garanticen el cumplimiento
de las metas establecidas en el curriculo y en los planes de mejoramiento.

17.2 RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

Los estudiantes y profesores del Programa cuentan con los servicios de la Biblioteca Central Jorge
Roa Martinez de la Universidad, cuyos objetivos, Mision y Visién estan claramente definidos y
obedecen a las politica y reglamentacién de la institucién (Universidad Tecnoldgica de Pereira,
2017).

La biblioteca cuenta con recursos bibliograficos, para el apoyo en el proceso ensefianza-
aprendizaje y en el desarrollo de investigaciones, como son:

* Catalogos
* Repositorio institucional
* Bases de datos suscritas
* Bases de datos en demostracion
* Revistas electronicas
* Libros electrénicos (ebooks)
* Recursos de acceso abierto
La Biblioteca presta los siguientes servicios a la comunidad universitaria:

* Formacion de usuarios: donde se ofrece a toda la comunidad universitaria asesoria y
orientacién en el manejo de los recursos electrdnicos suscritos por la Universidad.

* Renovacion de material bibliografico: se permite realizar la renovacién del material por
una sola vez, a través de llamada telefdnica, pagina web de la biblioteca, WhatsApp,
correo electrdnico o chat.

» Bibliografia especializada: por medio de un correo electrénico el usuario puede solicitar
las referencias asociadas a su tema de interés. Estas referencias son recuperadas de la
base de datos de Biblioteca procedente de las diferentes colecciones que la conforman,
incluyendo recursos electrénicos como Repositorio Institucional, Bases de datos, revistas
electrdnicas, libros electréonicos, entre otros recursos de acceso abierto.

* Obtencion de documentos: busca satisfacer las necesidades de informacion del usuario,
en el cual se unen varias universidades tanto a nivel nacional como internacional de
manera cooperativa para facilitar documentos que el usuario no encuentre en la Biblioteca
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o que la Universidad no esté suscrita, estos documentos pueden ser: articulos de revista,
libros, capitulos de libro, estudios de caso, entre otros.
* Buzdn devolucidon de material: permite y facilita la devoluciéon del material bibliografico

en los horarios no habiles de la biblioteca.
* Préstamo interbibliotecario: permite solicitar material bibliografico que se encuentra en
otra biblioteca que conforma el convenio de cooperacién.

Todos los recursos bibliograficos y servicios adicionales de la Biblioteca, se pueden acceder desde
cualquier lugar, dentro y fuera, del campus universitario, utilizando el correo electrénico con host
@utp.edu.co.

El Cuadro 31, muestra el total de la inversidon anual en la adquisicion de libros, revistas
especializadas y suscripciones a publicaciones periddicas, relacionados con las areas de
conocimiento del programa académico desde 2012 a 2019. Durante este periodo se hizo una
inversién aproximada de 43.2 millones de pesos.

Cuadro 31. Adquisiciones realizadas por la Biblioteca Central para la Facultad de Ciencias
Empresariales

ANO
CONCEPTO
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Valor inversion 14,210,530 | $11,834,817 | $2,298,454 | $9,289,076 S0 S0 $656,310 $4,88,1825

Nimero de

} 94 59 28 58 0 0 2 22

titulos

Nimero de

. 94 62 28 60 0 0 2 22
ejemplares

Fuente: Herramienta Inteligencia Institucional - Estadisticas e Indicadores — Andlisis de Compras de Material
Bibliografico - Oficina de Planeacién UTP, Febrero 2021

En el Cuadro 32, se muestran las adquisiciones de la Universidad correspondientes a la cantidad de
base de datos, conexiones a redes nacionales e internacionales, nimero de equipos y en la que
también se registra el nUmero de usuarios a los servicios prestados.

Cuadro 32. Adquisiciones institucionales sobre recursos bibliograficos

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Base de datos en linea 31 12 10 14 19 26
Base de datos locales 2 2 0

Base de datos propias 2 2 1 1 1 1
Numero de conexiones a redes internacionales de informacion 31 17 10 14 19 26
Numero de conexiones a redes nacionales de informacién 4 2 2 2 2 2
Numero de equipos para usuarios en la biblioteca 42 42 42 22 22 25

Numero de estudiantes participantes en los programas de

. .. L 4.015 4.015 3.948 2.349 3.793 2.457
induccién de la biblioteca

Numero de reservas sala de medios audiovisuales 714 0 0 0 42 0

Numero de usuarios capacitados en bases de datos 573 672 1.709 815 822 1.276

Fuente: Herramienta Inteligencia Institucional - Estadisticas e Indicadores — Adquisiciones Bibliograficas -
Oficina de Planeacion UTP, Febrero de 2021
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Ademas de las adquisiciones antes relacionadas, el Programa dentro del presupuesto de gastos y
costos por cohorte tiene asignado un rubro para la compra de textos guias que le suministra a
cada estudiante en las diferentes asignaturas que conforman el plan de estudios.

En el Cuadro 33 se presentan los recursos bibliograficos que tiene la Biblioteca y que pueden ser
utilizados por el programa.

Cuadro 33. Recursos bibliograficos — Biblioteca Central UTP.

RECURSO BIBLIOGRAFICO

QUE LO COMPONE

CANTIDAD

OBSERVACIONES

Catalogos

Recursos bibliograficos fisicos y
electrénicos

1198 ejemplares

Esta cantidad aplica para el
Programa y estd relacionado
en la Bibliografia.

Repositorio institucional

Tesis, trabajos de grado, libros,
articulos cientificos, revistas,
seminarios de grado, eventos y
presentaciones académicas,
documentos académicos.

103 tesis

Para el programa tenemos
publicadas 103 tesis de las
cuales sus autores han cedido
sus derechos.

Bases de datos suscritas

Articulos cientificos, libros, capitulos
de libro, articulos de revisién, articulos
de referencia, videos, diarios
nacionales e internacionales,
documentos de trabajo, etc.

19 Bases de
Datos

Access Engineering

ASME

ASTM

Digitalia

IEEE Xplore

J-Gate

JSTOR

Leyes.info.

Bibliotheca Digital Magisterio
NewsBank

Oxford University Press
Palgrave Macmillan

Sage Publishing.
ScienceDirect.

Scopus.

SpringerLink

Taylor & Francis Group.

Web Of Science

Booklick: Red Social Académica

Bases de datos en
demostracién

Libros electrénicos y audiolibros

OVERDRIVE: Base de datos de
libros electrénicos y
audiolibros con contenido
Universitario, infantil — Juvenil,
Corporativo y aprendizaje de
idiomas en espariol e inglés,
integra las principales
editoriales de narrativa:
Aguilar, Alfaguara, Grupo
Planeta, Espasa, Seix Barral,
Fondos editoriales de
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RECURSO BIBLIOGRAFICO QUE LO COMPONE CANTIDAD OBSERVACIONES

universidades colombianas,
universidad Nacional,
Universidad de los Andes,
Universidad de Antioquia,
Universidad Javeriana,
Universidad del Rosario, entre
otras.

Informs Journal On Applied
. - , 2 plataformas de o
Revistas electrdnicas Articulos ist Analiytics ANTES Interfaces
revistas
Management Science

Alphacloud
Bibliotechnia

. L. 7 plataformas de | Casa del Libro
Libros electrénicos

Libros y capitulos de libros libros Ebooks 7-24
(ebooks) L
electrénicos EbscoHost Ebooks
Emerald
Wiley Online Library
Repositorio Institucional UTP
BASE
Tesis, trabajos de grado, libros, La Referencia
Recursos de acceso i o ) . 6 Recursos de o
. articulos cientificos, revistas, objetos . Repositorios REUNIR
abierto o acceso abierto o
de aprendizaje Red de Repositorios
Latinoamericanos
Dialnet
Gestores Bibliograficos Mendeley Institucional 1 Membresia Premium
Apoyo a la investigacion ORCID (En proceso de instalacion) 1 Membresia Premium

Fuente: Biblioteca Central UTP, 2021

17.3 RECURSOS INFORMATICOS Y DE COMUNICACION

La Institucién, posee una plataforma tecnolégica, que garantiza la conectividad, interactividad y
acceso a sistemas de informacidn, con apoyos y recursos para el aprendizaje, de acuerdo con el
tipo y modalidad del programa. El uso de esta plataforma permite la actualizacién permanente del
conocimiento impartido en el proceso ensefianza y aprendizaje que se ofrece en el Programa y los
desarrollos tecnolégicos y cientificos propios de la disciplina.

Dentro de las estrategias y mecanismos orientados a incentivar el uso de recursos informaticos y
de comunicacion, por parte de profesores adscritos al Programa y estudiantes, esta la
incorporacién de las TICS en los procesos de ensefanza - aprendizaje. El Programa tiene espacios
de aprendizaje dotados con los recursos informaticos actualizados para su utilizacién, asi como
con la disponibilidad del dispositivo tecnoldgico Access Point para que los estudiantes y profesores
puedan acceder a la plataforma virtual de la Universidad, a realizar aplicaciones con software
especializados propios de la Facultad.

Entre las estrategias y mecanismos orientados a garantizar el rendimiento de los equipos, la
capacidad de almacenamiento y la seguridad (confidencialidad, disponibilidad e integridad) en el
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manejo de la informacidén, la institucion dispone de un proyecto de renovacién de equipo de
manera periddica, que permite la actualizacidn permanente de los equipos de sistemas y software
empleados por la Universidad. Asi mismo, para garantizar la eficiencia, oportunidad y eficacia en
cuanto a la actualizacién y al soporte técnico de la plataforma informatica y de los equipos
computacionales la Universidad dispone de la oficina de Soporte Técnico.

Ademas de los recursos relacionados en particular, la Facultad de Ciencias Empresariales dispone
de recursos adicionales los que son empleados en todos los programas académicos (pregrado y
posgrado) que esta ofrece, asi:

Recursos bibliograficos y de hemeroteca: Ademas de contar con la Biblioteca Central de la
Universidad, el Programa puede hacer uso de las bibliotecas satélites existente en la
Universidad.

Conexion a redes de datos: Se cuenta con la conexién a la red interna de la Universidad,
asi como a Internet.

Recursos informaticos: La Facultad cuenta con una sala moévil de sistemas con 50
computadores portatiles, 20 Tablet con acceso a software especializado como, SPSS 22,
Minitab 2016, PROMODEL 2018 y Risk Simulator 2018.

Ademas, la Universidad cuenta con el Centro de Recursos Informaticos y Educativos (CRIE),
que cuenta con 24 salas de cémputo distribuidas en diferentes edificios a lo largo y ancho
del campus universitario con, los siguientes servicios, a disposicion de la comunidad
universitaria  incluidos los estudiantes y docentes del programa (Ver
https://crie.utp.edu.co/):

a. Acceso a Internet en multiples plataformas (Windows, Linux, Mac OS).

b. Software specialized: Access, Excel, Flash, Linux, Php MySQL, Sites Web, Windows
Office Basic e Internet basic, Freehand, lllustrator, Indesign, Photoshop, Flash,
Dreamweaver, Fireworks, Matlab, Wave lab, AutoCAD, debidamente licenciados.

c. Disponibilidad en todas las salas de estudiantes de software de apoyo para

poblacién con limitaciones visuales (Jaws, Magic) ademas, de dos dispositivos All
Reader.

Reproduccién de Cd y DVD, incluyendo disefio e impresidn de rétulos.

Sala multimedia.

Sala de Videoconferencias con software especializado.

Disefio de memorias multimodales para eventos o libros electrénicos.

Desarrollos WEB.

Administraciéon de las redes sociales institucionales, difusion de informacion,
Facebook, Twitter, YouTube, Picase y Google +.

j. Programas de capacitaciéon en Linea y presencial en software y herramientas
especializadas.

k. Academia CISCO, con programa en CCNA Routing and Switching, CISCO certified
Network Professional (CCNP), CCNA Security, IT Essentials: Hardware y Software
de PCy Linux essentials

Ayudas didacticas: Video vean, Televisores y software especifico.

TS @ oo
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17.4 PLATAFORMAS TECNOLOGICAS

17.4.1 Sistema de Informacion Administrativo (SIA)

La Universidad cuenta con un SIA que permite simplificar y sistematizar las tareas administrativas y
académicas de la Especializacidn. Esta herramienta informdtica esta dividida en aplicativos, son
ellos:

17.4.2 Aplicativo Sistemas de informacion

Este aplicativo permite realizar los siguientes procedimientos:

e Legalizacion de docentes, monitores y asistentes, a contratar desde la Gestién de
Talento Humano

e Gestidn de documentacion externa e interna (memorandos)

e Tramite de solicitudes de estudiantes (prdrrogas, reingresos, permisos académicos)

e (Carga académica

e Matricula académica de estudiantes

e Solicitudes y trdmites ante Gestién de Talento Humano

17.4.3 Aplicativos Presupuestos

Este aplicativo permite visualizar los presupuestos y gastos de cada una de las cohortes de la
Especializacion.

e Aplicativo Solicitud de Ordenes
Con este aplicativo se realizan los contratos y certificacion de los docentes de planta y monitores.

e Aplicativo PCT
Este aplicativo permite visualizar los ingresos de cada una de las cohortes.

17.4.4 Sistema de informacion docente (Portal docente)

El Portal Docente le permite al docente gestionar la informacién de sus asignaturas, realizar el
montaje de los porcentajes para su evaluacion académica y gestionar la informacién de sus
estudiantes, entre otros tramites relacionados con su rol en el proceso académico. Las opciones
que tiene el software son:

* Autoevaluacion docente

*  Formacion docente

* Horario docente

* Notas

* Plan basico de trabajo

* Reporte consolidado evaluacién docente
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* Solicitudes generales
* Votaciones en linea docente

17.4.5 Sistema de informacion estudiante (Portal estudiantil)

El portal estudiantil les permite a los estudiantes del Programa, acceder de forma individual, a una
serie de opciones que le permiten obtener diferentes servicios y opciones con el fin de facilitar su
proceso académico y bienestar universitario durante la permanencia en la Universidad. Las
opciones que tiene el software son:

* Certificado de estudios posgrado

* Ajustes a matricula académica

* Ver horario

* Plan de estudios

* Cancelacidn de semestre

e Solicitudes generales

* Digitalizar certificado electoral

* Reglamento estudiantil

» Sistema de evaluacién docente

* Solicitud de Cita PAI (Programa de Acompafiamiento Integral)
e Consultar pagos

* Notas parciales

* Historial académico

* Votaciones en linea

*  Propuesta de actualizacion del reglamento estudiantil
* Digitalizacién carne EPS

e Seguimiento posgrado

* Instructivo creacién correo institucional
* Sistema PQRS

*  Comprar pin

*  Pagos electrdnicos

17.5 PLAN DE MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y REPOSICION DE MEDIOS EDUCATIVOS DEL
PROGRAMA

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Institucional 2020-2028 (Universidad Tecnoldgica de Pereira,
2020), la infraestructura tecnolégica es el conjunto de elementos para el procesamiento,
almacenamiento y transferencia de los datos de una organizacién. En ella se incluye el hardware,
el software, telecomunicaciones y los diferentes servicios necesarios para la optimizacion de la
gestidon interna y seguridad de la informacién. Ademds de incluir los servicios de la web
institucional e identidad de la marca UTP.
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Por ser un proceso transversal a toda la Universidad, es necesario contar con una infraestructura
tecnolégica que acompane y soporte el desarrollo de los procesos académicos, administrativos, de
investigacion y de extensidon, contribuyendo de esta manera al cumplimiento de la misién vy
objetivos Institucionales.

Teniendo en cuenta los lineamientos anteriores se elaboré el Plan de mantenimiento,
actualizacién y reposiciéon de medios educativos del programa de Especializacion (2021-2028)
como aparece en el Cuadro 34.

Cuadro 34. Plan de mantenimiento, actualizacion y reposicion de medios educativos del
programa de Especializacion (2022-2028)

LINEA | META
ACCIONES INDICADOR RECURSOS RESPONSABLES
BASE 2028
Fortalecimiento y
mantenimiento permanente a
todos los medios educativos
id | d Il . -,
requerido para € e;alarro © Reposicion y Gestion de las
del programa y la atencion a la o Presupuesto ,
oblacion  académica  del actualizacion de institucional Tecnologias
P . equipamiento de | 80% 80%* . Informaticas y
mismo como: . asignado .
espacios para la Sistemas de
- Recursos . . L.
. docencia informacion
bibliograficos
- Dotacién de aulas de
clase

- Recursos informaticos
Adquirir licencias propia a
través dela plataforma Zoom, . . Direccién del

. L. No de licencias Presupuesto
para apoyar la interacciéon adauiridas 0 4 del orograma programa
docente — estudiante del g prog Comité curricular
programa.
Adquisicion e implementacién Decanatura
de equipo FRED del M.L.T para Presupuesto EACIEM
apoyar las actividades No de equipos del programa . .,

L. . ik 0 1 Direccion del
académicas de las materias adquiridos Presupuesto rograma
fundamento estadistico del FACIEM p ,g .

Comité curricular
programa
Adecuaciéon de salones para
implementar alternancia No de salones 0 5 Presupuesto Decanatura
académica con la tecnologia adecuados FACIEM FACIEM
adecuada
Adquisicion de material
bibliografico norfna.tivo para | % de estudiantes 100% | 100%** Presupuesto Direccién del
apoyo académico a apoyados del programa programa
estudiantes
No de titulos
Revision de |a bibliografia que obsoletos para Humanos, Comité Curricular
& g reemplazo 1207 1450 financierosy | Direccion
soporta el programa. , ‘s
No de titulos logisticos Programa
nuevos
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LINEA

META

ACCIONES INDICADOR BASE 2028 RECURSOS RESPONSABLES
No. de titulos
Actualizacién y adquisicidon de pa;z rE?:;F::ZO Humanos, Direccion
bibliografia especializada para g , ' 1207 1450 financieros y Programa
No. titulos s -
el programa***, logisticos Biblioteca
nuevos
adquiridos

Fuente: Desarrollo del estudio, 2021

17.6 MEDIOS EDUCATIVOS DE LA unidad central del valle del cauca

La UCEVA cuenta con nueve (9) salas de informatica, de las cuales ocho (8) se encuentran
distribuidas en el campus universitario y una (1) en la granja de Tres Esquinas. Las salas ubicadas
en el campus universitario prestan su servicio de 7:00 am a 10:00 pm de lunes a viernes, y los
sabados de 8:00 am a 1:00 pm; en la gran de Tres Esquinas, los viernes de 6:00 pm a 10:00 pm y
sabados de 7:00 am a 6:00 pm. En la Figura 11, se observa la distribucidn de las salas de cobmputo

en el campus universitario.

Figura 11. Distribucion de las salas de informatica en el campus de la UCEVA
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Fuente: Universidad Central del Valle-Uceva, 2020

En el siguiente cuadro se muestra un consolidado de los equipos de computo con los que cuenta la
UCEVA al servicio de los estudiantes (Ver Cuadro 35).

Cuadro 35. Consolidado de equipos para uso de estudiantes.

REFERENCIAS EXISTENTES EN LA INSTITUCION

# Fabricante Modelo Tipo
1 | COMPAQ Evo 300 Desktop
2 | COMPAQ Presario PC SG3610LA Desktop
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3 | Dell OptiPlex GX60 Desktop

4 | Dell OptiPlex GX280 Desktop

5 | Hewlett-Packard 6000 Pro SFF PC Desktop

6 | Hewlett-Packard dx2300 Microtower Desktop

7 | Hewlett-Packard dx2300 Microtower Desktop

8 | Hewlett-Packard CQ5506 Desktop

Cantidad por Referencia
# Ubicacion Total
1| 2 (3| 4 5 6 7 |8

1 Sala A Segundo Piso Contaduria 27 27
2 Sala B Primer Piso Contaduria 20 20
3 Sala C Segundo Piso Ingenierias 19 19
4 Sala D Bloque Derecho Primer Piso 2 13 15
5 Sala E Bloque Ambiental Primer Piso 20 20
6 Sala F Bloque Medicina Seg. Piso 20 20
7 Sala G Bloque Edufisica 1 11 12
8 Mediateca 25 25
9 Granja 4 3 7
10 | Consulta Biblioteca 4 1 1 6
11 | Salas Audiovisuales 5 3 4 12
12 | Laboratorios Integrados 1 1 1 3
13 | Laboratorio de Idiomas 1 1 2
14 | Laboratorio de Electronica 4 1 5

Fuente: Oficina de Informética y Telematica, 2020

Respecto a la conectividad, la UCEVA cuenta con servicio de internet, el cual es usado
exclusivamente por la comunidad educativa, para apoyar procesos académicos, de investigacion,
extension y administrativos. Los estudiantes pueden acceder al servicio de internet (100 megas)
desde las diferentes salas de sistemas ubicadas en la ciudadela universitaria. Adema3s, los docentes
tiempo completo tienen equipos de cdmputo con este servicio en sus cubiculos de trabajo.
También, en algunas zonas de la ciudadela se cuenta con internet inaldmbrico distribuidas de la
siguiente manera: Tres redes locales virtuales (VLANS), que permiten dar independencia del trafico
de datos académico, administrativos y Wifi.

Canal de conexion a internet dedicado (1:1) de 100 Mbps simétrico, el cual esta distribuido asi:

e Red Académica 35 Mbps.

e  Red Administrativa 35 Mbps.
e  Red Wifi 30 Mbps.

e CDTU 10 Mbps.

En la Figura 12, se puede observar la configuracion de los puntos de acceso a las redes, respecto a
la ubicacidn de las salas de computo de servicio a estudiantes.
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Figura 12. Distribucion de salas informaticas y Wifi en la institucion
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Fuente: Informe de infraestructura tecnoldgica - Oficina de Informatica y Telematica, Unidad Central del
Valle del Cauca — 2018

La Institucion cuenta también con los siguientes servicios a través de la Internet:

Correo electrénico institucional: El correo institucional esta soportado por Google Apps. Usuarios
actuales 706 (dependencias, funcionarios, docentes), con posibilidad de crecer a 5000.
Disponibilidad del 99%. Servicios dentro de la plataforma Email: Con 7.3 GB de almacenamiento
por cuenta personalizada, herramientas de busqueda en el correo y chat integrado. Calendar:
Coordina las reuniones y eventos calendarios que se pueden compartir con otros usuarios. Google
Docs: Permite crear documentos compartirlos y colaborar en tiempo real.

Portal Web Institucional: Los portales Web Institucionales son implementaciones que han tenido
la incorporacidn con el apoyo de estudiantes de ingenieria sistemas, quienes han aportado su
trabajo para la presentacion, administracién y se convierte en la carta de presentacion ante el
mundo. Se administra con el gestor de contenidos JOOMLA (cédigo abierto), permite las labores
de administraciéon y mantenimiento de contenidos para que sean agiles y oportunos.

Portal Intranet institucional: Portal implementado con el fin de compartir informacion y recursos
informaticos que son de interés interno. Se administra con el gestor de contenidos JOOMLA
(codigo Abierto).

Campus Virtual “GENOVA”: Grupo de Estudios de Nuevos Ambientes Virtuales (GENOVA), es un
proyecto que inicid en el afio 2010 con el disefio e implementacion de un portal que tenia la
finalidad de apoyar las capacitaciones de los docentes en el manejo de herramientas LMS; la
virtualizacién de las asignaturas como apoyo al aprendizaje auténomo de los estudiantes; ademas,
tenia como propdsito proponer la transformacién de espacios de ensefianza, de contenidos
digitales. Como consecuencia de este proceso, se tuvo en cuenta a algunos docentes y estudiantes
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como usuarios de la plataforma; con asignaturas estructuradas por docentes que han recibido Ia
capacitaciéon permitiéndoles un nivel de manejo superior y aportes que contribuyen a mejorar la
calidad de la educacién en la Institucidn.

Campus Virtual “AMACA”: Es un proyecto que tiene el apoyo institucional y del Ministerio de
Educacidn Nacional, y tiene como objetivo fortalecer los aspectos relacionados con la formacién
personal, social y académica de los estudiantes de la UCEVA, a través del desarrollo de Ia
personalidad, habilidades sociales, tutorias académicas y actividades lidico-pedagdgicas, con el fin
de reducir los indices de desercion estudiantil, mediante una propuesta de formacién integral.

Centro de desarrollo Tecnolégico UCEVA (CDTU): El CDTU es un espacio tecnoldgico donde se
agrupa conocimiento, tecnologia, herramientas de desarrollo, aplicaciones y manejo de servidores
virtuales, los cuales han permitido el apoyo y el desarrollo de conocimiento. El CDTU, asesora
continuamente a los proyectos de grado de estudiantes relacionados, para terminar su carrera
profesional, asi mismo el mejoramiento de procesos administrativos con desarrollos aplicativos,
buscando la operatividad e interaccién con la academia y la participacién de experiencias y
conocimientos.

17.7 RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

La biblioteca “Néstor Grajales Lépez”, de la Unidad Central del Valle del Cauca, apoya las
actividades docentes de investigacidén, extensién y proyeccion a la comunidad. El uso de la
biblioteca estd reglamentado por el Acuerdo 020 de 2008 emanado por el Consejo Académico de
la UCEVA (UCEVA, 2008).

Su espacio fisico cuenta con un area de 1752 m?, distribuidos de la siguiente manera:

Mediateca con 28 puestos de trabajo y 4 mdédulos de audio y video;
Salas de lectura con Wifi;

area administrativa y de servicios; 2

80 puestos de trabajo;

Sala de consulta individual.

VVVYVYY

En relacién con los recursos de informacion: 27.916 libros en sus colecciones, suscripciones a 19
titulos de revistas especializadas, suscripcion a 34 bases de datos multidisciplinarias vy
especializadas con acceso Web multiusuario a través del motor Power Search.

Los servicios que presta la biblioteca dan respuesta a las necesidades de apoya en docencia,

investigacion y extension requeridos por la comunidad académica, éstos se muestran en el Cuadro
36:
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Cuadro 36. Servicios de Biblioteca.

SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA “NESTOR GRAJALES LOPEZ”

Consulta en sala

Acceso al material bibliografico dentro de las instalaciones de
la Biblioteca.

Circulacién y Préstamo

Préstamo externo de material bibliografico de las colecciones
general y de reserva.

Préstamo interbibliotecario

Es el préstamo de material entre la Biblioteca “Néstor Grajales
Lopez” y diferentes unidades de informacion, locales,
regionales o nacionales, con convenio vigente.

Catalogo en linea

Es la realizacién de consultas dentro y fuera de la Biblioteca a
través del link biblioteca.uceva.edu.co

Recursos electrénicos

Es el conjunto de bases de datos suscritas y su consulta se hace
a través de la web.

Induccidn y capacitacidn a usuarios

Sobre el uso de los recursos y servicios que brinda la biblioteca.

Préstamo de equipos

Para la realizacion de consultas - Mediateca

Referencia

Asesoria en la busqueda, localizacion y recuperacion de
informacidn en los recursos bibliogréficos.

Noticias de interés

Informacién sobre los nuevos recursos bibliograficos, eventos e
informacién relacionada con la Biblioteca, se consulta a través
del link de la biblioteca.

Buzdn de sugerencias

A través del correo electrénico biblioteca@uceva.edu.co; los
usuarios presentan sus comentarios, quejas o reclamos sobre
los servicios de la biblioteca.

Diseminacidn selectiva de la informacion

Difusién de la informacion a los usuarios internos, clasificada
por areas del conocimiento.

Conmutacidn bibliografica

Es la consecucién de articulos especializados ubicados en otras
bibliotecas.

Preguntele al bibliotecario

Herramienta mediante chat, que permite al usuario interactuar
con el personal de biblioteca sobre los servicios que esta
ofrece.

Préstamo material bibliografico a usuarios egresados

Préstamo Unicamente para consulta en sala.

Fuente: Biblioteca UCEVA, 2020

La distribucion del soporte bibliografico fisico que posee la biblioteca se relaciona en el Cuadro 37

Cuadro 37. Descripcion colecciones Biblioteca

COLECCIONES DESCRIPCION NUMERO DE EJEMPLARES

General Libros de textos de todas las areas del conocimiento 18662
Reserva Libros de alta demanda 4367
Referencia Obras de consulta rapida 1976
Hemeroteca Publicaciones Seriadas 2300
Tesis y trabajos de grado Papel tra.bajos (?Ie inv?stig.ajcién 1942

CD trabajos de investigacion 949
Colecciones Autores Tuluefios 589
Coleccion total de libros 31846
Coleccion total de Obras en CD 627

Fuente: Oficina Biblioteca y Documentacién 2019.
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Por otro lado, la biblioteca cuenta con 28 de equipos de computo con conexién a internet, que
permiten prestar el servicio de Mediateca para uso de toda la comunidad educativa (estudiantes,
docentes y publico en general). Ademas, cuenta con equipos de codmputo para la gestion de la
biblioteca. Durante los primeros cinco meses del presente ano, la mediateca la utilizaron 9497

personas.

El sistema de gestidn bibliotecaria que administra la UCEVA es SIABUC 9, de la Universidad de
Colima (México). Software adecuado para atender los requerimientos administrativos vy
funcionales de la biblioteca.

En el Cuadro 38, se presenta el plan de mantenimiento de medios educativos de la Universidad
Central de Valle para la préxima vigencia del registro calificado del programa de Especializacion.

Cuadro 38. Plan de mantenimiento, actualizacion y reposicion de medios educativos del
programa de Especializacion en Gestion de la Calidad y Normalizacion Técnica - UCEVA (2021-

2028)
, META
ACCIONES INDICADOR LINEA BASE 2021 2028 RECURSOS RESPONSABLES
INSTITUCIONAL
S|ster:na. de informacion Numer9 de 5500 usuarios 7000 usuarios
académica SIGA usuarios
G-suite: Herramientas Reposicion y
ofimdticas de Google en actualizacion de
I ) ipami 1009 1009
a nube equlpa'mlento de 00% 00% Oficina de
espacios para la informatica
Office 365 docencia L. y
No de aulas Ver plan de telemética
Aulas interactivas dauirid 20 50 desarrollo
_ adquiridas institucional 2021-
EQUIPOS DE COMPUTO 2030. Ver enlace
Y OTROS MEDIOS 1, pagina 96, eje
EDUCATIVOS. 3%
—Con.'\pu.tadores - de N° de gqulpos 479 650 4
escritorio y portatiles adquiridos Plan operativo
anual de
-Video Beam N° de equipos inversiones. Ver
enlace 2.*%*
-Auditorios N° auditorios 7 10 Plan Estratégico
N° aulas d de Tl - PETI. Ver
-Aulas de audiovisuales. .au.as € 9 15 enlace 3.%**
audiovisuales
-Salas de informatica .N salals f:ie 7 10
informatica
Pagina web: Visibilidad | Migracion de todos
de la Institucion en la | los archivos a la 80% 100%
Internet nueva version
ZS(t)i(zam de fibra Incremento banda fici
ptica. ancha y cobertura X 0 |C|nla.de
. 26 centros de informatica y
- . Capacidad  ancha en cableado. .
Conectividad a internet de banda cableado. telematica

130 MG y 150 MG
de ancho banda.
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META

ACCIONES INDICADOR LINEA BASE 2021 2028 RECURSOS RESPONSABLES

BIBLIOTECA % de estudiantes 100% 100%
apoyados
N° de titulos
Sistemas de Informacién obsoletos para Reemplazado el Reemplazar el
para Gestion de reemplazo 20% 100%
Biblioteca: -SIABUC 9 N° de titulos
nuevos

Autonomia del usuario
(Sistemas auténomos): Funcionamiento Ver plan de
-Slstem’a de Numerf) de al 100%  del .100%. . .des.arrollo Jefe de biblioteca
autopréstamo usuarios sistemna funcionamiento institucional 2021-
-Sistema de 2030. Ver enlace

autodevolucion

N° de titulos para

1, pagina 96, eje
3.

) P reemplazo
Materiales fisicos: Libros adquiridos. 1250 de 1750 adquiridos Plan operativo
y otros N ., reemplazo
N° de titulos anual de
nuevos adquiridos inversiones. Ver
enlace 2.
Revistas especializadas N° revistas 19 30
Bases de datos: Plan Estratégico
Multidisciplinares y de TI - PETI. Ver Vicerrectoria de
L lace 3. S
disciplinares por cada N° bases de datos 34 M enlace Investigaciones
programa (Por
suscripcion 'y de libre Jefe de biblioteca
acceso)
Ampliacid
Software similitud - . . . mp 'a°'°.” aotras Vicerrectoria de
- Renovacién licencia Licenciado 100% herramientas S
Turnitin L Investigaciones
Turnitin.
Equipos de biblioteca
Movilidad y portabilidad
(Disponibilidad de
acceso y consulta)
-Con.wpu.tadores de N e’qmpos de 2 48
escritorio cémputo
-Video Beam N° equipos 1 3
-Auditorio Num,ero_ de 1 2 Ver plan de Jefe de biblioteca
auditorios desarrollo
institucional 2021-
-Aulas de audiovisuales N° salas 1 2 2030. Ver enlace
1, pagina 96, eje
-Computadores para N° equipos 5 12 3.

consulta del catalogo

Conectividad:

-Red Wifi en toda el drea

Plan operativo
anual de
inversiones. Ver
enlace 2.

de la Biblioteca % cobertura en el 70% del drea 100% del area Plan Estratégico in?:ri:aiii:
srea de biblioteca ° ° de TI - PETI. Ver teleméticay
enlace 3. - -
Vicerrectoria
Plataforma Moodle Opac % asignaturas en académica
profesional: Sistema de ? rioodle 85% 100% Oficina de
ensefianza online informatica y
telematica
*Plan de desarrollo UCEVA. Enlace 1: https://www.uceva.edu.co/institucional/planeacion-presupuesto-e-informes-2-plan-de-

desarrollo-institucional/plan-de-desarrollo-institucional/

**Plan operativo anual de inversiones. Enlace 2: https://www.uceva.edu.co/institucional/planeacion-presupuesto-e-informes-2-plan-
de-desarrollo-institucional/plan-operativo-anual-de-inversiones-poai/

***plan estratégico de tecnologia e innovacidn. Enlace 3: https://www.uceva.edu.co/institucional/planeacion-presupuesto-e-informes-
2-plan-de-desarrollo-institucional/plan-estrategico-de-tecnologias-de-la-informacion-y-las-comunicaciones-peti/
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https://www.uceva.edu.co/institucional/planeacion-presupuesto-e-informes-2-plan-de-desarrollo-institucional/plan-de-desarrollo-institucional/
https://www.uceva.edu.co/institucional/planeacion-presupuesto-e-informes-2-plan-de-desarrollo-institucional/plan-operativo-anual-de-inversiones-poai/
https://www.uceva.edu.co/institucional/planeacion-presupuesto-e-informes-2-plan-de-desarrollo-institucional/plan-operativo-anual-de-inversiones-poai/
https://www.uceva.edu.co/institucional/planeacion-presupuesto-e-informes-2-plan-de-desarrollo-institucional/plan-estrategico-de-tecnologias-de-la-informacion-y-las-comunicaciones-peti/
https://www.uceva.edu.co/institucional/planeacion-presupuesto-e-informes-2-plan-de-desarrollo-institucional/plan-estrategico-de-tecnologias-de-la-informacion-y-las-comunicaciones-peti/

17.8 RECURSOS FINANCIEROS

El origen, monto y distribucién de los recursos presupuestales del programa se encuentran
definidos en el Manual de Programacion Presupuestal de la Universidad Tecnoldgica de Pereira
(Vicerrectoria Administrativa, UTP, 2004), el cual es aprobado por el Consejo Superior
Universitario y contempla la programacion de Ingresos y Gastos de funcionamiento e inversion
para cada vigencia, es decir, soporta las actividades de docencia, investigaciéon y extensién y
administracién en forma global. Las rentas estan constituidas por Recursos de la Nacién y Recursos
Propios. Los Gastos de Funcionamiento e Inversidn contemplan los Gastos en Servicios Personales,
Gastos Generales, Transferencias, Servicio a la deuda, Gastos de Comercializacion e Inversiones. El
origen, monto y distribucion de los recursos presupuestales institucionales destinados al programa
se encuentran en los siguientes documentos: Estatuto presupuestal, Manual de programacion
presupuestal, PCT, PRJOS, PRJ y érdenes de servicios.

La institucidon cuenta con un sistema de informacidn claro que aplica la politica en términos de
disponibilidad presupuestal que permite hacer las proyecciones como tablas de contratacién,
caracteristicas de equipo y precios de referencia, entre otros. A través de este sistema se puede
evidenciar el manejo que se da a este tipo de programas.

Para la proyeccion, programacion y ejecucidn presupuestal el programa debe cumplir con todas las
normas y leyes establecidas tanto por la institucion como por el estado colombiano para cada
vigencia. La Universidad cuenta con el Estatuto Presupuestal, a través del cual se regula y controla
el cumplimiento de la reglamentacién y ejecucién presupuestal (Universidad Tecnoldgica de
Pereira, 2009).

Para la programacion presupuestal del programa se debe dar cumplimiento a los procedimientos
establecidos por la instituciéon en el Manual de programacion presupuestal (Universidad
Tecnoldgica de Pereira, 2004).
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