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Descripcién y contenidos
1. Brewe descripcion: Conocer las estrategias, los principios y herramientas de la metodologia SixSigma, que permitan la
mejora de los procesos de las organizaciones a través de lareduccion de la variabilidad, elincremento en la eficiencia, la calidad
totaly laeliminacion de los desperdicios.
2. Objetivo Del Programa: Formar al estudiante enproduccion debienesy prestacion de servicios de acuerdo con las demandas del
medio.

Objetivo Asignatura: Orientar al estudiante en el uso de las herramientas de control estadistico de procesos yen la
metodologia DMAIC para disminuir la variabilidad de los procesos, eliminar los desperdicios, aumentar la eficiencia, la
productividad y garantizar la calidad de los productos, conel fin de lograr una mejor rentabilidad para la organizacion y
satisfacer las necesidades del cliente.

3. Resultados de aprendizaje
Resultado de Aprendizaje del Programa
RAP3. Disefia, crea e implementa procesos parala innovaciény produccidn de bienes o prestacion de servicios en
diversos tipos de organizaciones para el logro de la productividad, el mejoramiento continuo, la calidad, la
competitividad, el cuidado del medio ambiente y el bienestarde las personas.
Resultados de Aprendizaje de la Asignatura
e Identifica la importancia del uso de las herramientas de control estadistico de procesos en su actividad profesional
como ingeniero industrial.
e Aplicar las herramientas del control estadistico de procesos bajo la metodologia Six Sigma, que permitan recolectar,
procesary analizar los datos que intervienen en la produccién de bienes o la prestacionde servicios.
e Realizar unproyectode aplicacién de la metodologia DMAIC para garantizar la calidad de los productos, mejorar la
rentabilidad de la organizacion y satisfacer las necesidades de los clientes.
e Disefiar un proyecto de aplicacion de la metodologia Six Sigma enfocadoa la disminucidn de la variabilidad de los
procesos, el mejoramiento de la productividad y la rentabilidad de la organizacion.
Resultados de aprendizaje de formacién integral
e Sostenibilidad ambiental
RAP: Aplica criterios de economia circular y plantas sostenibles paraminimizar el impacto ambiental en el contexto,
su quehacer disciplinar y su vida personal.

4. Contenido

e Resultados de aprendizaje del programa, objetivos del programa y su relacién con los objetivos y resultados de
aprendizaje del curso.

e Programa del curso, cronograma y propuestade evaluacion. (HAD:2 ) — (HTI: 0)

e Introducciéna la Metodologia Six Sigma: ElI cambio de paradigma, Historia del Six Sigma, Objetivos,

e Principios y Pilares del Six Sigma, la Metodologia DMAIC, el Contexto Global del Six Sigma, el Six Sigma como
una herramienta de negocios. (HAD:2 ) — (HTI: 5)

e Etapa Definir: Seleccion de Proyectos, Matriz de Priorizacién, Mapeo de Procesos, PEPSU y SIPOC,

e Project Charter, Parametros Criticos de Calidad CTQ’s, Diagrama de Arbol, Mapeo del Flujo de Valor VSM, Costos
de Mala Calidad. (HAD: 12) — (HTI: 15)

e FEtapa Medir: Introduccién a Minitab, Histogramas, Graficas de Probabilidad, Box Plot, Prueba de Normalidad.
Estrategias de Medicion, Definicién de Variables, Plan de Muestreo, Indicadores Claves de Rendimiento KPI,
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Indicador OEE, Andlisis del Sistema de Medicién, Estudio R&R con Minitab, Capacidad del Proceso para Datos
Continuos Cp, Cpk, Pp y Ppk. Capacidad del Proceso para Datos Discretos DPMO, PPM, RTY y DPU.
Determinacion del Nivel Sigma del Procesos. (HAD: 12) — (HTI: 15)
e Etapa Analizar: Causas de la Variabilidad en los Procesos. La Cadena de Valor, Identificacion de los Desperdicios,
Diagrama Causa Efecto, Diagrama de Pareto, Analisis de Regresion y Correlacion, Herramientas Core Tools, AMEF,
Los 5 Por qué, Introduccion la Prueba de Hipétesis, ANOVA, Prueba T, Introduccion al Disefio de Experimentos
DOE con Minitab. HP (HAD:12 ) — (HTI: 15)
e Etapa Mejorar: Introduccion a las Herramientas Lean, Las 5S’s, SMED, Poka Yoke, Jidoka, Mantenimiento Total
Productivo TPM, Estandarizacion de Procesos. Kaizen. Lecciones de Un Solo Punto OPL. (HAD: 12) — (HTI: 15)
e FEtapa Controlar: Plan de Control, Graficos de Tendencias, Cartas de Control para Datos Continuos Imr, X barra R, X
barra S con Minitab, Cartas de Control para Datos Discretos C, U, P y NP con Minitab. (HAD: 8) — (HTI: 10)
e Implementacion del Six Sigma: Plan Piloto, La Cultura de la Excelencia, Como Mitigar la Resistencia al Cambio.
Lecturas de Casos de Exito. (HAD: 4) — (HTI: 5)
5. Requisitos: Séptimo semestre aprobado
6. Recursos:
e ESCALANTE, E. (2016). Seis Sigma, Metodologiay Técnicas. 2 Edicién. Limusa
7. Herramientas técnicas de soporte para la ensefianza: Estrategias didacticas del profesor
/Actividad aula
e Presentacion objetivos y resultados de aprendizaje del programa y relacionarlos con los objetivos y los resultados de
aprendizaje del curso. Programa, contenido, metodologia y propuestade evaluacion.
e Presentaciony reflexion interactiva de los fundamentos conceptuales.
e Analisis y solucion de ejercicios, Socializacion y aplicacion de conceptos en clase.
Actividad fuera del aula
e Lecturas previas, lecturas de casos reales de aplicacion, lectura de articulos. Solucién de Taller Propuesto.
8. Trabajos en laboratorio y proyectos Proyecto de curso Elaboracion de un proyecto de aplicacién de la metodologia
DMAIC a un caso propuesto.
9. Métodos de aprendizaje
Trabajo en equipo.
Préactica de laboratorio.
Lecturas previas.
Proyecto de curso.
Estrategias TIC
e Microsoft Excel.

10. Métodos de evaluacion Porcentaje

e Bwaluacion diagndstica: Evaluacion individual o grupal.

- . L ol 25%
o Bwluacion de proceso: Taller en equipos o individual Evaluacion.
e Bwluacion de proceso: Taller en equipos o individual. Evaluacién. 25%
e Bwluacion de proceso: Taller en equipos o individual. Evaluacién. 25%
e Bwluacion de resultado: Sustentacién Proyecto de Curso. ( ) (Sostenibilidad 5%

ambiental).

RAI: Resultado de aprendizaje institucional — RAP: Resultado de aprendizaje del programa — HAD: Hora de
acompafiamiento directo — HTI: Horas de trabajo independiente.




