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Objetivo

En el marco del Plan de Desarrollo del SUE, en el capitulo de Fortalecimiento del SUE se
cuenta con la estrategia de Fortalecer la Gestion de las Universidades Publicas, dentro de las
cuales se tiene la actividad de Disenar Modelos de gestion para la planeacion, seguimiento y
rendicion de cuentas, para el cual se definio realizar estudios de buenas practicas entre las
Universidades del SUE en diferentes tematicas.

De cara a lo anterior desde la Comision de Jefes de Planeacion del SUE se priorizo para la
vigencia 2022 la realizacion de dos diagnosticos, el primero relacionado con la Gestion de
Planes de Desarrollo y Modelos de Gerencia y el segundo con la Gestion Estadistica.

Desde la Secretaria técnica de la Comision, se adelanto un proceso de recoleccion de
informacion y analisis, que brinda un panorama general del estado del arte de las tematicas
al interior del SUE. X
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Descripcion general del instrumento

* Para el caso de |la Gestion Estadistica se realiza un inventario de las
Universidades del SUE en los siguientes componentes:

Normatividad.

Planeacion Estadistica.

Infraestructura tecnologica y herramientas de procesamiento.
Recursos humanos vy financieros.

Alcance de |la Gestion Estadistica.

e Equipo formulador del instrumento:
e Délany Ramirez — UTP
e Alberto Rodriguez — UNAL
 Revisidon: Francisco Uribe — UTP, Jaime Montoya — UDEA.
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Ficha Técnica

 Poblacidon Objetivo: Universidades del Sistema Universitario Estatal.
* Fecha de aplicacién: del 20 de septiembre al 4 de octubre de 2022.
 Cantidad de respuestas: 30 universidades (88% de |a poblacion).

* Método de recoleccion: Encuesta digital a través de Google Forms.

<
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Generales

Resultados
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Existe un area o unidad encargada de la consolidacidn, suministro, uso y/o gestion de
la informacion cuantitativa

Existe un area o unidad encargada de la consolidacién, suministro, uso y/o gestion de la

informacion cuantitativa (Estadisticas, Analitica, Inteligencia Institucional, entre otros.)
30 respuestas

®s 22 Universidades (73,3%)

@ e manifiestan contar con un area o
unidad encargada de la gestion de
la informacion cuantitativa.
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¢ Existe al interior de la universidad normatividad que defina y regule la actividad de produccion

estadistica para el uso institucional? ;Cuales?
30 respuestas

Documentacion a nivel de Pr...
Manuales e Instructivos que...

Politica, resolucion o acuerd...
Certificacion en Normas Tec...
En estos momentos se traba...
Ninguna de las anteriores

Se solicita consolida y gener...
SE REALIZA DE ACUERDO...
Resolucion 1063 de 2021, p...

Pubicacion de Anuarios esta...
En proceso de construccion...

Ninguno

No existe normatividad en e...

Resolucion Rectoral 46513

5 (16.7 %)
6 (20 %)
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19 (63.3 %)

20

é Existe al interior de la universidad normatividad que defina y regule la actividad de
produccion estadistica para el uso institucional?

Frente a la documentacion, la
mayor proporcion de universidades
define o regula la actividad
estadistica a través de
documentacion a nivel de procesos,
seguido de Politicas, resoluciones o
acuerdos y por Manuales e
Instructivos.
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Planeacion Estadistica

Respuestas
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é Existe en la universidad un Plan Estadistico Institucional (o instrumento que haga sus
veces)?

(Existe en la universidad un Plan Estadistico Institucional (o instrumento que haga sus veces)?
30 respuestas

®si En la mayor proporcion de

® o Universidades no se cuenta con
el desarrollo de un Plan
Estadistico (20 de 30
Universidades)

|
ENCUENTRO ' ' £
x DE GESTION UNIVERSITARIA UﬂlC]Lhnle |

DEL TERRITORIO A LA GLOBALIDAD PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA



¢ Cuales de los siguientes elementos contempla el Plan Estadistico Institucional (o
instrumento que haga sus veces)?

;Cudles de los siguientes elementos contempla el Plan Estadistico Institucional (o instrumento . .
Para las Universidades que
que haga sus veces)?

10 respuestas manifestaron contar con un Plan
Estadistico, la grafica relaciona

Términos y definiciones 5 (50 %)

Requisitos generales 5 (50 %) |OS Ca pitUlOS 0] teméticas
Deteccion y andlisis de necesid... 4 (40 %)
Disefio 4 (40 %) abordadas'
Construccion 3 (30 %)
Recoleccion o acopio 8 (80 %)
Procesamiento 7 (70 %)
Andlisis 5 (50 %) : :
paaee - (50 %) Es importante mencionar que las
Evaluacion del desempefio 2 (20 %) tematicas se tomaron de la
Mej 4 (40 %)
Cronog:ejicr:: 1(10 %) Norma NTCPE 1000 del DANE-
0 2 4 6 8 ICONTEC.
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Infraestructura Tecnologica 'y
Herramientas de Procesamiento
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La universidad cuenta con un instrumento tecnoldgico para la centralizacion de los
datos que se generan desde los diferentes procesos académicos y administrativos
(datawarehouse, datalakes, bodega de datos, entre otros)

o _ o o e Frente a la forma de
La universidad cuenta con un instrumento tecnolégico para la centralizacion de los datos que se centralizacién y acceso a los

generan desde los diferentes procesos académicos ... seleccione el de mayor jerarquia que le aplique.

30 respuestas d atos:
- - e La mitad de las
O g = oo Taenies de informacien Universidades cuentan con
@ Acceso a bases de datos del sistema acceso 3a |a base de datOS
transaccional . .
Bodega de Datos o Datawarehouse del S|Stema tra nsaCC|0na| .
@ Laguna de Datos o Datalakes ope .
@ Centro de Informacién de la Unviersidad ¢ El 30% Ut' | 1Za medlos I'IO
de Narifio https://www.udenar.edu.co/... teCI"IO|C')gICOS
@ Ninguno *
@ SISTEMA DE INFORMACION ACAD. .. e ) Universidades cuentan

con una bodega de da%s. ¢
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éQué herramientas de procesamiento de datos emplea para la gestién de |a
informacidén cuantitativa/estadistica a nivel institucional?

:Qué herramientas de procesamiento de datos emplea para la gestién de la informacion cuantitativa/estadistica a nivel institucional (multiple respuesta):

B Procesamiento de datos [ Visualizacion de dates para la disposicicn final Calidad y Gobierne de Datos

Ofimatica {(Excel o SPsS Stata Bi Publlsher Tableau Power Bl Google Data Python Software propio Chro
similares) Studio

En la mayor proporcién, se utilizan herramientas Ofimaticas. Adicional a estas, se destaca el mayor uso de
Power Bl para la visualizacidn de datos, El uso del Lenguaje R y Python para el procesamiento de datos.

AP
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De igual manera, se resalta el uso de software propio en algunas universidades.
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¢ Cual es la cantidad de personas que se dedica exclusivamente a la gestion de datos y
produccién de informacion cuantitativa para uso institucional?

Para esta pregunta, se encontrd

¢Cual es la cantidad de personas que se dedica exclusivamente a la gestion de datos y produccion que la mayor proporcién de

de informacién cuantitativa para uso institucional? Universidades cuenta con un

P respuestes equipo entre 2 y 5 personas para la
@ No cuenta con personal gestion de datos, seguido por
¢ ;:tf:;';aé ersonas universidades que cuentan con 1
@ WMiés de 5 personas. persona para este fin.

Y

Adicionalmente se encontrd que 3
Universidades no cuentan con
personal para esta gestion. 3

T |y
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¢Con5|dera que la cantidad de personas que se dedica exclusivamente a la gestion de
datos y produccion de informacidn cuantitativa para uso institucional es suficiente
para cubrir las necesidades institucionales?

;Considera que la cantidad de personas que se dedica exclusivamente a la gestiéon de datos y
produccion de informacion cuantitativa para uso in...ente para cubrir las necesidades institucionales?

30 respuestas

o si En 27 de las 30 Universidades
® No consultades se considera que
el personal dedicada a Ila
labor de gestion de datos no

V es suficiente.

(P
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Funcionamientoe No cuenta con Inversion
Inversion presupuesto
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é La Institucién dispone de recursos financieros para la gestion de datos y produccion
de informacidn cuantitativa para uso institucional? (Multiple respuesta)

Frente al Origen de los recursos, la mayor parte
de las Universidades cuenta con recursos de
funcionamiento y/o inversion.

Sin embargo, llama la atencion que 10
Universidades manifestaron no contar con
recursos para la gestion estadistica.

* T 2\
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Alcance
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éCon cuadles propdsitos se gestiona la informacion estadistica en la universidad?

Frente a los alcances, las categorias
con mavyor calificacion fueron:

¢Con cuales propdsitos se gestiona la informacion estadistica en la universidad? e G eneracié n d e estad isticas e
30 respuestas . .
indicadores.
Generacidn de estadisticas e i... 30 (100 %) .
Estudios. 19(63.3 %) * Procesos de autoevaluacion

institucional y/o programas.

Disefio de modelos de predicci...

Evaluacion de impacto (progra... 16 (53.3 %)

Procesos de autoevaluacion in... 27 (90 %) ¢ G est | é n Ad m | n |St rat|Va .
Gestion académica 22 (73.3 %) ., , .
Gestion administrativa 26 (86.7 %) e Gestion Académica.

Investigacion Institucional (difer... 14 (46.7 %)
1(3.3 %)
1(3.3 %)

0 10 20 30

A solicitud de Entes Externos (...

REPORTES AL MINISTERIO... ., . ..
Llama la atencion que los ejercicios

de Estudios y de Modelos de
Prediccion estan emergiendos<en
nuestras instituciones.
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éEn cuales procesos se demanda informacién estadistica a nivel institucional?

Frente a los procesos que
, . 5 o demandan informacion, casi todas

(En cudles procesos se demanda informacion estadistica a nivel institucional? . . .
30 respuestas las  universidades manifestaron
1005 usarla para la autoevaluacién con
28 (93.3 %) fines de acreditacion, transparencia
29 (96.7 %) y rendicion de cuentas y |la

Autoevaluacion con fines de ac...

Formulacién de politicas, plane...

Transparencia y rendicion de c...

oma fedeamenest T formulacién de politicas, planes o
Informes entes externos 1(3.3 %) p 4 p
Reqguerimientos externos 1(3.3%) prOgra maS
Requerimientos normativos 1(3.3 %)
Proyectos 1(3.3 %)
PLANEACION ESTRATEGICA 1(3.3%)
0 10 20 30 Llama la atenciéon la poca
calificacidon de la categoria Toma de \
Decisiones. ;)Ts T

[ | !]
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provee? Seleccionar los 5 mas importantes.

¢;Del listado, cudles considera son usuarios de la informacion estadistica que se provee?

Seleccionar los 5 mas importantes.
30 respuestas

16 (53.3 %)
13 (43.3 %)

Consejo Superior.

Consejo Académico.

24 (80 %)
22 (73.3 %)
19 (63.3 %)

Rectoria.

Vicerrectorias.

Jefes de dependencia.

14 (46.7 %)
13 (43.3 %)

Investigadores.
Estudiantes.

Entes de control. 16 (53.3 %)
Veedurias. 2 (6.7 %)
Sociedad en general. 11 (36.7 %)
0 5 10 15 20 25
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éDel listado, cuales considera son usuarios de la informacion estadistica que se

Entre los grupos de valor mayor
calificados se encuentran:

Rectoria.

Vicerrectorias.

Jefes de dependencia.

Consejo Superior.

Entes de control.




Disposicion y comunicacion

.
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éEn los ultimos tres afios a través de qué mecanismos la universidad dispuso la
informacion estadistica generada?:

La mayor proporcion de

¢En los ultimos tres afos a través de qué mecanismos la universidad dispuso la informacion universidades diSpone la
estadistica generada®: informacion a través de la
S0 respuestas Pagina web, Boletines

Pagina web. 24 (80 %) estadisticos en la web v

Boletines estadisticos impresos. 4(13.3 %)
Boletines estadisticos en la web.

Sistema de Informacion estadi...

19 (63.3 %) presentaciones.

7 (23.3 %)

También destaca que 1 de cada
17 (86.7 %) 3 universidades hace uso de

dashboards o tableros de
11367 %) control.

Dashboard o tableros de control. 11 (36.7 %)
Presentaciones.
Infografias.
Notas de prensa.

Evento.

10 (33.3 %)

No la publica
Comunicaciones por correo ele...

Por ultimo se destaca que la
impresion fisica tuvo deylas N
menores calificaciones. T
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La Universidad dispone las fuentes de datos en portales de datos abiertos como por
ejemplos datos.gov.co.

La Universidad dispone las fuentes de datos en portales de datos abiertos como por ejemplos
datos.gov.co.

30 respuestas

®si Un poco mas de la mitad de
® No . . .
las Universidades publica
informacion a través del
portal datos.gov.co

|
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En su criterio en que nivel se encuentra la cultura de la disposicion y uso de la informacion

estadistica para a nivel institucional.
30 respuestas
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® Alto
@ Medio
@ Bajo
@ Nulo

En su criterio en qué nivel se encuentra la cultura de la disposicion y uso de la
informacion estadistica para a nivel institucional.

A pesar de los avances que se
han  presentado en las
variables anteriores, casi todas
las universidades manifiestan
que la cultura de la disposicion
y uso de la informaciéon es
Media o baja.




Normas Técnicas
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En el ejercicio de gestion de la informacion estadistica la universidad hace uso de normas técnicas
de calidad, como ejemplo la Norma Técnica de C...cesos Estadistico — NTCPE1000 (DANE/ICONTEC).

30 respuestas

ENCUENTRO
DE GESTION UNIVERSITARIA

DEL TERRITORIO A LA GLOBALIDAD

A

@ No hace uso de normas técnicas.

@ Tiene conocimiento de estas normas.
Tiene un diagndstico institucional de
estas normas.

@ Esta en proceso de implementacién de
estas normas.

@ Cuenta con una certificacion de estas
normas.

e

b

f)
:4’4 ,
b/ \(

En el ejercicio de gestién de la informacion estadistica la universidad hace uso de
normas técnicas de calidad, como ejemplo la Norma Técnica de Calidad del Procesos
Estadistico— NTCPE1000 (DANE/ICONTEC).

Frente a la Normas Técnicas:

* Un poco mas de la mitad de las
Universidades no hace uso de
éstas.

» El 26,7% tiene conocimiento
de su existencia,

e el 10% esta en proceso de
implementacion, y

* 6,7% de las Universidades
tiene un diagndstico. A ¥
uniguindio
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Finales
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éCuadles son los principales productos o resultados que considera puedan ser utiles
para el Sistema Universitario Estatal o para otras Universidades?

* Las Universidades deberian establecer un proceso de escuela cooperativa, para desarrollar
capacidades internas y avanzar en los temas relacionados con la produccion estadistica y la ciencia

de datos.

* Unificar modelos estadisticos, de consulta de datos, visualizacion y analisis de indicadores que
permita hacer una comparacion entre universidades.

* Acompafar a las IES que tienen debilidades en el uso y apropiacion sobre la gestion estadistica a
través de las experiencia

* La gestion de informacion a gran escala, en el entendido que la UNAD cuenta con mas de 100 mil
estudiantes y asi mismo es la magnitud de la informacion y buenas practicas de otras instituciones
para su implementacion y aplicacion.
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Quiere plantear algun comentario u observacion frente a la gestién estadistica en la
institucion o a nivel del Sistema Universitario Estatal que no haya sido abordado en
esta exploracion.

* Las Universidades deberian explorar el uso de software libre para |la gestion estadistica.

* Siempre en cualquier ambito para un manejo eficiente de la informacion estadistica es necesario
un equipo interdisciplinar que pueda gestionar datos de diferentes caracteristicas

e UN visualizados estadistico de Educacion Superior, Estandarizacion de la informacion Estadistica de
la Educacion Superior a través de un sistema de Informacion

* Revisar |la posibilidad de centralizar las estadisticas de las |IES que pertenecen al SUE, para contar
con datos comparativos, teniendo en cuenta que, la publicacion de las estadisticas nacionales no es
oportuna.

» Deberia existir un sistema para la gestion de informacion de las universidades del SUE tanto a nivel
de captura de informacion como de reportes.

* Desde el SUE, poder generar proyecto encaminado a la consecucion de recursos para el desarrollo
de software que facilite la obtencion de datos en tiempo real para la toma de decisiones.

* Generar espacios de orientacion para la conformacion de grupos estadisticos al interior de las IES )
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Conclusiones Generales

En la mayor proporcion de Universidades no se cuenta con el desarrollo de un Plan Estadistico (20
de 30 Universidades).

Para esta pregunta, se encontré que la mayor proporcion de Universidades cuenta con un equipo
entre 2 y 5 personas para la gestion de datos, seguido por universidades que cuentan con 1 persona
para este fin. Adicionalmente se encontrd que 3 Universidades no cuentan con personal para esta
gestion. En 27 de las 30 Universidades consultadas se considera que el personal dedicada a la labor
de gestion de datos no es suficiente.

Frente al Origen de los recursos, la mayor parte de las Universidades cuenta con recursos de
funcionamiento y/o inversién. Sin embargo, llama la atencién que 10 Universidades manifestaron no
contar con recursos para la gestion estadistica.

Llama la atencion la poca demanda de informacidn estadistica para la toma de decisiones, siendo
considerados los usuarios mas importantes la rectoria, vicerrectorias, entre otros.
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