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INTRODUCCION

En cumplimiento de los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcién), concordantes con los articulos 1 y 2 del Decreto 2641 del
17 de diciembre de 2012, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de
la Republica como instancia encargada de orientar la elaboracion y
seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, generd la
herramienta “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”, como un instrumento de tipo preventivo para el
control.

En atencién al Marco Legal y Normativo establecido en la Ley 1474 de 2011
(Estatuto Anticorrupcion), y el Decreto reglamentario 2641 de 2012, la
Universidad Tecnolégica de Pereira en la vigencia 2013 realizo la primera
version del Plan Anticorrupcion, Atencion al Ciudadano y Mejoramiento
del indice de Transparencia Nacional (PAYAC-ITN), el cual durante el 2014
contd con tres seguimientos.

Para la vigencia 2015 el PAYAC-ITN se surte el proceso de actualizacion de
acuerdo con los resultados de seguimiento del mismo y atendiendo a la
necesidad de establecer nuevas acciones para mejorar el Control de Riesgos
de Corrupcion, el Servicio al Ciudadano, la Rendicion de Cuentas, la
Racionalizacion de Tramites y la Atencion de Peticiones, Quejas Yy/o
Reclamos; y a partir de esta vigencia se denomina como Plan de Atencidn
al Ciudadano y Transparencia Organizacional — PACTO. En el afio 2016,
mediante el decreto 124 del 26 de enero de 2016 actualiza la metodologia de
construccion.

Para la vigencia 2018 la funcion Pubica emite Decreto 612 del 04 de abril de
2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del
Estado”, una vez analizado dicho decreto se toma la decision de alinear los
planes de accion al Plan de Transparencia Organizacional y Atencion al
Ciudadano, puesto que el mismo contiene los componentes y lineas que
facilitan la articulacion de dichos planes.



si mismo, dentro de la formulacion del nuevo Plan de Desarrollo Institucional
2020-2028 “Aqui construimos futuro”, se contemplé como apuesta estratégica
dar mayor Visibilidad a las estrategias de transparencia y atencion al
ciudadano, dado lo anterior dentro de los proceso de participacion y
construccién colectiva se definieron los impulsores estratégicas que son los
indicadores de efecto del plan y que marcaran la ruta de accion para los
proximos 9 afos, dentro de los mismo se plante6 un impulsor que fortalecera
la transparencia institucional asi: “Ejercer la cultura de la legalidad, la
transparencia, el gobierno corporativo y promover la participacion ciudadana
como ejes transversales del desarrollo institucional”.

Dado que, en el afio 2022 sali6 la Ley 2195 “Por medio de la cual se adoptan
medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién
y se dictan otras disposiciones”, en su articulo 31, modifica el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011, donde cada entidad debera implementar Programas de
transparencia y ética en el sector publico, motivo por el cual, la institucion
realizé las respectivas revision que articularan las acciones que plantea la
misma, como son los componentes de: Medidas de debida diligencia en las
entidades del sector publico, Prevencion, gestion y administracion de riesgos
de lavado de activos, financiacion del terrorismo y proliferacion de armas y
riesgos de corrupcioén, incluidos los reportes de operaciones sospechosas a la
UIAF, consultas en las listas restrictivas y otras medidas especificas que defina
el Gobierno Nacional dentro del afio siguiente a la expedicién de esta norma;
Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencion de actos de
corrupcion, transparencia y legalidad; Canales de denuncia conforme lo
establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011; Estrategias de
transparencia, Estado abierto, acceso a la informaciéon publica y cultura de
legalidad y Todas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad considere
necesario incluir para prevenir y combatir la corrupcion. Encontrando que
dentro de lo que se viene realizando en el PACTO, se da respuesta en muchos
de estos componentes, que con el proceso de transicién a la norma para la
vigencia 2024, la Universidad estard al tanto de las directrices que se planteen
desde la Secretaria de Transparencia de la Presidencia ente responsable
de esta tarea, para poder implementar aquellos componentes que la institucion
requiere mayor acompafamiento y definicion de acciones para establecer si
aplica a la mision y vision institucional para su inclusién; como es el caso de:
Prevencion, gestion y administracion de riesgos de lavado de activos,
financiacion del terrorismo y proliferacion de armas, reportes de operaciones


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292

ospechosas a la UIAF, consultas en las listas restrictivas y otras medidas
especificas que defina el Gobierno Nacional y Redes interinstitucionales para
el fortalecimiento de prevencion de actos de corrupcion, transparencia y
legalidad.

Adicional a lo anterior, la institucién en el marco del fortalecimiento de su Plan
de Desarrollo Institucional “Aqui construimos futuro” 2020-2028, realizara para
la vigencia 2024, su proceso de revision donde se plantea la inclusién de los
requerimientos normativos y su alineacion al plan.

Por ultimo, se estable como denominacién de aqui en adelante PACTO -
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA. Por consiguiente,
este documento recopila los componentes y acciones que se van a desarrollar
en la presente vigencia.
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MARCO NORMATIVO

Adicional al compromiso ético que tiene la Universidad por el desarrollo de
estrategias para prevenir los hechos de corrupcion que se puedan presentar en
el marco de las actividades universitarias, toma como referente lo que, en
materia de corrupcion, atencién al ciudadano y racionalizacion de tramites ha
incorporado el Gobierno Nacional en su estructura normativa.

A continuacion, se referencian algunas de normas asociadas con este plan:

e Estatuto general Universidad Tecnoldgica de Pereira

e Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan Normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.

e Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, “cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano".

e Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, que en su articulo 1 establece
“Sefidlese como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano de que
trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contenida en el documento
Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano".

e Y en su articulo 2. “Sefidlense como estandares que deben cumplir las
entidades publicas para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 76
de la Ley 1474 de 2011, los contenidos en el documento Estrategias para
la Construccion del Plan Anticorrupciény de Atencion al Ciudadano”.

e Decreto 2693 del 21 de diciembre de 2012, "Por el cual se establecen los
lineamientos generales de la estrategia de Gobierno en linea de la Republica
de Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450
de 2011, y se dictan otras disposiciones".

e Decreto 019 de 2012 o “Ley Anti-trAmites”, expedido con el fin de “suprimir
o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administracion Publica”.

e Articulo 64 de la Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
establece que el Gobierno Nacional establecera los estandares y
protocolos que deberan cumplir las autoridades para incorporar en forma
gradual la aplicacion de medios electréonicos en los procedimientos



administrativos.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 13 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, seré deber primordial de
todas las autoridades hacer efectivo el ejercicio del derecho que consagra
el articulo 23 de la Constitucion Politica mediante larapiday oportuna
resolucidn de las peticiones que, en términos comedidos, se les formulen
y que tengan relacién directa con las actividades a cargo de esas
mismas autoridades.

Ley 1437 del 18 de enero de 2011 en materia de Derecho de Peticiény a
lo resuelto por la Corte Constitucional en sentencia C-818/2011.

Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que "en toda entidad publica,
debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar
y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen,
y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad.”

El articulo 14 del Decreto 019 del 10 de enero de 2012, establece que
los interesados que residan en una ciudad diferente a la de la sede de la
entidad u organismo al que se dirigen, pueden presentar sus solicitudes,
qguejas, recomendaciones o0 reclamaciones a través de medios
electrénicos, de sus dependencias regionales o seccionales.

Articulo 78 de laLey 1474 de 2011 -Estatuto Anticorrupcion, “todas las
entidades y organismos de la Administracién Publica deben rendir
cuentas de manera permanente a la ciudadania”.

Decreto 124 del 26 de enero de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4
de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Decreto 612 del 04 de abril de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la
integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion
por parte de las entidades del Estado”.

Acuerdo Nro. 37 del 06 de noviembre de 2019 del Consejo Superior
Universitario “Por medio del cual se aprueba el Plan de Desarrollo
Institucional 2020-2028 “Aqui construimos futuro” y se dictan otras
disposiciones.

Ley No. 2195 DE 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en
materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se
dictan otras disposiciones” Articulo 31. programas de transparencia y ética
en el sector publico. Modifiquese el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el
cual quedara asi: Articulo 73. Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacion,
deberéa implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin
de promover la cultura de la legalidad.



COMPROMISO DESDE LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Dentro de la formulacion del nuevo Plan de Desarrollo Institucional 2020-2028 “Aqui
construimos futuro”, se contemplé como apuesta estratégica dar mayor Visibilidad a las
estrategias de transparencia y atencion al ciudadano, dado lo anterior, dentro de los
proceso de participacion y construccion colectiva se definieron los impulsores estratégicas
qgue son los indicadores de efecto del plan y que marcaran la ruta de acciéon para los
proximos 9 afos, dentro de los mismo se planted un impulsor que fortalecera la
transparencia institucional asi: “Ejercer la cultura de la legalidad, la transparencia, el
gobierno corporativo y promover la participacion ciudadana como ejes transversales del
desarrollo institucional”’, este tiene como propdsito contar con procesos transparentes, en
el marco de la legalidad y con apego a los valores éticos de la vida universitaria. Dicho
impulsor sera ejecutado desde el Pilar de Gestion de Apoyo denominado “Gestiéon y
Sostenibilidad Institucional’.

Este impulsor estratégico se construyé mediante la metodologia marco logico y cuenta con
una bateria de indicadores que permitird cumplir con los retos planteados, para lo cual se
definieron unos niveles de gestion, el cual es aplicado para cada uno de los impulsores
estratégicos.

Niveles de gestion en el Plan de Desarrollo Institucional 2020-2028.

Los pilares de gestion desarrollan los
impulsores estratégicos con el fin de
alcanzar las transformaciones propuestas
para cumplimiento de la misién y visién
institucional, y se miden mediante
indicadores de efecto.

Los Programas se obtienen al definir las

intervenciones  para desarrollar  los

propésitos, y se miden con indicadores de
resultado. Lo programas deben estar
asociados a los pilares de gestidn.

Esta estructura esta planteada
bajo el enfoque de Marco

Légico y en el manual parala
construccion y estandarizacion
de la cadena de Valor del DNP

Los Proyectos se derivan en Planes
Operativos, y se miden con indicadores de
producto, estos permiten ejecutar la cadena
de logro {Desde programas hasta pilares de
gestion.)

La cadena de resultados esta estructurada por indicadores y metas para

garantizar su ad| d Y imi del Plan

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta la estructura del direccionamiento estratégico del Pilar de
Gestion y Sostenibilidad Institucional, donde se encuentra la apuesta frente a la
transparencia institucional en el Plan de Desarrollo.



Potenciar y garantizar los medios

Gestion y sostenibilidad institucional

educativos, la infraestructura GestionIntegral para Fortalecerla sostenibilidad institucional a través
tecnologica y sistemas de un Campus de la gestiony la conservacionde los recursos
informacién integrados, de acuerdo a Sostenible, financieros, asi como porel desarrollo humanoy
las necesidades de la Universidad inteligentee organizacional, que soporten el funcionamientoy
que soporten los procesos incluyente la operacion de laInstitucion
misionales y administrativos.

erla cultura de la legalidad,
la transparencia, el gobierno
corporativoy promover la
participacion ciudadana como
ejes transversales del desarrollo
institucional.

Direccionamiento Estratégico Pilar de Gestién de Apoyo, Gestion y Sostenibilidad Institucional

P1. Gestion de P2. Gestion Integral P4. Gestion de ps. Cultura de la
infraestructura paraun Campus  P3.Sostenibilidad desarrollo legalidad, la
tecnoldgica Sostenible, financiera Humano y transparencia, el
inteligente e organizacional gobierno corporativo y la
incluyente

participacion ciudadana

Fuente: construccion Oficina de Planeacion.

Dado lo anterior, a continuacion, se presenta la estructura del impulsor estratégico
referente a la transparencia institucional a nivel de impulsor, programa y proyecto.

Indicador de Impulsores Estratégico referente a la Transparencia Institucional

el Metas
. Unidad de
L Férmula de :
Impul'so'res Indicador Des.cr|.p0|on del calculo del medida
Estratégicos indicador indicador del
indicador | 2020 | 2022 | 2025 | 2028
Fortalecer la cultura Mide Ia fortaleza de la
(:fa:?sfaﬂilrﬁ?: (Ie? InStucion en procesos | oo/ \cipiliiad +
- ) indice de institucionales para
gobierno corporativo y . . . 30% )
promover la Tran_spal_’enc:a pre;/emr la co;rupmon €M | Institucionalidad + Indice 80 85 90 95
articipacion Institucional os cuatro factores 20% Control +
ciudgdana como ejes () Visibilidad, 25% CGPI
! Institucionalidad, Control
transversales del Comunicaciones
desarrollo institucional Y

Fuente: construccion equipo de trabajo del pilar de gestion de apoyo.




grama Cultura de la legalidad, integridad, transparencia, gobierno corporativo y la
rticipacion ciudadana

Descripcion del programa

Atencion al ciudadano y la transparencia organizacional esta integrado por politicas
autonomas e independientes, que se articulan bajo un solo objetivo, la promocién de
estandares de transparencia y lucha contra la corrupcion. Sus componentes gozan de
metodologias propias para su implementacion, por lo tanto, no implica desarrollar
actividades diferentes o adicionales a las que ya vienen ejecutando las entidades en
desarrollo de dichas politicas.

El programa busca planificar, organizar, dirigir y evaluar los asuntos relacionados con la
gestién misional, transparencia, participacion y servicio al ciudadano, gestion del talento
humano, eficiencia administrativa y gestion financiera.

Justificacion

La Universidad Tecnoldgica de Pereira, al ser una institucion de caracter publico, se debe
a la sociedad, por lo cual requiere establecer y fortalecer mecanismos que permitan el
fortalecimiento de la cultura de la legalidad, la transparencia, el gobierno corporativo y
participacion ciudadana como ejercicios permanentes de relacionamiento con los grupos
de valor.

Lo anterior debido a que, si bien se cuenta con un proceso sistémico que propende por
este fin, la difusién de este debe ser de caracter permanente para que los diferentes
grupos de valor tengan conocimiento de los diferentes canales que se han dispuesto para
dar a conocer la gestion misional y como la institucién se blinda para ejercer una cultura
de la legalidad y contar con buenas practicas de gobierno corporativo.

Dirigir la gestion publica al mejor desempefio institucional y a la consecucion de
resultados para la satisfaccion de las necesidades y los procesos de comunicacion,
transparencia, gobierno corporativo, participacion ciudadana y control social de los
grupos de valor en el marco de la legalidad y la integridad es un menester de las
instituciones publicas



cipales apuestas del programa:

llustracion 1. Apuestas Estratégicas del Programa.

1. Fortalecer la cultural de la legalidad y el sentido de identidad
institucional a través de la promocién y capacitacion frente a las
conductas éticas, codigo de integridad, el reconocimiento del
ordenamiento juridico y normativo y la apropiacion de

la autonomia universitaria como pilar de la autorregulacion.

Apuestas
Estratégicas

&

4. Promover e incentivar la participacién ciudadana y el
control social a través de los diferentes
formacion, capacitacion, informacion y comunicacion que permita
una interaccién adecuada con los grupos de valor y que genere un

mecanismos de

compromiso de corresponsabilidad sobre

Universidad.

la gestion de la

Fuente: construccion red de trabajo del pilar de gestion de apoyo.

A continuacién, se presentan los indicadores de resultado de este programa:

Indicadores del programa Cultura de la legalidad, la transparencia, el gobierno corporativo y participacién

ciudadana.
Metas
Descripcion del Sl
Indicador indir::ador Férmula de calculo del indicador medida del
indicador | 5020 | 2022 | 2025 | 2028
Mide el

Cumplimiento cumplimiento de | No. de componentes del factor Visibilidad )

plimien los componentes | con cumplimiento / Total componentes del Indice 80 85 90 95
Factor Visibilidad S
del Factor factor Visibilidad
Visibilidad
Mide el

Cumplimiento cumplimiento de Ndmero de componentes del factor i

Factor los componentes | Institucionalidad con cumplimiento / Total Indice 80 85 90 95
Institucionalidad del Factor componentes del factor Institucionalidad
Institucionalidad

Cumplimiento cumplzllliﬁ‘iee?llto de Ndmero de componentes del factor ’

Factor Control los componentes Control con cumplimiento / Total Indice 80 85 90 95
componentes del factor Control
del Factor Control




Metas

Unidad de
Férmula de calculo del indicador medida del

indicador | 5020 | 2022 | 2025 | 2028

Descripcion del

ke (e1e ol indicador

((% cumplimiento de NUmero de notas
realizadas y publicadas en medios de
comunicacion internos * 0.5 + %
cumplimiento de NUmero de notas
publicadas en medios de comunicacién

Implementacion de

L Mide los resultados
la gestion de la

de la vigencia en

comunicacion y roductos de externos * 0.5) + % cumplimiento de Porcentaje | 80% | 90% | 100% | 100%
promocion P A Numero de canales de comunicacién
T comunicacion . ; )
institucional (GCPI) interna que cuenten con lineamientos de

uso + % cumplimiento de Ndmero de
espacios generados para la interaccion
de los grupos de interés) / 3
Fuente: construccién equipo de trabajo del pilar de gestion de apoyo.

PROYECTO Transparencia, gobernanza y legalidad

Identificacion del problema:

La Universidad Tecnologica de Pereira, al ser una institucion de caracter publico, se debe
a la sociedad, por lo cual requiere establecer y fortalecer mecanismos que permitan el
fortalecimiento de la cultura de la legalidad, la transparencia, el gobierno corporativo y la
participacion ciudadana como ejercicios permanentes de relacionamiento con los grupos
de valor. Lo anterior, dado a que, si bien se cuenta con un proceso sistémico que
propende por este fin, la difusion de este debe ser de caracter permanente para que los
diferentes grupos de valor tengan conocimiento de los diferentes canales que se han
dispuesto para dar a conocer la gestion misional y como la institucion se blinda para
ejercer una cultura de la legalidad y contar con buenas practicas de gobierno corporativo.

Descripcion general del proyecto:

El proyecto busca fortalecer mecanismos que permitan el fortalecimiento de la cultura de
la legalidad, la transparencia, el gobierno corporativo y la participacién ciudadana; como
ejercicios permanentes de relacionamiento con los grupos de valor, con el fin de apuntar
a las siguientes apuestas estratégicas:

e Fortalecer la cultural de la legalidad a través de la promocién de las conductas
éticas, el reconocimiento del ordenamiento juridico y normativo y la apropiacion de
la autonomia universitaria como pilar de la autorregulacién.

e Impulsar la transparencia institucional a través de mecanismos que permitan
contar con informacion integra, confiable y veraz y estrategias que promuevan el
acceso a la informacion de manera proactiva, asegurando la proteccion de los
datos personales de los grupos de valor con que se relaciona la Universidad.



Promover y facilitar las buenas practicas corporativas en los érganos de gobierno
y las instancias de la institucion de forma que las actuaciones y relaciones de la
Universidad sean correctas, legales, justas y transparentes, garantizando con ello
la sostenibilidad y crecimiento de la Universidad.

e Promover e incentivar la participacion ciudadanay el control social, a través de los
diferentes mecanismos de formacion, capacitacion y comunicacion que permita
una interaccion adecuada con los grupos de valor y que genere un compromiso
de corresponsabilidad sobre la gestion de la Universidad.

Justificacion del proyecto:

Atencion al Ciudadano y la transparencia organizacional esta integrada por politicas
autonomas e independientes que se articulan bajo un solo objetivo, la promocion de
estandares de transparencia y lucha contra la corrupcion. Sus componentes gozan de
metodologias propias para su implementacion, por lo tanto, no implica desarrollar
actividades diferentes o adicionales a las que ya vienen ejecutando las entidades en
desarrollo de dichas politicas.

Objetivo General del proyecto:

Establecer mecanismos que permitan el fortalecimiento de la cultura de la legalidad, la
transparencia, el gobierno corporativo y la participacién ciudadana como ejercicios
permanentes de relacionamiento con los grupos de valor.

Objetivos Especificos del proyecto:

e Fortalecer los ejercicios de transparencia pasiva y activa, rendicion de cuentas y
control social con los diferentes grupos de valor de la Universidad.

e Fortalecer las buenas préacticas corporativas con los diferentes grupos de valor de
la Universidad.

e Dar respuesta oportuna a los cambios en la normatividad frente a los
requerimientos nacionales referentes a la Atencion al Ciudadano.

Planes operativos del proyecto: Este proyecto se ejecuta a través de un plan operativo,
el cual se presenta a continuacion:

Plan operativo 1. Plan de atencion al ciudadano y transparencia organizacional: el cual
busca el aprovechamiento de los mecanismos que permitan el fortalecimiento de la
cultura de la legalidad, la transparencia, el gobierno corporativo y participacion ciudadana
como ejercicios permanentes de relacionamiento con los grupos de valor.




Plan operativo 1. Plan de atencidn al ciudadano y transparencia organizacional.

Actividades

1.1 | Formulacion y aprobacion del Pacto para la Vigencia.

1.2 | Ejecucion de la estrategia: Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion.

1.3 | Ejecucion de la estrategia: Racionalizacion de tramites.

1.4 | Ejecucion de la estrategia: Rendicion de Cuentas.

1.5 | Ejecucion de la estrategia: Mecanismo de riesgos de corrupcion.

1.6 | Ejecucion de la estrategia: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

1.7 | Ejecucion de la estrategia: Iniciativas adicionales.

1.8 | Seguimiento al PACTO.

1.9 | Formulacion y aprobacion del Pacto para la Vigencia.

Fuente: construccioén red de trabajo del pilar de gestion.

Con lo anterior, el Plan de atencion al ciudadano y transparencia organizacional,
hace parte integral del Plan de Desarrollo y el cumplimiento del plan operativo se
realizard a la luz del desarrollo y ejecucion del Plan de accion, el cual fue
construido de manera participativa con los actores involucrados de cada una de
los componentes del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano establecidas
por parte de la presidencia de la Republica 'y el Decreto 612 del 04 de abril de
2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del
Estado”, en lo aplicable a la Institucion.



ELACION METODOLOGIA DE CONTRUCCION DEL PLAN
DE ATENCION AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
ORGANIZACIONAL - PACTO

Dentro del proceso de construccion del Plan de Atencion al Ciudadano y
Transparencia Organizacional - Pacto, se realizaron unos ejercicios de
relacionamiento que permitir articular los diferentes instrumentos que a nivel
Nacional han surgido para fortalecer los procesos de transparencia en las
entidades del sector Publico.

Como primera instancia se realizé un proceso de relacionamiento entre los
componentes de la metodologia del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano y los Factores del indice de Transparencia Nacional, a continuacion,
se puede observar el esquema correspondiente.

(ndice de Transparencia Nacional

VISIBILIDAD

PACTO

Se define como la posibilidad de acceder a la
informacion de la entidad por parte de la
ciudadania en general o de los interesados en
particular.

CONTROL Y SANCION

Examina la efectividad de la gestion interna
disciplinaria, los fallos y sanciones por parte de
entes de control relacionados con conductas
asociadas a lo que nuestra legislacién considera
corrupcion.

i , l

El cumplimiento de procedimientos en la
busqueda de la misién institucional, limita el

valora el conjunto de normas, valores éticos, y
principios adoptados e inmersos en la cultura
organizacional de las instituciones, que permean
el modelo de gobierno para alcanzar una mayor
sintonia con la sociedad y los grupos de interés.

Mecanismos para la
transparencia y acceso a
la informacidn

Corrupcion — Mapa de
Riesgos de Corrupcion
Contratacion

Seguridad de la Informacion
Gestion de documentos

Mecanismos para
mejorar la Atencion al
Ciudadano

margen de discrecionalidad de los funcionarios y Peticiones, quejas y/o

por ende, los riesgos de corrupcién se controlan reclamos

o disminuyen. Derechos de peticion
Veedurias

ion de
tramites

Racionaliza

Fuente: construccion Oficina de Planeacion.

les

Comisién de Etica y Buen Gobierno

Perfiles de cargos

Iciona

T
<

ivas

t

Inicia




e igual manera, en un ejercicio de fortalecimiento, se articularon los componentes del
lan anticorrupcion y de atencion al ciudadano establecidos por parte de la presidencia
de la Republica y otros ejercicios institucionales, con el fin de consolidar la estrategia
y adicionalmente optimizar los procesos:

—_

Mecanismos
para la
Transparencia
y el Acceso a la
Informacion

Iniciativas : /Racionalizacién
Adicionales b 7’ de tramites

—

2020 2028

Rendicién de > Aqui construimos futuro <<

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

atencién al Cuentas
ciudadano

Mecanismo de
riesgos de
corrupcion

_/

Fuente: construccion Oficina de Planeacion.

De esta manera, adicional al indice de Transparencia Organizacional, se articula al
pacto ejercicios como:

e Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

¢ Plan de trabajo de la comisién de ética y buen gobierno.

e Ley de transparencia.

e Furag.

¢ Rendicion de la cuenta Anual formato F39.

¢ Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por
parte de las entidades del Estado.

¢ Plan de Desarrollo Institucional 2020-2028 “Aqui construimos futuro”.
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Articulo 31. Programas de transparencia y ética en el sector publico.

g N\

a I _ _ L a
Prevencion, gestion y administracion Report d .
Medidas de debida de riesgos de lavado de activos, epoh es | EIAF operelltmones
diligencia en las entidades financiacion  del  terrorismo sospechosas a @ Mool
P . L. . las listas restrictivas y otras medidas
del sector publico. proliferacion de armas y riesgos de . . ) }
corrupcion... (.( que defina el Gobierno Nacional ..
A N O
Estrategias de transparencia, Redes interinstitucionales para el
Estado abierto, acceso a la fortalecimiento de prevencion de 76
informacion publica y cultura actos de corrupcion, transparencia y 1474 —
de legalidad ) legalidad 4 —
N ) o V)

Todas aguellas iniciativas adicionales que la Entidad
considere necesario incluir para prevenir y combatir la

corrupcion

@ Componentes que cuenta con

acciones

{' Componentes en los que hay
que trabajar

)

Paralelo con cadena de valor proyecto PDI - UTP
“Transparencia, gobernanza y legalidad”

En este nivel encuentran las actividades que se desarrollaran en el plan
operativo 2023

Actividades para Plan Operativo Plan de atencion al ciudadanoy
transparencia organizacional

1,1 [Formulacidn y aprobacion del Pacto para la Vigencia

Ejecucion de la estrategia: Mecanismos para la Transparencia y el

Iz Acceso a la Informacion - (e)

1,3 [Ejecucion de la estrategia: Racionalizacion de tramites (a) (b)

1,4 [Ejecucion de la estrategia: Rendicion de Cuentas ()

1,5 [Ejecucion de la estrategia: Mecanismo de riesgos de corrupcion (b)

Ejecucion de la estrategia: Mecanismos para mejorar la atencion al

i ciudadano (e)

f

1,7 [Ejecucion de la estrategia: Iniciativas adicionales (f)

1,8 Seguimiento al PACTO (Por parte de Control Interno)

Medidas de debida diligencia en las entidades del
sector publico.

Prevencién, gestion y administracién de riesgos de
lavado de activos, financiacion del terrorismo y
proliferacién de armas vy riesgos de corrupcion,
incluidos los reportes de operaciones sospechosas a
la UIAF, consultas en las listas restrictivas y otras
medidas especificas que defina el Gobierno Nacional
dentro del afio siguiente a la expedicion de esta
norma;

Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de
prevenciéon de actos de corrupcién, transparencia y
legalidad;

Canales de denuncia conforme lo establecido en el
Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011;

Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso
a la informacién publica y cultura de legalidad;

Todas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad
considere necesario incluir para prevenir y combatir
la corrupcién.



PROCESO DE CONSTRUCCION Y SEGUIMIENTO DEL
PACTO

El proceso de construccion del PACTO surte un proceso que va desde la Planeacion
hasta el mejoramiento continuo, bajo las directrices del Comité de Coordinacién del
Sistema Integral de Gestion — Control Interno, con la participacion de la Oficina de
Control Interno, la Oficina de Planeacion y los actores involucrados como
responsables de las acciones del PACTO. El proceso de construcciéon y seguimiento

Se puede visualizar en el siguiente diagrama.

PACTO

Com!te de Oficina de Responsables Oficina de
Coordinacion Planeacién Componentes Control
SIG—cl ¥ Interno

2. Estandarizar 3. Elaborar plan de
formato para trabajo anual sobre su
plan de trabajo componente

1. Designar
responsables

Planeacion

5. Consolidar y
6. Aprobar el retroalimentar 4. Presentar Plan de
PAYAC los planes en el trabajo a la OPLA
PAYAC

Articulacion

7.Publicarel 8. Implementar el plan de
PAYAC en la Web trabajo

Implementacion

9. Desarrollar 10. Verificarel
autoevaluacion del plan cumplimiento
de trabajo del PACTO

Seguimiento

13. Hacer 12. Implementar 11. Presentar
Acciones de informe con

mejora recomendaciones

Mejoramiento seguimiento
trimestral al PACTO

uill ji

Insumos adicionales para la construccion del PACTO




CCIONES PERMANENTES LLEVADAS A CABO DESDE LA
INSTITUCION QUE PROMUEVEN LA TRANSPARENCIA EN
LOS PROCESOS

A continuacion, se presentan las actividades permanentes definidas por la institucion que
hacen parte de la labor diaria de la Universidad, enmarcadas en procedimientos o
proyectos y que son importantes visibilizarlas.

De acuerdo a la recomendacion dada en la evaluacion que realiza la oficina de Control
Interno frente a las Acciones Permanentes, se realizd la revisibn y ajuste en lo
correspondiente a los enlaces donde se debe ubicar la informacion referenciada;
quedando actualizada y ajustada, para una mayor veracidad al buscar la informacién alli
referenciada. Este ajuste fue aprobado en el Comité de Control Interno.

Se realiz6 control de cambios para la actualizacion e inclusién de algunas de las acciones
permanentes las cuales se resaltan en negrilla, esto dado que, en revision por la oficina de Control
Interno en su proceso de evaluacion al PACTO, identifico la necesidad de incluir acciones que no
se encontraban en esta seccion.

ESTRATEGIA INDII(.I:_?\IDOR SUB-IN#::ADOR ACCIONES PERMANENTES LIDER Enlace de interés
Mecanismo Politica de
s para la Condiciones Comur.ncacmn - Acuerdo 5
Transparen | _. | institucionales Consejo Superior 28 de | Gestion de la
ciay el Divulgacion ara la 2014 "Por medio de la | comunicaciony N
Acceso a la e _ para cual se adopta la politica |  promocién '
' |informacién | divulgacion de o R
Informacié . 2 de comunicaciones y se | institucional
publica informacion .
n dictan otras
disposiciones"
Publicacidn de .
9 https://pdi.utp.edu.c
. . resultados del Plan de Planeacion
Disposicion a o/resultados/
desarrollo —_—
la apertura de
datos Publicacién del plan . https://pdi.utp.edu.c
L Planeacidn
estratégico o/conoce/
o Seccién de https://www?2.utp.ed
Publicacion del plan de . B - D —.
Bienes y u.co/contratacion/siti
compras (formato Excel) .
Suministros | 0/5/plan-de-compras



https://pdi.utp.edu.co/resultados/
https://pdi.utp.edu.co/resultados/
https://pdi.utp.edu.co/conoce/
https://pdi.utp.edu.co/conoce/
https://www2.utp.edu.co/contratacion/sitio/5/plan-de-compras
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https://www2.utp.edu.co/contratacion/sitio/5/plan-de-compras

ESTRATEGIA

INDICADOR
ITN

SUB-INDICADOR
ITN

ACCIONES PERMANENTES

LIDER

Enlace de interés

Publicacién Plan Anual
de Adquisiciones

Vicerrectoria
Administrativa
y Financiera

Link de acceso:
https://www2.utp.edu.c
o/vicerrectoria/administ

rativa/presupuesto-

aprobado.html

Acto administrativo que
lo aprueba:
https://www2.utp.edu.c
o/secretaria/resolucione
s-
generales/6346/resoluci
n-no-362-de-2024-por-
medio-de-la-cual-se-
adopta-el-plan-anual-
de-adquisiciones-para-
la-vigencia-2024

Activos de
informacion

Publicar los Activos de
Informacién de cada
Proceso, en el portal
Web de la Institucidn.

Grupo Técnico
para el Sistema
de Gestion de
Seguridad de la
informacion
(Gestion del
sistema
integral)

https://www2.utp.edu.c
o/gestioncalidad/sin-
categoria/391/activos-
de-informacion-e-indice-
de-informacion-
clasificada-y-reservada-

utp

https://www?2.utp.edu.c
o/gestioncalidad/sin-
categoria/451/activos-
de-informacion-e-indice-
de-informacion-
clasificada-y-reservada-
del-alcance

Instrumentos

Publicacién de activos
de informacién

Grupo Técnico
para el Sistema
de Gestion de
Seguridad de la
informacion

http://www.utp.edu.co/
gestioncalidad/sin-

categoria/391/activos-
de-informacion-utp

http://www.utp.edu.co/

del » (Gestion del gestioncalidad/sin-
. e :;Gestlc.)t\ sistema categoria/451/activos-
=l ’ot:Ir.nauon integral) de-informacion-del-
Pdblica alcance
https://www?2.utp.ed
u.co/atencionalciuda
Recursos :
o fr dano/transparencia-
Esquema de publicacién | Informaticos y
. y-aCCceso-a-
Educativos : -
informacion-
publica.html
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INDICADOR

SUB-INDICADOR

ESTRATEGIA TN TN ACCIONES PERMANENTES LIDER Enlace de interés
Publicacién en la pagina http://www.utp.edu.co/
Web de la Universidad: Recursos principal/mapa.php
- Ultima actualizacién - | Informéticos y
Mapa del sitio -| Educativos
- Preguntas frecuentes - http://www.utp.edu.co/
faqgs/
Elaboracién https://www2.utp.ed
de los S u.co/secretaria/gesti
Instrument Institucional de | Ejecucion  del Plan Gestion de on- 2-q
os de . L . documentos/noticias
-, Archivo PINAR | Institucional de Archivo Documentos ST
Gestion de uTP /plan-institucional-
la de-archivos-2020-
Informacion 2028.html
Divulgacion
ezl Publicacion de] Recursos | o vww.utp.edu.c
gestién informacion Informaticos y -
o o . o/institucional/
administrat institucional Educativos S
iva
https://atencionalciu
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diciembre 15, creacion . . - .
. Secretaria informacion-publica/
Universidad
. . . General
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juriscol.gov.co/view
Informacion Document.asp?ruta
general en el =Leyes/1596419
sitio web https://www?2.utp.ed
Publicacién de la ley, u.co/secretaria/circul
mediante la cual se cred Secretaria ares-y-documentos-
la Universidad General de-
Tecnoldgica de Pereira interes/6064/enlace
s-de-interes
Publicacién de estatuto Secretaria http'//WWW'Utp'edu'c
o/secretaria/25/estat
General General
uto-general
Publicacién de Estatuto Secretaria http.//www.utp.edu.c
o/secretaria/3/estatu
docente General
to-docente
L . http://www.utp.edu.c
Publicacion del Secretaria R o T
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INDICADOR

SUB-INDICADOR

ESTRATEGIA TN TN ACCIONES PERMANENTES LIDER Enlace de interés
https://www?2.utp.edu.c
o/secretaria/25/estatut

Publicacion de . o-general
. . Secretaria
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informacion sobre Gestidn del 2015
Manuales de Funciones Talento
y Responsabilidades del Humano https://www?2.utp.edu.c
area administrativa o/vicerrectoria/administ
rativa/gestion-talento-
humano/manuales-de-
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medio-de-la-cual-se-
adopta-el-plan-anual-
de-adquisiciones-para-
la-vigencia-2024

Las modificaciones se
encuentran identificadas
en SECOP, a través de
este link (filtrar por
ENTIDAD: UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE
PEREIRA):
https://community.seco
p.gov.co/Public/App/An
nualPurchasingPlanMan
agementPublic/Index?cu
rrentLanguage=en&Page
=login&Country=CO&Ski
nName=CCE

Plan de compras

Compras de
Bienesy
Suministros

https://www?2.utp.ed
u.co/contratacion/siti
o/5/plan-de-compras

Ejecucion
Contractual

Reporte de informacién
contractual al SECOP

Juridica
Compras de
Bienes y
Suministros



https://www2.utp.edu.co/gestioncalidad/documentos-procesos/4/1/Financiera
https://www2.utp.edu.co/gestioncalidad/documentos-procesos/4/1/Financiera
https://www2.utp.edu.co/gestioncalidad/documentos-procesos/4/1/Financiera
https://www2.utp.edu.co/gestioncalidad/documentos-procesos/4/1/Financiera
https://www2.utp.edu.co/gestioncalidad/documentos-procesos/4/1/Financiera
https://www2.utp.edu.co/contratacion/sitio/5/plan-de-compras
https://www2.utp.edu.co/contratacion/sitio/5/plan-de-compras
https://www2.utp.edu.co/contratacion/sitio/5/plan-de-compras

INDICADOR

SUB-INDICADOR

ESTRATEGIA TN TN ACCIONES PERMANENTES LIDER Enlace de interés
Condiciones Componente de
Gestiondel | . Desarrollo Humano y| Gestion del
institucionales . . .
Talento Organizacional incluido Talento N.a
para el Talento
Humano en el Plan de Desarrollo Humano
Humano o
Institucional
Manuales de funcionesy | Gestién del | https://www2.utp.ed
responsabilidades de los sistema u.co/gestioncalidad/
funcionarios integral sin-
administrativos que | Gestiondel |cateqgoria/l167/mapa-
contemplan las Talento institucional-de-
competencias Humano procesos
Procesos de vinculacion
b . de personal
ICO ferehaa €N | administrativo de
as uncnongsy acuerdo al estatuto de Gestion del
TS S carrera administrativa y
de los o Talento N.a
i de personal transitorio Humano
ser’vtlfl:i'ores de acuerdo a Ia
publicos resolucion 606 de 2013
al Estatuto
Administrativo.
Procesos de vinculacién
de personal docente de | Vicerrectoria
(. N.a
acuerdo al Estatuto Académica
Docente.
Procesos de elecciones , https://www?2.utp.ed
a1 Secretaria -
conforme al Régimen u.co/secretaria/7/req
General -
electoral imen-electoral
Evaluacion anual de
., competencias de .
Evaluacién y p . Gestidn del
o funcionarios
seguimiento al .. . Talento N.a
o administrativos de
desempefio Humano
acuerdo a las normas
vigentes
Evaluacidn anual ) ,
Vicerrectoria
docente de acuerdo al . N.a
Académica
estatuto docente
o Gestion del
S Plan de capacitacion
Capacitaciones . Talento N.a
anual por dependencias
Humano



https://www2.utp.edu.co/gestioncalidad/sin-categoria/167/mapa-institucional-de-procesos
https://www2.utp.edu.co/gestioncalidad/sin-categoria/167/mapa-institucional-de-procesos
https://www2.utp.edu.co/gestioncalidad/sin-categoria/167/mapa-institucional-de-procesos
https://www2.utp.edu.co/gestioncalidad/sin-categoria/167/mapa-institucional-de-procesos
https://www2.utp.edu.co/gestioncalidad/sin-categoria/167/mapa-institucional-de-procesos
https://www2.utp.edu.co/gestioncalidad/sin-categoria/167/mapa-institucional-de-procesos
https://www2.utp.edu.co/secretaria/7/regimen-electoral
https://www2.utp.edu.co/secretaria/7/regimen-electoral
https://www2.utp.edu.co/secretaria/7/regimen-electoral

INDICADOR

SUB-INDICADOR

ESTRATEGIA TN TN ACCIONES PERMANENTES LIDER Enlace de interés
Programa de inducciény | Gestion del
reinduccion Talento N.a
administrativa Humano
., Vicerrectoria
Induccién docente .. N.a
Académica
1.Plan de capacitacion
docente
https://vicerrectorias.ut
p.edu.co/academica/sin-
1.Plan de capacitacién categoria/capacitacion-
docente . , docente/
Vicerrectoria
., Académica .,
2.Formacién 2.Formacion
postgraduada postgraduada
https://vicerrectorias.ut
p.edu.co/academica/sin-
categoria/gestion-
administrativa-docente/
https://www2.utp.ed
Sanciones Procedimientos u.co/gestioncalidad/
Control e . Control Interno
o disciplinarias y | establecidos de Control . documentos-
institucional . e Disciplinario —_—
fiscales Interno Disciplinario procesos/4/1/Rectori
a
Reporte de informacidn
a:
-Contaduria General de
la Nacion (CHIP)
Entrega de - Contraloria General de Planeacidn
informaciéona |la Republica (SIRECI) Juridica
organismos de |- Ministerio de Gestion N.a
regulaciony | Educacién (SNIES) Contable '
control - Departamento Control
educativo Administrativo Funcién Interno
Publica (MECI)
- Ministerio de Justicia
(Ekogui)
- DIAN
. Sistema de control
Acciones .
Control interno
. adelantadas
interno de s . http://www.utp.edu.co/
., sobre Publicacién de informes | Control Interno . . ;
gestidny . controlinterno/sci/17/in
.. | obligacionesa
disciplinario formes

medidas en pro



https://www2.utp.edu.co/gestioncalidad/documentos-procesos/4/1/Rectoria
https://www2.utp.edu.co/gestioncalidad/documentos-procesos/4/1/Rectoria
https://www2.utp.edu.co/gestioncalidad/documentos-procesos/4/1/Rectoria
https://www2.utp.edu.co/gestioncalidad/documentos-procesos/4/1/Rectoria
https://www2.utp.edu.co/gestioncalidad/documentos-procesos/4/1/Rectoria

ESTRATEGIA

INDICADOR
ITN

SUB-INDICADOR
ITN

ACCIONES PERMANENTES

LIDER

Enlace de interés

dela
transparencia

Otros
http://www.utp.edu.co/
controlinterno/informes

/202/cuatrimestral-sci

Publicacién de informes
emitidos por la Oficina
de Control Interno

Control Interno

Informe de evaluacion
de control interno
(Art.9. L.1474/2011) -
https://www.utp.edu.co
/controlinterno/informe
s/202/estado-del-sci
Otros reportes - Informe
anual del Sistema de
Control Interno -
https://www.utp.edu.co
/controlinterno/sci/17/i
nforme-sci
Informe de Control
Interno Contable -
https://www.utp.edu.co
/controlinterno/informe
s/228/evaluacion-del-
control-interno-contable
Austeridad del Gasto -
https://www.utp.edu.co
/controlinterno/informe
s/29/austeridad-y-
eficiencia-en-el-gasto-
publico
Seguimiento a la
Administracion de
Riesgos -
https://www.utp.edu.co
/controlinterno/informe
s/204/seguimiento-
administracion-de-
riesgos
Seguimiento al Sistema
PQR -
https://www.utp.edu.co
/controlinterno/informe
s/205/seguimiento-al-
sistema-pqr
Informes de Audiencia
Publica de rendicién de
cuentas -
https://www.utp.edu.co




ESTRATEGIA

INDICADOR

SUB-INDICADOR

ACCIONES PERMANENTES

LIDER

Enlace de interés

ITN ITN
/controlinterno/informe
s/227/evaluacion-
audiencia-publica
Publicacién del plan de https://www.utp.edu.
mejoramiento  suscrito co/controlinterno/inf
con la  Contraloria | Control Interno | ormes/129/informes-
General de la Republica plan-de-
y sus seguimientos mejoramiento
https://www?2.utp.ed
Seguimiento PACTO Control Interno u'CO/ContrOImtemQ/I
nformes/203/sequim
iento-pacto
Geft'on - Sistema Integral de Ge.St'on L https://www2.utp.ed
sistema ., sistema - :
) Gestion ) u.co/gestioncalidad/
integral integral
https://www2.utp.ed
Programa de u.co/controlinterno/s
Auditorias auditoria de | Planes de auditoria Control Interno -

Control Interno

in-
cateqoria/3/planes

Informes de auditorias
(fichas de auditoria)

Control Interno

https://www?2.utp.ed
u.co/controlinternoli
nformes/206/auditori

as-control-interno

Programa de
auditoria
gestion
integral de
Gestion

Programa anual de
auditorias internas al
Sistema Integral de
Gestion

Gestion del
sistema
integral

https://gestioncalida
d.utp.edu.co/docum
entacion/33/procedi
mientos-generales-



https://www.utp.edu.co/controlinterno/informes/129/informes-plan-de-mejoramiento
https://www.utp.edu.co/controlinterno/informes/129/informes-plan-de-mejoramiento
https://www.utp.edu.co/controlinterno/informes/129/informes-plan-de-mejoramiento
https://www.utp.edu.co/controlinterno/informes/129/informes-plan-de-mejoramiento
https://www.utp.edu.co/controlinterno/informes/129/informes-plan-de-mejoramiento
https://www2.utp.edu.co/controlinterno/informes/203/seguimiento-pacto
https://www2.utp.edu.co/controlinterno/informes/203/seguimiento-pacto
https://www2.utp.edu.co/controlinterno/informes/203/seguimiento-pacto
https://www2.utp.edu.co/controlinterno/informes/203/seguimiento-pacto
https://www2.utp.edu.co/gestioncalidad/
https://www2.utp.edu.co/gestioncalidad/
https://www2.utp.edu.co/controlinterno/sin-categoria/3/planes
https://www2.utp.edu.co/controlinterno/sin-categoria/3/planes
https://www2.utp.edu.co/controlinterno/sin-categoria/3/planes
https://www2.utp.edu.co/controlinterno/sin-categoria/3/planes
https://www2.utp.edu.co/controlinterno/informes/206/auditorias-control-interno
https://www2.utp.edu.co/controlinterno/informes/206/auditorias-control-interno
https://www2.utp.edu.co/controlinterno/informes/206/auditorias-control-interno
https://www2.utp.edu.co/controlinterno/informes/206/auditorias-control-interno
https://gestioncalidad.utp.edu.co/documentacion/33/procedimientos-generales-gestion-del-sistema-ntegral-de-calidad/
https://gestioncalidad.utp.edu.co/documentacion/33/procedimientos-generales-gestion-del-sistema-ntegral-de-calidad/
https://gestioncalidad.utp.edu.co/documentacion/33/procedimientos-generales-gestion-del-sistema-ntegral-de-calidad/
https://gestioncalidad.utp.edu.co/documentacion/33/procedimientos-generales-gestion-del-sistema-ntegral-de-calidad/

INDICADOR

SUB-INDICADOR

ESTRATEGIA TN TN ACCIONES PERMANENTES LIDER Enlace de interés
gestion-del-sistema-
ntegral-de-calidad/
https://gestioncalida
Informe general .. d.utp.edu.co/docum
oedd . Gestion del - -
auditorias internas al I entacion/33/procedi
Sistema Integral de . mientos-generales-
.. integral - -
Gestion gestion-del-sistema-
ntegral-de-calidad/
Qoo Vicerrectoria
Sistema de | institucionales | Operacion del Sistema Administrativa | https://pars.utp.edu.co/
PQRS | del sistemade |PQRS e Bs://Pqrs.Up-edu.
PQRS ¥
Medicion de la
Resultado de la . . .,
) satisfaccion de los Gestidn del
medicion de . . .
. ., usuarios del sistema sistema N.a
satisfaccion del | . ., .
. integral de gestidn para integral
) usuario . .
Mecanismo la vigencia
s para Resultados componente
Mejorar la Gestion de programas
atencion al académicos del Objetivo
ciudadano institucional de
Cobertura con calidad
¢ Nivel de satisfaccion
de los estudiantes con
Medicion de la | los profesores . ,
. .. . . L, Vicerrectoria
satisfaccion del | ¢ Nivel de satisfaccion L. N.a
. . Académica
usuario de los estudiantes con el
programa
¢ Nivel de satisfaccion
de los egresados con el
programa
¢ Nivel de satisfaccion
de los empleadores con
el programa
Racionaliza Publicacion de
cion de Informacion de tramites
trdmites | Divulgacién . y servicios relacionados| Admisiones, | http://www.utp.edu.c
. Informacion y . . - -
de trdmites ) . con el Registro y Control Registro y o/reqistro/index.php/
- disposicion - -
y servicio al . Académico Control 31/tramites-y-
. sobre trdmites L. =
ciudadano http://www.utp.edu.co/ | Académico formularios

registro/index.php/31/t
ramites-y-formularios



https://gestioncalidad.utp.edu.co/documentacion/33/procedimientos-generales-gestion-del-sistema-ntegral-de-calidad/
https://gestioncalidad.utp.edu.co/documentacion/33/procedimientos-generales-gestion-del-sistema-ntegral-de-calidad/
https://gestioncalidad.utp.edu.co/documentacion/33/procedimientos-generales-gestion-del-sistema-ntegral-de-calidad/
https://gestioncalidad.utp.edu.co/documentacion/33/procedimientos-generales-gestion-del-sistema-ntegral-de-calidad/
https://gestioncalidad.utp.edu.co/documentacion/33/procedimientos-generales-gestion-del-sistema-ntegral-de-calidad/
https://gestioncalidad.utp.edu.co/documentacion/33/procedimientos-generales-gestion-del-sistema-ntegral-de-calidad/
https://gestioncalidad.utp.edu.co/documentacion/33/procedimientos-generales-gestion-del-sistema-ntegral-de-calidad/
https://gestioncalidad.utp.edu.co/documentacion/33/procedimientos-generales-gestion-del-sistema-ntegral-de-calidad/
https://pqrs.utp.edu.co/
http://www.utp.edu.co/registro/index.php/31/tramites-y-formularios
http://www.utp.edu.co/registro/index.php/31/tramites-y-formularios
http://www.utp.edu.co/registro/index.php/31/tramites-y-formularios
http://www.utp.edu.co/registro/index.php/31/tramites-y-formularios

INDICADOR

SUB-INDICADOR

ESTRATEGIA TN TN ACCIONES PERMANENTES LIDER Enlace de interés
Documentacion del Gestidn del
. - ) http://www.utp.edu.c
Sistema de gestion de sistema - -
) ; o/gestioncalidad/
Calidad integral
Consultar:
Estado de los PQRS a
través de:
https://pqrs.utp.edu.co/
, en el menu "Consultar
solicitud"
Publicacién de Informes
en:
. h : rs.utp. .
Informacion METENE? ElElECe Gl tt’\)/issﬁgzl)iqzasl"/l:rfjoer?’r:JeCO/
Sistema de PQRS, con | Vicerrectoria
general de . ) . . .
. informacion publicada | Administrativa
e el en la pagina Web de la Financiera AUEERS
ciudadano pag y https://pgrs.utp.edu.co/
UTP ' .
visualizar/ayuda , donde
se publica el Manual del
Usuario.
Todo los documentos
relacionados con el
Sistema PQRS:
https://www2.utp.edu.c
o/vicerrectoria/administ
rativa/sistema-pgrs.htmi
. http://www.utp.edu.c
Publicacion del ., . -
_ Gestién del | o/gestioncalidad/doc
resultado de la medicion . - -
. - sistema umentacion/7/satisfa
de satisfaccion al . -
) integral ccion-de-los-
usuario T S
usuarios
Publicacién de https://www.utp.edu.co
. .. Recursos . ..
informacién sobre los ... /institucional/servicios
. Informaticos y . .
servicios de la . https://portafolioservici
. . Educativos
Universidad os.utp.edu.co/
Recursos https://atencionalciu
Portal Web para nifios Informaticos y | dadano.utp.edu.co/p
Educativos ortal-infantil/



http://www.utp.edu.co/gestioncalidad/
http://www.utp.edu.co/gestioncalidad/
http://www.utp.edu.co/gestioncalidad/documentacion/7/satisfaccion-de-los-usuarios
http://www.utp.edu.co/gestioncalidad/documentacion/7/satisfaccion-de-los-usuarios
http://www.utp.edu.co/gestioncalidad/documentacion/7/satisfaccion-de-los-usuarios
http://www.utp.edu.co/gestioncalidad/documentacion/7/satisfaccion-de-los-usuarios
http://www.utp.edu.co/gestioncalidad/documentacion/7/satisfaccion-de-los-usuarios
https://atencionalciudadano.utp.edu.co/portal-infantil/
https://atencionalciudadano.utp.edu.co/portal-infantil/
https://atencionalciudadano.utp.edu.co/portal-infantil/

ESTRATEGIA INDII(_:I_?\‘DOR SUB-II\:$|I\|CADOR ACCIONES PERMANENTES LIDER Enlace de interés
. . . http://www.utp.edu.c
nlace - pagina - we o/atencionalciudada
principal de Recursos -
) . no/transparencia-y-
transparencia y acceso a | Informaticos y
. e . acceso-a-
la informacion Educativos BT
informacion-
publica.html
- Recursos http://www.utp.edu.c
Informacion sobre L. .
o Informaticos y | o/auditorios/calenda
eventos institucionales . :
Educativos rio-de-eventos
Gestion de .
, https://gtisi.utp.edu.c
Tecnologias e
APP UTP Movil Informaticas y -
. cateqorla/proceso-
Sistemas de dos/
Informacion L
Portal estudiantil con las
siguientes
funcionalidades:
- Creacién de correo
electrdnico
Plataforma @utp.edu.co
Virtual de p.equ. . Admisiones,
.. = Horarios .
gestion de ., . Registro y
L. - Cancelacién y adicion N.a
tramites . Control
. de asignaturas L.
educativos - Académico
. - Certificados
(interna)

- Cambios de grupo
- Solicitud de apoyos
socioecondmicos
- Inscripciones y
matriculas en linea



http://www.utp.edu.co/atencionalciudadano/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica.html
http://www.utp.edu.co/atencionalciudadano/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica.html
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INDICADOR

SUB-INDICADOR

ESTRATEGIA TN TN ACCIONES PERMANENTES LIDER Enlace de interés
Elaboracion y difusion
semestral de elementos
informativos de la oferta| Admisiones,
académica y los Registro y N.a
cronogramas Control ’
establecidos a los Académico
diferentes grupos de
Interés.
Informe de Ir?form-es de gestion 5 httpS..//Ddl.utp.edu.C
. vigencia  actual y| Planeacién o/informes-de-
gestidn . —_—
anteriores gestion/
.Co.nd'c.'ones Reglamento de |a http://www.utp.edu.c
institucionales .. - "
audiencia publica de - o/utprindecuentas/re
para la . Planeacidn
Rendicion de rendicién de cuentas lamento-de-
lucion 4 201 i i
cuentas. (resolucién 436 de 2015) audiencia.html
Procedimiento 113-PDI- httpS.//WV}lWZ.ut.p.ed
o u.co/gestioncalidad/
10 - Coordinacion de la| oo ion documentos-
Rendicién Rendicidn Audiencia Publica de —/4/l/P|
de cuentas | de Cuentas Rendicidn de Cuentas procesos. anea
cion
Procedimiento 1115-
CIG-19 - Eval i6 |
S ve u’ac.lon ane Control https://www.utp.edu.co
audiencia publica de . .
rendicién de cuentas a la Interno /gestioncalidad/descarg
i , a/IDDOCWEB/13335
ciudadania
Espacios de
didlogo para la
Rendicién de |Pagina Web de UTP
t | Rind C t .
cuentas a la inde _-uentas . https://rindecuentas.
ciudadania: Retroalimentacion de la Planeacion utp.edu.co
Audiencia de | gestidn uTpP utp.edu.co
rendicion de | Audiencias publicas
cuentas
(Presencial)
Gestién . _ Grupo de https.//wwa.utp.ed
Directrices sobre |la > u.co/meci/directrices
del Gestion del estién de riesgos Gestion de ara-la-gestion-de
Riesgo ; Mapa de = < Riesgos para-la-g
Riesgo de ) riesgos.html
de - riesgos
corrupcio corrupcion Procedimiento de
P . ., Grupo de https://www?2.utp.ed
n administracion de 2z ] .
) Gestion de u.co/meci/gestion-
riesgos (SGC-PRO-011) ) -
Riesgos de-riesgos.html

Gestion de riesgos



https://pdi.utp.edu.co/informes-de-gestion/
https://pdi.utp.edu.co/informes-de-gestion/
https://pdi.utp.edu.co/informes-de-gestion/
http://www.utp.edu.co/utprindecuentas/reglamento-de-audiencia.html
http://www.utp.edu.co/utprindecuentas/reglamento-de-audiencia.html
http://www.utp.edu.co/utprindecuentas/reglamento-de-audiencia.html
http://www.utp.edu.co/utprindecuentas/reglamento-de-audiencia.html
https://www2.utp.edu.co/gestioncalidad/documentos-procesos/4/1/Planeacion
https://www2.utp.edu.co/gestioncalidad/documentos-procesos/4/1/Planeacion
https://www2.utp.edu.co/gestioncalidad/documentos-procesos/4/1/Planeacion
https://www2.utp.edu.co/gestioncalidad/documentos-procesos/4/1/Planeacion
https://www2.utp.edu.co/gestioncalidad/documentos-procesos/4/1/Planeacion
https://rindecuentas.utp.edu.co/
https://rindecuentas.utp.edu.co/
https://www2.utp.edu.co/meci/directrices-para-la-gestion-de-riesgos.html
https://www2.utp.edu.co/meci/directrices-para-la-gestion-de-riesgos.html
https://www2.utp.edu.co/meci/directrices-para-la-gestion-de-riesgos.html
https://www2.utp.edu.co/meci/directrices-para-la-gestion-de-riesgos.html
https://www2.utp.edu.co/meci/gestion-de-riesgos.html
https://www2.utp.edu.co/meci/gestion-de-riesgos.html
https://www2.utp.edu.co/meci/gestion-de-riesgos.html

INDICADOR

SUB-INDICADOR

ESTRATEGIA TN TN ACCIONES PERMANENTES LIDER Enlace de interés
Comision de
. Etica y Buen
Contenidos Gob\i/erno
minimos de | CAodigo de integridad .. N.a
. . (Gestion de
lineamientos
(o Talento
éticos y de
. Humano)
buen Gobierno =
., ‘.. Gestion de
Comision de Eticay
. Talento N.a
Buen Gobierno
Humano
Promocion social
- Apoyos socio-
econémicos para la
permanencia y el egreso
exitoso. . p
L Vicerrectoria
- Atencién integral vy de
diferencial a grupos .
. Responsabilida
poblacionales d Social N.a
- Politicas y especificos. e — v
Iniciativas | comportam Sl ol lenestar
Adicional iento ético universitario y Universitario
es organizacio voluntariado
nal - Servicio social.
- Voluntariado social
universitario
Vicerrectoria
- de
Responsabilida | Programa .
. N Responsabilida
d Social Acompafiamiento . N.a
. o d Social y
Universitaria | Integral PAI .
Bienestar
Universitario
Formacion para la
responsabilidad social y
el desarrollo humano
- Formacién para la
inclusion de la poblacion
en situacion de . ,
. . Vicerrectoria
discapacidad de
- Programa formarse. -
., Responsabilida
(Formacion en . N.a
e . d Social y
responsabilidad  social .
. Bienestar
educativa y externa) . .
, e Universitario
Catedra institucional en
responsabilidad social,
ética y universidad.

- Insercion de la
perspectiva de género
en la vida universidad




INDICADOR | SUB-INDICADOR

ESTRATEGIA TN TN ACCIONES PERMANENTES LIDER Enlace de interés
Revision de
Procedimientos,
servicios y espacios Planeacion N.a
fisicos para atencién
prioritaria
. Vicerrectoria
Servicio de de
acompafamiento a .
) Responsabilida
estudiantes con . N.a
discapacidad auditiva d Social'y
p_ ¥ Bienestar
sensorial . L
Universitario
Desarrollo :
L Sistema en Salud vy
Institucional . .
Seguridad en el Trabajo
(Politica y Objetivos SST,
matriz de riesgos y Gestion de
peligros, plan de Talento N.a
seguridad vial, plan de Humano
emergencias y
emergencias
ambientales)
Canales de denuncias de
corrupcién  (01-8000-
966781 opcion 3, | Control Interno N.a
denunciascorrupcion@ Disciplinario '
utp.edu.co, sistema
PQRS)

Fuente: Plan de accién PACTO — Programa de Transparencia y Etica Publica

PLAN DE ACCION

Sumado a las acciones permanentes se plantea el plan de accion para la vigencia,
el cual se construye de manera colectiva con diferentes redes de trabajo, donde
se consultan sobre las acciones que deben hacer parte de este plan de accién 202

2024

del PACTO — Programa de Transparencia y Etica Publica.

COMPONENTES/ESTR

LINEA ATEGIA

LINEA ACCIONES

RESPONSABLE

FECHA DE
INICIO

1. Factor Visibilidad y Control

FECHA DE
FINALIZACION




COMPONENTES/ESTR
ATEGIA

LINEA

ACCIONES

RESPONSABLE

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
FINALIZACION

1. Fortalecer
los
ejercicios de
transparenci
a pasivay
activa,
rendicion de
cuentas y
control
social con
los
diferentes
grupos de
valor de la
Universidad.

1.1. Rendicién de
cuentas

Rendicién de
Cuentas
permanente

11.1. Disefio y
realizaciéon de todas
las actividades
enmarcadas en la
rendicién de cuentas
permanente:

Audiencia Publica,
Audiencia Publicas
externas, Didlogos
con estamentos,
informe de gestion
facultades.

1.1.2. Dar
continuidad a la
metodologia de
visualizaciéon de los
resultados de los
procesos de
rendicién de cuenta
permanente

1.1.3. Disefio vy
ejecucion de la
estrategia
comunicacional del
proceso de
Rendicion de
cuentasy el proyecto
Transparencia,
gobernanza y
legalidad.

1.1.4. Realizacion de
la Feria Aqui
construimos futuro

Planeacién

1/2/2024

13/12/2024

1/3/2024

13/12/2024

1/2/2024

13/12/2024

31/7/2024

30/11/2024

1.2. Mecanismos de
riesgos de
corrupcién

Riesgos de
corrupcion

1.2.1. Ejecucion del
Plan de Accién de la
gestion de riesgos.

Grupo de
Gestion de
Riesgos

16/1/2024

13/12/2024

1.3. Mecanismos
parala
transparenciay el
acceso ala
informacion

Divulgacién
de la
informacién
publica

1.3.1. Publicacién de
activos de
informacion de las
dependencias de la
Universidad

Grupo
Técnico de
Seguridad de
la informacion

16/1/2024

13/12/2024




COMPONENTES/ESTR FECHA DE FECHA DE
ATEGIA LINEA ACCIONES RESPONSABLE INICIO FINALIZACION
1.3.2. Soporte a los
diferentes sitios web
bajo dominio
.utp.edu.co de
acuerdo a las
necesidades ylo
requerimientos  de Recursos
actualizacion o | Informaticos y
publicacion de Educativos AR LA
informaciéon de la CRIE
dependencia
responsable, para
publicarla de manera
accesible y
entendible a los
ciudadanos
1.3.3. Publicacion de
los actos
administrativos  de
caracter general que
expida el Consejo Secretaria
Superior, el Consejo General 1/2/2024 13/12/2024
Académico y la
Rectoria
actualizacion de los
mismos  mediante
notas de vigencia.
Vicerrectoria
1.3.4. Publicacion de | Administrativa
la documentacion de | y Financiera -
las Gestién del 16/1/2024 13/12/2024
areas/dependencias Sistema
Integral
1.3.5 Seguimiento a
la actualizacion de
los links de
transparencia y Control 1/4/2024 30/11/2024
Interno
acceso a la
informacion y menu
participa
2. Factor Institucionalidad
Vicerrectoria
zl'azogsﬂﬁggr AdFr_ninistrativa
P y Financiera -
practicas 2.1.1. o Gestion del
corporativas N Acompafiamiento en :
con los 2.ld_ln_|(:|at||vas Estrlgct_ura la actualizacion ISlstemIa 16/1/2024 13/12/2024
diferentes adicionales organica procedimientos del g;gt%rria'
giiposice SIG Integral de
valor de la Gestion
Universidad) SIG




COMPONENTES/ESTR
ATEGIA

LINEA

ACCIONES

RESPONSABLE

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
FINALIZACION

2.1.2. Consolidar
propuesta de ajuste
al Plan de Cargos
Institucional, a partir
de los resultados
obtenidos de la
intervencion en
analisis de empleos
realizada a las
dependencias, de
acuerdo con el plan
de trabajo del
proyecto de
modernizacion y
desarrollo
organizacional (PDI)
y las priorizaciones
realizadas desde la
Alta Direccion.

Vicerrectoria
Administrativa
y Financiera -
Gestion
Organizaciona
|

1/2/2024

13/12/2024

Politicas y
comportamiento
ético
organizacional

2.1.3. Implementar
estrategias para la
apropiacion de
valores y Cédigo de
buen gobierno

Comisién
éticay Buen
Gobierno
Gestion
Talento
Humano

1/3/2024

30/11/2024

Procesos de
capacitacion en
buenas
practicas

2.1.4. Capacitacion
de la nueva ley 1952
de 2019 - Por medio
de la cual se expide
el Cddigo General
Disciplinario, se
derogan la
Ley 734 de 2002 y
algunas

disposiciones de la
Ley 1474 de 2011,
relacionadas con el
derecho disciplinario

Control
Interno
Disciplinario

1/6/2024

1/8/2024

2.1.5. Implementar
estrategias para el
fortalecimiento de la
identidad
institucional
(simbolos)

Gestion del
Talento
Humano

1/4/2024

30/11/2024

2.2. Racionalizacién
de tramites

Tramites y
servicios SUIT y
Cumplimiento
requisitos del
Gobierno en
linea (GEL)

2.2.1. Formulacion y
ejecucion del plan de
accion del grupo anti
tramites.

Equipo
Técnico de
Revision de

Tramites

16/1/2024

13/12/2024




COMPONENTES/ESTR FECHA DE FECHA DE
ATEGIA LINEA ACCIONES RESPONSABLE INICIO FINALIZACION
2.2.2. Desarrollo,
Publicacién de los
Sitio Web Sitios web
Centro Virtual de
Imagen e Identidad Recursos
UTP y Soporte, Informatl_cosy 27/2/2024 13/12/2024
Mantenimiento y Educativos
actualizacién de la CRIE
Tienda Virtual, de
acuerdo a los
requerimientos
institucionales.
2:2.3. _'leusmn Y| Gestion de la
promocion de los Comunicacion
portgfpllos de los y Promocién 26/1/2024 13/12/2024
servicios N
L Institucional
Institucionales
2.2.4.
Implementaciéon y
actualizacion
instrumentos
archivisticos
conformes a la Secretaria
normatividad General 1/212024 | 30/11/2024
vigente.  Programa Gestién de
de Gestion Documentos
Documental PGD,
Tablas de Retencion
Documental TRD,
FUID (Inventario
Documental).
3. Gestién de la comunicacion y promocion institucional
3. Dar 3.1.1. Ree}lizgr el
resbuesta rdeporte_ decli indicador
enominado
Iggcc):grli]r;)?oas Campus Incluyente
yla cn ec: cuia\l
T corresponde a la
n(cj)rfTee:ﬂ\élga 3.1. Meca}nismos medici_é_n dgl ndamero Planea}gién
los para mejorar la Discapacidad | 4€ edificaciones del Gestion 1412024 | 31/12/2024
requerimient atencion al campus universitario Estratégica
. ciudadano con e_Iementos que del campus
nacionales garant_lé:_?g d Ié}
accesibilida a
{:ﬁ;enné%ﬁ medio fisico de las
al personas que tengan
ciudadano). limitaciones en la

movilidad.




COMPONENTES/ESTR
ATEGIA

LINEA ACCIONES RESPONSABLE e | Al AGEN
3.1.2. Realizar el
consolidado de
inversion semestral
de obras y
adecuaciones, en el
que se incluyen los 1/6/2024 | 31/12/2024
elementos y
actividades
realizadas para
mejorar la
accesibilidad al
medio fisico.
3.1.3. Ejecucion del
Plan de accion
sistema de
seguridad de Ia
informacion 16/1/2024 13/12/2024
Acciones
relacionadas con la
directriz de Datos
personales
3.1.4. Ejecucion del Grupo
Plan de accion | Técnico para
sistema de | el Sistema de
Sistema de ‘sefgurida‘d, (Ij;la dIa Gestigndds
ot informacion - Plande | Seguridad de
Informacién Tratamiento de | lainformacién Pz T 20
Riesgos de (Gestion del
Seguridad y sistema
Privacidad de la integral)
Informacion
3.1.5. Ejecucion del
Plan de accion
sistema de
seguridad de la
informacion -Plan de 16/1/2024 13/12/2024
Seguridad y
Privacidad de Ila
Informacion
3.1.6. Socializacion
del Sistema PQRS, a
toda la comunidad
universitaria para un
adecuado manejo y
uso del sistema, Vicerrectoria
Talento Humano | para presentar y | Administrativa | 10/1/2024 13/12/2024

atender derechos de

peticion, quejas,
reclamos,
sugerencias y
denuncias por
corrupcion.

y Financiera




COMPONENTES/ESTR
ATEGIA

LINEA

ACCIONES

RESPONSABLE

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
FINALIZACION

3.1.7. Ejecucion del
plan de acci6én de
Seguridad y Salud
en Trabajo

3.1.8. Ejecucion del
plan de capacitacion
de Gestion  del
Talento Humano

10/1/2024

30/11/2024

1/4/2024

30/11/2024

Buen Gobierno

3.1.9. Implementar
estrategias para la
apropiacion del
Manual del Buen
Servicio.

Gestion del
Talento
Humano

1/4/2024

30/11/2024

Gestion de la
comunicacion y
promocion

3.1.10. Actualizacion
sitio web “servicio de
atencion al
ciudadano” de
acuerdo a la
informacion

suministrada por la
dependencias que
manejan estos
contenidos.

Recursos
Informaticos y
Educativos
CRIE

12/2/2024

13/12/2024

3.1.11. Actualizacion
de ser necesario, y
socializacion de los
lineamientos para la
actualizacion de
sitios web
administrados por el
CRIE.

Recursos
Informaticos y
Educativos
CRIE

12/2/2024

13/12/2024

3.1.12. Definir
protocolos para la
publicacion de
informacion de alto
contenido  técnico.
Definir los protocolos
de comunicacion y
promocion

institucional.

Gestién de la
Comunicacion
y Promocion
Institucional

1/2/2024

13/12/2024

3.1.15. Ejecucién del
proyecto de Gestion
de la Comunicacion
y Promocién
Institucional.

Gestién de la
Comunicacion
y Promocion
Institucional

1/2/2024

31/12/2024

Fuente: Plan de accion Plan de Atencidn al Ciudadano y Transparencia Organizacional




SEGUIMIENTO Y CONTROL

La consolidacion del Plan de Atencion al Ciudadano y Transparencia
Organizacional estara a cargo de la oficina de Planeacion de las entidades o quien haga
sus veces, quienes ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de
elaboracion de actualizacion del mismo.

La verificacion de la elaboracion, de su visibilizaciéon, el seguimiento y el control a las
acciones contempladas en la herramienta “Estrategias para la construccion del Plan
Atencion al Ciudadano y Transparencia Organizacional - PACTO” le corresponde a la
Oficina de Control Interno. Las entidades del orden nacional, departamental y municipal
deberan publicar en un medio de facil accesibilidad al ciudadano las acciones
adelantadas, en las siguientes fechas, 31 de enero, abril 30, agosto 31 y diciembre 31.
Para estos efectos en el cuadro No. 3. “Formato Seguimiento a las estrategias del Plan
Atencién al Ciudadano y Transparencia Organizacional - PACTO”, se propone el
mecanismo de seguimiento y control, el cual podra ser utilizado por las Oficinas de
Control Interno.” !

La Oficina de Control Interno publica y pone a disposicion de la comunidad en general los
informes de seguimiento de este plan y sus versiones anteriores en el siguiente enlace:
http://www.utp.edu.co/controlinterno/informes/31/otros

Asi mismo, desde el Sistema de Gerencia del Plan de Desarrollo Institucional se realizara
seguimiento al proyecto de Transparencia, Gobernanza y Legalidad, de acuerdo con los
tiempos establecidos de seguimiento y control.

! Tomado de: Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano, DNP, DAFP,
Secretaria de Transparencia, UNODC.


http://www.utp.edu.co/controlinterno/informes/31/otros

ﬁ FUNCION PUBLICA

nexo 1. Se realiza actualizacion del presente anexo, de acuerdo a la solicitud realizada por la oficina de Gestion del
Sistema Integral de Calidad.

Nombra de |la enfidad:

Sector administrativa:

Departamenta:

Wunicipio:

| UNIVERSIDAD TECHOLOGICA DE PEREIRA

| EDUCACICN

| RISARALDA

[PEREIRA

Orden:

Ao vigencia,

Comsolidada del plan de esirategia de racionalizacidn de tramiles

| NACIONAL

| 2024

DATOS TRAMITES A RACIONAL TAR

ACCIONES DE RACIOMALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

Tipa

Accares

Frecha firal irplameniacssn

Tieo Nirero Worbre Estado Situssidn actusl [MeFr aimplementar] Benalcln ol cbiadena e | e st | raerenin Fesha inici Fasha fnal iscionalizacion Recpursabi
Detnir ura astivicad
o al )
calendesio pars El interzsacs an
Recapen de cerende resiizar o i de
S o T
ez, sl e |Permrnecs, L e
rengrese, porgue o [AEretE St s anwizs dal portal reducckin 8 pasos
- . " icalandario de estudEntl, ewtando | Ad mesionas Ragistro
Plntita Urics - Hip a7ggy  |Peingrese o un programa Inecrito reingresce '”“"‘.:";' QU8 5Ll traslado a la ncministrativa [T F'“‘“.“‘:’ 2012024 DB/ 212024 y Cantrol Acaderrico
s tiene lag mismas ereande Universidad para i““mrm“'"
tzr::: netaria d an acie iramis e ner Sﬂutﬂ'\‘sifbi'i o
andaric da [ o per ascriols
[a———— posiblizad do abride

limmpe adiconal pars
reaizar esta soiictud |

el sislema pera hacer
8 sl ot de
reingraso

Fuente: Suministrado por el Sistema Integral de Gestion|



