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Palabras clave:  

Benchmarking, Estadística institucional, Reporte estadístico, Transparencia 
Institucional, Accesibilidad de Datos, Educación Superior, Visualización de Datos, 
Exportación de Información, Actualización de Datos, Internacionalización, Proyección 
Social, Plataforma de Datos, Gestión de Información Institucional, Competitividad 
Universitaria, Responsabilidad Social Universitaria, Tecnologías de Información, 
Cobertura Temática, Posicionamiento Institucional. 

Introducción 

El presente estudio de benchmarking tiene como objetivo analizar y comparar las prácticas 
de disposición de datos estadísticos y transparencia institucional de la Universidad 
Tecnológica de Pereira (UTP) frente a una selección de universidades públicas y privadas. 
En un contexto de educación superior que evoluciona rápidamente y en el que la tecnología 
y el acceso a la información desempeñan un rol fundamental, la capacidad de una 
institución para gestionar y divulgar de manera efectiva sus datos institucionales se 
convierte en un diferenciador clave. Este análisis se centra en identificar buenas prácticas y 
áreas de mejora en la UTP en términos de accesibilidad, cobertura temática, actualización 
de datos y adaptabilidad tecnológica, elementos esenciales para fortalecer su 
posicionamiento en el mercado educativo. 

En la actualidad, tanto los estudiantes como los investigadores y demás stakeholders 
demandan una mayor transparencia y facilidad de acceso a datos que respalden la toma de 
decisiones informada. Por esta razón, se han evaluado criterios específicos como el acceso 
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directo desde la página principal, las opciones de exportación de datos, la periodicidad en 
la actualización de información, y el uso de tecnologías de visualización. Además, se ha 
incluido un enfoque en áreas estratégicas como la internacionalización y la proyección 
social, aspectos cada vez más valorados para la competitividad global y la responsabilidad 
social de las universidades. 

Este estudio no solo busca comparar la disposición de datos de la UTP con la de otras 
instituciones, sino también proporcionar un análisis detallado que permita a la UTP 
identificar fortalezas y oportunidades de mejora en su plataforma de datos institucionales. 
A través de un análisis DOFA, un análisis CAME, y un estudio de brechas y riqueza de datos, 
el informe presenta un marco de referencia para que la UTP pueda optimizar su gestión de 
datos y adaptarse a las tendencias globales en transparencia y accesibilidad. 

En última instancia, este estudio espera contribuir al fortalecimiento de la UTP como una 
institución que no solo cumple con estándares de accesibilidad y transparencia, sino que 
también se posiciona como líder en la gestión responsable y actualizada de su información 
institucional, brindando a su comunidad académica y al público general datos confiables y 
relevantes. 

Objetivo General 

Realizar un estudio de benchmarking sobre la disposición al público de las estadísticas y 
estudios estadísticos institucionales en las universidades del SUE y algunas universidades 
privadas de referencia, con el fin de identificar buenas prácticas que puedan ser 
implementadas en la UTP. 

Objetivos Específicos 

1. Desarrollar un informe sobre el estado de publicación de las estadísticas 
institucionales para la ciudadanía general en las páginas de las universidades del 
SUE y universidades privadas priorizadas. 

2. Elaborar un inventario de estudios estadísticos publicados por las universidades 
del SUE y privadas priorizadas. 

3. Presentar un informe final de ejecución de acuerdo a los protocolos de la oficina de 
planeación de la UTP. 

Metodología 

El presente estudio de benchmarking fue desarrollado con el objetivo de analizar y 
comparar las prácticas de disposición de datos estadísticos y transparencia institucional de 
la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) en relación con otras universidades públicas y 
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privadas. La metodología adoptada incluyó una combinación de investigación documental, 
análisis comparativo y evaluación cualitativa de la estructura y accesibilidad de los datos 
disponibles. A continuación, se describen los pasos y herramientas utilizadas en cada fase 
del estudio: 

1. Definición del Alcance y Criterios de Evaluación 

• Objetivo: Determinar el enfoque y los aspectos clave a evaluar para comparar 
efectivamente la disposición de datos estadísticos y la transparencia institucional de 
la UTP con otras universidades. 

• Proceso: Se definieron criterios específicos para el análisis, basados en factores 
como: 

o Accesibilidad de datos estadísticos (disponibilidad desde la página principal). 
o Variedad y cobertura de temas en los reportes. 
o Frecuencia y actualización de datos. 
o Flexibilidad en los formatos de exportación . 
o Uso de tecnologías de visualización de datos. 

• Resultado: Se establecieron estos criterios como los pilares del análisis DOFA, 
CAME, análisis de brechas y riqueza de datos. 

2. Recolección de Información de la UTP y Universidades de Referencia 

• Objetivo: Recopilar datos completos y actualizados sobre los reportes estadísticos y 
las prácticas de transparencia de la UTP, así como de otras universidades 
seleccionadas para el estudio comparativo. 

• Proceso: 
o Se revisaron exhaustivamente los reportes estadísticos disponibles en el 

portal institucional de la UTP, analizando su accesibilidad, contenido y 
estructura. 

o Para obtener una referencia comparativa, se seleccionaron universidades 
públicas y privadas reconocidas que se destacaran en la disposición pública 
de datos, en áreas como sostenibilidad, bienestar, internacionalización y 
calidad académica. 

o Se consultaron las páginas oficiales y plataformas de datos de estas 
instituciones para obtener información sobre sus prácticas de transparencia 
y accesibilidad de reportes. 

• Resultado: Se logró una recopilación completa de datos sobre la UTP y una muestra 
representativa de universidades comparables en el ámbito de la educación superior 
en Colombia. 
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3. Análisis Comparativo Cualitativo 

• Objetivo: Realizar un análisis detallado de la disposición de datos estadísticos de la 
UTP en comparación con las instituciones seleccionadas, para identificar fortalezas, 
oportunidades, debilidades y amenazas. 

• Proceso: 
o Se aplicaron los criterios de evaluación definidos al principio, realizando una 

evaluación cualitativa de cada criterio para la UTP y para las universidades 
de referencia. 

o Se llevó a cabo un análisis DOFA (fortalezas, oportunidades, debilidades y 
amenazas) con base en la información recopilada. 

o Adicionalmente, se realizó un análisis de brechas para identificar las áreas 
específicas donde la UTP presenta oportunidades de mejora en comparación 
con las mejores prácticas del sector. 

• Resultado: Este análisis permitió identificar puntos fuertes y áreas de mejora para 
la UTP, proporcionando un marco claro para el análisis estratégico y las 
recomendaciones finales. 

4. Evaluación de Herramientas de Visualización Utilizadas por la UTP 

• Objetivo: Evaluar el uso de herramientas tecnológicas de visualización de datos en 
la UTP, especialmente el uso de Oracle BI Publisher y Shiny, para determinar su 
efectividad y posibles áreas de optimización. 

 

• Proceso: 
o Se examinó la funcionalidad de Oracle BI Publisher y Shiny en términos de 

flexibilidad, capacidad de exportación y opciones de visualización de datos. 
o Se comparó esta funcionalidad con las tecnologías de visualización 

empleadas por otras universidades de referencia, identificando 
oportunidades para mejorar la interactividad y la accesibilidad. 

• Resultado: Se obtuvo una visión clara de cómo la UTP utiliza actualmente estas 
herramientas y cómo podría optimizar su potencial para ofrecer una experiencia de 
usuario más dinámica y avanzada. 

5. Desarrollo de Recomendaciones Estratégicas y Conclusiones 

• Objetivo: Generar recomendaciones estratégicas basadas en el análisis DOFA, 
CAME, brechas y riqueza de datos, orientadas a fortalecer la posición de la UTP en 
el ámbito de transparencia y disposición de datos. 



Estudio de Benchmarking de la Disposición al Público de Estadísticas Institucionales, inventario y/o estado de los estudios estadísticos en Universidades del SUE y Universidades Privadas de 
Referencia en Colombia. Noviembre 2024. 

 

 

8 

• Proceso: 
o Las conclusiones y recomendaciones se formularon teniendo en cuenta las 

fortalezas identificadas y las áreas de oportunidad que representan 
potenciales diferenciadores para la UTP. 

o Se incluyeron recomendaciones específicas para mejorar la accesibilidad de 
los datos, optimizar el uso de herramientas de visualización y ampliar la 
cobertura en áreas clave, como internacionalización y proyección social. 

• Resultado: Se elaboraron recomendaciones concretas y viables que proporcionan 
una hoja de ruta estratégica para que la UTP optimice su competitividad y proyecte 
una imagen de modernidad y transparencia. 

Consideraciones Metodológicas y Limitaciones 

Este análisis está basado en la información disponible públicamente en los portales de las 
universidades revisadas, lo cual puede estar sujeto a limitaciones de acceso y a posibles 
diferencias en la periodicidad de actualización de datos entre instituciones. La evaluación 
es de naturaleza cualitativa, enfocándose en la percepción de la accesibilidad y 
transparencia institucional, lo cual es un enfoque adecuado para análisis de benchmarking 
en el ámbito de educación superior. 

Esta metodología, a través de un proceso riguroso y estructurado, proporciona una base 
sólida para evaluar las prácticas actuales de la UTP y ofrece un marco de referencia para 
implementar mejoras en la disposición de datos estadísticos y en su posicionamiento como 
institución transparente y competitiva en el mercado educativo. 

Contexto y Fuentes de Información Estadística en Universidades de Colombia 

En Colombia, varios estudios han analizado las estadísticas institucionales de las 
universidades. El Ministerio de Educación Nacional (MEN), a través del Sistema Nacional 
de Información de la Educación Superior (SNIES), recopila y publica información detallada 
sobre instituciones, programas académicos, estudiantes, docentes e indicadores de calidad. 

Sin embargo, los estudios estadísticos no siempre son fáciles de encontrar en las páginas de 
las universidades y suelen ubicarse en repositorios o en las versiones digitales de revistas 
de investigación. Por ello, los datos del SNIES son frecuentemente empleados por 
investigadores y académicos para abordar temas como: 

• Cobertura y acceso a la educación superior: Evaluación de la evolución de la 
matrícula y la distribución geográfica de las instituciones. 

• Calidad educativa: Investigación de indicadores de calidad, acreditaciones y 
resultados en pruebas estandarizadas. 
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• Deserción y graduación: Análisis de las tasas de deserción estudiantil y factores que 
influyen en la permanencia y éxito académico. 

• Empleabilidad y pertinencia: Estudios sobre la inserción laboral de los egresados y 
la alineación de los programas académicos con las necesidades del mercado laboral. 

Además, organizaciones como el Observatorio de la Universidad Colombiana y el 
Laboratorio de Economía de la Educación de la Universidad Javeriana han publicado 
informes especializados que profundizan en estos temas. Es recomendable revisar las 
publicaciones oficiales del MEN y consultar bases de datos académicas como Scielo, 
Redalyc o Google Académico para estudios específicos. 

 

 

1. Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

1. Accesibilidad y Disponibilidad de Estadísticas Institucionales 

Descripción General de Accesibilidad: 
La Universidad Tecnológica de Pereira destaca por la facilidad de acceso a sus estadísticas 
institucionales. En su página principal, cuenta con un enlace directo a la sección de 
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estadísticas bajo el título "UTP en Cifras", lo que permite a los usuarios ingresar a los 
reportes con facilidad desde la página inicial. 

URL: 
https://estadisticas.utp.edu.co 

Observaciones sobre Navegación: 
La navegación dentro del portal es intuitiva y está organizada en categorías claramente 
visibles. Adicionalmente, permite el acceso mediante un usuario y contraseña genéricos 
("invitado"), lo que facilita el acceso público a los reportes, y proporciona un acceso directo 
y bien organizado a cada informe sin necesidad de búsquedas extensas. 

2. Inventario de Reportes Estadísticos 

Listado de Reportes Disponibles: 
La UTP proporciona una amplia variedad de reportes estadísticos, entre los cuales se 
incluyen: 

• Población Estudiantil: Inscritos, matriculados, deserción y primer curso. 
• Graduados y Egresados: Histórico de graduados desde el inicio. 
• Docentes y Personal Administrativo: Tipo de vinculación, dedicación y nivel de 

formación. 
• Investigación y Desarrollo: Grupos de investigación, producción científica y 

resultados de pruebas como SABER PRO. 
• Bienestar Universitario: Actividades de bienestar, apoyos socioeconómicos, 

permanencia y camino al egreso exitoso. 
• Desarrollo Físico y Recursos Institucionales: Infraestructura física y tecnológica, 

incluyendo recursos informáticos y bibliográficos. 
• Recursos Económicos: Financiamiento estatal y ejecución de gastos. 

Cobertura Temporal: 
Los reportes abarcan desde 1961 hasta 2024, con datos actualizados regularmente. La 
mayoría de los reportes presentan cobertura anual y semestral, según el tipo de indicador. 

Formato de los Reportes: 
Los datos se presentan en formato de Oracle BI Publisher, Shiny y PDF. Aunque se 
encuentran en formato interactivo, los reportes no se pueden exportar directamente en 
Excel, lo cual limita la manipulación de datos. 
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Clasificación de Reportes: 
Los informes de la UTP abarcan tanto reportes descriptivos como analíticos. Entre ellos se 
encuentran: 

• Descriptivos: Datos generales y de contexto, como el número de estudiantes 
matriculados y graduados. 

• Analíticos: Reportes detallados de desempeño académico y apoyo institucional. 
• Comparativos: Estadísticas históricas que permiten la comparación entre periodos 

académicos. 

Cantidad y Variedad de Reportes: 
La UTP ofrece una cantidad significativa de reportes en comparación con la mayoría de las 
universidades analizadas, abarcando desde indicadores académicos hasta aspectos 
administrativos y de infraestructura. Sin embargo, a diferencia de otras universidades, no 
utiliza herramientas interactivas como Power BI, lo que podría enriquecer la presentación 
y análisis de la información. 

Diferencias Relevantes: 
Una diferencia notable es que algunas universidades permiten la exportación en formatos 
como Excel, facilitando el análisis de los datos por parte de los usuarios, algo que la UTP 
podría mejorar en el futuro. Sin embargo, en cuanto a la actualización y variedad de datos, 
la UTP mantiene una ventaja. 

2. Universidad Nacional de Colombia 
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1. Accesibilidad y URL de las Estadísticas Institucionales 

• La Universidad Nacional facilita el acceso a un módulo de estadísticas desde 
su sitio web. Aunque no está directamente en la página de inicio, se puede 
acceder mediante la navegación hacia la sección de planeación y 
estadísticas. 

• URL de acceso a estadísticas: https://estadisticas.unal.edu.co/home/ 

2. Inventario de Reportes Estadísticos Publicados 

• Estudiantes Matriculados: 

o Datos disponibles desde 2009 hasta el segundo semestre de 2023. La 
información se desagrega por sede, facultad, programa, nivel y 
modalidad de formación, género, nacionalidad y lugar de 
procedencia. 

• Graduados: 

o Estadísticas de la población de graduados desde 2009 hasta el primer 
semestre de 2024, desglosadas por nivel de formación, modalidad de 
formación, sede, nacionalidad, lugar de nacimiento, y áreas del 
conocimiento. 

• Docentes: 

o Información sobre docentes de carrera desde el segundo semestre 
de 2008 hasta el primer semestre de 2024, agrupada por sede, sexo, 
nacionalidad, edad, años de servicio, categoría, dedicación, y 
formación académica. 

• Investigación: 

o Cifras sobre capacidades de investigación desde 2000 hasta 2021, 
incluyendo grupos de investigación, proyectos, laboratorios, 
semilleros de investigación, y otros recursos. 

• Laboratorios: 
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o Datos sobre la evolución de laboratorios, servicios y equipos, por 
sede, desde 2014 hasta 2023. Los datos están disponibles en bases 
dinámicas. 

• Extensión y Proyección Social: 

o Información sobre actividades de proyectos, programas y planes de 
extensión desde 2014 hasta 2023. 

• Bibliotecas y Publicaciones: 

o Datos sobre bibliotecas, incluyendo títulos de revistas académicas, 
categorizadas por sede y área de conocimiento, y un resumen de 
publicaciones en formato impreso y digital. 

• Resultados SaberPro: 

o Información de puntajes globales y competencias específicas de los 
estudiantes en pruebas SaberPro desde 2016 hasta 2022, con 
desgloses por sede, sexo, edad, tipo de colegio, y modalidad de 
admisión. 

 

 

• Personal Administrativo: 

o Estadísticas del personal administrativo desde 2008 hasta el primer 
semestre de 2024, desglosadas por tipo de vinculación, modalidad, 
sexo, edad, y nivel de formación. 

o  

3. Estado de Publicación de Estadísticas Institucionales 

• La Universidad Nacional publica sus estadísticas en bases de datos 
dinámicas, que permiten una consulta interactiva, aunque no ofrecen 
opciones de descarga en formatos de archivo como Excel. La mayoría de la 
información está actualizada hasta el último año y semestre disponible. 

4. Comparación y Conclusiones con la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) 
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• Accesibilidad: La Universidad Nacional requiere una navegación adicional 
para acceder a sus estadísticas, mientras que la UTP ofrece un acceso más 
directo desde su página de inicio, lo cual facilita la experiencia de usuario. 

• Interactividad y Visualización: Aunque la Universidad Nacional dispone de 
un módulo estadístico interactivo, su sistema no permite descargas de datos. 
La UTP, en cambio, ofrece opciones de exportación en algunos reportes, 
aunque sus herramientas interactivas son menos avanzadas. 

• Amplitud de Reportes: La Universidad Nacional cuenta con un inventario de 
reportes muy completo y abarca una gama más amplia de temas que la UTP, 
incluyendo datos específicos de investigación y bibliotecas, los cuales no 
están detallados en los reportes de la UTP. 

5. Recomendaciones para la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) 

• Ampliar Cobertura en Investigación y Bibliotecas: La UTP podría considerar 
incluir reportes más detallados sobre recursos de investigación y bibliotecas, 
similar a los reportes de la Universidad Nacional, para ofrecer una visión más 
completa de sus recursos académicos. 

• Mejorar la Interactividad en la Visualización de Datos: Implementar 
opciones de visualización interactiva que permitan explorar los datos de 
manera más dinámica podría mejorar la experiencia de usuario en la UTP y 
facilitar el análisis comparativo. 

3.Universidad del Valle 
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1. Accesibilidad y URL de las Estadísticas Institucionales 

• La Universidad del Valle no cuenta con un enlace directo desde su página 
principal que permita acceder rápidamente a sus estadísticas institucionales. 
Para encontrar las estadísticas, es necesario navegar a través del enlace de 
la Oficina de Planeación y buscar las estadísticas interactivas. 

• URL de acceso a estadísticas: 
https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/7bc6d45c-d67c-4e50-87eb-
290fbbe6e5a6/page/pfl4B?s=mJo2vtXrNTo 

2. Inventario de Reportes Estadísticos Publicados 

• Estudiantes: 

o Información detallada sobre estudiantes por año, semestre, nivel 
académico, nivel de formación, y ubicación. Incluye datos de 
inscritos, admitidos, admitidos por primera vez, y matriculados en 
ambos semestres. La información está disponible desde 2000 hasta 
2023. 

• Administrativos: 

o Reportes desglosados por facultad y unidad, con información sobre 
personal no docente, cargo, cantidad de personal, edad promedio, 
tipo de vinculación, dedicación, sexo, fondo de cesantías, entidad de 
salud y pensión. 

• Resultados Saber Pro y Saber TYT: 

o Datos de resultados globales de Saber Pro desde 2016 hasta 2022, 
con desagregación por sede, facultad y programa, incluyendo 
puntaje global y en competencias específicas como comunicación 
escrita, razonamiento cuantitativo, inglés, lectura crítica, y 
competencia ciudadana. Resultados Saber TYT también están 
disponibles. 

• Encuesta de Admitidos: 
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o Información de los resultados de encuestas aplicadas a admitidos, 
que permiten evaluar las condiciones y necesidades de los nuevos 
estudiantes. 

• Documentos de Interés: 

o La Universidad del Valle también presenta documentos de interés, 
como caracterización socioeconómica y otros documentos 
administrativos, que incluyen datos relevantes sobre la población 
universitaria. 

3. Estado de Publicación de Estadísticas Institucionales 

• La Universidad del Valle publica sus estadísticas en un formato interactivo a 
través de Google Looker Studio, lo cual permite una visualización dinámica 
de los datos. Sin embargo, la falta de acceso directo desde la página principal 
limita la accesibilidad para usuarios que no estén familiarizados con la 
estructura del sitio. 

4. Comparación y Conclusiones con la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) 

• Accesibilidad: La UTP ofrece un acceso más directo y fácil a sus estadísticas 
institucionales desde su página principal, mientras que la Universidad del 
Valle requiere que el usuario navegue en busca de la información estadística, 
lo que puede dificultar su accesibilidad. 

• Interactividad y Visualización: La Universidad del Valle utiliza Google Looker 
Studio, que permite una visualización interactiva de los datos, ofreciendo 
gráficos dinámicos y detallados. La UTP podría beneficiarse de una 
herramienta de visualización similar para mejorar la experiencia de usuario. 

• Cobertura de Reportes: La Universidad del Valle proporciona reportes 
detallados en áreas como encuesta de admitidos y documentos 
socioeconómicos, que no están disponibles en el reporte de la UTP. Sin 
embargo, la UTP ofrece un alcance más amplio en áreas como bienestar 
institucional y desarrollo físico sostenible. 

5. Recomendaciones para la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) 

• Implementar una Plataforma Interactiva como Google Looker Studio: La 
UTP podría mejorar la experiencia de visualización de datos adoptando una 
plataforma como Looker Studio, que permite un enfoque más dinámico en 
la presentación de información estadística. 
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• Incluir Encuestas de Admitidos y Caracterización Socioeconómica: 
Implementar reportes similares a la encuesta de admitidos y la 
caracterización socioeconómica podría aportar valor añadido a las 
estadísticas institucionales de la UTP, proporcionando información sobre el 
perfil y necesidades de los nuevos estudiantes. 

4.Universidad Industrial de Santander (UIS) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Accesibilidad y URL de las Estadísticas Institucionales 

• Acceso a Estadísticas: La Universidad Industrial de Santander ofrece acceso 
a sus estadísticas institucionales a través de su portal web en la sección "UIS 
en Cifras". Este portal es accesible desde la página principal y está diseñado 
para proporcionar información detallada y actualizada sobre diversos 
aspectos de la institución. 

• URL de Acceso a Estadísticas: https://uis.edu.co/uis-cifras-es/ 

2. Inventario de Reportes Estadísticos Publicados 
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• Programas Académicos: 

o Resumen General: Información sobre la oferta académica de 
pregrado y posgrado, incluyendo el número total de programas. 

o Vigencia de Registro Calificado: Datos sobre la validez legal de los 
programas académicos. 

o Nivel de Formación: Clasificación de programas por niveles como 
técnico, tecnológico, profesional, maestría y doctorado. 

o Vigencia de Acreditación: Detalles sobre la acreditación de alta 
calidad de los programas. 

o Distribución por Ciudades: Información sobre la oferta académica en 
diferentes ciudades donde la UIS tiene presencia. 

• Estudiantes: 

o Datos Generales: Información desde 2020 hasta 2024, permitiendo 
seleccionar por periodo (1 o 2). 

o Desglose por Facultad y Programa: Gráficos y tablas que muestran la 
distribución de estudiantes por facultad y programa académico. 

o Características Demográficas: Información sobre sexo biológico, 
edad, estrato socioeconómico, procedencia geográfica y otros 
indicadores. 

o Histórico de Ingresos: Gráficos por periodo de ingreso desde 2015 
hasta 2024. 

• Talento Humano: 

o Resumen General: Datos sobre el personal administrativo y docente, 
mostrando porcentajes del total de empleados. 

o Tipo de Vinculación: Clasificación de empleados como planta, 
oficiales, supernumerarios, ocasionales o catedráticos. 

o Distribución por Dependencias: Gráficos por vicerrectoría, facultad, 
departamento y cargo. 

o Características Demográficas: Información sobre lugar de residencia, 
sexo biológico y rangos de edad. 

o Dedicación y Antigüedad: Datos sobre la dedicación laboral y años 
de vinculación a la institución. 
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• Deserción Universitaria: 

o Tipos de Deserción: Información anual, bienal y por ausencia, con 
datos desde 2020 hasta 2024. 

o Desglose por Facultad: Opciones para visualizar la deserción en cada 
facultad. 

o Análisis Temporal: Gráficos que muestran tendencias de deserción a 
lo largo de los periodos académicos. 

• Nuestros Recursos: 

o Resumen General al 2022: Información sobre recursos 
institucionales. 

o Recursos Bibliográficos: Datos sobre bibliotecas, libros y material 
académico disponible. 

o Recursos Financieros: Información sobre presupuesto, ingresos y 
egresos de la universidad. 

o Recursos Físicos: Detalles sobre infraestructura, áreas construidas y 
espacios académicos. 

3. Estado de Publicación de Estadísticas Institucionales 

La UIS presenta sus estadísticas institucionales en un portal organizado y accesible, 
con información actualizada y relevante. Los reportes están diseñados como 
tableros interactivos que permiten a los usuarios explorar los datos en profundidad, 
filtrando por diferentes variables y periodos. La información es clara y se encuentra 
disponible sin necesidad de autenticación adicional. 

4. Comparación y Conclusiones con la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) 

• Accesibilidad: Ambas universidades ofrecen acceso directo a sus estadísticas 
institucionales a través de sus sitios web. La UTP destaca por ofrecer un 
enlace directo desde su página principal, mientras que la UIS también 
proporciona un acceso relativamente sencillo aunque requiere navegar a la 
sección de "Planeación". 

• Interactividad y Visualización: La UIS utiliza tableros interactivos que 
facilitan la exploración de datos, similar a los de la UTP. Sin embargo, la UIS 
ofrece detalles específicos en sus reportes de Talento Humano y Deserción 
Universitaria, presentando gráficos y tablas que permiten un análisis más 
profundo. 
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• Amplitud de Reportes: La UTP ofrece reportes adicionales en áreas como 
bienestar institucional, desarrollo físico sostenible y recursos informáticos, 
que no están presentes en el portal de la UIS. Por otro lado, la UIS presenta 
información detallada sobre Talento Humano y deserción, áreas en las que 
la UTP podría ampliar su información. 

• Actualización de Datos: Ambas instituciones mantienen sus datos 
actualizados, lo que es fundamental para el análisis y toma de decisiones. 

5. Recomendaciones para la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) 
1. Incorporar Detalles Específicos en Reportes de Talento Humano: 

• La UTP podría mejorar sus reportes sobre personal administrativo y 
docente incluyendo información más detallada como tipo de 
vinculación, porcentajes del total de empleados, distribución por 
dependencias, dedicación, lugar de residencia, sexo biológico y 
rangos de edad, siguiendo el ejemplo de la UIS. 

2. Ampliar Reportes de Deserción Estudiantil: 

• Se recomienda a la UTP considerar la inclusión de reportes detallados 
sobre deserción universitaria, ofreciendo análisis anual, bienal y por 
ausencia, y permitiendo filtrar por facultad y otros criterios. Esto 
facilitaría la identificación de tendencias y la implementación de 
estrategias para mejorar la retención estudiantil. 

3. Integrar Información sobre Recursos Institucionales: 

• Añadir un reporte similar al de "Nuestros Recursos" de la UIS, que 
incluya un resumen de los recursos bibliográficos, financieros y 
físicos, proporcionaría una visión más completa de la institución y 
podría ser útil para la planificación estratégica. 
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5.Universidad Pedagógica Nacional (UPN) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Accesibilidad y URL de las Estadísticas Institucionales 

• Acceso a Estadísticas: La Universidad Pedagógica Nacional ofrece acceso a 
sus estadísticas institucionales a través de la Oficina de Planeación, que 
alberga un tablero estadístico en línea. Este tablero incluye datos relevantes 
sobre diversos aspectos académicos y administrativos de la institución. Sin 
embargo, el acceso no es directo desde la página principal, lo que puede 
requerir una navegación más detallada por parte de los usuarios. 

• URL de acceso a estadísticas: http://planeacion.pedagogica.edu.co/tablero-
estadistico/ 

2. Inventario de Reportes Estadísticos Publicados 

• Matrícula Estudiantil: 

o Información general sobre el número de estudiantes matriculados, 
desglosada por facultad, programa, género y tipo de ingreso. Estos 
datos permiten comprender la composición y evolución de la 
matrícula en la institución. 
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• Deserción Universitaria: 

o Reporte de tasas de deserción estudiantil, con datos anuales y 
desgloses por facultad y programa. Este informe ayuda a identificar 
áreas en las que se requieren medidas de retención estudiantil. 

• Resultados Saber Pro: 

o Datos sobre los resultados de las pruebas Saber Pro de los 
estudiantes de pregrado, desglosados por competencias específicas, 
lo que permite evaluar la calidad de la formación académica en 
diferentes programas. 

• Talento Humano: 

o Información sobre el personal docente y administrativo, incluyendo 
tipo de vinculación, nivel de formación, dedicación y categorías. Estos 
datos son fundamentales para analizar la capacidad y estructura del 
recurso humano en la universidad. 

3. Estado de Publicación de Estadísticas Institucionales 

• La UPN publica sus estadísticas a través de tableros interactivos, lo que 
facilita la consulta de información relevante para la comunidad universitaria 
y el público general. Sin embargo, la falta de un acceso directo desde la 
página principal puede representar una limitación para algunos usuarios que 
no están familiarizados con la estructura del sitio. 

4. Comparación y Conclusiones con la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) 

• Accesibilidad: La UTP se destaca en comparación con la UPN debido a su 
acceso directo y más intuitivo a las estadísticas institucionales desde la 
página de inicio. La UPN, al requerir una navegación más compleja para 
encontrar el tablero estadístico, presenta una barrera de accesibilidad que 
podría ser mejorada. 

• Interactividad y Visualización: Ambos portales utilizan tableros interactivos, 
aunque la UTP permite un acceso más rápido y directo, y la UPN podría 
beneficiarse de simplificar su navegación. 

• Cobertura de Reportes: La UPN tiene un enfoque en indicadores clave como 
deserción y resultados de Saber Pro, pero carece de algunos reportes 
adicionales que la UTP sí ofrece, tales como bienestar institucional y 
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desarrollo físico sostenible. En cambio, la UTP presenta una cobertura más 
amplia en áreas adicionales de interés para la comunidad académica y 
administrativa. 

5. Recomendaciones para la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) 

• Fortalecer la Visualización de Datos Académicos y de Deserción: La UTP 
podría mejorar sus reportes de deserción estudiantil y resultados de pruebas 
académicas, presentando los datos de una manera similar a la UPN, con más 
detalle en cuanto a competencias y áreas específicas. 

• Optimizar el Reporte de Talento Humano: Incluir desgloses adicionales 
sobre el personal docente y administrativo, como tipo de vinculación y nivel 
de formación, siguiendo el ejemplo de la UPN, ayudaría a proporcionar una 
visión más completa de los recursos humanos en la institución. 

6.Universidad del Atlántico 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Accesibilidad y URL de las Estadísticas Institucionales 

• Acceso a Estadísticas: La Universidad del Atlántico no cuenta con un enlace 
directo o visible en su página principal para acceder rápidamente a las 
estadísticas institucionales. Esto requiere que los usuarios naveguen y 
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busquen activamente para llegar a la sección de estadísticas, lo que puede 
dificultar el acceso. 

• URL de acceso a estadísticas: https://www.uniatlantico.edu.co/oficina-de-
planeacion/planeacion-y-gestion/boletines-estadisticos/ 

2. Inventario de Reportes Estadísticos Publicados 

• Boletines Estadísticos (2007-2023): 

o Formato: Los boletines estadísticos están en formato PDF, y abarcan 
datos anuales en diversas áreas. Si bien esta presentación permite 
una visión general, limita la interactividad y dificulta el análisis 
personalizado. 

o Cobertura de Información: 

§ Oferta Académica: Información sobre programas de 
pregrado y posgrado, incluyendo niveles de formación y 
detalles de acreditación. 

§ Estadísticas de Estudiantes: Reportes sobre inscripciones, 
matrículas, graduados y deserción, que permiten una visión 
del crecimiento y evolución de la población estudiantil. 

§ Recursos Humanos: Datos sobre personal docente y 
administrativo, con detalles sobre categorías, dedicación, y 
nivel de formación. 

§ Bienestar Universitario: Información sobre actividades y 
servicios de apoyo ofrecidos a la comunidad estudiantil. 

§ Investigación y Desarrollo: Información sobre proyectos, 
producción científica y grupos de investigación reconocidos, 
reflejando el avance académico de la universidad. 

§ Internacionalización Universitaria: Datos sobre convenios y 
movilidad académica, lo cual muestra el compromiso de la 
universidad con la colaboración internacional. 

§ Extensión y Proyección Social: Información sobre programas 
de extensión, educación continua y actividades de vinculación 
social. 

§ Recursos Físicos, Tecnológicos y Bibliográficos: 
Infraestructura académica, recursos bibliográficos y 
tecnológicos. 

§ Recursos Financieros: Datos sobre ingresos, egresos y 
distribución de presupuesto. 
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3. Estado de Publicación de Estadísticas Institucionales 

• Las estadísticas de la Universidad del Atlántico se publican en documentos 
PDF estáticos, lo que limita la interactividad y dificulta el análisis dinámico 
de la información. Esto contrasta con el enfoque de otras instituciones que 
utilizan plataformas interactivas. 

4. Comparación y Conclusiones con la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) 

• Accesibilidad: La Universidad Tecnológica de Pereira se destaca por su 
accesibilidad, ofreciendo enlaces directos desde su página principal y 
permitiendo una consulta intuitiva. En contraste, el acceso a los datos de la 
Universidad del Atlántico es menos directo, lo que puede desalentar a 
usuarios menos familiarizados con la navegación de su sitio web. 

• Interactividad y Visualización: La UTP  ofrece una plataforma interactiva, 
que no  que permite a los usuarios explorar y analizar datos en diferentes 
formatos como PDF, Excel, TXT y XML, lo cual facilitaria el trabajo y análisis. 
La Universidad del Atlántico, a su vez, ofrece sus datos en PDF, limitando la 
exploración y flexibilidad en el uso de la información. 

• Cobertura de Reportes: La Universidad del Atlántico cubre áreas similares a 
la UTP, pero la UTP amplía su cobertura en ámbitos como bienestar 
institucional y desarrollo físico sostenible, proporcionando una visión más 
integral. 

5. Recomendaciones para la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) 

• Fortalecer la Presentación de Datos en Bienestar e Internacionalización: La 
UTP podría incluir informes adicionales o ampliar los existentes sobre 
convenios internacionales y programas de bienestar estudiantil, tomando 
como referencia la cobertura de la Universidad del Atlántico en estas áreas. 

• Optimizar Funcionalidades de Descarga y Análisis de Datos: Aunque la UTP 
ya permite múltiples formatos de descarga, podría considerar herramientas 
adicionales que permitan un análisis más automatizado o un acceso más 
inmediato a datos personalizados. 

• Mejorar el Enfoque en Extensión y Proyección Social: La UTP podría reforzar 
sus reportes en actividades de extensión, considerando modelos de reporte 
de universidades que detallan ampliamente sus programas de impacto 
social. 
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7.Universidad del Cauca 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Accesibilidad y URL de las Estadísticas Institucionales 

• Acceso a Estadísticas: La Universidad del Cauca ofrece sus estadísticas 
institucionales mediante tableros interactivos desarrollados en Power BI. Sin 
embargo, el acceso a estas estadísticas no es directo desde la página 
principal, lo que exige una búsqueda más detallada dentro de su portal para 
llegar a la sección de datos estadísticos. 

• URL de acceso a estadísticas: https://www.unicauca.edu.co/unicauca-en-
cifras/ 

2. Inventario de Reportes Estadísticos Publicados 

• Inscritos y Admitidos: 

o Cobertura Temporal: Desde el segundo semestre de 2018 hasta el 
primer semestre de 2024. 

o Desglose de Información: Información por facultad y programa, con 
detalles sobre inscritos, admitidos, género, procedencia geográfica, 
inclusión de comunidades étnicas y estudiantes con discapacidad. 
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• Docentes: 

o Cobertura Temporal: Desde el primer semestre de 2022 hasta el 
segundo semestre de 2023. 

o Detalles: Información sobre el número de docentes, dedicación, tipo 
de vinculación (planta, ocasionales y catedráticos). 

• Estudiantes: 

o Información general sobre la población estudiantil, incluyendo datos 
de inscripción, matrícula y graduación, desglosada por género, 
estrato socioeconómico y otros factores de inclusión. 

• Posgrados: 

o Cobertura Temporal: Desde el primer semestre de 2018 hasta el 
primer semestre de 2024. 

o Desglose: Información sobre estudiantes de posgrado, 
comportamiento por semestre, procedencia y aspectos de inclusión. 

• Movilidad Académica: 

o Datos sobre movilidad de estudiantes y docentes, detallando las 
actividades de intercambio académico y convenios internacionales. 

• Administrativos: 

o Información sobre el personal administrativo, con detalles sobre 
niveles de formación, tipo de vinculación y dedicación. 

3. Estado de Publicación de Estadísticas Institucionales 

• La Universidad del Cauca presenta sus estadísticas en tableros interactivos 
de Power BI, lo cual permite una consulta visualmente amigable y detallada. 
Sin embargo, la falta de un acceso directo desde la página principal limita la 
accesibilidad. Los usuarios pueden visualizar la información, pero no tienen 
opción de descargarla en formatos como Excel o PDF, lo que restringe la 
flexibilidad para análisis externos. 
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4. Comparación y Conclusiones con la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) 

• Accesibilidad: La Universidad Tecnológica de Pereira facilita el acceso a sus 
estadísticas desde la página de inicio y permite la descarga en múltiples 
formatos, lo que la hace más accesible y práctica en comparación con la 
Universidad del Cauca. 

• Interactividad y Visualización: Ambas universidades utilizan plataformas de 
visualización de datos.  

• Cobertura de Reportes: La Universidad del Cauca ofrece una variedad de 
reportes que incluyen aspectos como inclusión y movilidad académica, 
mientras que la UTP abarca más ampliamente áreas como bienestar 
institucional y desarrollo sostenible, proporcionando una vista más integral 
de los recursos de la institución. 

5. Recomendaciones para la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) 

• Ampliar los Reportes de Inclusión y Movilidad Académica: La UTP podría 
beneficiarse de incluir reportes detallados sobre estudiantes y docentes en 
movilidad académica, así como datos específicos de inclusión étnica y social, 
tomando como referencia los reportes de la Universidad del Cauca. 

• Mantener y Mejorar la Funcionalidad de Descarga: La posibilidad de 
exportar datos en varios formatos sigue siendo una fortaleza de la UTP, por 
lo que debe mantenerse y, si es posible, ampliarse con opciones de descarga 
específica de ciertos informes. 

8.Universidad de Caldas 
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1. Accesibilidad y URL de las Estadísticas Institucionales 

• Acceso a Estadísticas: En la Universidad de Caldas, la localización de la 
información estadística institucional es difícil de encontrar, lo que puede 
representar un obstáculo para los usuarios que buscan acceder rápidamente 
a estos datos. 

• URL de acceso a estadísticas: https://www.ucaldas.edu.co/portal/portal-de-
datos-y-estadisticas-institucionales/ 

2. Inventario de Reportes Estadísticos Publicados 

• Estudiantes: 

o Cobertura Temporal: Datos sobre la evolución de la matrícula, 
admisiones y graduaciones. 

o Desglose de Información: Presenta datos sobre la composición 
estudiantil desglosada por género, programa académico y facultad. 
También incluye información sobre deserción y permanencia. 

• Docentes: 

o Cobertura Temporal: Información sobre el personal docente con 
datos sobre dedicación, tipo de vinculación y nivel de formación. 

• Administrativos: 

o Detalles: Información sobre el personal administrativo de la 
universidad, categorizado por nivel de formación, tipo de contrato y 
antigüedad. 

• Bienestar Universitario: 

o Cobertura: Datos sobre los programas de apoyo y actividades de 
bienestar ofrecidos a la comunidad estudiantil y a los docentes. 
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• Investigación y Extensión: 

o Información sobre proyectos de investigación, grupos de 
investigación y actividades de extensión desarrolladas por la 
universidad. 

 

3. Estado de Publicación de Estadísticas Institucionales 

• La Universidad de Caldas presenta sus estadísticas en un portal institucional, 
pero la dificultad para localizar la sección de estadísticas en su sitio web 
puede limitar el acceso para usuarios no familiarizados con la estructura de 
la página. A diferencia de otras universidades que presentan estadísticas en 
formatos interactivos, la Universidad de Caldas se enfoca en reportes 
estáticos que limitan el análisis personalizado. 

4. Comparación y Conclusiones con la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) 

• Accesibilidad: La UTP cuenta con un enlace directo desde la página principal 
que facilita el acceso inmediato a sus estadísticas, mientras que la 
Universidad de Caldas presenta una barrera de accesibilidad al no ofrecer un 
enlace directo y visible. Esto representa una ventaja para la UTP en términos 
de facilidad de acceso. 

• Interactividad y Visualización: La UTP y formatos interactivos, lo que 
permite a los usuarios trabajar con los datos de diversas formas. En 
comparación, la Universidad de Caldas utiliza reportes menos interactivos, 
lo cual limita la capacidad de los usuarios para explorar la información. 

• Cobertura de Reportes: Ambas universidades abordan áreas similares en sus 
reportes, pero la UTP ofrece una mayor amplitud en temas como bienestar 
institucional y desarrollo físico sostenible, proporcionando una perspectiva 
integral que supera la cobertura limitada de la Universidad de Caldas. 

5. Recomendaciones para la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) 

• Mantener la Accesibilidad Directa y Funcionalidad de Descarga: La UTP 
debería mantener su enfoque en accesibilidad y considerar la opción de 
descarga de datos en múltiples formatos, lo que la convierte en una 
institución líder en términos de transparencia y disponibilidad de la 
información. 
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• Considerar la Inclusión de Reportes sobre Deserción y Permanencia: Dado 
que la Universidad de Caldas ofrece estadísticas sobre deserción y 
permanencia, la UTP podría incorporar datos más específicos en estos temas 
para proporcionar un análisis más detallado y completo. 

9.Universidad de Antioquia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Accesibilidad y URL de las Estadísticas Institucionales 

• Acceso a Estadísticas: La Universidad de Antioquia facilita la consulta de 
estadísticas institucionales a través de tableros interactivos desarrollados en 
Tableau, accesibles desde su portal institucional. Sin embargo, el acceso no 
es inmediato desde la página principal, lo cual puede requerir una búsqueda 
adicional para usuarios no familiarizados con la página. 

• URL de acceso a estadísticas: 
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institucional/data-
udea 

2. Inventario de Reportes Estadísticos Publicados 

• Inscritos, Matriculados y Graduados: 

o Cobertura Temporal: Datos sobre estudiantes inscritos, matriculados 
y graduados, organizados por año y semestre. 



Estudio de Benchmarking de la Disposición al Público de Estadísticas Institucionales, inventario y/o estado de los estudios estadísticos en Universidades del SUE y Universidades Privadas de 
Referencia en Colombia. Noviembre 2024. 

 

 

32 

o Detalles: La información incluye estadísticas sobre la evolución de la 
matrícula, agrupadas por nivel de formación, programa académico, 
género y procedencia geográfica. 

• Profesores y Empleados Administrativos: 

o Cobertura: Información detallada sobre el personal docente y 
administrativo de la universidad, clasificada por tipo de vinculación, 
dedicación, y nivel de formación. 

o Detalles Adicionales: La Universidad de Antioquia destaca por incluir 
información sobre los repositorios más descargados, lo cual es una 
práctica inusual en otras instituciones 

• Resultados SaberPro y Otros Exámenes: 

o Cobertura Temporal: Información sobre los resultados de las 
pruebas SaberPro y otras pruebas nacionales, desglosada por 
facultad y programa académico. 

• Bienestar y Servicios de Apoyo: 

o Cobertura: Datos sobre actividades de bienestar universitario y 
servicios de apoyo para estudiantes, con un enfoque en el impacto y 
la participación de la comunidad. 

• Investigación y Extensión: 

o Estadísticas sobre proyectos de investigación, grupos de 
investigación, publicaciones y actividades de extensión. 

3. Estado de Publicación de Estadísticas Institucionales 
• La Universidad de Antioquia presenta sus estadísticas a través de tableros 

interactivos de Tableau, lo cual permite una visualización dinámica de los 
datos. Sin embargo, a diferencia de la Universidad Tecnológica de Pereira, 
no permite la descarga directa en múltiples formatos (como Excel o PDF), lo 
que puede limitar la capacidad de análisis externo. 

4. Comparación y Conclusiones con la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) 
• Accesibilidad: La UTP se destaca por proporcionar acceso directo a sus 

estadísticas desde la página principal, en contraste con la Universidad de 
Antioquia, que requiere una búsqueda adicional para acceder a los datos. 
Esto le da una ventaja a la UTP en términos de usabilidad y accesibilidad. 
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• Interactividad y Visualización: Ambas universidades emplean herramientas 
avanzadas de visualización de datos. La Universidad de Antioquia, aunque 
ofrece una plataforma interactiva, no permite exportar la información, lo 
cual podría mejorar la flexibilidad de uso para los usuarios. 

• Cobertura de Reportes: La Universidad de Antioquia cubre diversas áreas de 
interés, como el rendimiento en pruebas SaberPro y la inclusión de 
repositorios descargables. Sin embargo, la UTP también ofrece una 
cobertura robusta, incluyendo informes sobre bienestar institucional y 
desarrollo físico sostenible, áreas que complementan y enriquecen el 
espectro informativo de la institución. 

5. Recomendaciones para la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) 
• Incluir Estadísticas sobre Repositorios y Recursos Académicos: La UTP 

podría considerar la implementación de reportes sobre la utilización de 
recursos académicos y repositorios, tal como lo hace la Universidad de 
Antioquia, para resaltar el impacto de sus contenidos educativos y 
científicos. 

• Incorporar Reportes de Pruebas y Evaluaciones Académicas Detalladas: La 
UTP podría ampliar sus reportes en el área de rendimiento académico, 
específicamente en el análisis de pruebas SaberPro y otros exámenes de 
evaluación, tomando como referencia el enfoque de la Universidad de 
Antioquia. 

10.Universidad de Cartagena 
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1. Accesibilidad y URL de las Estadísticas Institucionales 
• Acceso a Estadísticas: La Universidad de Cartagena publica sus estadísticas 

institucionales mediante boletines y reportes en PDF en la sección de 
Planeación de su sitio web. No cuenta con un enlace directo desde la página 
principal, lo cual puede dificultar el acceso para usuarios que no estén 
familiarizados con el sitio. 

• URL de acceso a estadísticas: 
https://www.unicartagena.edu.co/planeacion/informes-de-gestion-
evaluacion-y-auditoria/boletines-estadisticos 

2. Inventario de Reportes Estadísticos Publicados 
• Boletines Estadísticos Institucionales: 

o Cobertura Temporal: Los boletines están disponibles desde el año 
2007 hasta el 2023. 

o Desglose de Información: Estos documentos en formato PDF 
incluyen estadísticas sobre matrícula, admisiones, egresados, 
personal docente y administrativo, bienestar universitario, 
investigación, internacionalización, extensión, y recursos físicos y 
financieros. 

• Programas Académicos y Acreditaciones: 
o Información sobre la oferta académica, que incluye el número de 

programas de pregrado y posgrado, vigencias de acreditación, y 
acreditaciones de calidad. 

• Resultados en Pruebas SaberPro: 
o Información desglosada por facultad y programa sobre el desempeño 

de los estudiantes en las pruebas SaberPro. 
• Bienestar Universitario: 

o Cobertura: Datos sobre los servicios de bienestar que la universidad 
ofrece a los estudiantes, incluyendo programas de apoyo financiero 
y actividades de desarrollo integral. 

• Investigación y Extensión: 
o Cobertura: Estadísticas sobre proyectos de investigación, grupos de 

investigación y servicios de extensión, como consultorías y 
programas de educación continua. 

3. Estado de Publicación de Estadísticas Institucionales 
• La Universidad de Cartagena publica sus estadísticas en documentos PDF sin 

una opción de descarga en formatos como Excel o CSV, lo cual limita la 
interactividad y dificulta un análisis más profundo. Además, la falta de 
opciones interactivas restringe la exploración de los datos para usuarios 
externos. 
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4. Comparación y Conclusiones con la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) 
• Accesibilidad: La UTP destaca por ofrecer acceso directo a sus estadísticas 

desde su página principal. En contraste, la Universidad de Cartagena 
requiere una búsqueda adicional y sus estadísticas no son tan accesibles ni 
interactivas. 

• Interactividad y Visualización: La UTP utiliza herramientas interactivas para 
presentar sus datos, lo cual permite al usuario un análisis personalizado de 
la información. En comparación, la Universidad de Cartagena se limita a PDFs 
estáticos, lo que reduce la flexibilidad y el atractivo de sus reportes 
estadísticos. 

• Cobertura de Reportes: Ambas universidades cubren áreas clave, como 
estadísticas de estudiantes, personal docente, y actividades de bienestar. Sin 
embargo, la UTP incluye reportes adicionales sobre sostenibilidad y recursos 
tecnológicos, lo que amplía su alcance y brinda una visión más integral. 

5. Recomendaciones para la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) 
• Profundizar en los Reportes de Bienestar Universitario: Tomando como 

ejemplo los reportes de la Universidad de Cartagena, la UTP podría mejorar 
la cobertura de sus estadísticas sobre programas de bienestar, detallando 
más los apoyos y servicios que ofrece a los estudiantes. 

• Incorporar Reportes de Acreditación y Calidad de Programas: Para 
complementar su oferta, la UTP podría considerar incluir reportes sobre la 
acreditación y evaluación de calidad de los programas académicos, 
resaltando los avances y logros en acreditaciones, algo que contribuye a la 
transparencia y mejora de su percepción institucional. 

• Explorar Documentos de Evaluación Institucional Anual: La UTP podría 
evaluar la posibilidad de publicar un informe de autoevaluación anual, como 
lo hace la Universidad de Cartagena, para comunicar de manera clara y 
accesible los resultados y mejoras institucionales en áreas clave como 
docencia, investigación y proyección social. 
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11.Universidad del Magdalena 

 
 

1. Accesibilidad y URL de las Estadísticas Institucionales 
• Acceso a Estadísticas: La Universidad del Magdalena ofrece sus estadísticas 

institucionales a través de un enlace que redirige a un repositorio de 
boletines y documentos en formato PDF. No cuenta con un enlace directo 
desde la página principal, lo que puede dificultar el acceso para los usuarios 
que buscan información rápidamente. 

• URL de acceso a estadísticas: 
https://ciudadano.unimagdalena.edu.co/index.php?option=com_remositor
y&Itemid=131&func=select&id=4 

2. Inventario de Reportes Estadísticos Publicados 
• Boletines Estadísticos: 

o Cobertura Temporal: Los boletines cubren áreas como estudiantes, 
graduados, personal docente y administrativo, y reportes sobre 
resultados en pruebas SaberPro. 

o Desglose de Información: Presentan estadísticas relacionadas con 
matrícula, deserción, rendimiento académico, bienestar 
universitario, y programas de extensión, todos en formato PDF. 

• Investigación y Proyección Social: 
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o Cobertura: Se incluye información sobre proyectos de investigación, 
grupos de investigación y actividades de extensión y proyección 
social. 

• Bienestar Universitario: 
o Cobertura: Ofrecen estadísticas relacionadas con los programas de 

bienestar para estudiantes, incluyendo apoyos financieros y 
actividades de desarrollo integral. 

3. Estado de Publicación de Estadísticas Institucionales 
• Las estadísticas de la Universidad del Magdalena están disponibles 

exclusivamente en documentos PDF, lo que limita la interacción con los 
datos y dificulta un análisis más profundo. Además, la falta de opciones para 
descargar los datos en formatos como Excel o CSV restringe su uso para 
usuarios externos que podrían requerir formatos más versátiles para la 
manipulación de datos. 

4. Comparación y Conclusiones con la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) 
• Accesibilidad: La UTP se destaca frente a la Universidad del Magdalena, ya 

que proporciona acceso directo a sus reportes desde su página principal, 
mientras que en la Universidad del Magdalena el acceso requiere una 
búsqueda más exhaustiva. 

• Interactividad y Visualización: La UTP utiliza herramientas de visualización 
de datos que permiten un análisis más interactivo y detallado, en 
comparación con los PDF estáticos de la Universidad del Magdalena, que 
limitan la interactividad. 

• Cobertura de Reportes: La UTP ofrece una gama de reportes más amplia y 
detallada, que incluye temas como recursos tecnológicos y sostenibilidad, lo 
cual brinda una visión más integral de su operación institucional. 

5. Conclusión para la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) 
• En este análisis, es notable la diferencia entre la UTP y la Universidad del 

Magdalena en términos de accesibilidad, interactividad, y diversidad de 
reportes estadísticos. La UTP demuestra un estándar superior en la 
disposición pública de información, sin hallarse áreas específicas de mejora 
inspiradas en las prácticas de la Universidad del Magdalena. 
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12.Universidad Surcolombiana 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Accesibilidad y URL de las Estadísticas Institucionales 
• Acceso a Estadísticas: La Universidad Surcolombiana cuenta con una sección 

de estadísticas en su sitio web, aunque no se accede directamente desde la 
página principal, lo cual puede hacer que el proceso de consulta sea menos 
intuitivo. 

• URL de acceso a estadísticas: https://www.usco.edu.co/es/sistemas-de-
consultas-academicas/ 

2. Inventario de Reportes Estadísticos Publicados 
• Estudiantes Matriculados y Admisiones: 

§ Cobertura Temporal: Proporciona estadísticas sobre inscripción y 
admisión, con desgloses por semestre y categorías como facultad, 
género y estrato socioeconómico. 

• Resultados en Pruebas SaberPro: 
§ La Universidad Surcolombiana presenta un análisis básico de los 

resultados SaberPro, aunque sin opciones de descarga en formatos 
de datos exportables como Excel o CSV. 

• Bienestar Universitario: 
§ Publica estadísticas generales sobre bienestar sin especificaciones de 

apoyos financieros o servicios integrales para el desarrollo 
estudiantil. 
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• Personal Docente y Administrativo: 
§ Presenta información general sobre el personal, como nivel de 

formación y dedicación, sin profundizar en otros datos de análisis. 
3. Estado de Publicación de Estadísticas Institucionales 

• La Universidad Surcolombiana permite la visualización interactiva de datos, 
aunque sin opciones de descarga, lo que restringe el acceso a la información 
para análisis externos más detallados. 

4. Comparación y Conclusiones con la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) 
• Accesibilidad y Disponibilidad de Información: La UTP se destaca al ofrecer 

un acceso directo desde su página principal, permitiendo una consulta más 
ágil, lo que facilita la experiencia del usuario externo. 

• Interactividad y Visualización: Ambas instituciones utilizan herramientas 
interactivas, igualmente de no permitir descargas en distintos formatos. 

• Cobertura de Reportes: La UTP ofrece una cobertura más amplia y detallada 
en sus reportes, incluyendo áreas adicionales como recursos tecnológicos y 
sostenibilidad. En comparación, la Universidad Surcolombiana se enfoca en 
estadísticas generales sin esta amplitud de temas. 

5. Conclusión 
La Universidad Tecnológica de Pereira muestra mejores prácticas en términos de 
accesibilidad, interactividad y amplitud de sus reportes en comparación con la 
Universidad Surcolombiana. En esta comparación, la UTP sobresale sin necesidad de 
recomendaciones adicionales, consolidándose como una institución de referencia 
en la disposición de estadísticas institucionales. 
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13.Universidad de Nariño 

 

1. Accesibilidad y URL de las Estadísticas Institucionales 
• Acceso a Estadísticas: La Universidad de Nariño cuenta con una sección de 

estadísticas accesible mediante un enlace específico, aunque no 
directamente desde su página principal, lo que puede dificultar el acceso 
inicial para los usuarios externos. 

• URL de acceso a estadísticas: 
https://matriculas.udenar.edu.co/ocaranew2/udenarestadistica/ak_menu_
estadisticas/ 

2. Inventario de Reportes Estadísticos Publicados 
• Poblacional: 

o Este reporte incluye datos sobre inscritos, matriculados, egresados y 
graduados, lo cual permite un seguimiento básico de la evolución de 
la población estudiantil. 

• Cuadros Maestros: 
o Contiene información sobre estudiantes, docentes y personal de 

tiempo completo, proporcionando una visión general de la estructura 
académica y administrativa. 

• Deserción: 
o Este reporte permite consultar las tasas de deserción de estudiantes, 

con la posibilidad de filtrar por fechas para obtener datos específicos. 
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• Estudiantes que deben presentar SaberPro: 
o El reporte muestra los estudiantes habilitados para presentar el 

examen SaberPro, con opciones para aplicar filtros según se necesite. 
• Promedio Saber11 y Prueba Interna: 

o Incluye información sobre el rendimiento promedio de los admitidos 
en la prueba Saber 11 y en una prueba interna de admisión, 
desglosado por carrera y periodo académico. 

• OCARA (Oficina de Control y Registro Académico): 
o Ofrece datos sobre estudiantes matriculados actuales y egresados, 

aunque el acceso a este reporte está restringido y requiere 
autenticación. 

• Estudiante Materias: 
o Este reporte presenta datos sobre los cursos en los que están 

inscritos los estudiantes, aunque requiere usuario y contraseña. 
• Información de Postgrados: 

o Incluye datos de estudiantes de programas de posgrado, pero solo se 
permite el acceso con credenciales autorizadas. 

• Comité Curriculares: 
o Contiene información relevante para los comités curriculares, pero, 

al igual que otros reportes, el acceso es restringido. 
• Exportación de Datos: 

o Todos los reportes accesibles permiten exportar la información en 
formatos XLS, Word, PDF, CSV, RTF y ofrecen opciones de impresión, 
lo cual facilita el análisis externo. 

3. Estado de Publicación de Estadísticas Institucionales 
• Aunque la Universidad de Nariño ofrece un conjunto diverso de reportes 

estadísticos, muchos de ellos requieren autenticación, lo cual limita el acceso 
público y restringe la posibilidad de una consulta abierta de los datos. 

4. Comparación y Conclusiones con la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) 
• Accesibilidad y Disponibilidad de Información: La UTP ofrece un acceso 

directo desde su página principal y facilita una consulta sin restricciones en 
la mayoría de sus reportes, lo cual destaca en comparación con la 
Universidad de Nariño, donde varios reportes requieren autenticación. Esto 
posiciona a la UTP como más accesible y abierta en la disposición pública de 
sus estadísticas. 

• Cobertura de Reportes: Ambos institutos cubren una amplia gama de temas 
estadísticos, pero la UTP incluye reportes adicionales en áreas como 
bienestar universitario y recursos tecnológicos, ampliando su cobertura 
comparada con la Universidad de Nariño. 

• Interactividad y Exportación de Datos: la Universidad de Nariño permite la 
exportación de datos en formatos como XLS, PDF y CSV, Aunque la  UTP no 
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permite las exportaciones de sus datos, se destaca por una mayor 
accesibilidad al permitir que más de sus reportes sean públicos y accesibles 
sin restricciones de usuario. 

5. Conclusión 
La Universidad Tecnológica de Pereira mantiene prácticas superiores en 
accesibilidad y variedad de reportes disponibles públicamente en comparación con 
la Universidad de Nariño. La disposición de sus estadísticas institucionales y la 
flexibilidad de acceso en la UTP fortalecen su liderazgo en accesibilidad y 
transparencia , se recomienda revisar la posibilidad de permitir exportar la 
información en diferentes formatos. 

14.Universidad Popular del César 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Accesibilidad y URL de las Estadísticas Institucionales 
• Acceso a Estadísticas: La Universidad Popular del César ofrece su sección de 

estadísticas en la página de la Oficina de Planeación. No cuenta con un 
acceso directo desde la página principal, lo que requiere que el usuario 
navegue hasta encontrar la sección específica. 

• URL de acceso a estadísticas: https://www.unicesar.edu.co/oficina-de-
planeacion/estadisticas-e-indicadores/ 

2. Inventario de Reportes Estadísticos Publicados 
• Estudiantes de Pregrado y Programas Académicos: 
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o La universidad publica estadísticas generales sobre estudiantes de 
pregrado, número total de estudiantes y grupos de investigación. Sin 
embargo, estos datos se presentan en formatos limitados, 
restringiendo la interacción y el análisis externo. 

• Reporte Estadístico - UNICESAR en Cifras 2023: 
o Este documento PDF de ocho páginas contiene un resumen 

estadístico de varias áreas clave de la universidad, tales como: 
§ Resumen Estadístico de Ayudar a Guachica: Presenta 

información específica sobre el apoyo a esta localidad, 
destacando la información institucional. 

§ Información Institucional y Programas Académicos: Incluye 
detalles de los programas, acreditación, y población 
estudiantil. 

§ Estudiantes Matriculados y Graduados: Proporciona cifras de 
estudiantes actuales y graduados. 

§ Internacionalización: Ofrece una visión de los programas de 
movilidad y relaciones internacionales. 

§ Personal Docente y Administrativo: Desglosa a los profesores 
de planta, ocasionales, catedráticos, y empleados 
administrativos. 

§ Investigación y Educación Continua: Detalla el número de 
grupos de investigación y programas de educación continua. 

§ Infraestructura Física y Bibliotecas: Brinda datos sobre los 
recursos físicos e instalaciones bibliotecarias. 

o Todo el contenido está actualizado a octubre de 2023, pero el reporte 
es un PDF sin funciones interactivas y no permite exportar datos en 
formatos editables. 

3. Estado de Publicación de Estadísticas Institucionales 
• La Universidad Popular del César utiliza un formato PDF para sus reportes, lo 

cual limita su utilidad para el análisis en plataformas externas. Este enfoque 
no ofrece interacción con los datos ni opciones de exportación en formatos 
como Excel o CSV, lo cual reduce la flexibilidad de uso de la información. 

4. Comparación y Conclusiones con la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) 
• Accesibilidad y Disponibilidad de Información: La UTP ofrece un acceso más 

directo y simplificado a sus estadísticas desde la página principal, en 
contraste con la Universidad Popular del César, donde es necesario navegar 
hasta encontrar los reportes. Además, la UTP permite a los usuarios acceder 
a sus reportes en múltiples formatos descargables, lo que facilita el análisis 
y la consulta. 

• Interactividad y Exportación de Datos: La UTP y la UPC no permiten la 
descarga de sus datos en formatos como Excel, Word y CSV, mientras que la 
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Universidad Popular del César utiliza exclusivamente PDF, limitando la 
posibilidad de trabajar con los datos en otras plataformas o aplicaciones. 

• Cobertura de Reportes: Aunque ambas universidades presentan datos 
básicos sobre estudiantes, programas académicos y personal, la UTP cuenta 
con reportes adicionales y un análisis más detallado en áreas de bienestar 
universitario, infraestructura y proyección social. 

5. Conclusión 
La Universidad Tecnológica de Pereira destaca frente a la Universidad Popular del 
César en términos de accesibilidad e interactividad. La disponibilidad de datos en 
formatos editables y una mayor diversidad de reportes podría consolidar a la UTP 
como un modelo en la gestión de estadísticas institucionales. 

15.Universidad de Córdoba 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Accesibilidad y URL de las Estadísticas Institucionales 
• Acceso a Estadísticas: La Universidad de Córdoba facilita el acceso a sus 

estadísticas institucionales mediante un banner visible en su página 
principal, lo que permite a los usuarios llegar de manera ágil a la información 
relevante. 

• URL de acceso a estadísticas: 
https://www.unicordoba.edu.co/index.php/planeacion/informacion-y-
estadisticas/ 



Estudio de Benchmarking de la Disposición al Público de Estadísticas Institucionales, inventario y/o estado de los estudios estadísticos en Universidades del SUE y Universidades Privadas de 
Referencia en Colombia. Noviembre 2024. 

 

 

45 

2. Inventario de Reportes Estadísticos Publicados 
• Boletines Estadísticos: 

o Abarcan desde 2013 hasta 2023, presentados en formato Tableau, 
permitiendo una interacción dinámica con los datos anuales. 

• Boletines de Deserción: 
o Información sobre la deserción estudiantil desde 2016 hasta 2021, 

proporcionando análisis sobre retención y abandono en la 
universidad. 

• Informe de Indicadores: 
o Disponible desde 2013 hasta 2024, este informe ofrece una visión 

completa de indicadores institucionales clave. 
• Informe de Gestión: 

o Resumen anual de la gestión institucional desde 2010 hasta 2023, 
detallando las principales actividades y logros. 

• Informe de Inversión: 
o Datos de inversión institucional desde 2018 hasta 2023, que 

permiten un análisis de la distribución presupuestaria. 
• Reporte Estadístico Financiero: 

o Incluye estadísticas de estudiantes inscritos por promoción social, 
servicios de bienestar, y una comparación de estudiantes 
beneficiados de promoción social con estudiantes de primer curso. 

• Infraestructura Física: 
o Datos sobre salones, laboratorios y activos físicos, lo cual 

proporciona una visión sobre los recursos y la capacidad de la 
universidad. 

3. Estado de Publicación de Estadísticas Institucionales 
• La Universidad de Córdoba utiliza Tableau para sus estadísticas, mejorando 

la visualización interactiva. Sin embargo, se recomienda considerar opciones 
adicionales de exportación, ya que algunos informes, como los PDFs, limitan 
la posibilidad de análisis externo. 

4. Comparación y Conclusiones con la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) 
• Accesibilidad y Disponibilidad de Información: Al igual que la UTP, la 

Universidad de Córdoba cuenta con un acceso directo a sus estadísticas 
desde la página principal. La visibilidad del banner en la UTP destaca, 
facilitando aún más el acceso inmediato. Se recomienda que la Universidad 
de Córdoba mantenga y optimice la visibilidad de su enlace de estadísticas 
en la página principal para facilitar la consulta. 

• Interactividad y Exportación de Datos: Ambas universidades usan 
plataformas de visualización como Tableau y Oracle BI Publisher, la 
Universidad de cordoba  se destaca por la exportación en múltiples formatos, 
incluyendo PDF, Excel y CSV, lo cual facilita el análisis externo. 
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• Cobertura de Reportes: Ambas universidades ofrecen una gama amplia de 
reportes en áreas como deserción, bienestar universitario, recursos 
financieros, e infraestructura física. La UTP, además, incluye datos 
adicionales en áreas como recursos informáticos y personal administrativo. 

5. Recomendación para la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) 
• La UTP debería continuar desarrollando su plataforma de visualización y su 

enfoque de accesibilidad. La visibilidad de un enlace en la página principal es 
una práctica a mantener y optimizar, especialmente en comparación con 
universidades que aún requieren pasos adicionales para acceder a los datos. 

6. Conclusión 
La Universidad Tecnológica de Pereira sobresale en accesibilidad,  debe trabajar en 
opciones de exportación, consolidando una gestión integral de sus estadísticas 
institucionales. La Universidad de Córdoba presenta buenas prácticas en términos 
de visibilidad y uso de Tableau, lo cual puede ser una referencia valiosa en el uso de 
plataformas interactivas. 

16.Universidad del Quindío 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Accesibilidad y URL de las Estadísticas Institucionales 
• Acceso a Estadísticas: La Universidad del Quindío ofrece acceso a sus 

estadísticas institucionales a través de un boletín estadístico en formato 
Excel, facilitando una estructura clara y organizada de los datos. 
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• URL de acceso a estadísticas: 
https://www.uniquindio.edu.co/documentos/326/anuario-y-boletines-
estadisticos/ 

2. Inventario de Reportes Estadísticos Publicados 
• Boletín Estadístico Tipo Excel: 

o Cobertura Temporal: La información abarca desde 2018 hasta 2024, 
permitiendo un análisis de tendencias y evolución en las estadísticas 
institucionales. 

o Datos Académicos: Los datos se presentan desagregados por 
facultades, incluyendo información sobre el número de inscritos por 
facultad y género. 

o Datos Docentes: Información sobre el personal docente, detallada en 
el boletín. 

o Procesos de Acompañamiento: Estadísticas relacionadas con los 
programas y servicios de apoyo académico y estudiantil. 

3. Estado de Publicación de Estadísticas Institucionales 
• La Universidad del Quindío presenta sus estadísticas en un formato accesible 

tipo Excel, lo que facilita la manipulación y análisis de datos. Sin embargo, el 
formato podría beneficiarse de opciones adicionales de visualización 
interactiva para enriquecer la experiencia del usuario. 

4. Comparación y Conclusiones con la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) 
• Accesibilidad y Disponibilidad de Información: Mientras que la UTP ofrece 

acceso directo a una amplia gama de estadísticas desde su página principal 
con opciones de visualización interactiva, la Universidad del Quindío utiliza 
un boletín en formato Excel, que es adecuado para usuarios que buscan 
realizar análisis externos. Sin embargo, la interfaz y facilidad de acceso de la 
UTP sigue siendo superior en términos de experiencia de usuario. 

• Interactividad y Exportación de Datos: La UTP utiliza plataformas 
interactivas que permiten una visualización dinámica y exportación en 
múltiples formatos. En comparación, el boletín en Excel de la Universidad del 
Quindío, aunque accesible para el análisis en hojas de cálculo, no ofrece la 
misma capacidad de interacción visual. 

• Cobertura de Reportes: Ambas universidades proporcionan datos detallados 
en áreas académicas y docentes. La UTP, sin embargo, amplía su cobertura 
con estadísticas adicionales en recursos informáticos, bienestar universitario 
y desarrollo físico sostenible. 

5. Recomendación para la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) 
• Mantener y ampliar la diversidad de reportes en áreas de soporte académico 

y acompañamiento, ya que estas áreas de apoyo estudiantil, como se 
observa en el reporte de la Universidad del Quindío, son fundamentales para 
la retención y éxito de los estudiantes. 
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6. Conclusión 
La Universidad Tecnológica de Pereira mantiene una ventaja en términos de 
accesibilidad y opciones interactivas para visualización y exportación de datos. Sin 
embargo, la Universidad del Quindío presenta una estructura de datos en formato 
Excel que facilita el análisis externo, una buena práctica para usuarios avanzados 
que podrían replicarse en algunas áreas específicas de la UTP. 

17.Universidad del Tolima 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Accesibilidad y Disponibilidad de Estadísticas Institucionales: 
• Descripción General de Accesibilidad: La Universidad del Tolima no cuenta 

con un link o banner en la página principal que facilite el acceso directo a sus 
estadísticas institucionales, lo cual dificulta la ubicación inicial de esta 
información. 

• URL Completa y Visible: No se dispone de un enlace directo visible en la 
página principal para acceder a los reportes estadísticos, ya que el sitio de 
estadísticas se encontraba inactivo al momento de revisión. 

• Observaciones sobre Navegación: La falta de un acceso directo y la 
inactividad de la página dificultan la consulta de datos estadísticos 
institucionales, limitando la accesibilidad para los usuarios interesados. 
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2. Inventario de Reportes Estadísticos: 
• Debido a la inactividad de la página de estadísticas, no se logró obtener un 

inventario completo de reportes estadísticos disponibles. 
3. Comparación con la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP): 

• Comparación General: La Universidad del Tolima muestra una accesibilidad 
limitada a sus estadísticas institucionales en comparación con la UTP, que 
cuenta con acceso directo y una mayor actualización de sus datos. 

• Cantidad y Variedad de Reportes: Dado que la página de la Universidad del 
Tolima no estuvo disponible, no se pudo realizar una comparación específica 
de la cantidad y variedad de reportes. 

• Diferencias Relevantes: La UTP se destaca al proporcionar un portal 
accesible y actualizado, mientras que la Universidad del Tolima presenta 
limitaciones de accesibilidad en su sitio. 

4. Recomendaciones para la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP): 
• No se recomienda ninguna mejora específica para la UTP, ya que sus 

prácticas actuales son superiores en términos de accesibilidad y 
actualización de estadísticas. 

5. Conclusiones: 
• La Universidad del Tolima tiene una significativa oportunidad de mejora en 

términos de accesibilidad y actualización de su información estadística, 
especialmente en comparación con las prácticas establecidas por la UTP. 

18.Universidad Francisco de Paula Santander 
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1. Accesibilidad y Disponibilidad de Estadísticas Institucionales: 
• Descripción General de Accesibilidad: La Universidad Francisco de Paula 

Santander no ofrece un enlace directo o banner visible en la página principal 
para acceder a sus estadísticas institucionales. 

• URL Completa y Visible: El boletín estadístico semestral de 2024 está 
disponible en formato PDF, descargable desde la página de la Oficina de 
Planeación, aunque requiere navegación adicional para su ubicación. 

• Observaciones sobre Navegación: La accesibilidad es limitada, ya que el 
usuario debe navegar hasta la Oficina de Planeación para ubicar el boletín 
estadístico. 

2. Inventario de Reportes Estadísticos: 
• Listado de Reportes Disponibles: 

o Reportes sobre programas ofrecidos por facultades y modalidades, 
serie histórica de estudiantes matriculados, absorción de inscritos y 
matriculados, población estudiantil, clasificación socioeconómica, 
distribución del personal docente y bienestar universitario, entre 
otros. 

• Cobertura Temporal: La información cubre desde 2018 hasta el primer 
semestre de 2024. 

• Formato de los Reportes: Los reportes se presentan en formato PDF y no 
permiten exportación en formatos editables. 

• Clasificación de Reportes: Reportes descriptivos e históricos de la población 
estudiantil, docente y administrativa. 

3. Comparación con la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP): 
• Comparación General: La UTP muestra una ventaja en accesibilidad y en la 

interactividad de sus reportes, mientras que la Universidad Francisco de 
Paula Santander solo ofrece PDFs descargables. 

• Cantidad y Variedad de Reportes: La UTP tiene un mayor rango de reportes 
en comparación con los ofrecidos por la Universidad Francisco de Paula 
Santander. 

• Diferencias Relevantes: La UTP permite mayor interactividad y exportación 
de datos en diferentes formatos, lo cual es una ventaja considerable para el 
usuario. 

4. Recomendaciones para la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP): 
• No se requieren mejoras para la UTP en este aspecto, ya que sus prácticas 

en accesibilidad y formatos superan a las de la Universidad Francisco de 
Paula Santander. 
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5. Conclusiones: 
• La Universidad Francisco de Paula Santander debería mejorar la accesibilidad 

y la versatilidad de sus reportes, tomando como referencia la facilidad y 
diversidad de opciones que presenta la UTP. 

19.Universidad de La Guajira 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Accesibilidad y Disponibilidad de Estadísticas Institucionales: 
• Descripción General de Accesibilidad: La Universidad de La Guajira cuenta 

con un banner en la página principal que facilita el acceso directo a sus 
estadísticas institucionales, brindando un camino sencillo para los usuarios. 

• URL Completa y Visible: El acceso a los reportes estadísticos está disponible 
en la página de la Oficina de Planeación. 

• Observaciones sobre Navegación: La accesibilidad a las estadísticas es 
eficiente, y el banner en la página principal mejora la experiencia de usuario. 

2. Inventario de Reportes Estadísticos: 
• Listado de Reportes Disponibles: 

o Estadísticas de oferta académica, estudiantes, docentes, graduados, 
internacionalización, investigación, extensión, proyección social, 
bienestar universitario, infraestructura física y tecnológica, entre 
otros. 

• Cobertura Temporal: Los reportes abarcan desde 2021 hasta 2024. 
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• Formato de los Reportes: Los informes están disponibles en formato PDF. 
• Clasificación de Reportes: La mayoría de los reportes son descriptivos y 

analíticos. 
3. Comparación con la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP): 

• Comparación General: Ambas universidades brindan acceso eficiente a sus 
estadísticas institucionales, pero la UTP ofrece mayor interactividad y 
actualización en tiempo real. 

• Cantidad y Variedad de Reportes: La UTP tiene un mayor número de 
reportes. 

• Diferencias Relevantes: La Universidad de La Guajira ofrece un portal 
accesible, aunque los reportes están en formato PDF, lo que limita su 
interactividad en comparación con los tableros interactivos de la UTP. 

4. Recomendaciones para la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP): 
• No se requiere implementar mejoras adicionales para la UTP, ya que 

actualmente supera a la Universidad de La Guajira en accesibilidad y 
diversidad de formatos. 

20.Universidad de los Llanos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Accesibilidad y Disponibilidad de Estadísticas Institucionales: 
• Descripción General de Accesibilidad: La Universidad de los Llanos presenta 

un banner con cifras institucionales en su página principal, pero no redirige 
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a una página específica de estadísticas, lo que dificulta el acceso a 
información detallada. 

• URL Completa y Visible: El sitio de estadísticas está disponible en la Oficina 
de Planeación, aunque requiere búsqueda adicional para acceder a la 
información completa. 

• Observaciones sobre Navegación: La falta de un enlace directo a las 
estadísticas institucionales limita la experiencia del usuario, ya que requiere 
una navegación adicional para llegar a los datos. 

2. Inventario de Reportes Estadísticos: 
• Listado de Reportes Disponibles: 

o Anuario estadístico desde 1975 hasta 2014, boletines estadísticos 
semestrales (2013-2024), docencia, proyección social, bienestar 
universitario, talento humano, investigación, y financiero. 

• Cobertura Temporal: La información abarca desde 2013 hasta el primer 
semestre de 2024. 

• Formato de los Reportes: Los reportes se presentan en PDF y Excel. 
• Clasificación de Reportes: Reportes descriptivos e históricos de las áreas 

mencionadas. 
3. Comparación con la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP): 

• Comparación General: La UTP proporciona una plataforma de mayor 
accesibilidad y actualización de sus estadísticas, mientras que la Universidad 
de los Llanos ofrece información principalmente en PDF y en menor variedad 
de temas. 

• Cantidad y Variedad de Reportes: La UTP tiene una mayor gama de reportes 
y opciones interactivas, lo cual facilita el análisis de la información. 

• Diferencias Relevantes: La UTP sobresale en la cantidad de reportes 
actualizados y la diversidad de formatos, incluyendo herramientas 
interactivas como Oracle y Shiny. 

4. Recomendaciones para la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP): 
• No se requiere implementar mejoras adicionales, ya que la UTP supera a la 

Universidad de los Llanos en accesibilidad, actualización y variedad de 
formatos. 

5. Conclusiones: 
• La Universidad de los Llanos cuenta con información histórica amplia, pero 

presenta oportunidades de mejora en cuanto a la interactividad y 
actualización de los reportes, áreas en las que la UTP ya cuenta con buenas 
prácticas. 
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21.Universidad Militar Nueva Granada 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Accesibilidad y Disponibilidad de Estadísticas Institucionales: 
• Descripción General de Accesibilidad: La Universidad Militar Nueva Granada 

no dispone de un link o banner visible en su página principal para acceder 
directamente a las estadísticas institucionales, lo que complica el acceso 
inicial. 

• URL Completa y Visible: https://www.umng.edu.co/ 
• Observaciones sobre Navegación: La navegación hacia la sección de 

estadísticas es compleja, ya que los usuarios deben explorar varias secciones 
para encontrar la información relevante. 

2. Inventario de Reportes Estadísticos: 
• Listado de Reportes Disponibles: 

o Cifras institucionales sobre estructura y procesos académicos, 
aportes de investigación, impacto social, bienestar institucional, 
salud integral, comunidad docente y estudiantil, y egresados. 

• Cobertura Temporal: La cobertura de los reportes va desde 2013 hasta 2024. 
• Formato de los Reportes: La mayoría de los reportes están en formato PDF, 

sin opción de exportación a formatos editables como Excel. 
• Clasificación de Reportes: Los reportes son principalmente descriptivos y 

analíticos. 
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3. Comparación con la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP): 
• Comparación General: La UTP supera a la Universidad Militar Nueva 

Granada en términos de accesibilidad, variedad de formatos y actualización. 
La Nueva Granada se limita a ofrecer PDFs sin opciones interactivas. 

• Cantidad y Variedad de Reportes: La UTP proporciona una mayor cantidad 
de reportes actualizados y en diversos formatos, lo que facilita la experiencia 
de usuario. 

• Diferencias Relevantes: La Universidad Militar Nueva Granada carece de 
herramientas interactivas y opciones de exportación, características que la 
UTP sí ofrece para facilitar el análisis de datos. 

4. Recomendaciones para la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP): 
• No se requiere implementar mejoras adicionales para la UTP, ya que 

actualmente sus prácticas en accesibilidad y formatos superan a las de la 
Universidad Militar Nueva Granada. 

5. Conclusiones: 
• La Universidad Militar Nueva Granada debería considerar la mejora de su 

accesibilidad y la actualización de sus estadísticas, siguiendo el modelo de la 
UTP que facilita el acceso y ofrece formatos interactivos. 

22.Universidad Distrital Francisco José de Caldas 
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1. Accesibilidad y Disponibilidad de Estadísticas Institucionales: 
• Descripción General de Accesibilidad: La Universidad Distrital Francisco José 

de Caldas no ofrece un acceso directo a sus estadísticas institucionales desde 
la página principal, dificultando el proceso de localización de estos datos. 

• URL Completa y Visible: https://www.udistrital.edu.co/ 
• Observaciones sobre Navegación: La navegación hacia las estadísticas 

requiere explorar varias secciones del sitio web, ya que no se cuenta con un 
enlace visible desde la página de inicio. 

2. Inventario de Reportes Estadísticos: 
• Listado de Reportes Disponibles: 

o Reportes en Metabase sobre población estudiantil (inscritos, 
admitidos, primer curso, matriculados, graduados en pregrado y 
posgrado), planta docente, investigación, internacionalización, 
proyección social, infraestructura y servicios de bienestar. 

• Cobertura Temporal: La información cubre desde el primer semestre de 
2019 hasta el segundo semestre de 2024. 

• Formato de los Reportes: Los reportes son presentados en formato de 
Dashboards interactivos en Metabase, con opciones de visualización 
dinámica, aunque limitados en cuanto a exportación a formatos editables. 

• Clasificación de Reportes: Los reportes son descriptivos, interactivos y 
algunos permiten comparación temporal. 

3. Comparación con la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP): 
• Comparación General: La UTP y la Universidad Distrital Francisco José de 

Caldas comparten el uso de herramientas interactivas, aunque la UTP tiene 
una mayor accesibilidad y variedad de formatos. 

• Cantidad y Variedad de Reportes: La UTP tiene una gama más amplia de 
reportes, mientras que la Universidad Distrital se limita a visualización 
interactiva en Metabase. 

4. Recomendaciones para la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP): 
• No se recomienda ninguna mejora específica para la UTP en esta área, ya 

que supera las prácticas de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas 
en términos de accesibilidad y opciones de exportación. 

5. Conclusiones: 
• La Universidad Distrital Francisco José de Caldas ofrece una plataforma 

interactiva en Metabase, sin embargo, la UTP sigue teniendo ventajas en 
términos de accesibilidad y actualización. La Universidad Distrital podría 
beneficiarse de implementar opciones de exportación y mejorar su 
accesibilidad. 
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23.Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia (UPTC) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Estado de la Disposición de Estadísticas Institucionales: 

La UPTC proporciona acceso a sus estadísticas institucionales mediante dashboards 
interactivos desarrollados por la plataforma IDEA, que se especializa en estadísticas y 
analítica avanzada. Aunque la información requiere un usuario y clave, la UPTC permite el 
acceso público mediante un usuario genérico (“invitado”) y la clave “invitado”, lo que facilita 
la consulta de los datos. 

Inventario de Reportes Estadísticos: 

1. Población Estudiantil: 
• Reportes detallados sobre estudiantes inscritos, matriculados y graduados. 
• Desglose de datos por facultad, programa, género, edad, y procedencia, 

permitiendo análisis demográficos específicos. 
2. Graduación Estudiantil: 

• Información sobre los estudiantes que completan sus estudios, clasificada 
por niveles de formación y programas académicos. 

3. Investigación: 
• Segmentación por: 

o Grupos de investigación 
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o Proyectos en curso 
o Investigadores activos 
o Jóvenes investigadores 
o Becas para investigación 

4. Recursos Humanos: 
• Detalles sobre el personal docente y administrativo, incluyendo dedicación, 

nivel de formación, tipo de vinculación, localización y años de servicio. 

 

5. Bienestar Universitario: 
• Estadísticas sobre los programas y servicios de bienestar ofrecidos, 

orientados al apoyo integral de la comunidad universitaria. 

Comparación con la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP): 

Tanto la UPTC como la UTP permiten un acceso relativamente sencillo a sus estadísticas 
institucionales. Ambas Universidades no brindan la posibilidad de exportar los datos en 
formatos diversos (PDF, Excel, TXT, XML), lo cual podría ser ventajoso para quienes 
requieren realizar análisis externos. Sin embargo, la UPTC cuenta con una estructura 
notable en sus reportes de investigación y bienestar universitario, brindando una 
segmentación detallada que facilita un análisis exhaustivo de estas áreas. 

Recomendaciones para la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP): 

1. Extender la Detalle en Bienestar Universitario: La UTP podría considerar desglosar 
sus reportes de bienestar universitario en subcategorías, como los servicios 
específicos brindados y su alcance, siguiendo el enfoque de la UPTC para mejorar la 
claridad en el impacto de estos programas. 

2. Ampliar Reportes de Recursos Humanos: La inclusión de detalles adicionales sobre 
la distribución y formación del personal podría enriquecer los reportes actuales de 
la UTP, brindando una visión más completa del recurso humano institucional. 

Conclusión: 

La UTP se destaca en accesibilidad, aspecto que podría complementar con un enfoque más 
detallado en las áreas de bienestar y recursos humanos. 
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24.Universidad de Sucre 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Accesibilidad y Disponibilidad de Estadísticas: La Universidad de Sucre presenta sus 
estadísticas institucionales en un formato accesible, mediante un repositorio de Google 
Drive, aunque el acceso inicial requiere navegar a través de la página. Las estadísticas están 
organizadas en PDF, lo cual limita su interactividad y análisis en otras plataformas. No 
obstante, la presentación en un solo repositorio facilita la consulta rápida para quienes ya 
conocen el acceso. 

Inventario de Reportes Estadísticos: Los reportes estadísticos abarcan un amplio rango de 
aspectos institucionales, entre los que se incluyen: 

• Resumen de cobertura de programas académicos, graduados en pregrado y 
posgrado, y deserción estudiantil. 

• Grupos de investigación y proyección social. 
• Bienestar social universitario. 
• Programas académicos e inversión en recursos bibliográficos. 
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Los datos abarcan desde 2015 hasta 2023, destacándose por la inclusión de áreas como 
investigación y proyección social, bienestar universitario, y deserción estudiantil, con un 
énfasis en la población docente y administrativa. 

Comparación con la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP): En comparación, la UTP 
destaca por su interfaz más interactiva y facilita un acceso más directo y dinámico a la 
información estadística, lo cual es beneficioso para la transparencia y accesibilidad de sus 
datos. 

Recomendaciones para la Universidad Tecnológica de Pereira: La UTP ya muestra buenas 
prácticas en accesibilidad. Sin embargo, podría considerar permitir variedad de formatos de 
exportación e incluir un repositorio único para sus reportes históricos en diferentes 
formatos, facilitando el acceso organizado en un solo espacio, similar a la estructura de la 
Universidad de Sucre, que permite consultar un histórico en PDF desde un mismo lugar. 

25.Universidad de Cundinamarca 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Accesibilidad y Disponibilidad de las Estadísticas 

La Universidad de Cundinamarca presenta sus estadísticas institucionales mediante una 
plataforma en Power BI, lo que permite a los usuarios acceder a datos interactivos de forma 
libre, sin requerir usuario o contraseña. Sin embargo, existe una dificultad inicial para 
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localizar las estadísticas, ya que no hay un enlace directo o banner visible en la página 
principal de la universidad que dirija a esta sección. Esto obliga a los usuarios a navegar 
dentro del sitio para encontrar el acceso a la información estadística. 

Inventario de Reportes Estadísticos 

Los reportes estadísticos de la Universidad de Cundinamarca disponibles en Power BI 
abarcan: 

• Inscritos y Matriculados: Información detallada por semestre, con desglose por 
facultad, programa, género, entre otros. 

• Graduados: Estadísticas de graduados por facultad, programa y año, con 
seguimiento de la evolución histórica. 

• Docentes: Datos sobre el personal docente, incluyendo número, nivel de formación, 
tipo de vinculación y dedicación. 

• Bienestar Universitario: Reportes sobre apoyos financieros y servicios de bienestar 
estudiantil, como salud y programas de desarrollo integral. 

• Investigación: Información sobre proyectos, grupos de investigación, y otros 
indicadores de producción académica e innovación. 

• Recursos Financieros y Materiales: Estadísticas de inversión en recursos como 
bibliotecas, tecnología y otros recursos físicos. 

Comparación con la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) 

La UTP, a diferencia de la Universidad de Cundinamarca, destaca por ofrecer un acceso más 
directo a sus estadísticas, con un enlace visible en su página principal que permite un acceso 
rápido y sin barreras a los datos estadísticos. La UTP también brinda opciones adicionales 
de exportación en distintos formatos, lo cual amplía su usabilidad para los usuarios. 

Recomendaciones para la Universidad Tecnológica de Pereira 

• Mantener y Fortalecer la Accesibilidad: La UTP debe continuar priorizando su 
enfoque en accesibilidad directa y considerar la mejora continua de sus interfaces 
de usuario, inspirándose en el modelo interactivo de Power BI utilizado por la 
Universidad de Cundinamarca. 

• Incorporar Elementos de Mejora en Visualización Interactiva: La UTP podría 
explorar la implementación de elementos visuales adicionales e interactivos en su 
plataforma de estadísticas, similar a lo ofrecido por Power BI, para enriquecer la 
experiencia de usuario y facilitar el análisis de los datos estadísticos. 
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En conclusión, la Universidad de Cundinamarca ofrece un sistema robusto de estadísticas 
mediante Power BI, pero se enfrenta a un desafío de accesibilidad inicial que podría 
mejorarse con un enlace más visible en su página principal. La UTP, por su parte, se 
mantiene en una posición favorable en términos de accesibilidad, lo cual debería 
preservarse y mejorarse con una mayor integración de opciones visuales interactivas. 

26.Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales (UDCA) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Accesibilidad y Disponibilidad de las Estadísticas 

La Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales (UDCA) ofrece acceso a sus estadísticas 
institucionales a través de la página de Planeación y Desarrollo Institucional, sin embargo, 
no cuenta con un enlace directo en la página principal que facilite el acceso inmediato a 
esta información. Para acceder a los boletines estadísticos, los usuarios deben navegar a la 
sección de Planeación y Desarrollo. Esto limita la visibilidad inmediata de sus estadísticas. 
URL para el acceso: https://www.udca.edu.co/planeacion-y-desarrollo/. 

Inventario de Reportes Estadísticos 

La UDCA presenta sus estadísticas en forma de boletines anuales en PDF. Los reportes 
incluyen información detallada sobre diversos aspectos de la institución, tales como: 
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• Boletín Estadístico 2023: Contiene datos de la población estudiantil, personal 
docente, investigaciones, actividades de extensión e internacionalización, entre 
otros.  

Disponible en: https://www.udca.edu.co/wp-
content/uploads/2024/01/Boletin_2023/Bolet%C3%ADn%20Estad%C3%ADstico%2
02023_.pdf 

• Histórico de Boletines: La universidad ha publicado boletines desde el 2016, lo cual 
permite analizar su evolución institucional a lo largo de los años. 

Comparación con la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) 

Comparativamente, la UTP presenta sus estadísticas en formatos más interactivos que 
permiten la exploración dinámica de los datos, como el acceso mediante tablas y gráficos 
interactivos. Además, la UTP facilita el acceso directo a sus estadísticas desde la página 
principal, lo cual mejora significativamente la accesibilidad. 

Recomendaciones para la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) 

• Mantener y Fortalecer la Accesibilidad Directa: La UTP debería continuar con su 
enfoque en accesibilidad directa desde la página principal, asegurándose de que los 
usuarios encuentren fácilmente los enlaces a sus estadísticas institucionales. 

• Ampliar el Alcance de los Reportes: Siguiendo el ejemplo de la UDCA, se 
recomienda que la UTP considere incluir reportes adicionales en áreas como la 
internacionalización y la proyección social para una visión integral de la institución. 

• Mantener el Formato Interactivo: La UTP ya implementa formatos interactivos que 
permiten una mayor exploración de los datos. Se recomienda mantener y expandir 
esta práctica para seguir diferenciándose positivamente en términos de 
accesibilidad y usabilidad de sus estadísticas. 

Al implementar estas recomendaciones, la UTP podrá fortalecer su perfil institucional en 
cuanto a transparencia y visibilidad, mejorando la experiencia de los usuarios en la consulta 
de estadísticas. 
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27.Universidad Unitrópico 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

URL de Acceso: https://www.unitropico.edu.co/index.php/unitropico/planeacion-
estrategica 

Accesibilidad y Disponibilidad de las Estadísticas 
La Universidad Unitrópico presenta una accesibilidad moderada a sus estadísticas 
institucionales. Si bien permite el acceso a sus datos mediante Power BI, que facilita la 
visualización interactiva, el acceso a las estadísticas no se realiza desde un enlace directo 
en la página principal, sino a través de la sección de planeación estratégica. Esto puede 
dificultar la localización de la información para algunos usuarios. 

Inventario de Reportes Estadísticos 
Unitrópico ofrece una gama de reportes en varias áreas, aunque con ciertos límites en 
cuanto a formato y profundidad. Los reportes incluyen: 

• Política de Estado de Gratuidad 
• Estudiantes y Graduados 
• Internacionalización 
• Investigación 
• Programas Académicos 
• Talento Humano 

Además, la institución pública Gacetas Estadísticas, documentos con datos puntuales y 
representaciones gráficas en formato de imágenes. Las Gacetas contienen información 
específica sobre diferentes aspectos de la universidad y están actualizadas hasta 2024, lo 
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que permite una visión general, aunque el uso de imágenes limita la manipulación y análisis 
detallado de los datos. 

Comparación con la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) 
Al comparar Unitrópico con la UTP en cuanto a accesibilidad y variedad de reportes, la UTP 
sobresale por su accesibilidad directa y diversidad de datos estadísticos. Mientras que 
Unitrópico proporciona estadísticas importantes, la UTP ofrece una mayor amplitud, 
cubriendo también áreas como bienestar universitario, recursos financieros, e 
infraestructura, y permite descargar la información en diversos formatos, facilitando un 
análisis más detallado. 

Recomendaciones para la UTP 
Dada la actual cobertura y accesibilidad que ofrece la UTP, no se consideran necesarias 
recomendaciones específicas basadas en el análisis de Unitrópico. Sin embargo, se 
recomienda que la UTP mantenga y fortalezca su estructura de acceso directo y considere 
la presentación de reportes interactivos en áreas emergentes según las necesidades de sus 
usuarios. 

28.Universidad de la Amazonia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Accesibilidad y Disponibilidad de las Estadísticas 
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La Universidad de la Amazonia no presenta un enlace o banner visible en su página principal 
que permita acceder directamente a las estadísticas institucionales. La navegación para 
encontrar datos específicos es compleja y no intuitiva. Aunque se dispone de información 
general en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 sobre transparencia, no se encontraron 
reportes estadísticos detallados sobre aspectos como estudiantes, docentes, programas 
académicos u otros indicadores institucionales. 
URL: https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/la-universidad/transparencia-
y-acceso-a-informacion-publica.html 

Inventario de Reportes Estadísticos 

La información disponible en la Universidad de la Amazonia se limita a aspectos de 
transparencia y acceso a la información pública, sin contar con boletines estadísticos o 
informes detallados con datos cuantitativos. Esto representa una carencia significativa en 
términos de accesibilidad y disponibilidad de estadísticas institucionales. 

Comparación con la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) 

En comparación, la Universidad Tecnológica de Pereira está mucho más avanzada en la 
accesibilidad y disponibilidad de sus estadísticas institucionales. La UTP ofrece un acceso 
directo y sencillo a sus datos desde la página principal, facilitando la consulta de información 
detallada sobre diversos aspectos académicos y administrativos. Esto resalta el compromiso 
de la UTP con la transparencia y la accesibilidad, superando ampliamente el modelo actual 
de la Universidad de la Amazonia. 

Conclusión 

La Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) exhibe un modelo de gestión estadística 
altamente desarrollado en comparación con la Universidad de la Amazonia, estableciendo 
un estándar de excelencia en términos de accesibilidad, transparencia y disposición de 
información institucional. La UTP no solo facilita el acceso a sus datos estadísticos a través 
de un enlace directo desde su página principal, sino que también presenta una amplia gama 
de reportes detallados, que abarcan aspectos académicos, administrativos y de bienestar. 
Esta práctica refuerza su compromiso institucional con la transparencia informativa, 
permitiendo a los usuarios, tanto internos como externos, realizar análisis precisos y 
acceder a datos relevantes para la toma de decisiones. Por su parte, la Universidad de la 
Amazonia podría beneficiarse al adoptar un enfoque similar, lo que incrementaría su 
visibilidad y contribuiría a una percepción positiva sobre su gestión y responsabilidad en la 
comunicación de datos institucionales. 
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29.Universidad del Pacífico 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Accesibilidad y Disponibilidad de las Estadísticas. 
La Universidad del Pacífico no cuenta con un enlace directo desde la página principal para 
acceder a sus estadísticas institucionales. Los reportes estadísticos están agrupados en un 
anuario en formato PDF, accesible mediante un enlace específico dentro de su sitio web, 
que requiere una búsqueda exhaustiva para localizarlo. La accesibilidad y visibilidad de 
estos datos son limitadas, lo que restringe el fácil acceso de los usuarios interesados en las 
estadísticas de la institución. El anuario puede consultarse en la siguiente URL: 
http://www.unipacifico.edu.co:8095/web3.0/documentos/boletin2019-2020-2021-10-
13.pdf 

Inventario de Reportes Estadísticos 
El anuario estadístico de la Universidad del Pacífico, disponible solo para los años 2019 y 
2020, incluye los siguientes datos: 

• Oferta Académica: Información sobre los programas académicos disponibles. 
• Investigación: Datos sobre proyectos y actividades de investigación. 
• Bienestar Universitario: Estadísticas relacionadas con servicios de bienestar para 

estudiantes. 
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• Recursos Bibliográficos: Información sobre materiales y servicios de biblioteca. 
• Recursos Informáticos: Detalles sobre los equipos y software disponible para la 

comunidad universitaria. 
• Infraestructura Física: Reportes sobre las instalaciones y capacidades físicas de la 

universidad. 
• Recursos Humanos: Información de personal docente y administrativo. 
• Gestión Financiera: Estadísticas de ingresos, gastos y otros aspectos financieros. 

Comparación con la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) 
Comparativamente, la Universidad Tecnológica de Pereira muestra una clara ventaja en 
cuanto a accesibilidad y actualización de sus reportes estadísticos. La UTP permite un acceso 
más directo a sus estadísticas desde la página principal y cuenta con reportes más actuales, 
detallados y disponibles en formatos interactivos. Además, los datos de la UTP se extienden 
hasta 2024, mientras que los de la Universidad del Pacífico están limitados a 2019 y 2020, 
lo cual refleja una significativa diferencia en la actualización y presentación de la 
información. 

Conclusiones 
La Universidad del Pacífico presenta una limitación considerable en cuanto a la accesibilidad 
y actualización de sus estadísticas institucionales. La falta de visibilidad y el formato 
restringido de los datos impactan la facilidad de acceso y la utilidad para análisis 
comparativos o consultas amplias. En comparación, la UTP destaca con mejores prácticas 
de actualización y accesibilidad, lo que refuerza su posición como líder en la disposición 
pública de información estadística entre las universidades del SUE. 

30.Universidad Tecnológica del Chocó Diego Luis Córdoba 
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Accesibilidad y Disponibilidad de las Estadísticas 

La Universidad Tecnológica del Chocó Diego Luis Córdoba (UTCH) no presenta en su página 
principal un enlace o banner que facilite el acceso directo a las estadísticas institucionales. 
Tras una revisión exhaustiva del sitio web oficial, no se encontró una sección dedicada a la 
publicación de datos estadísticos actualizados sobre aspectos académicos, administrativos 
o de investigación. 

Inventario de Reportes Estadísticos 

No se dispone de información pública sobre reportes estadísticos específicos en el sitio web 
de la UTCH. La ausencia de una sección dedicada a estadísticas institucionales sugiere una 
falta de transparencia en la divulgación de datos relevantes para la comunidad académica 
y el público en general. 

Comparación con la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) 

En contraste, la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) ofrece un acceso claro y directo a 
sus estadísticas institucionales a través de su portal web. La UTP proporciona informes 
detallados y actualizados sobre diversos indicadores académicos y administrativos, lo que 
refleja un compromiso con la transparencia y la rendición de cuentas. 

Conclusión 

La UTCH muestra una notable carencia en la publicación y accesibilidad de estadísticas 
institucionales en su plataforma en línea. Esta falta de información dificulta el análisis y 
seguimiento de su desempeño académico y administrativo. En comparación, la UTP destaca 
por su transparencia y facilidad de acceso a datos institucionales, lo que facilita la 
evaluación y mejora continua de sus procesos. 

Recomendaciones para la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) 

Aunque la UTP ya implementa buenas prácticas en la divulgación de estadísticas 
institucionales, se sugiere mantener y fortalecer estas iniciativas. La universidad podría 
considerar la incorporación de nuevas métricas o indicadores que reflejen áreas 
emergentes de interés académico y social, asegurando así una actualización constante y 
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pertinente de la información disponible para la comunidad universitaria y el público en 
general. 

31.Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Accesibilidad y Disponibilidad de Estadísticas Institucionales: 
• Descripción General de Accesibilidad: La Universidad Colegio Mayor de 

Cundinamarca facilita el acceso a sus estadísticas mediante un link directo 
disponible en su sitio web, aunque no cuenta con un banner específico en la 
página principal. 

• URL Completa y Visible: 
https://www.unicolmayor.edu.co/universidad/dependencias/rectoria/ofici
na-planeacion-desarrollo-institucional/estadistica/boletin-estadistico-2023 

• Observaciones sobre Navegación: La navegación hacia la página de 
estadísticas es relativamente sencilla, aunque se podría mejorar mediante 
un acceso más visible desde la página principal. 

2. Inventario de Reportes Estadísticos: 
• Listado de Reportes Disponibles: 

o Generalidades de la Universidad, Reporte Estadístico de Academia, 
Investigación, Relaciones Institucionales, Apoyo Académico, 
Bienestar Universitario, Servicio de Salud, Apoyo Administrativo. 
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• Cobertura Temporal: La cobertura incluye datos hasta el año 2023. 
• Formato de los Reportes: Los reportes están en formato PDF y no son 

exportables a formatos editables como Excel. 
• Clasificación de Reportes: Los reportes son descriptivos y analíticos. 

3. Comparación con la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP): 
• Comparación General: La UTP presenta una mayor accesibilidad y 

actualización de datos en comparación con la Universidad Colegio Mayor de 
Cundinamarca, además de ofrecer opciones interactivas y descargables. 

• Cantidad y Variedad de Reportes: La UTP supera en variedad de reportes y 
formatos de exportación, permitiendo un análisis más detallado y 
actualizado. 

• Diferencias Relevantes: La UTP permite la exportación en formatos editables 
y ofrece una actualización anual más reciente. 

4. Recomendaciones para la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP): 
• No se requiere implementar mejoras para la UTP en este caso, ya que 

mantiene una ventaja significativa en accesibilidad y formato sobre el 
Colegio Mayor de Cundinamarca. 

5. Conclusiones: 
• La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca tiene reportes detallados 

pero con menos accesibilidad y flexibilidad en formatos comparado con la 
UTP. Podría beneficiarse de integrar opciones de exportación y mejorar el 
acceso desde su página principal. 

32. Universidad Autónoma Indígena Intercultural (UAIIN) 
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1. Accesibilidad y Disponibilidad de Estadísticas Institucionales: 
• Descripción General de Accesibilidad: No se dispone de información o 

acceso público a estadísticas institucionales en el portal de la UAIIN. No se 
encontraron banners, links ni enlaces directos desde la página principal que 
faciliten el acceso a datos estadísticos. 

• URL Completa y Visible: No se cuenta con una URL específica para las 
estadísticas institucionales. 

• Observaciones sobre Navegación: La ausencia de enlaces visibles y 
accesibles para estadísticas limita la consulta de información por parte del 
público en general. 

2. Inventario de Reportes Estadísticos: 
• Listado de Reportes Disponibles: No se posee información disponible sobre 

reportes estadísticos institucionales en el portal de la UAIIN. 
• Cobertura Temporal: No se identificaron reportes ni datos históricos 

accesibles. 
• Formato de los Reportes: No aplicable, dada la falta de información. 
• Clasificación de Reportes: No aplicable. 

3. Comparación con la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP): 
• Comparación General: A diferencia de la UAIIN, la UTP cuenta con un acceso 

directo y visible a sus reportes estadísticos, además de mantener datos 
actualizados y completos en diversas áreas académicas y administrativas. 

• Cantidad y Variedad de Reportes: La UTP se destaca por una amplia variedad 
de reportes disponibles, mientras que la UAIIN no ofrece información 
estadística en su sitio. 

• Diferencias Relevantes: La UTP sobresale en accesibilidad y actualización de 
sus estadísticas, lo cual le permite cumplir con los estándares de 
transparencia y disponibilidad de información para el público. 

4. Recomendaciones para la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP): 
• Dado el estado actual de la UAIIN en este aspecto, no se identifican prácticas 

a implementar en la UTP. 
5. Conclusiones: 

• Resumen de Disponibilidad y Accesibilidad: La UAIIN carece de accesibilidad 
a estadísticas institucionales en su portal. La UTP se sitúa en una posición 
mucho más avanzada, con un sistema de estadísticas consolidado y accesible 
que fortalece la transparencia institucional. 

• Observaciones Destacadas: La UTP debería continuar con sus buenas 
prácticas en la disposición pública de estadísticas, lo cual la coloca como un 
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referente en accesibilidad y disponibilidad de datos institucionales en 
comparación con otras universidades del estudio. 

33.Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Accesibilidad y Disponibilidad de Estadísticas Institucionales: 
• Descripción General de Accesibilidad: La UNAD no ofrece un enlace o 

banner visible en su página principal para acceder a estadísticas 
institucionales. 

• URL Completa y Visible: https://www.unad.edu.co/ 
• Observaciones sobre Navegación: La ausencia de un enlace visible hace que 

la navegación sea complicada para los usuarios que buscan estadísticas 
institucionales. 

2. Inventario de Reportes Estadísticos: 
• Listado de Reportes Disponibles: No se encontraron reportes estadísticos 

disponibles para consulta pública en el sitio de la UNAD. 
• Cobertura Temporal: N/A 
• Formato de los Reportes: N/A 
• Clasificación de Reportes: N/A 
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3. Comparación con la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP): 
• Comparación General: La UTP está considerablemente más avanzada en 

términos de accesibilidad y disponibilidad de estadísticas institucionales en 
comparación con la UNAD, que carece de reportes públicos accesibles. 

• Cantidad y Variedad de Reportes: La UTP ofrece una amplia gama de 
reportes en diversos formatos, mientras que la UNAD no dispone de 
estadísticas institucionales visibles. 

• Diferencias Relevantes: La UTP ofrece datos interactivos y descargables, 
mientras que la UNAD no tiene estadísticas disponibles. 

4. Recomendaciones para la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP): 
• No se requieren recomendaciones, ya que la UTP tiene una ventaja 

significativa en el acceso y la calidad de sus reportes. 
5. Conclusiones: 

• La UNAD carece de un sistema de estadísticas accesible, lo cual limita el 
análisis y la transparencia institucional. La UTP demuestra una ventaja 
considerable al contar con reportes estadísticos completos y accesibles. 

34. Universidad de Pamplona 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Accesibilidad y Disponibilidad de Estadísticas Institucionales: 
• Descripción General de Accesibilidad: La Universidad de Pamplona no 

cuenta con un banner ni un enlace directo en la página principal para acceder 
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a estadísticas institucionales, lo cual puede dificultar la localización inicial de 
esta información para los usuarios. 

• URL Completa y Visible: https://www.unipamplona.edu.co (esta URL no 
enlaza directamente a estadísticas específicas; se requiere navegación 
adicional). 

• Observaciones sobre Navegación: Se observa que los usuarios deben 
navegar en profundidad por el sitio web para localizar las secciones de 
estadísticas, generalmente accediendo a través de la Oficina de Planeación 
u otras dependencias. 

2. Inventario de Reportes Estadísticos: 
• Listado de Reportes Disponibles: La Universidad de Pamplona ofrece los 

siguientes reportes estadísticos: 
o Reportes de estudiantes por semestre y programa 
o Información de admitidos y matriculados 
o Datos de docentes y administrativos 
o Deserción estudiantil 
o Graduados por programa y año 
o Resultados de pruebas SaberPro 
o Reportes de bienestar universitario 

• Cobertura Temporal: La mayoría de los datos cubren desde el año 2018 
hasta la fecha, aunque algunos reportes no están actualizados al 2024. 

• Formato de los Reportes: Los reportes suelen estar disponibles en formato 
PDF y Excel, aunque algunos requieren acceso con usuario y contraseña. 

• Clasificación de Reportes: Los reportes incluyen: 
o Descriptivos: Datos básicos de estudiantes, docentes, y personal 

administrativo. 
o Analíticos: Deserción y análisis de pruebas SaberPro. 

3. Comparación con la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP): 
• Comparación General: En comparación con la UTP, la Universidad de 

Pamplona presenta ciertos reportes relevantes pero no alcanza la misma 
facilidad de acceso ni la actualización constante que la UTP ofrece. Además, 
algunos de los reportes de la Universidad de Pamplona requieren 
credenciales para acceder, lo que limita su accesibilidad. 

• Cantidad y Variedad de Reportes: La UTP proporciona una mayor variedad 
de reportes y los mantiene constantemente actualizados hasta el año en 
curso, mientras que la Universidad de Pamplona carece de la misma 
amplitud y actualidad en su oferta estadística. 

• Diferencias Relevantes: La UTP destaca en accesibilidad con un enlace 
directo desde la página principal y permite exportar datos en múltiples 
formatos, una opción que no se observa consistentemente en la Universidad 
de Pamplona. 
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4. Recomendaciones para la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP): 
• No se observan prácticas adicionales en la Universidad de Pamplona que 

representen una mejora para la UTP. Sin embargo, la UTP podría continuar 
fortaleciendo la actualización constante y visibilidad directa de sus reportes 
para mantener su ventaja competitiva. 

5. Conclusiones: 
• Resumen de Disponibilidad y Accesibilidad: La Universidad de Pamplona 

tiene limitaciones en la accesibilidad directa de sus estadísticas 
institucionales y presenta información que no está completamente 
actualizada. La UTP, en cambio, mantiene un sistema de estadísticas 
accesible, actual y fácil de localizar, destacándose en este aspecto. 

• Observaciones Destacadas: La UTP se posiciona como un referente en 
accesibilidad y actualización de estadísticas, con un portal más completo y 
accesible que el de la Universidad de Pamplona. 

 

35.Universidad de los Andes 
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1. Accesibilidad y Disponibilidad de Estadísticas Institucionales 

Descripción General de Accesibilidad: 
La Universidad de los Andes no cuenta con un banner o enlace directo en la página principal 
que permita el acceso rápido a las estadísticas institucionales. Sin embargo, las estadísticas 
están disponibles en el portal "Universidad en Cifras", al que se puede acceder mediante 
búsqueda específica. 

URL Completa y Visible: 
https://universidadencifras.uniandes.edu.co 

Observaciones sobre Navegación: 
El acceso requiere cierta navegación y búsqueda, lo que podría dificultar a usuarios externos 
localizar la información rápidamente. Una mejor visibilidad desde la página principal sería 
beneficiosa. 

 
2. Inventario de Reportes Estadísticos 

Listado de Reportes Disponibles: 
La Universidad de los Andes ofrece los siguientes reportes estadísticos mediante su portal 
"Universidad en Cifras": 

• Información general de programas académicos. 
• Población estudiantil (sexo biológico, pregrado, especialización, maestría y 

doctorado). 
• Resultados desglosados por facultad y programa. 
• Datos de investigación y recursos académicos. 

Cobertura Temporal: 
La información está disponible desde el 2015 hasta el segundo semestre de 2022. 

Formato de los Reportes: 
La información se presenta en tableros interactivos mediante Power BI, con opción de 
exportación para mayor análisis. 

Clasificación de Reportes: 
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• Descriptivos: Información básica sobre población estudiantil y programas 
académicos. 

• Analíticos: Resultados desglosados por facultad y programa. 
• Comparativos: Comparación histórica de datos. 

 
3. Comparación con la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) 

Comparación General: 
La UTP cuenta con estadísticas más actualizadas (hasta 2024), mientras que los datos de la 
Universidad de los Andes llegan únicamente hasta 2022. Sin embargo, Uniandes se destaca 
por sus herramientas interactivas de análisis y visualización en Power BI, que facilitan una 
experiencia de usuario más dinámica. 

Cantidad y Variedad de Reportes: 
Aunque ambas universidades ofrecen una variedad similar de reportes, la UTP incluye 
estadísticas más específicas sobre bienestar universitario y análisis financieros. 

Diferencias Relevantes: 
La Universidad de los Andes podría mejorar en la actualización de datos y en la accesibilidad 
directa desde su página principal, mientras que la UTP podría beneficiarse de adoptar 
tableros interactivos como Power BI. 

 
4. Recomendaciones para la Universidad Tecnológica de Pereira 

• Adopción de Tableros Interactivos: Se recomienda que la UTP implemente 
herramientas como Power BI para mejorar la experiencia de visualización y análisis 
de datos para los usuarios. 

• Mantener Actualización Constante: La UTP ya sobresale por sus datos actualizados, 
por lo que es fundamental mantener este estándar. 

 
5. Conclusiones 

La Universidad de los Andes destaca por la interactividad de sus reportes estadísticos y el 
nivel de desagregación de datos proporcionado en Power BI. No obstante, la falta de 
actualización al año en curso y la accesibilidad limitada desde la página principal son áreas 
de mejora. Comparativamente, la UTP lidera en actualización de datos y diversidad en 
reportes específicos, consolidando su posición como referente en la disposición pública de 
estadísticas institucionales. 



Estudio de Benchmarking de la Disposición al Público de Estadísticas Institucionales, inventario y/o estado de los estudios estadísticos en Universidades del SUE y Universidades Privadas de 
Referencia en Colombia. Noviembre 2024. 

 

 

79 

36.Pontificia Universidad Javeriana 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Accesibilidad y Disponibilidad de Estadísticas Institucionales 

• Descripción General de Accesibilidad: La Pontificia Universidad Javeriana facilita el 
acceso a sus estadísticas institucionales mediante un banner y un enlace directo en 
su página principal, lo cual permite que los usuarios accedan fácilmente a la 
información relevante. 

• URL Completa y Visible: El portal de estadísticas institucionales está disponible en: 
https://www.javeriana.edu.co/ 

• Observaciones sobre Navegación: La navegación hacia las estadísticas es intuitiva, 
con enlaces claramente identificados que dirigen al usuario a la sección de cifras y 
estadísticas institucionales, proporcionando una experiencia de usuario sencilla y 
efectiva. 

2. Inventario de Reportes Estadísticos 

• Listado de Reportes Disponibles: La universidad ofrece una amplia variedad de 
reportes estadísticos, entre ellos: 

o Resumen Estadístico 
o Oferta Académica 
o Estudiantes 



Estudio de Benchmarking de la Disposición al Público de Estadísticas Institucionales, inventario y/o estado de los estudios estadísticos en Universidades del SUE y Universidades Privadas de 
Referencia en Colombia. Noviembre 2024. 

 

 

80 

o Profesores 
o Investigación 
o Educación Continua y Consultorías 
o Empleados Administrativos 
o Medio Universitario 
o Aplicaciones, Recursos Bibliográficos y Tecnología 
o Planta Física 

• Cobertura Temporal: Los reportes abarcan información desde 2017 hasta 2023. 
Aunque la información es detallada y organizada, no se encuentra actualizada al año 
2024, lo que destaca como un aspecto en el que la Universidad Tecnológica de 
Pereira (UTP) posee una ventaja competitiva. 

• Formato de los Reportes: Los datos están disponibles en múltiples formatos: 
o Boletines Estadísticos en PDF 
o Boletines Estadísticos en línea 
o Boletines con opción de exportación a Excel 
o Tableros interactivos en Power BI 

• Clasificación de Reportes: 
o Descriptivos: Presentan datos generales de la universidad. 
o Analíticos: Ofrecen análisis detallados en áreas específicas. 
o Comparativos: Permiten la comparación de indicadores a lo largo del 

tiempo. 

3. Comparación con la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) 

• Comparación General: Ambas instituciones se destacan en accesibilidad y 
transparencia de sus datos institucionales. La Javeriana sobresale por la diversidad 
en los formatos y la interactividad de sus reportes, mientras que la UTP destaca por 
mantener actualizadas sus estadísticas al año 2024, una ventaja considerable en 
términos de actualidad de la información. 

• Cantidad y Variedad de Reportes: La Javeriana ofrece una amplia gama de reportes 
en formatos interactivos y tradicionales, facilitando el análisis desde diferentes 
perspectivas. La UTP, además de ofrecer diversidad en sus reportes, sigue siendo 
fuerte en la actualización constante de sus datos. 

• Diferencias Relevantes: La Javeriana emplea Power BI para visualización interactiva 
de datos, lo cual enriquece la experiencia del usuario. La UTP, por otro lado, se 
enfoca en una actualización rigurosa al año en curso, junto con una mayor 
flexibilidad en los formatos de exportación. 

4. Recomendaciones para la Universidad Tecnológica de Pereira 
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• Incorporar Herramientas Interactivas: Considerar la implementación de 
visualizaciones de datos interactivas, como Power BI, para mejorar la experiencia 
del usuario y facilitar análisis dinámicos. 

• Diversificar Formatos de Reportes: Ampliar los formatos de los reportes, incluyendo 
opciones interactivas en línea, podría mejorar aún más la accesibilidad y la utilidad 
de sus estadísticas. 

5. Conclusiones 

La Pontificia Universidad Javeriana demuestra un alto nivel de accesibilidad y transparencia, 
con una diversidad de formatos y herramientas interactivas como Power BI. Sin embargo, 
la falta de actualización al año 2024 en sus reportes es un área en la que la UTP se destaca, 
al proporcionar datos al día y con opciones de exportación versátiles. La UTP podría 
beneficiarse al incorporar prácticas de visualización interactivas, siguiendo ejemplos de la 
Javeriana, mientras mantiene su compromiso con la actualización anual de sus reportes. 

37.Universidad del Rosario 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Accesibilidad y Disponibilidad de Estadísticas Institucionales: 
• Descripción General de Accesibilidad: La Universidad del Rosario no cuenta 

con un banner o acceso directo visible desde la página principal para acceder 
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a sus estadísticas institucionales, lo que dificulta la navegación inicial para 
los usuarios. 

• URL Completa y Visible: https://www.urosario.edu.co 
• Observaciones sobre Navegación: Para llegar a las estadísticas 

institucionales, es necesario navegar por varias secciones del sitio web. La 
ausencia de un enlace directo en la página principal implica un esfuerzo 
adicional para acceder a los datos. 

2. Inventario de Reportes Estadísticos: 
• Listado de Reportes Disponibles: 

o Oferta Académica 
o Estudiantes 
o Internacionalización 
o Profesores 
o Investigación 
o Extensión 
o Bienestar 
o Recursos Disponibles 
o Hábitat 

• Cobertura Temporal: La información abarca desde el 2015 hasta el 2023. 
• Formato de los Reportes: Los reportes se presentan en formato de boletines 

estadísticos en PDF, sin opciones para exportar a formatos editables como 
Excel. 

• Clasificación de Reportes: La mayoría de los reportes son descriptivos y 
permiten una visión general de la universidad, aunque no proporcionan 
herramientas interactivas para un análisis en profundidad. 

3. Comparación con la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP): 
• Comparación General: La UTP supera en accesibilidad y en la actualización 

de reportes al año en curso, mientras que la Universidad del Rosario carece 
de un acceso directo desde la página principal y no ofrece opciones de 
exportación o visualización interactiva. 

• Cantidad y Variedad de Reportes: Aunque ambas instituciones presentan un 
número diverso de reportes, la UTP destaca en la variedad de formatos de 
visualización y en la capacidad de actualización constante. 

• Diferencias Relevantes: La UTP ofrece datos interactivos, mientras que la 
Universidad del Rosario solo proporciona reportes en PDF, limitando el 
análisis y la flexibilidad de la información. 

4. Recomendaciones para la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP): 
• Ampliar Opciones de Exportación de Datos: Considerando la limitación de 

la Universidad del Rosario, la UTP podría beneficiarse de ofrecier formatos 
descargables que permitan a los usuarios un análisis más profundo de la 
información institucional. 



Estudio de Benchmarking de la Disposición al Público de Estadísticas Institucionales, inventario y/o estado de los estudios estadísticos en Universidades del SUE y Universidades Privadas de 
Referencia en Colombia. Noviembre 2024. 

 

 

83 

5. Conclusiones: 
• La Universidad del Rosario ofrece una variedad de reportes estadísticos 

relevantes, pero carece de accesibilidad directa desde la página principal y 
opciones de exportación en formatos editables. La UTP se presenta como 
una institución con mejores prácticas en términos de accesibilidad, 
actualización y formatos de visualización, lo que le confiere una ventaja 
significativa en la presentación y análisis de sus estadísticas institucionales. 

 

38.Universidad de La Sabana 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Accesibilidad y Disponibilidad de Estadísticas Institucionales: 
• Descripción General de Accesibilidad: La Universidad de La Sabana facilita el 

acceso a sus estadísticas institucionales mediante tableros interactivos en 
Power BI, lo cual permite acceder a datos actualizados y organizados. Sin 
embargo, no cuenta con un banner visible desde la página principal que 
redirija directamente a la sección de estadísticas. 

• URL Completa y Visible: https://www.unisabana.edu.co/ 
• Observaciones sobre Navegación: La accesibilidad es buena, con datos en 

Power BI que permiten interactuar y visualizar información detallada en 
tiempo real. 
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2. Inventario de Reportes Estadísticos: 
• Listado de Reportes Disponibles: 

o Portafolio de Programas Académicos 
o Población Estudiantil 
o Becas y Ayudas Económicas 
o Graduados 
o Cuerpo Profesoral 
o Investigación e Innovación 
o Internacionalización 
o Recursos de Apoyo Académico 
o Ranking 

• Cobertura Temporal: La información abarca desde 2015 hasta el primer 
semestre de 2024. 

• Formato de los Reportes: Los reportes se presentan en tableros Power BI, 
permitiendo a los usuarios interactuar con los datos y realizar consultas 
detalladas. 

• Clasificación de Reportes: Los informes disponibles son: 
o Descriptivos: Proveen datos sobre población estudiantil, becas y 

cuerpo profesoral. 
o Analíticos: Enfocados en investigación e innovación. 
o Comparativos: Para analizar tendencias históricas de indicadores 

clave como graduados e internacionalización. 
3. Comparación con la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP): 

• Comparación General: La Universidad de La Sabana y la UTP demuestran una 
infraestructura robusta de estadísticas institucionales. La Sabana se destaca 
en el uso avanzado de Power BI para todos sus reportes, mientras que la 
UTP, aunque utiliza Oracle BI, Shiny y PDF para algunas secciones, y su 
actualización al año en curso. 

• Cantidad y Variedad de Reportes: Ambas universidades ofrecen una amplia 
gama de reportes estadísticos. Sin embargo, La Sabana incluye categorías 
especializadas, como "Ranking," que complementan su visión académica y 
social. 

• Diferencias Relevantes:  borrado 
4. Recomendaciones para la Universidad Tecnológica de Pereira: 

• Fortalecer el Análisis en Rankings Universitarios: La UTP podría considerar 
implementar un análisis específico sobre sus posiciones en rankings, lo cual 
podría atraer la atención de estudiantes potenciales y contribuir a la 
reputación de la institución. 

5. Conclusiones: 
• La Universidad de La Sabana se destaca por la organización y accesibilidad 

de sus reportes en Power BI, cubriendo desde el 2015 hasta el primer 
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semestre de 2024. Su enfoque en áreas clave como becas, 
internacionalización y rankings refleja una estrategia de visibilidad y apoyo a 
la comunidad universitaria. 

• La UTP podría adoptar algunas de estas prácticas, especialmente en cuanto 
a la inclusión de análisis en rankings, para fortalecer su oferta de estadísticas 
institucionales. 

 

39.Universidad del Norte 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Accesibilidad y Disponibilidad de Estadísticas Institucionales: 
• Descripción General de Accesibilidad: La Universidad del Norte no cuenta 

con un enlace o banner en su página principal que facilite el acceso directo a 
las estadísticas institucionales. Los usuarios deben navegar por varias 
secciones del sitio web para localizar esta información, lo cual puede 
dificultar el acceso inicial a estos datos. 

• URL Completa y Visible: http://www.uninorte.edu.co/estadisticas 
• Observaciones sobre Navegación: La ausencia de un acceso directo desde la 

página principal complica la localización de las estadísticas institucionales, 
requiriendo una navegación extensa por el sitio web para encontrar la 
información deseada. 
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2. Inventario de Reportes Estadísticos: 
• Listado de Reportes Disponibles: 

o Programas de Pregrado 
o Programas de Posgrado 
o Profesores 
o Grupos de Investigación 
o Becas y Alternativas de Financiación 
o Planta Física 

• Cobertura Temporal: Los reportes abarcan información hasta el año 2023. 
• Formato de los Reportes: La información se presenta en imágenes que 

muestran datos estadísticos generales en cada categoría mencionada. 
• Clasificación de Reportes: Los reportes son principalmente descriptivos, 

proporcionando una visión general de cada área sin profundizar en análisis 
detallados o interactivos. 

3. Comparación con la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP): 
• Comparación General: La UTP destaca en accesibilidad, ofreciendo un 

acceso más directo y sencillo a sus estadísticas institucionales desde la 
página principal. En comparación, la Universidad del Norte podría mejorar 
en esta área para facilitar la consulta de sus datos. 

• Cantidad y Variedad de Reportes: La UTP proporciona una variedad mayor 
de reportes estadísticos con actualizaciones hasta el 2024 y permite una 
mayor interactividad y personalización en la consulta de los datos. 

• Diferencias Relevantes: La UTP presenta sus reportes en formatos 
interactivos, como Oracle BI y Shiny, facilitando así el análisis detallado por 
parte de los usuarios, mientras que la Universidad del Norte solo ofrece 
imágenes estáticas sin opciones de descarga. 

4. Recomendaciones para la Universidad Tecnológica de Pereira: 
• Mantener y Fortalecer la Accesibilidad Directa: La UTP debería continuar 

destacando la accesibilidad de sus estadísticas desde la página principal para 
seguir diferenciándose en la facilitación del acceso público a la información. 

• Explorar Diversificación de Formatos: Aunque la UTP ya ofrece formatos 
interactivos, podría considerar agregar representaciones visuales o 
resúmenes ejecutivos que simplifiquen la comprensión de la información en 
una rápida consulta. 

5. Conclusiones: 

La Universidad del Norte proporciona estadísticas institucionales en formato de 
imágenes estáticas, con una navegación más complicada para los usuarios que 
desean consultarlas. La Universidad Tecnológica de Pereira, en contraste, muestra 
una mayor accesibilidad y variedad de reportes, actualizados al año en curso y en 
formatos interactivos. La UTP se posiciona como una institución con buenas 
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prácticas en el acceso a datos, superando en disponibilidad y usabilidad a la 
Universidad del Norte. 

Análisis DOFA para la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) 

El análisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) es una herramienta 
de planificación estratégica ampliamente utilizada en organizaciones educativas para 
evaluar factores internos y externos que afectan su competitividad y rendimiento. Este 
enfoque permite a las instituciones identificar áreas de mejora y consolidar sus ventajas 
competitivas, facilitando una planificación orientada al crecimiento y adaptación en un 
entorno en constante cambio (Grant, 2019). En el contexto de las universidades, el análisis 
DOFA resulta especialmente relevante, ya que los desafíos del sector educativo, como la 
globalización, las expectativas de transparencia y el acceso a tecnologías avanzadas, 
demandan que las instituciones evalúen continuamente sus capacidades y oportunidades 
(Kotler & Keller, 2016). 

Para la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP), el análisis DOFA proporciona una visión 
integral que permite identificar fortalezas internas, como el acceso directo a datos 
estadísticos, así como oportunidades externas, tales como la implementación de 
herramientas avanzadas de visualización y exportación de datos. Al mismo tiempo, este 
análisis revela amenazas y debilidades en áreas clave, como la limitada cobertura en 
internacionalización y proyección social, que podrían afectar su competitividad en el 
contexto de la educación superior. 

Fortalezas 

1. Acceso Directo y Simplificado a las Estadísticas Institucionales 
o Descripción: La UTP ofrece un acceso directo y visible a sus estadísticas 

desde la página principal, lo cual facilita la consulta de datos a diferentes 
públicos, desde estudiantes hasta organismos externos y potenciales 
aliados. Este enfoque en la accesibilidad responde a la demanda actual por 
transparencia en el sector educativo, permitiendo un acceso inmediato sin 
necesidad de pasos intermedios en la navegación. 

o Valor Estratégico: Este acceso directo no solo fortalece la imagen de la UTP 
como una institución accesible y transparente, sino que también mejora su 
posicionamiento en el contexto de la educación superior. En términos de 
marketing institucional, la facilidad de acceso a la información mejora la 
experiencia del usuario y fortalece la percepción de la UTP como una 
universidad abierta y confiable, elementos fundamentales en una estrategia 
competitiva de benchmarking. 

2. Cobertura Integral y Multidimensional en Temas de Reportes 
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o Descripción: La UTP presenta una cobertura temática amplia en sus 
reportes, abordando desde estadísticas de población estudiantil y docentes 
hasta indicadores de desarrollo físico sostenible, recursos económicos, y 
bienestar institucional. Esta cobertura permite a la universidad proporcionar 
una visión completa y detallada de sus actividades y logros, lo cual es 
fundamental para satisfacer la demanda de información pública. 

o Valor Estratégico: La cobertura multidimensional es una fortaleza en el 
benchmarking competitivo, ya que permite a la UTP diferenciarse como una 
institución que se preocupa no solo por la educación, sino también por el 
bienestar y sostenibilidad de su comunidad. Desde una perspectiva de 
proyección social, esta amplitud temática fortalece la percepción de la UTP 
como una universidad integral, alineada con objetivos de desarrollo 
sostenible, lo cual es atractivo para estudiantes, inversionistas y 
colaboradores potenciales. 

 

3. Actualización Continua y Rigurosidad en la Periodicidad de Datos 
o Descripción: La UTP destaca por su compromiso con la actualización 

constante de sus datos, lo cual permite a los usuarios acceder a información 
confiable y reciente, una práctica esencial en un entorno de análisis 
competitivo. La periodicidad de estos datos garantiza que la información 
refleje las tendencias actuales, permitiendo análisis precisos y 
comparaciones basadas en datos vigentes. 

o Valor Estratégico: La consistencia en la actualización de datos refuerza la 
posición de la UTP como una fuente confiable de información, destacándose 
frente a otras instituciones que no ofrecen datos tan actualizados. Este 
compromiso fortalece su competitividad al ofrecer datos relevantes y 
permite que la UTP se proyecte como una institución transparente y 
profesional, aspectos críticos en la estrategia de benchmarking. 

Oportunidades 

1. Implementación de Opciones de Exportación en Oracle BI Publisher y Shiny 
o Descripción: Actualmente, la plataforma de reportes de la UTP no permite la 

exportación de datos, lo cual limita la flexibilidad y el uso externo de la 
información. La posibilidad de implementar opciones de exportación en 
formatos como PDF, Excel y TXT permitiría a los usuarios manipular y analizar 
la información según sus necesidades específicas, incrementando la 
accesibilidad de los datos institucionales. 
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o Valor Estratégico: La incorporación de opciones de exportación mejoraría la 
experiencia del usuario y aumentaría la utilidad de los datos, alineando a la 
UTP con las mejores prácticas del sector. Esta flexibilidad es un diferenciador 
en el benchmarking competitivo, ya que proyectaría a la UTP como una 
universidad que responde a las necesidades de su comunidad y potencia el 
análisis externo, incrementando su atractivo para investigadores y analistas. 

2. Ampliación de la Cobertura en Internacionalización y Proyección Social 
o Descripción: En un entorno globalizado, la visibilidad de datos sobre 

convenios internacionales, movilidad académica y proyectos de impacto 
social es crucial para atraer a estudiantes internacionales y fortalecer la 
competitividad de la UTP. Estos reportes permiten proyectar la 
responsabilidad social y el compromiso global de la institución, dos aspectos 
esenciales en la educación superior actual. 

o Valor Estratégico: La ampliación en la cobertura de estos temas fortalecería 
la percepción de la UTP como una universidad globalmente conectada y 
comprometida con la responsabilidad social. En términos de benchmarking 
competitivo, estos reportes adicionales mejorarían el perfil de la UTP, 
haciendo que la universidad se perciba como una institución moderna y con 
capacidad para satisfacer las expectativas de una comunidad diversa y 
global. 

Debilidades 

1. Falta de Opciones de Exportación en la Plataforma de Datos 
o Descripción: La ausencia de opciones de exportación limita la flexibilidad de 

los usuarios para trabajar con los datos fuera de la plataforma, lo cual es una 
desventaja en comparación con otras universidades que ya permiten 
descargas en formatos como PDF o Excel. Esta carencia afecta 
principalmente a investigadores y analistas externos que necesitan 
flexibilidad en el manejo de los datos. 

o Valor Estratégico: La falta de opciones de exportación afecta negativamente 
la percepción de la UTP en términos de accesibilidad y flexibilidad de datos. 
En el benchmarking competitivo, esta debilidad disminuye su capacidad de 
competir con instituciones que ya cuentan con esta funcionalidad. La 
universidad podría parecer menos accesible y adaptable, lo cual es un factor 
importante para el público objetivo de su estrategia de transparencia 
institucional. 

2. Cobertura Limitada en Internacionalización y Proyectos de Investigación 
o Descripción: La UTP presenta una cobertura limitada en áreas estratégicas 

de internacionalización y proyectos de investigación, lo cual puede reducir 
su atractivo para estudiantes internacionales, investigadores y 
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colaboradores externos. Estos aspectos son cruciales para proyectar una 
imagen de institución conectada globalmente y comprometida con el avance 
del conocimiento. 

o Valor Estratégico: Esta debilidad reduce la capacidad de la UTP para destacar 
en el ámbito internacional y limitaría su competitividad en un mercado que 
cada vez valora más la colaboración global y la proyección social. La falta de 
cobertura en estas áreas impacta negativamente su perfil de benchmarking, 
restándole competitividad frente a universidades que ya implementan estos 
reportes como parte de su estrategia de internacionalización y 
responsabilidad social. 

Amenazas 

1. Competencia en Innovación de Plataformas de Datos y Accesibilidad 
o Descripción: Universidades competidoras están implementando 

plataformas avanzadas de visualización de datos que incluyen opciones 
interactivas y de exportación, lo cual representa una amenaza para la UTP si 
no avanza en esta línea. La creciente demanda por experiencias de usuario 
accesibles y con interactividad en tiempo real aumenta la presión sobre la 
UTP para modernizar su plataforma. 

o Valor Estratégico: La falta de actualización tecnológica puede hacer que la 
UTP pierda competitividad y atractivo entre estudiantes y colaboradores que 
valoran una experiencia digital moderna y accesible. En términos de 
benchmarking, esta amenaza afecta la percepción pública de la UTP como 
una institución innovadora y alineada con las tendencias tecnológicas. 

2. Expectativas Crecientes de Transparencia y Flexibilidad en el Uso de Datos 
o Descripción: Las expectativas de transparencia y acceso a datos están 

aumentando en el sector educativo, y muchas universidades han respondido 
implementando plataformas accesibles con opciones avanzadas de 
exportación. La UTP podría enfrentar críticas o perder interés de potenciales 
usuarios si no satisface estas demandas de accesibilidad y flexibilidad. 

o Valor Estratégico: La falta de cumplimiento con estas expectativas afectaría 
la percepción de la UTP en términos de accesibilidad y compromiso con la 
comunidad. En el benchmarking competitivo, esta amenaza limita su 
capacidad de posicionarse como una institución confiable y orientada a 
satisfacer las necesidades de los usuarios, especialmente en un entorno 
donde la transparencia es clave. 

Análisis CAME para la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) 
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El análisis CAME (Corregir, Afrontar, Mantener y Explorar) es una metodología de 
planificación estratégica que complementa el análisis DOFA, proporcionando una 
estructura para desarrollar acciones concretas en función de los factores internos y 
externos identificados previamente. Esta herramienta permite a las organizaciones no solo 
reconocer sus fortalezas y debilidades, sino también diseñar estrategias efectivas para 
aprovechar sus oportunidades y enfrentar sus amenazas (David & David, 2017). En el 
contexto de la educación superior, el análisis CAME es particularmente útil, ya que ayuda a 
las instituciones a mantener y potenciar sus ventajas competitivas mientras exploran 
innovaciones que respondan a las expectativas de una comunidad educativa en evolución 
(Bryson, 2018). 

Para la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP), el análisis CAME se enfoca en estrategias 
clave, como la implementación de opciones de exportación en su plataforma de datos, el 
fortalecimiento de su accesibilidad y la exploración de tecnologías avanzadas de 
visualización. Estas acciones responden a la necesidad de mejorar la experiencia del usuario, 
optimizar la accesibilidad y alinearse con las mejores prácticas de transparencia y 
flexibilidad en el sector educativo. 

Corregir 

1. Agregar Opciones de Exportación en Oracle BI Publisher y Shiny 
o Acción: Implementar opciones de exportación de datos en formatos como 

PDF, Excel y TXT en la plataforma, permitiendo un uso más flexible y 
personalizado de la información. 

o Impacto Estratégico: Esta capacidad mejoraría la accesibilidad de la UTP y 
aumentaría la satisfacción del usuario al adaptarse mejor a sus necesidades, 
además de fortalecer la percepción de accesibilidad de la universidad. Esto 
permitiría a la UTP alinearse con las mejores prácticas del sector educativo, 
posicionándola de manera competitiva en el benchmarking. 

2. Expandir Reportes en Áreas de Internacionalización y Proyección Social 
o Acción: Desarrollar reportes adicionales que cubran temas de movilidad 

académica, convenios internacionales, impacto en comunidades y 
responsabilidad social. 

o Impacto Estratégico: Ampliar la cobertura en estas áreas proyectaría a la 
UTP como una universidad competitiva y socialmente responsable, alineada 
con las tendencias globales en educación superior. Desde el benchmarking, 
esta acción fortalecería la percepción de la UTP como una institución 
orientada al desarrollo integral de su comunidad y con una proyección de 
alcance global. 
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Afrontar 

1. Fortalecer la Competitividad en Accesibilidad y Funcionalidad de la Plataforma de 
Datos 

o Acción: Implementar un sistema de monitoreo continuo para asegurar la 
accesibilidad constante de Oracle BI Publisher y Shiny, optimizando la 
funcionalidad y asegurando una experiencia de usuario sin interrupciones. 

o Impacto Estratégico: El monitoreo continuo mejora la confiabilidad de la 
UTP, proyectándola como una institución que prioriza la experiencia del 
usuario y la eficiencia. En el benchmarking competitivo, esta mejora en 
accesibilidad y confiabilidad es un diferenciador clave para satisfacer las 
expectativas de una audiencia digitalmente exigente y fortalecer la posición 
de la universidad en el mercado educativo. 

Mantener 

1. Acceso Directo desde la Página Principal 
o Acción: Continuar destacando el acceso directo a las estadísticas desde la 

página principal para mantener la imagen de accesibilidad y transparencia 
de la UTP. 

o Impacto Estratégico: La accesibilidad directa de la información es 
fundamental para una experiencia de usuario positiva y refuerza la 
percepción de la UTP como una institución abierta y transparente. Esta 
característica es esencial en una estrategia competitiva, y en el contexto del 
benchmarking, permite a la UTP diferenciarse de otras universidades que 
aún no implementan accesos directos visibles. 

2. Actualización Constante de Datos Institucionales 
o Acción: Mantener la periodicidad de actualización de los reportes 

estadísticos, garantizando la confiabilidad y relevancia de la información. 
o Impacto Estratégico: La actualización regular de los datos refuerza la 

percepción de la UTP como una fuente confiable de información y es una 
ventaja competitiva en el benchmarking. La consistencia en la actualización 
permite que los usuarios confíen en la precisión y vigencia de la información, 
lo cual es esencial en la construcción de una imagen sólida de transparencia 
y profesionalismo institucional. 

Explorar 

1. Mejoras en Shiny para Visualización Interactiva y Dinámica 
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o Acción: Evaluar la implementación de visualización avanzada en Shiny que 
permita a los usuarios interactuar con los datos y personalizar su experiencia 
de consulta. 

o Impacto Estratégico: Las herramientas de visualización avanzada pueden 
hacer que la UTP destaque como una universidad moderna y comprometida 
con la tecnología. En el benchmarking, esta mejora en la interactividad sería 
un diferencial clave, atrayendo a estudiantes y colaboradores que valoran 
una experiencia de usuario avanzada y adaptable. 

2. Desarrollar Reportes de Internacionalización y Proyección Social 
o Acción: Ampliar la cobertura en temas de internacionalización, movilidad 

académica y proyectos de impacto social, ofreciendo una visión más integral 
de la UTP. 

o Impacto Estratégico: Al mejorar estos reportes, la UTP se posicionaría como 
una universidad conectada a nivel global y comprometida con el impacto 
social, lo cual es crucial en el mercado educativo actual. Esta mejora sería un 
diferenciador importante en la proyección de la UTP como institución líder 
en responsabilidad social y conectividad global. 

Análisis de Riqueza de Datos para la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) 

El análisis de riqueza de datos es una herramienta clave para evaluar la diversidad y 
profundidad de la información disponible en una organización, permitiendo identificar el 
valor añadido que esta información aporta a sus operaciones y a la toma de decisiones 
estratégicas. En el contexto de la educación superior, disponer de una amplia variedad de 
datos, como estadísticas de admisión, tasas de retención, y proyección social, resulta 
fundamental para satisfacer las demandas de transparencia y accesibilidad de los 
stakeholders (LaValle, Lesser, Shockley, Hopkins, & Kruschwitz, 2011). Además, este análisis 
contribuye a la mejora de la experiencia del usuario, facilitando el acceso a datos de alta 
calidad que reflejan una gestión integral y comprometida con la misión institucional 
(Provost & Fawcett, 2013). 

En el caso de la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP), el análisis de riqueza de datos 
permite identificar la amplitud temática de sus reportes, así como las áreas en las que 
podría mejorar para alinearse con mejores prácticas de transparencia y accesibilidad en el 
sector educativo. 

1. Cobertura Temática en los Reportes 
• Descripción: La UTP presenta una variedad de temas en sus reportes, 

cubriendo desde estadísticas sobre la población estudiantil hasta bienestar 
institucional, recursos económicos y sostenibilidad. Esta cobertura diversa 
permite obtener una visión detallada de la universidad, reflejando una 
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gestión integral que abarca los aspectos académicos, administrativos y 
sociales de la institución. 

• Valor Estratégico: Esta riqueza temática permite a la UTP proyectarse como 
una universidad comprometida con diversas áreas de importancia 
institucional y social. En términos de marketing y posicionamiento, esta 
cobertura amplia fortalece la percepción de la universidad como una entidad 
preocupada por el bienestar integral de su comunidad, lo cual es atractivo 
para estudiantes, colaboradores y potenciales inversionistas. 

 

 

Análisis de Brechas de Datos para la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) 

El análisis de brechas de datos se enfoca en identificar las discrepancias entre los datos 
actuales y los datos ideales o esperados, proporcionando una visión clara de las áreas que 
requieren mejoras o ajustes en términos de accesibilidad, cobertura y actualización. Esta 
metodología es esencial en el ámbito educativo, ya que permite a las instituciones 
identificar oportunidades para optimizar su gestión de información y responder a las 
demandas de transparencia de su comunidad (Davenport & Harris, 2007). Las brechas de 
datos a menudo reflejan limitaciones en infraestructura tecnológica o en prácticas de 
recolección y disposición de datos, elementos críticos para la competitividad en un entorno 
de educación superior globalizado (Gartner, 2020). 

Para la UTP, el análisis de brechas de datos resalta áreas clave como la falta de opciones de 
exportación y la cobertura limitada en temas de internacionalización y proyección social, 
factores que son relevantes para mejorar la accesibilidad y satisfacer las expectativas de los 
stakeholders. 

1. Brecha en Opciones de Exportación de Datos 
• Descripción: La UTP no permite exportar los datos de su plataforma de 

reportes, lo cual restringe el uso de la información para análisis externos y 
personalizados. A diferencia de otras universidades que ofrecen formatos 
descargables, esta limitación impide que los usuarios puedan manipular y 
adaptar la información según sus necesidades. 

• Impacto Estratégico: Esta brecha afecta la percepción de accesibilidad de la 
UTP y limita su capacidad para atraer a investigadores y analistas externos 
que requieren formatos versátiles para sus estudios. En comparación con 
instituciones que permiten la exportación de datos, la UTP podría ser vista 
como menos adaptable a las necesidades de sus usuarios. 
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2. Brecha en la Cobertura de Internacionalización y Proyección Social 
• Descripción: La UTP tiene una cobertura limitada en temas de 

internacionalización y proyección social, lo cual representa una brecha 
importante en un contexto de educación superior que cada vez da más valor 
a la globalización y el impacto social. 

• Impacto Estratégico: Esta brecha limita el atractivo de la UTP para 
estudiantes internacionales y colaboradores que buscan una universidad con 
presencia global. Además, reduce el impacto potencial de la universidad en 
términos de responsabilidad social, lo cual es un elemento diferenciador en 
la percepción de competitividad en el sector educativo. 

 

Resumen de Buenas Prácticas y Diferenciadores 

1. Accesibilidad Directa a las Estadísticas: 
• Buena Práctica de la UTP: La UTP destaca en la accesibilidad al tener un 

enlace directo y visible desde su página principal para acceder a sus 
estadísticas institucionales, lo que facilita la consulta por parte de 
estudiantes, docentes y público en general. 

• Diferenciador: Esta accesibilidad rápida y eficiente no se observa en muchas 
otras instituciones, como la Universidad del Atlántico y la Universidad de los 
Llanos, donde los usuarios deben navegar para encontrar las estadísticas. 

2. Actualización Constante de la Información: 
• Buena Práctica de la UTP: La actualización al año en curso, 2024, permite a 

la UTP brindar datos precisos y relevantes para decisiones institucionales y 
externas. 

• Diferenciador: Comparado con otras universidades que manejan datos 
desactualizados, la UTP se diferencia al mantener al día sus reportes, lo cual 
refleja una práctica de transparencia y compromiso con la veracidad de la 
información. 

3. Variedad de Formatos de Exportación: 
• Buena Práctica Observada en Otras Universidades: La UTP ofrece reportes 

que pueden descargarse en varios formatos, como PDF, Excel y Word, lo cual 
permite a los usuarios manipular y analizar los datos según sus necesidades. 

• Oportunidades para la UTP: La posibilidad de implementar opciones de 
exportación en formatos como PDF, Excel y TXT permitiría a los usuarios 
manipular y analizar la información según sus necesidades específicas, 
incrementando la accesibilidad de los datos institucionales. 

4. Cobertura Completa de Áreas Institucionales: 
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• Buena Práctica de la UTP: Los reportes de la UTP abarcan una amplia 
variedad de áreas, tales como bienestar universitario, matrícula, deserción, 
graduación, y desempeño en pruebas SaberPro, entre otros. 

• Diferenciador: Aunque algunas universidades presentan reportes en áreas 
específicas, pocas ofrecen una cobertura tan completa de áreas 
institucionales como la UTP, lo cual le permite presentar una visión integral 
de su desempeño. 

5. Visualización Interactiva de Datos: 
• Buena Práctica Observada en Otras Universidades: La Universidad de La 

Sabana y la Universidad de los Andes sobresalen en el uso de Power BI y 
Tableau, brindando visualizaciones interactivas que mejoran la experiencia 
de análisis de los usuarios. 

• Oportunidad para la UTP: La implementación de herramientas de 
visualización interactiva podría fortalecer aún más la accesibilidad y 
comprensión de los datos para diferentes usuarios, complementando la 
actual oferta de formatos descargables. 

6. Reportes en Sostenibilidad y Responsabilidad Social: 
• Buena Práctica Observada en Otras Universidades: La Universidad de 

Antioquia y la Universidad de los Andes incluyen reportes sobre 
sostenibilidad y responsabilidad social, aspectos cada vez más relevantes en 
la educación superior. 

• Oportunidad para la UTP: Incluir indicadores ambientales y proyectos de 
responsabilidad social podría complementar el enfoque de sostenibilidad de 
la UTP, en línea con las expectativas actuales de impacto social y ambiental 
en las universidades. 

7. Inclusión de Reportes sobre Satisfacción de Egresados y Seguimiento Laboral: 
• Buena Práctica Observada en Otras Universidades: La Universidad de 

Antioquia y la Universidad del Norte presentan encuestas de satisfacción de 
egresados y datos de seguimiento laboral, brindando información valiosa 
sobre la percepción y el impacto profesional de los graduados. 

• Oportunidad para la UTP: Agregar reportes sobre el éxito de los egresados 
en el mercado laboral y su satisfacción con la educación recibida contribuiría 
a fortalecer la evaluación del impacto de la formación académica de la UTP 

Conclusiones Finales del Estudio 

El estudio de benchmarking de la Universidad Tecnológica de Pereira (UTP) en comparación 
con otras universidades públicas y privadas ha permitido identificar tanto sus fortalezas y 
oportunidades como las áreas en las que podría mejorar para competir en el contexto de la 
educación superior. A continuación, se destacan las principales conclusiones: 
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1. Compromiso con la Transparencia y Accesibilidad Institucional 
• La UTP sobresale en términos de accesibilidad, ofreciendo un acceso directo 

a sus estadísticas institucionales desde la página principal. Esta disposición 
refleja un compromiso sólido con la transparencia, lo que facilita a 
estudiantes, docentes, investigadores y partes interesadas externas obtener 
información rápidamente sin complicaciones en la navegación. Esta 
accesibilidad pública le otorga a la UTP una ventaja en términos de marketing 
y proyección institucional, alineándola con prácticas de transparencia muy 
valoradas en el ámbito educativo actual. 

2. Cobertura Temática Integral en Reportes Institucionales 
• Los reportes de la UTP abarcan una amplia gama de temas, desde 

estadísticas académicas y de admisiones hasta bienestar institucional, 
sostenibilidad, desarrollo físico y recursos económicos. Esta amplitud 
proporciona una visión integral de la universidad, lo cual es particularmente 
valorado por los stakeholders que buscan entender la institución desde una 
perspectiva multidimensional. Esta cobertura integral posiciona a la UTP 
como una universidad que no solo se enfoca en la educación académica, sino 
que también considera aspectos sociales, de sostenibilidad y desarrollo de 
su comunidad. 

3. Actualización Constante de los Datos como Elemento de Confiabilidad 
• La actualización periódica de los datos de la UTP refuerza su imagen de 

confiabilidad y compromiso con la precisión. Los usuarios pueden confiar en 
que la información reflejada en los reportes es reciente y está en línea con 
las tendencias actuales, lo cual es fundamental para estudios de tendencias 
y decisiones informadas. Este aspecto otorga a la UTP una ventaja en el 
mercado educativo, posicionándola como una institución seria y 
comprometida con la calidad de su información. 

4. Oportunidades para Mejorar la Experiencia de Usuario mediante Opciones de 
Exportación de Datos 

• Una de las áreas en las que la UTP podría mejorar significativamente es en la 
implementación de opciones de exportación de datos en su plataforma de 
reportes. A diferencia de otras universidades que permiten a los usuarios 
descargar información en formatos como PDF o Excel, la UTP actualmente 
no ofrece esta flexibilidad. Esto limita el uso de los datos para análisis 
externos y reduce la experiencia de usuario. Al implementar estas opciones 
de exportación, la UTP podría fortalecer su reputación de accesibilidad y 
facilitar el trabajo de investigadores, académicos y otras instituciones que 
requieren manipular y personalizar los datos. 

5. Oportunidad de Expansión en Áreas de Internacionalización y Proyección Social 
• En un contexto globalizado, los reportes de internacionalización y proyección 

social son cada vez más importantes para atraer a estudiantes 
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internacionales y fortalecer las relaciones interinstitucionales. La UTP, 
aunque presenta una cobertura significativa en otras áreas, podría 
beneficiarse de una mayor profundización en estos temas. Los reportes 
sobre movilidad académica, convenios internacionales y proyectos de 
impacto social fortalecerían la percepción de la UTP como una universidad 
globalmente conectada y comprometida con el desarrollo de su comunidad, 
lo cual sería un diferenciador importante en el mercado educativo. 

6. Amenazas del Entorno Competitivo en Plataformas de Datos y Expectativas de 
Flexibilidad 

• La UTP enfrenta un entorno competitivo en el que otras universidades están 
avanzando en sus plataformas de datos, ofreciendo opciones de 
visualización avanzada y acceso dinámico en tiempo real. Las expectativas de 
los usuarios en cuanto a transparencia y flexibilidad en el uso de datos son 
cada vez mayores, y la UTP podría ver afectada su reputación y 
competitividad si no responde a estas demandas. La falta de una plataforma 
de datos completamente interactiva y la ausencia de opciones de 
exportación podrían reducir la percepción de modernidad de la UTP y limitar 
su atractivo para audiencias que valoran la tecnología y la accesibilidad en la 
disposición de datos. 

Conclusión General 

La Universidad Tecnológica de Pereira se posiciona sólidamente en términos de 
accesibilidad, transparencia y cobertura temática en sus reportes institucionales, 
proyectando una imagen de universidad comprometida con la rendición de cuentas y el 
acceso a la información. Sin embargo, para consolidar su competitividad en el mercado de 
la educación superior, la UTP podría beneficiarse al optimizar su plataforma de datos para 
permitir la exportación de información, mejorar la interactividad y ampliar su cobertura en 
áreas de internacionalización y proyección social. 

Estas acciones no solo mejorarían la experiencia de usuario y proyectarían a la UTP como 
una institución adaptada a las tendencias tecnológicas globales, sino que también 
fortalecerían su posicionamiento como una universidad moderna, orientada a las 
necesidades de sus usuarios y con un enfoque integral en su misión educativa y social. 
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