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1. INTRODUCCION

El presente documento consolida los resultados en el desarrollo de la Actividad 19: Disefiar y ejecutar
una estrategia de promocién / publicitaria que permita realizar una eficiente convocatoria del talento
humano a formar, la cual hace parte del objetivo especifico numero 3 “Incrementar la cualificacion
del talento humano de la industria Tl 4.0 de Risaralda”.

La presente actividad tiene como proposito generar un informe que dé cuenta de las acciones que
se buscan realizar para promocionar y convocar al talento humano especializado de las empresas
regionales orientadas a fortalecer el sector Tl 4.0 y a los jovenes con potencial para trabajar en la
industria, a través de una serie de actividades que conduzcan a la inscripcion de la poblacion de
interés a los procesos de formacién técnicos y gerenciales.

1.1 Resumen de avance acumulado en periodo anterior

La actividad anterior cuenta con un porcentaje de avance del 84%. La cual se vio reflejada en las
siguientes acciones:

¢ Informe que consolida el disefio de la estrategia de promocion de las actividades para la
seleccion del talento humano a formar.

¢ Verificacion de inclusion de requisitos habilitantes en piezas publicitarias

o Establecer grupos objetivos / grupos de interés sin perjuicio que el aliado debera garantizar
la seleccion de los 150 beneficiarios

o Acompafiar al aliado en el abordaje de los canales previamente seleccionados por este y
priorizados en el plan de gestion, para fortalecimiento de la participacion en la actividad

1.2Resumen de avance en periodo actual

Para el Informe Il de la actividad 19: Disefiar y ejecutar una estrategia de promocion / publicitaria
que permita realizar una eficiente convocatoria del talento humano a formar. La actividad cuenta con
un avance del 16% para el presente periodo (para un total del 100%). El cual se ve reflejado en la
realizacion de las siguientes acciones:

* Informe que consolida la ejecucion de la estrategia de promocion para la seleccion del talento
humano. En este informe, se detalla el despliegue de la estrategia de difusién y publicidad de las
convocatorias realizadas para la seleccion de beneficiarios de los procesos de formacion
especificamente la denominada: convocatoria No3 (Proceso de formacion de habilidades técnicas).
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2. MARCO CONCEPTUAL

Para desarrollar una adecuada estrategia de comunicaciones; Javier Espitia (2005) en su libro Guia
de Comunicacion para la Gestion y el Desarrollo Social, demuestra que la estrategia es el conjunto
de actividades, procesos y recursos, que se aplican en funcién de alcanzar unos objetivos y metas
propuestas, desde el punto de vista de la comunicacién.

A su vez, Enrique Arellano (2008), en su publicacion La estrategia de comunicacién como un principio
de integracion/interaccion dentro de las organizaciones, definio la estrategia como un principio de
interaccién entre las organizaciones y una serie de elecciones que permiten ubicar los momentos y
los espacios mas convenientes, para implementar un estilo comunicativo con el sello personal de la
organizacion, respetando principalmente la ejecucién de todos sus procesos internos, laborales y
humanos de la misma.

Es asi, como se establecen las rutas, canales y medios para gestionar las comunicaciones. Uno de
los mecanismos mas utilizados son los planes de medios o comunicacion, que pueden ser definidos
como un documento estratégico que presenta a detalle como una entidad o persona, planea hacer
uso de diferentes canales de comunicacion y publicidad para alcanzar algun objetivo de promocion.
Este plan proporciona una guia clara sobre cémo se distribuira y gestionara el contenido, los medios
que se utilizaran, el tiempo y el presupuesto, haciendo un uso efectivo sobre los recursos disponibles.
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3. METODOLOGIA

Para el Disefio y ejecucion de una estrategia de promocion / publicitaria que permita realizar una
eficiente convocatoria del talento humano a formar, se realizan las siguientes acciones:

1. Elaboracion de la estrategia de promocion y el plan de gestion de medios de comunicacion.
2. Disefo de piezas publicitarias para la seleccion del talento.

Estas actividades seran desarrolladas en el informe de acuerdo con la informacion recopilada, y
teniendo en cuenta los lineamientos del Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico - CIDT.

A continuacion, se presenta la tabla 1: Detalle tareas actividad, en donde se evidencia el detalle de
las actividades y subactividades planteadas para la realizacion de la actividad No. 19; el porcentaje
de avance reportado obedece exclusivamente a la ejecucién técnica requerida para dar cumplimiento

cidt

a producto esperado en la presente actividad durante el mes de septiembre:

Tabla 1. Detalle tareas actividad

Fecha

Fecha

EDT Nombre de la actividad planeada @ planeada de Porcentaje
L , completado
de inicio fin
Actividad 19: Diseiar y ejecutar una
estrategia de promocion / publicitaria
3.1.3 que permita realizar una eficiente 11/09/2023 15/10/2023 100%
convocatoria del talento humano a
formar.
Informe que consolida el disefio de la
3.1.3.1 estrategia de promocion, asi como las 12/09/2023 15/10/2023 100%
evidencias de ejecucion de este.
Elaboracion de la estrategia de promocion
3.1.3.11 y el plan de gestion de medios de 12/09/2023 27/09/2023 100%
comunicacién
31.3.4.2 Disefo de piezas publicitarias para 18 ;090053 27/09/2023 100%
seleccion del talento
3132  Clecutar la estrategia de promocion 5,053 15140/2023  100%
para la seleccién del talento.
3.1.3.2.1 Programar las Publicacion de piezas 27/9/2023  15/10/2023 100%
Establecer un canal contacto con el
3.1.3.2.2 publico objetivo para la resoluciéon de 27/9/2023 15/10/2023 100%
dudas (correo electronico).
Realizar seguimiento al resultado de la
3.1.3.23 L. 27/9/2023 15/10/2023 100%
promocion
Verificacion de inclusion de
3.1.3.3  requisitos habilitantes en piezas 27/9/2023 15/10/2023 100%
publicitarias
3.1.331 Hevision de contenido: Analizar el 74,053 15110/2023  100%
contenido de las publicaciones,
‘ l'" Gobomacstn de c 10
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3.1.34

3.1.3.41
3.1.3.5

3.1.3.51

3.1.3.5.2
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Nombre de la actividad

incluyendo textos, imagenes, videos y
cualquier ofro elemento, asegurando
que no haya afirmaciones falsas o
engariosas.

Establecer grupos objetivo / grupos
de interés sin perjuicio que el aliado
debera

garantizar la seleccion de los 150
beneficiarios

Verificar la inclusion de requisitos
habilitantes

Acompaiar al aliado en el abordaje
de los canales previamente
seleccionados por este y priorizados
en el plan de gestion, para
fortalecimiento de la participacion
en la actividad.

Identificar, seleccionar los canales para
la difusion de la UTP

Apoyar la gestion para que se utilicen
los canales de la UTP

Fecha
planeada
de inicio

27/9/2023

13/9/2023

27/9/2023

15/9/2023

18/9/2023

Fuente: Elaboracion propia

l ’ Gobernacidn de b Camara
' g~ RISARAL DA w / Parque sty
.4 Sentimiento de Todos
Universidad Tecnolbgica
de Pereira

Fecha
planeada de
fin

15/10/2023

18/9/2023

15/10/2023

18/9/2023

30/9/2023

Porcentaje
completado

100%

100%

100%

100%

100%
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4. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 19: DISENAR Y EJECUTAR UNA
ESTRATEGIA DE PROMOCION / PUBLICITARIA QUE PERMITA
REALIZAR UNA EFICIENTE CONVOCATORIA DEL TALENTO HUMANO
A FORMAR.

4.1 Diseio y ejecucidn de la estrategia de promocién para
la seleccién del talento.

La estrategia para la promocién y publicidad disefiada para la actividad y que derive en la seleccion
de talento humano para el proceso de formacion técnica y gerencial, se basa en establecer acciones
informativas orientadas a las diferentes poblaciones que seran impactadas en el proyecto.

La estrategia contendra los siguientes componentes:

e Objetivo: Se busca definir un objetivo especifico para la implementacion de la estrategia de
medios.

e Audiencia objetivo: Describe a quién se dirige la estrategia de medios. Esto incluye
informacion demografica, ubicacién geografica y otros datos relevantes sobre el publico
objetivo.

e Acciones: Se presentan las actividades generales que se llevaran a cabo para la efectiva
promocioén de la actividad.

e Seleccion de medios: Se identificaran los canales y medios especificos que se utilizaran para
llegar a la audiencia objetivo.

e Cronograma: Detalla el calendario de ejecucion de las actividades de medios, incluyendo
fechas de inicio y finalizaciéon de las campafias publicitarias y convocatorias presenciales.

En la presente seccion se exponen los resultados de la actividad 19: “Disefiar y ejecutar una
estrategia de promocion / publicitaria que permita realizar una eficiente convocatoria del talento
humano a formar”.

411 Informe que consolida el disefio de la estrategia de promocién, asi como las
evidencias de ejecucion de este.

A continuacién, se presenta como se desarrollo el disefio de la estrategia de promocién:

4111 Elaboracion de la estrategia de promocion y el plan de gestion de medios de
comunicacion.

En el marco de la ejecucién del proyecto denominado “Fortalecimiento del sector Tl e industrias 4.0
a través de su cadena de valor en el departamento de Risaralda”, se define la realizacién de una
estrategia de promocion para la seleccion del talento direccionado, qué apunte a nuevas formas
publicitarias. Para ello, se construira a través de entrevistas en medios, redes sociales y reuniones
con aliados estratégicos, el puente de comunicacioén para la captacion de publico, creando una fusion
de medios tradicionales y digitales para la consecucion de los resultados. Gracias a un sistema
rotativo se lograra una visibilidad constante para la convocatoria.

cidt
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A continuacién, se describe la estrategia y plan de medios y comunicaciones definido para la
promocion de la convocatoria del talento humano a formar, el cual se encuentra dividido segun la
poblacién a atender:

41.1.1.1 Estrategia de promocion y plan de gestion de medios de comunicacion
convocatoria de formacion técnica

e Objetivo: Incentivar a jévenes con edades comprendidas entre los 18 y 24 afios a inscribirse
en el programa de formacién técnica para desarrollar habilidades técnicas y acceder a
oportunidades laborales en la industria Tl 4.0.

e Tiempo de ejecucion Plan de Medios: El tiempo de ejecucion del plan de medios se define a
partir de los tiempos establecidos dentro de los términos de referencia de la convocatoria.
Por lo tanto, para este caso seran 5 dias habiles.

e Audiencia objetivo: Las caracteristicas de la audiencia parten de las definidas en los
Términos de referencia aprobados en la convocatoria y cuenta con las siguientes
caracteristicas:

Jbévenes con edades comprendidas entre 18 y 24 afios.

Que viven en estratos 1, 2y 3.

Bachilleres

Colombianos.

Con residencia en Risaralda.

Con disponibilidad de tiempo para participar de procesos de formacion.

En busca de cualificacion para obtener mayores oportunidades laborales.
Interesados en formacion técnica orientada en: habilidades del siglo XXI,
metodologias &agiles, experiencias de usuario, Frontend, backend y cultura
organizacional en empresas.

O O O O O O O O

Se puede definir segun las caracteristicas que esta poblacion se reconoce como la Generacion Z,
una audiencia que crecié en un mundo completamente digital. Los dispositivos moviles, las redes
sociales, y la informacion en linea son elementos centrales en su vida cotidiana.

La Generacioén Z es conocida por su capacidad multitarea, y su habilidad para absorber informacion
rapidamente en entornos virtuales. Son seres humanos con una gran capacidad para consumir
informacion de manera grafica, es asi, como su comunicacion se ha vuelto mas visual y basada en
imagenes con el auge de aplicaciones como Instagram y Facebook, asi como el uso de cadenas de
WhatsApp y el consumo de perfiles sociales.

Para la implementacion del plan se busca impactar a la poblacién de la UTP, unica universidad de
la regidn que cuenta con el perfil de universidad publica y que segun sus datos de matricula para el
afio 2023 registra una alta poblacion de jovenes con las caracteristicas requeridas dentro de la
convocatoria.

Segun la informacién dispuesta en la base de datos de Admisiones, Registro y Control Académico
de La Universidad Tecnoldgica de Pereira, se definen los siguientes valores:

e Total de la poblacion de estratos 0,1,2 y 3: 14.428

e Total de la poblacion con edades comprendidas entre los 18 y 24 afios: 11.577 estudiantes

e Total de la poblacion que cursé carreras tecnoldgicas, de ingenieria y ciencias de la
educacion: 6.081

e Total de la poblacién con condicion de vulnerabilidad: 1.066
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Asi mismo, se realizara la presentacion de la convocatoria, y solicitud de difusiéon a Universidades
aliadas de la regidon que cuentan con estudiantes de estratos socioecondmicos 0,1, 2 'y 3 y con
facultades técnicas o tecnologicas, poblaciones que se pueden ver interesadas en ampliar su
conocimiento técnico con tecnologias de vanguardia, donde se espera impactar a por lo menos 500
estudiantes de carreras afines a la convocatoria.

e Definicion de medios:

Para la implementacion de la estrategia y teniendo como un publico objetivo la poblacién estudiantil
de la UTP, se opté por el uso de medios de comunicacién institucionales como la emisora
universitaria estéreo y Campus informa. Asi mismo, se realizara una pauta paga con el perfil de
Instagram “confesiones UTP” el cual tiene un auge importante en la poblacién estudiantil, no solo de
la UTP si no de poblacion en general.

A continuacion, se describe la cantidad de suscriptores:

Tabla 2: Suscriptores Medios UTP

Universitaria estéreo: Alrededor de 31.000

Programa el Campus oyentes y segun el ECAR

informa — Radio (Estudio  continuo de

Programa el Péndulo audiencia radial) es la 6
emisora mas escuchada
en Risaralda

Campus informa - Toda la  comunidad
Noticias Universitaria
Confesiones UTP 57.000 seguidores

Fuente: Elaboracion propia

e Se contara también con el apoyo en la difusion en los perfiles de redes sociales del CIDT y

Quinoa:
Tabla 3: Seguidores CIDT - Quinoa
RED SOCIAL INSTAGRAM FACEBOOK
CIDT 1,131 seguidores 1,707 seguidores
@Quinoalabs 2,742 seguidores 580 seguidores
ParqueSoft Risaralda 935 seguidores 1,900 seguidores

Fuente: Elaboracion propia
e Base de datos del CIDT:

La base de datos dispuesta por el CIDT de personas que han participado en procesos de
formacion y actividades de ciencia y tecnologia supera los 3.700 contactos. La convocatoria
sera difundida por este medio.

e Se solicitara apoyo con la difusién a organizaciones y entidades de soporte a la industria
cultural y de educacion de la ciudad, las cuales cuentan con los siguientes seguidores:
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Tabla 4: Seguidores entidades culturales y educativas

RED SOCIAL INSTAGRAM FACEBOOK
Aneiap 1,663 seguidores 678 seguidores
Egresados UTP - . .
ASEUTP 2,137 seguidores 7.000 seguidores
gggoramon Déjalo 406 seguidores 675 seguidores
Gludad Latente y Flan ' 6 930 seguidores 14.000 seguidores
La Astilla en el Ojo. 6,039 seguidores 5,400 seguidores
Corporacion Cleis 2,336 seguidores 8,400 seguidores
E _comienzo del 1,894 seguidores 2,400 seguidores
rcoiris

Fuente: Elaboracion propia
e Acciones:

o Realizacion de una reunién con por lo menos un semillero de la UTP.

o Realizacion de reuniones con por lo menos 3 universidades o institutos de formacion
técnica y/o tecnolodgica, para incentivar la promocion de la convocatoria entre
estudiantes que cumplan con el perfil de sus estudiantes en el proceso de formacion.

o Promocién radial de la convocatoria a través de un medio institucional - Universitaria
estéreo (Programa péndulo).

o Promocion radial de la convocatoria a través de un medio institucional — Campus
Informa.

o Publicaciéon de la pieza publicitaria a través de las redes sociales del CIDT y
Quinoal.abs.

o 1 nota de prensa publicada en Campus Informa — UTP.

o Envio de la convocatoria a través de mailings y bases de datos de lideres de
entidades de trabajo con poblacion joven.

o Voz a voz: Se compartira la imagen de difusién a personas, entidades aliadas e
instituciones solicitando apoyo en la difusién. Se espera que con esta estrategia
diversas personas compartan la convocatoria.

e Medicién de la estrategia:
Para evaluar el desempefio del plan de medios, se tendrd como indicador el siguiente:

e % de cumplimiento del plan de medios — Medida de cumplimiento de la implementacioén del
plan de medios sobre 100% del plan de medios.

41.1.1.2 Estrategia de promocion y plan de gestion de medios de comunicacion
convocatoria de formacién gerencial empresas Tl 4.0

e Objetivo: Apoyo en la difusion de la convocatoria para la seleccion de 50 empresas del sector
Tl 4.0 que pueden ser beneficiarias del programa de formacién gerencial y que busquen

desarrollar sus habilidades o las de su equipo directivo y/o administrativo.

I ’ Gobernacién de (va‘:.qgra
"~ RISARALDA / Parque Pereira
.4 Sentimiento de Todos

Universidad Tecnol6gica
de Pereira

cidt




A

Cl

) Ciencias /;/SGR

Audiencia objetivo: La audiencia objetivo cuenta con las siguientes caracteristicas:

o Emprendedores y/o empresarios de la Industria Tl 4.0.
o Colombianos.
o Con residencia en Risaralda.
o Pertenecientes a sectores de tecnologia.
Acciones:

o Realizar una invitacion a través de un Mailing para enviar a la base de datos de

empresas vinculadas al cluster Novitas.

o Envio de la convocatoria a entidades aliadas como las Camaras de Comercio de

Dosquebradas y Santa Rosa de Cabal.
o Envio de la convocatoria a través de

O

Risaralda.

Envio de la convocatoria a por lo menos 1 coworking.
Entrevista en medio audiovisual

Entrevista en medio radial — Emisora de la ciudad
Entrevista en medio radial institucional — Campus Informa

O O O O O

41.1.2 Disefo de piezas publicitarias para la seleccion del talento

Envio de la convocatoria a través del grupo de emprendedores de ParqueSoft

Solicitud difusion de la convocatoria a través del grupo de emprendedores de Novitas

A continuacién, se presentan las piezas publicitarias disefiadas para la estrategia de promocién y
posterior seleccién de talento, estas se encuentran en version expectativa hasta que se aprueben
las fechas de convocatoria e informacion de inscripcion. Cada una cuenta con la informacion
concerniente a las actividades, los logos institucionales requeridos e imagenes de uso libre, para el
disefio de estas piezas se llevo a cabo una reunion con el equipo de trabajo del CIDT. Donde ademas
se definio la linea discursiva, y los puntos que se incluirian:

dt
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4.1.2

41.21

Programa de publicacion plan de medios

Ejecutar la estrategia de promocion para la seleccion del talento

Los cronogramas de intervencion para la realizacion de las actividades de formacion para el talento
humano técnico y gerencial son los siguientes:

41.211

El cronograma de intervencioén para la realizacion de la actividad es el siguiente:

Cronograma plan de formacion técnica convocatoria N1:

Tabla 5: Cronograma plan de medios formacién técnica

Tarea Medio Fecha inicio Fecha final
Realizacion de una reunion
con por lo menos un semillero Semillero UTP 05/10/2023 05/10/2023
de la UTP.
Realizacion de una reunion
con por lo menos una entidad
enfocada que realice procesos ParqueSoft Risaralda 07/10/2023 07/10/2023
de formacion enfocados en la
industria TI.
Publicacion de la convocatoria Redes CIDT
en las redes de CIDT y Redes Quinoa 9/10/2023 11/10/2023
Quinoalabs.
Realizacion de reuniones con
por lo menos 3 universidades
o institutos de formacion Universidad Libre
técnica y/o tecnoldgica, para Universidad Andina 10/10/2023 11/10/2023
incentivar la participacion de CIAF
sus estudiantes en el proceso
de formacion.
Realizacién de una_entrewsta Universitaria e§tereo - 10/10/2023 10/10/2023
en un programa radial. Programa Péndulo
Difusion de Mailing en la base
de datos del CIDT CIDT 10/10/2023 11/10/2023
Solicitud de apoyo para la Gobernacion de
estrategia de voz a voz a Risaralda.
través del envio de Mailings y Aneiap.
publicidad para solicitar el Egresados UTP.
apoyo en la difusion a Corporacion Déjalo SER.
organizaciones de caracter Ciudad Latentey Plan C. 10/10/2023 11/10/2023
publico y fundaciones o La Astilla en el Ojo.
corporaciones enfocadas en Corporacion Cleis
trabajo con la poblacion El comienzo del arcoiris
objetivo.
Diseiio de una nota de prensa
publicada en la pagina de la Campus Informa 11/10/2023 11/10/2023
UTP - Campus Informa
Pauta en la red social de un Confesiones UTP 10/10/2023 11/10/2023

grupo universitario.

o

CIDT

Fuente: Elaboracion propia
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41.21.2

El cronograma de intervencioén para la realizacion de la actividad es el siguiente

Cronograma plan de formacién gerencial:

Tabla 6:Cronograma plan de medios formacién gerencial

Tarea

Realizar una invitacion a
través de un Mailing para
enviar a la base de datos de
empresas vinculadas al
claster Novitas.

Envio de la convocatoria a
través del grupo de
emprendedores de
ParqueSoft Risaralda.

Solicitud difusion de la
convocatoria a través del
grupo de emprendedores
de Novitas

Envio de la convocatoria a
por lo menos 1 coworking.

Entrevista en medio radial
institucional.

Envio de la convocatoria a
entidades aliadas como
ParqueSoft,y Camaras de

Comercio aliadas de
Dosquebradas y Santa
Rosa de Cabal.

Entrevista en medio

audiovisual

Entrevista en medio radial —
Emisora de la ciudad.

Presentacion de la
convocatoria ante la junta
directiva de Novitas

Presentacion de la
convocatoria ante las
empresas de Novitas

""
Uy~
Univers nolég

de Pereira

dad Tecr
o P

Medio

Quinoa

ParqueSoft Risaralda

Novitas

Social&Co

Campus Informa

ParqueSoft
Camara de Comercio

Dosquebradas y Santa

Rosa de Cabal.

Telecafé

Ecos 1360

Novitas

Novitas

Fuente: Elaboracion propia
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Fecha inicio

11/10/2023

12/10/2023

13/10/2023

13/10/2023

18/10/2023

12/10/2023

17/10/2023

18/10/2023

18/10/2023

24/10/2023

Fecha final

11/10/2023

12/10/2023

13/10/2023

13/10/2023

17/10/2023

17/10/2023

17/10/2023

18/10/2023

18/10/2023

24/10/2023
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La propuesta se encuentra planteada para ejecutarse durante el mes de octubre del presente
afio o durante el tiempo de realizacion de cada una de las convocatorias, y podra sufrir
modificaciones segun los tiempos de ejecucion de estas, los cuales seran acordados con la
UTP. La gestién de los medios y el pago en el caso que se requiera, seran responsabilidad
de Quinoa.

41.2.2 Puesta en marcha del plan de medios:

En el marco de la estrategia de comunicaciones disefiada para promover la convocatoria de
formacion técnica y gerencial en el ambito de la industria Tl 4.0, se han establecido dos
enfoques diferenciados para llegar a audiencias clave. La primera parte de la estrategia esta
destinada a incentivar a jévenes de entre 18 y 24 afios a inscribirse en el programa de
formacion técnica, con un énfasis en el desarrollo de habilidades técnicas y oportunidades
laborales en este sector en constante evolucion. Esta audiencia, conocida como la
Generacioén Z, se caracteriza por su inmersiéon en el mundo digital y su preferencia por la
comunicacion visual. Para llegar a ellos, se emplearon medios institucionales de la
Universidad Tecnolégica de Pereira, asi como las redes sociales y bases de datos del Centro
de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico (CIDT) y Quinoa. Ademas, se buscé el respaldo de
diversas organizaciones culturales y educativas de la ciudad para ampliar la difusion.

Por otro lado, la estrategia también aborda la promocion de la convocatoria para la formacion
gerencial en empresas del sector Tl 4.0. Esta parte se enfoca en emprendedores vy
empresarios del sector tecnolégico en Risaralda, y se ha llevado a cabo mediante el envio
de invitaciones a través de mails, la colaboracién con entidades aliadas, y grupos de
emprendedores locales, asi como la realizacion de entrevistas en medios audiovisuales y
radiales. En resumen, la estrategia se adapta a las necesidades y caracteristicas especificas
de cada audiencia, utilizando canales de comunicacion efectivos para lograr el éxito de
ambas convocatorias.

A continuacion, se presentan las acciones llevadas a cabo en el marco de los planes de
promocién de las actividades; estas se realizaron de acuerdo con el plan de medios
propuesto en el mes de septiembre y aprobado por el comité del proyecto de la UTP, segun
el acta N3 (ver anexo 2).

41.2.21 Puesta en marcha plan de medios formacion técnica- Convocatoria N?1:
o Realizacién de una reunién con por lo menos un semillero de la UTP:

El dia 5 de octubre y previo al lanzamiento de los términos de referencia de la convocatoria
se llevo a cabo una reunion con uno de los semilleros de la UTP (aeronautica) para a modo
de campanfa de expectativa presentar la oferta. En este espacio se resolvieron las dudas de
los jovenes.
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Figura 3:Presentacién Convocatoria Semillero UTP - 5 de octubre de

2023

o Realizacién de una reunion con por 1o menos una entidad enfocada que realice procesos de
formacion enfocados en la industria TlI:

El dia 7 de octubre y posterior al lanzamiento de la convocatoria se llevo a cabo una reunion
con la entidad aliada ParqueSoft Risaralda, para presentar las caracteristicas de la
convocatoria y solicitar apoyo en la difusién de sus canales como redes sociales y grupos
de WhatsApp.

_ ! ’ \ ‘~ S ¥
Figura 4:Reunién ParqueSoft Risaralda 7 de octubre de 2023
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o Publicacion de la convocatoria en las redes de CIDT y Quinoalabs:

El dia 9 de octubre se publicé la convocatoria en las redes sociales del CIDT y Quinoalabs a
través del Feed y las historias (estas cuentan con una duracién de 24 horas):

Link publicacién CIDT:
https://www.instagram.com/p/CyLg5RKuver/?igshid=MzRIODBINWFIZA==
Link publicacién Quinoalabs:
https://www.instagram.com/p/CyLovmsrtWI/?igshid=MzRIODBINWFIZA==
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Realizacion de reuniones con por lo menos 3 universidades o institutos de formacién técnica

y/o tecnologica, para incentivar la participacion de sus estudiantes en el proceso de
formacion:

El dia 10 de octubre se llevd a cabo la reunidon con 2 universidades y un instituto de
educacion superior para presentar la convocatoria y el proceso metodolégico que incluye los
tiempos vy tipos de certificacion. En esta reunién se acordo el envio de un mailing y piezas
graficas para su difusion al interior de las instituciones (Ver anexo 3).

Figura 9:Reunion U.Libre
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Realizacion de una entrevista en un programa radial:

El dia 10 de octubre se realiz6 la convocatoria a través del programa “El Péndulo” en la
emisora Universitaria estéreo, durante toda la emisién se hablé sobre la importancia de este
tipo de oportunidades y se compartieron los requerimientos para participar del proceso (ver
anexo 4. Emision programa).

El programa fue emitido a través de la emisora, y puede ser escuchado a través de podcast
en cualquier momento a través del link: https://podcastcdn-
25.ivoox.com/audio/5/5/3/3/penduloemisiondel10octubre2023-universitariastereo882fm-
ivoox117653355.mp3?secure=kk8jS8RPhFnbAMufrUjasQ==,1698200257

Difusion de Mailing en la base de datos del CIDT:

La base de datos del CIDT cuenta con mas de 3.100 contactos, entre los que se encuentran
personas joévenes que han participado de diferentes procesos de formacion relacionados con
ciencia, tecnologia e innovacion. Lo que los convierte en un publico de interés para la
convocatoria (ver anexo 5. Mailing CIDT)

Solicitud de apoyo para la estrategia de voz a voz a través del envio de Mailings y publicidad
para solicitar el apoyo en la difusion a organizaciones de caracter publico y fundaciones o
corporaciones enfocadas en trabajo con la poblacion objetivo:

La estrategia de difusion "voz a voz" se convierte en un componente crucial en la realizacién
de la convocatoria, ya que aprovecha el poder de la recomendacién personal y el contacto
directo para expandir el alcance y la efectividad de la promocion. A través de esta estrategia,
se establece un vinculo humano, se genera confianza y se fomenta la participacion de la
comunidad y los grupos de interés. Este enfoque personalizado tiende a ser altamente
persuasivo y puede llegar a audiencias que podrian pasar desapercibidas por otros medios.
Ademas, al fomentar la conversacion y la interaccion, se crea un sentido de pertenencia y
participacion que puede ser fundamental para el éxito de la convocatoria.

En esta actividad se compartié la convocatoria a través de diferentes instituciones que dentro
de sus seguidores o poblacién focal cuentan con el perfil requerido para la convocatoria (ver

anexo 6: Mailings enviados).

Asi mismo, se logré identificar que algunas personas compartieron la convocatoria en sus
perfiles personales. A continuacion, se evidencian estas publicaciones:
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Figura 10: Ejemplo convocatoria
compatrtida

Disefio de una nota de prensa publicada en la pagina de la UTP — Campus Informa:

El dia 11 de octubre se publico a través de la pagina web de la UTP en Campus Informa una
nota sobre la convocatoria y los términos de referencia disponibles. Asi mismo, se participo
en una entrevista en la emisora Universitaria estéreo en el mismo programa.

La nota de prensa se encuentra disponible en el link:
https://comunicaciones.utp.edu.co/noticias/53550/convocatoria-n1-formacion-tecnica-para-
la-industria-ti-4-0 (Ver anexo 7.1 nota de prensa).

o | Accastohcns | M o 1| st s | o | como [0t | [ PR
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Figura 11:Nota de prensa Campus Informa
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La entrevista en campus informa- Universitaria estéreo se encuentra disponible en el link:
https://www.ivoox.com/campus-informa-la-radio-emision-11-octubre-audios-
mp3_rf 117630521 _1.html (Ver anexo 7.2 entrevista radial).

Pauta en la red social de un grupo universitario:

El dia 10 de octubre se publico a través del perfil universitario “Confesiones UTP”, una pauta
que permitié difundir la convocatoria entre la poblacion que sigue la red social, que para la
fecha se establece en mas de 57mil seguidores. Como se evidencia en la figura 14, esta
convocatoria tuvo un alcance mayor a 4,800 vistas en un periodo de 24 horas.

confesionesutpoficial2

Wip 6:40 wl T &
=" Pereira
_ , O X
’ r'.) At y o a l et T 40P
e -

dh = 4840 W}

Vista por

Jhon Orozco

Apertura
Cierre

Alejandro Valencia

Alexander Coca

Q"&) Ciencias 7 SGR | Hr i Cidt urz

® ® ® ©®

e
L
%
o

Luisa Fernanda Duque Ballesteros

Figura 12:Pauta Confesiones UTP Figura 13:Alcance Pauta Confesiones UTP

41.2.2.2 Resultados plan de medios formacion técnica:

AL -
I -’ — Gobernacion de y 7 Camara
i ' y B8 RISARALDA v Parque ) veicica

Una vez se concluy6é con la implementaciéon del plan de medios propuesto, se logra
determinar que éste se ejecutd en un 100%, ya que se llevaron a cabo todas las acciones
propuestas dentro del mismo.

Sin embargo, una vez analizados los resultados de la convocatoria N1 disponibles en la
actividad 20; se requiere realizar un nuevo plan de medios que permita ampliar la posibilidad
de inscripcidn de la poblacion de interés ya que esta convocatoria se declar6 desierta. La
nueva convocatoria se defini6 como Convocatoria N3, y contara con un plan de medios con
caracteristicas similares al de la primera convocatoria. Como novedad, se incluiran pautas
en emisoras radiales, periodico local y pauta a través de un influencer de la ciudad. En el
siguiente numeral se presenta el cronograma que se llevara a cabo para este proceso.
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4.1.2.2.3
Convocatoria N23

Cronograma plan de medios formaciéon técnica de

Tabla 7: Cronograma plan de medios Convocatoria N?3

Tarea

Entrevista de expectativa a través de
medio televisivo local. Esta entrevista
estara disponible en el medio digital del
canal.

Redisefio de piezas graficas y mailing de
convocatoria.

Envio del mailing de la convocatoria al
CIDT para su difusién en la base de datos.

Presentacion de la convocatoria ante las
empresas Novitas.

Proceso de contratacion de pautas
publicitarias en diferentes medios de
comunicacion tradicional y digital.

Envio de la convocatoria a través de
grupos de WhatsApp de interés.

Publicacion de la convocatoria en redes
sociales del CIDT y Quinoa.

Realizacion de 2 Pautas en Confesiones
UTP

Realizacion de 1 mencion diaria en el
programa radial el mafianero de la Mega
durante 10 dias.

Realizacion de 1 mencion diaria en la
programacion habitual de la Mega durante
10 dias.

Realizacion de 1 mencion diaria en la
programacion habitual de Radio Uno
durante 10 dias.

Realizacion de por lo menos una reunién
con una universidad de la ciudad para
realizacion de la convocatoria.
Realizacion de 1 cufa radial, con por lo
menos 3 impactos en la programacién
habitual de Universitaria estéreo.
Publicacién de la convocatoria a través de
una nota de prensa en medio de
comunicacion local.

Publicacién de un video en Instagram y
otro en Tik Tok de la influencer local: Luisa
Grajales.

Impresion de publicidad para difundir la
convocatoria a través de por lo menos dos
universidades.

Gobernacidn de
RISARALDA

Sentimiento de Todos

AL
i ' '-l
4
Universida nologica
de ra

V' Parque

Medio
Telecafé

Quinoa
CIDT

Novitas

RCN radio
Universitaria
estéreo
Luisa Grajales
Novitas
Grupos de
formacién
CIDT
Quinoa

Confesiones UTP

Programa
Mafianero de la
Mega

La Mega

Radio Uno

Universidad
Catoélica de Pereira

Universitaria
estéreo

Diario del Otun

Universitaria
estéreo

Universidad
Catdlica de Pereira
Universidad
Tecnolégica de
Pereira

Camara
Pereira

Fecha inicio

20/10/2023

23/10/2023

23/10/2023

24/10/2023

24/10/2023

24/10/2023

25/10/2023

25/10/2023

25/10/2023

25/10/2023

25/10/2023

26/10/2023

27/10/2023

30/10/2023

02/11/2023

30/10/2023

la denominada

Fecha final

20/10/2023

23/10/2023

23/10/2023

24/10/2023

25/10/2023

26/10/2023

27/10/2023

27/10/2023

07/11/2023

07/11/2023

07/11/2023

26/10/2023

09/11/2023

03/11/2023

02/11/2023

06/11/2023
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Fuente: Elaboracion propia
Este plan de medios fue aprobado por la UTP a través de la reunién con la supervisora el
contrato, segun el acta 06 (Ver anexo 8).

41.2.2.4 Puesta en marcha plan de medios formacion gerencial- Convocatoria N?2:

o

Como parte de la estrategia de acompafiamiento a la convocatoria disponible para la
seleccion de 50 empresas que cumplan con los requisitos establecidos en los términos de
referencia de la convocatoria para hacer parte de la identificacion de brechas de innovacion
y competitividad y la construccién de una ruta para el cierre de estas, establecidas en el
objetivo 4 del proyecto; a continuacién, se presentan las acciones que se llevaron a cabo:

Realizar una invitacion a través de un Mailing para enviar a la base de datos de empresas
vinculadas al cluster Novitas:

El dia 12 de octubre se realizo la publicacion de los términos de referencia y caracteristicas
de la convocatoria a través del sitio web del CIDT: https://cidt.utp.edu.co/noticias-y-
eventos/convocatoria-2-seleccion-de-empresas-ti-4-0/ y el disefio del mailing y de las piezas
graficas para ser difundidas a través del correo electrénico y la base de datos disponible en
Novitas (ver anexo 9).

JQUE RECIIRAN?
AT CMSIIAL HUICONAS

Figura 14:Convocatoria publicada en el sitio web del CIDT

Envio de la convocatoria a través del grupo de emprendedores de ParqueSoft Risaralda:
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o

El dia 12 de octubre se difundio a través del grupo de WhatsApp de ParqueSoft, la invitacion
para participar de la convocatoria, ya que el perfil de las empresas cuenta con las
caracteristicas requeridas para participar.

0 PargueSoft Risaralda

COF 1% de ot Ntadaa
empresas que ya se
encuentran constituidas.
Es una muy buena
oportunidad, algunas
empresas obtendran
capital para desarrollo de

prototipos:

Habeas Data

Figura 15:Convocatoria ParqueSoft Risaralda WhatsApp

Solicitud difusion de la convocatoria a través del grupo de emprendedores de Novitas:

El dia 13 de octubre se difundié a través del grupo de WhatsApp de Novitas la invitacion
para participar de la convocatoria, ya que el perfil de las empresas cuenta con las
caracteristicas requeridas para participar y el objetivo de la convocatoria se enfoca en ellas.

owia TINOVITAS 71
Lescor Vie, 13 de oct
importante convocatoria
orientada a empresas que
ya se encuentran
constituidas.

Es una muy buena
oportunidad ya que

abordara diferentes
necesidades del sector, y
algunas de |as empresas
obtendran capital para
desarrollo de prototipos.

Silvia Botero

o S
Figura 16:Convocatoria Novitas grupo WhatsApp
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o Envio de la convocatoria a por lo menos 1 coworking:

El dia 13 de octubre se realiz6 el envio del mailing al director del coworking Social&Co,
solicitando apoyo en la difusion con los miembros del coworking (ver anexo 10).

o Entrevista radial en medio institucional:

El 17 de octubre se publicé a través del portal institucional de la UTP (Campus Informa), la
convocatoria que busca seleccionar a las empresas para ser participes del proceso. Esta
convocatoria se encuentra disponible a través del link:
https://comunicaciones.utp.edu.co/noticias/53582/abierta-convocatoria-para-empresas-de-
risaralda-que-pertenezcan-al-sector-ti-industrias-4-0, (ver anexo 11.1) asi mismo se realizd
una entrevista para campus informa la radio (ver anexo 11.2).

Figura 17:Imagen nota de prensa convocatoria Campus Informa

o Entrevista en medio audiovisual:

El 20 de octubre se publicé en el segmento “buenas noticias” del noticiero de Telecafé, la
entrevista donde se menciona la convocatoria para la seleccion de empresas Tl. Esta
también fue publicada en el medio digital de Facebook video, el cual se encuentra disponible
para su visualizacion el link: https://fb.watch/nUhpHBzbwl/ (ver anexo 12).

TO A LAS EMPRESAS Soticias

08:15PM

Figura 18:Entrevista Telecafé - 20 de octubre de 2023
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o Entrevista en medio radial — Emisora de la ciudad:

El 18 de octubre se publicé en el programa ECOS 1360, la entrevista donde se menciona la
convocatoria para la seleccion de empresas Tl, para esta entrevista se invité a Hellman
Hoyos, una de las personas que lidera la convocatoria en representacion de la Camara de
Comercio de Pereira. Esta también fue publicada en el medio digital de Facebook video, el
cual se encuentra disponible para su visualizacion el link:
https://fb.watch/nUhlc20pfl/?mibextid=v7YzmG (ver anexo 13).

Radio para hoy miércoles 18 de octubre de 20... Grabadoenviva ***

g== e ((ECOS ),

B rcost360 ey
Www.ecos1360.com e 13.60 RADIO

Figura 19:Entrevista Ecos 1360 - 18 de octubre de 2023

o Presentacion de la convocatoria ante la junta directiva de Novitas:

El 18 de octubre se llevd a cabo la presentacion de la convocatoria ante la junta directiva de
Novitas. En esta reunién, los miembros de la junta acordaron apoyar la difusiéon de esta con
las empresas pertenecientes al Cluster.

AR AR 111

Figura 20:Presentacion junta directiva Novitas

Univers: dad molcg a

’ AVEVER. | ame Governacin Camara 32
CI ' i ' ‘-' RlSARmA"Lgi v Parque ?b’é;’é‘.‘.s



Ciencias /;“/ SGR | Mas pace Tl

o Presentacion de la convocatoria ante las empresas de Novitas:

El 24 de octubre se llevé a cabo la presentacion de la convocatoria ante empresarios Novitas,
en el marco del evento “desayuno estratégico comercial”.

41.2.2.5

Figura 21:Presentacién convocatoria Novitas

Puesta en marcha plan de medios formacion técnica- Convocatoria N23:

A continuacion, se presentan las acciones llevadas a cabo en el marco del plan de medios
disefiado para la Convocatoria N23, enfocada en la seleccion de 150 colombianos para

recibir formacion técnica orientada en la industria Tl 4.0 durante el mes de octubre.

o Entrevista de expectativa a través de medio televisivo local. Esta entrevista estara disponible
en el medio digital del canal.

El dia 20 de octubre se llevd a cabo una entrevista de expectativa de la convocatoria a través
del medio de comunicacién Telecafé, en el segmento buenas noticias, esta entrevista

ademas fue publicada en el canal de Facebook del canal

https://fb.watch/nUhpHBzbwl/ (Ver anexo 14).

/ AL
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Universidad Tecnolgica
o de Pereira

(e QIR TCONTEE

N Telecafé Noti...
20 de RN )

FB L as Esta en una gran noticia
para jovenes entre los 18 y los 24 afos en
Risaralda, porque gracias a un proyecto
generado a través del sistema general de
regalias podran acceder a 200 becas en la
UTP.

Universidad Tecnoldégica de
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~ CONVOCATORIA PARA PROGRAMAS TECNICOS """"“']

-

Figura 22:Entrevista Telecafé Habilidades Técnicas
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Redisefio de piezas graficas y mailing de convocatoria.

Para la realizacion de la convocatoria 3, se realiza un redisefio de la imagen de la
convocatoria, si bien se utiliza la misma estructura e imagen, se cambian los colores de
fondo y la distribucion del texto para la imagen de historia, ya que se busca que no contenga
tanto texto. Esta imagen también es utilizada para el mailing.

B
J

UTP | S,

jEstaes hhmg* g1

de Pereira

-

CURSOS TECNICOS EN:
1 Hopecdork ohs 1)

< https:f/bitly/Itsudiz
=0 cidt.utp.edu.co

w

(&3 ) Ciencias VSGR s Cil | UTR RISARALDA

e i

Figura 23:Disefio imagen de convocatoria N?3 Feed
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Figura 24:Disefio imagen de convocatoria N3 Historia
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200 BECAS DEL 100% PARA FORMACION TECNICA TI - 4.0

7 mensajes

SGR A’!&g pewa. i :

Maritza Duque Buitrago <maritzaduque@utp.edu.co>

maritza duque <maritzaduque89@gmail.com>
Para: Maritza Duque Buitrago <maritzaduque@utp.edu.co>

' AL

)~

Universidad Tecnolgica
de Pereira

La UTP se complace en anunciar la
apertura de La Convocatoria N° 3 para la
seleccion de 150 colombianos y
colombianas interesados en adquirir
competencias clave para respaldar la
estrategia de innovacion en la industria Tl
4.0 en Risaralda, con edades entre los 18
y 24 afios.

Esta convocatoria ofrece una oportunidad
Unica, ya que cubre el 100% del costo de
la formacién en temas como: Habilidades
del siglo XXI, Metodologias agiles,
Experiencia de Usuario, Front End,
Back End y Cultura organizacional en
empresas TI.

i iDeseas expandir tus oportunidades
L laborales y acceder alaindustria T14.0?

Universidad Teenolégica
& Pereira

3. Experiencia de
4 Front End
5Back End

6. Cultura Organizocional TI

iEstaestuop

‘s oy o

' Ciencias @S_GR Mo

Figura 25:Disefio Mailing Convocatoria N3
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23 de octubre de 2023, 19:06
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o Envio del mailing de la convocatoria al CIDT para su difusién en la base de datos.

El dia 23 de octubre se envia a la supervisora del contrato el mailing con la convocatoria
para ser difundido a través de la base de datos disponible en el CIDT.

Maritza Duque Buitrago <maritzaduque@utp.edu.co> 23 de octubre de 2023, 19:09

Para: Adriana Moreno Rivas <adrimoreno@utp.edu.co>

Un saludo Adri;
Te comparto el mailing para tu apoyo en la difusion en la base de datos del CIDT.

Gracias por tu apoyo.

La UTP se complace en anunciar la
apertura de La Convocatoria N° 3 para la unica, ya que cubre el 100% del costo de
seleccion de 150 colombianos vy la formacion en temas como: Habilidades
colombianas interesados en adquirir del siglo XXI, Metodologias 4agiles,

Esta convocatoria ofrece una oportunidad

competencias clave para respaldar la
estrategia de innovacion en la industria TI
4.0 en Risaralda, con edades entre los 18

Experiencia de Usuario, Front End,
Back End y Cultura organizacional en
empresas TI.

y 24 afios.
d iDeseas expandir tus oportunidades
L ' laborales y acceder ala industria Tl 4.02
Universidad Teenologica jEstoes fu it ds
de Pereira i ti- w- =

3. Experi
4 Front End
d
&, Cultura Organizacional TI

Figura 26:Mailing enviado al CIDT
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o Presentacion de la convocatoria ante las empresas Novitas.

El 24 de octubre se llevé a cabo la presentacion de la convocatoria N23 ante los empresarios
Novitas, en el marco del evento “desayuno estratégico comercial”. Durante el encuentro se
realizo la presentacion sobre los requisitos para participar de la convocatoria, los cursos que
se realizaran y la ruta de certificacion. Se invité a los empresarios a convocar a los
colaboradores que cuentan con el perfil para participar de la convocatoria.

Figura 28:Presentacion Convocatoria N°3 Empresarios Novitas
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o Proceso de contrataciéon de pautas publicitarias en diferentes medios de comunicacion
tradicional y digital.

En el marco de la ejecucion del plan de medios y con el propésito de ampliar los medios de
difusion de la convocatoria se realiza un proceso de pautas pagas a través de diferentes
medios tradicionales y digitales, por lo tanto, se da paso a la contratacion de los siguientes

servicios:
Tabla 8: Contratacion pautas Convocatoria N3
MEDIO VALOR DIAS CANTIDAD X DIiA TOTAL

RCN-Mafanero La Mega 26.500 10 1 $ 265.000
RCN-Programacién Habitual 19.500 10 1 $ 195.000
(Noche) La Mega

RCN-Radio Uno 15.900 10 $ 159.000
Universitaria estéreo 3.889 15 6 $ 350.000
Reel Influencer Luisa Grajales 1.000.000 1 $ 1.000.000

Fuente: Elaboracion propia

o Envio de la convocatoria a través de grupos de WhatsApp de interés.

Se envia la convocatoria a través de grupos de WhatsApp conformados por emprendedores
de la industria T1.4.0, grupos de estudiantes y grupos de docentes y mentores de
emprendimiento.

< ©  Escuela Mentores RUN s < = Docentes Emprendimiento... e < 15 v ParqtfeSOﬂRxs;raIda h \\\%
L ” N o p—- a
P Iy s s B AR T SEmtinssst.
B A — B e ——

Alexander Cadavid Giraldo Alexander Cadavid Giraldo Son 200 BECAS

Google Forms: Sign-in Google Forms: Sign-in DISPONIBLES

Access Google Forms with a p... Access Goegle Forms with a p... Esta convocatoria ofrece

DIl =14 una oportunidad Gnica, ya

Son 200 BECAS Son 200 BECAS que cubre el 100% del

DISPONIBLES DISPONIBLES costo de la formacion para

Esta convocatoria ofrece Esta convocatoria ofrece aprender sobre desarrollo

una oportunidad Unica, ya una oportunidad Unica, ya de software y habilidades

que cubre el 100% del que cubre el 100% del para el siglo XXI.

costo de la formacién para [©) costo de la formacién para ® " =

aprender sobre desarrollo aprender sobre desarrollo Mas informacidn e

de software v habilidades de software v habilidades Inscripciones:

Figura 29:Convocatoria Figura 30:Convocatoria Figura 31:Convocatoria
WhatsApp WhatsApp WhatsApp
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200 BECAS Alexander Cadavid Giraldo
DISPONIBLES bit.ly
Esta convocatoria ofrece https://bit.ly/3tsud1Z
una oportunidad Unica, ya bit.ly
que cubre el 100% del Son 200 BECAS
costo de la formacion en DISPONIBLES
temas como: Habllldade? Esta convocatoria ofrece
c‘ie? siglo XX|'_ Met‘odologlas una oportunidad Unica, ya
agiles, Experiencia de que cubre el 100% del
Usuario, Front End, Back © costo de la formacion para (o)
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Figura 32:Convocatoria WhatsApp Figura 33:Convocatoria WhatsApp
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Son 200 BECAS
DISPONIBLES
Esta convocatoria ofrece
una oportunidad Unica, ya
que cubre el 100% del
costo de la formacion para
aprender sobre desarrollo
de software y habilidades
para el siglo XXI.
Mas informacion e ©
inscripciones:
Figura 34:Convocatoria WhatsApp
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o Publicacion de la convocatoria en redes sociales del CIDT y Quinoa.

Se realiza la publicacion de la convocatoria N3 a partir de las redes sociales del CIDT y
Quinoa tanto en el Feed como en historias.

200 BECAS DISPONIBLES Universidad Tecnolégica

de Pereinn

s QuUINOA anon | oL AT i
Aot SV s> BECADEL100%
»

Esta convocatoria ofrece una oportunidad
unica, ya que cubre el 100% del costo de la
formacion en temas como: Habilidades del
siglo XXI, Metodologias agiles, Experiencia
de Usuario, Front End, Back End y Cultura
organizacional en empresas Tl.

Inscripciones: https://oit.ly/3tsud1Z
Mayor Informacion: https://bit.ly/3FtNVgJ

a Orponizacional TI

cidt.utp.edu.co
sewormcsras . .
' (*] Ciencias £y sc it UT? it
Figura 35: Publicacién Facebook Quinoa Figura 36:Publicacion Historia Quinoa
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I sborales y aecederalaindustria T1 4.07
ried eodigia  iEstase i parsies

cursos TECNICOS IN:

Apertura be202
Cigrre ) o

< hetpesf[bitly[Iteudiz ‘
:cidt.utp.edu.co

) cencins (s . cick T2 BT

Figura 37:Publicacién Feed Quinoa
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o Realizacion de 2 Pautas en Confesiones UTP
Se llevaron a cabo dos publicaciones a través del grupo universitario ConfesionesUTP, una

corresponde al feed y otra a una historia, la cual alcanzé una visualizacion de mas de 3mil
personas.

6,—-,-') confesionesutpoficial2

==/ Pereira

d é P ir tus oportuni

Il ’ i ' ’ Y alai iaTi4.0?
de Pereira - > Q =

Apertura
Cidrre 1°

IVieme

o5 hetpssffeitiyfatsudiz
: cidt.utp.edu.co

(%) Ciencias v';'.?SGR o I |UT2  RISARAIDA

Figura 40:Publicacion Feed
Confesiones UTP

12197 wl LTE .
< Insights
Resumen ©
Cuentas sicanzadas 3032

Cuentas que interactuaron

Actividad del pertil 8
Alcance ©
3.032
2919 O n3
Impresiones 3147

Figura 41:Historia Confesiones UTP y Alcance
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Asi mismo, se contd con la publicacion de la historia en diferentes perfiles con poblacion de
interés como: Instagram Aseutp, Unidos UTP y la publicacién de programacion de Plan C
recomienda.
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Figura 42:Publicacién Aseutp
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o Realizacion de menciones en RCN radio a través de los programas La Mega y Radio Uno.

En el mes de octubre y durante 10 dias, se llevd a cabo la reproduccion de la pauta disefiada
para la convocatoria N?3 en dos programas de RCN Radio: La Mega y radio Uno, en total el
audio se reprodujo 3 veces al dia dentro de la programacion de los programas mencionados (Ver
anexo 15). A partir de esto, personas interesadas se comunicaron a través de la linea WhatsApp
para recibir informacioén adicional.

€15 wé'+573106118680 O &

Buenas escuché en la
radio que estan dando
unas becas para

programar 44664 m
Hola buenos dias, claro
que si

15a. m. W
Ya te comparto la info

iDescos sxmandr tus epsrtunstodss
v Ialsanabes § Oecator a o induatia T14.07

200 BECAS

NICDNNIIRI ECQ
Figura 45:Consulta por la convocatoria WhatsApp

o Realizacion de 1 cufia radial, con por lo menos 3 impactos en la programacion habitual de
Universitaria estéreo.

En el mes de octubre y durante 15 dias, se llevd a cabo la reproduccion de la pauta disefiada
para la convocatoria N23 en la emisora Universitaria estéreo, esta pauta segun la propuesta
enviada se emitié 6 veces durante cada dia (anexo 16).

o Realizacion de por lo menos una reunidn con una universidad de la ciudad para realizacion
de la convocatoria.

El dia 26 de octubre se llevo a cabo una reunion virtual con el director de proyeccién social de la
Universidad Catolica de Pereira para presentar la convocatoria y la ruta de certificacion. En esta
reunion, se acordd que la Universidad apoyaria la difusion de esta a través de grupos de
estudiantes con el perfil para acceder al proceso de formacién técnica; por lo tanto, se le envia
la informacion de la convocatoria a través de mailing (anexo 17) y WhatsApp.
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Figura 46:Reunion Convocatoria UCP Figura 47: Envio
Convocatoria UCP-WhatsApp

o Publicacion de la convocatoria a través de una nota de prensa en medio de comunicaciéon
local.

Se llevo a cabo una entrevista para la pagina de Facebook del medio local Q"hubo (anexo
18), a partir de esta publicacion se percibieron diferentes mensajes de personas interesadas
en recibir ampliacion de la convocatoria. La entrevista se encuentra disponible a través del
link: https://www.facebook.com/QhuboPereira/videos/881074453724789.

"hubo Pereira

namtio en vivo 4 8
de bre  les 1134
)
La Universidad Tecnoldgica de Pereira en o
marco del proyecto de Regakas tiene
disponibles Bacas d

Ver mas
oo s _‘\ Omie
b Me (J Comentar & Comparte @
gusta I € =
ntarios
Mas relevantes »
“  Quinoa ¥

200 BECAS DISPONIBLES

Esta convocatoria ofrece una
oportunidad Unica, ya que cubre el
100% del costo de Ja formacién
para aprender sobre desarrollo de
soltware y habilidades para el siglo
XXI.... Ver més

Figura 48:Entrevista Q hubo

Adicionalmente se realiz6 una nota de prensa en el Diario del Otun, en este articulo se
presentd un contexto de la industria T1.4.0 y la invitacién para participar de la convocatoria;
la nota de prensa esta disponible a través del link:
https://www.eldiario.com.co/noticias/risaralda/pereira/la-industria-4-0/ (anexo 19).
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o Publicacién de un video en Instagram y otro en Tik Tok de la influencer local: Luisa Grajales.

El dia 2 de noviembre se publicé a través de la cuenta de la Tik Toker local Luisa Grajales
(@luisagrajalesb) el reel donde se menciona la convocatoria. El reel esta disponible a través
del link: https://www.instagram.com/reel/CzJdO-kL CfS/?igshid=ODhhZWM5NmIwOQ==

Y conté con mas de 113mil reproducciones, 4,839 me gusta y 236 envios a otras cuentas.
Este reel fue compartido por la influencer a los perfiles de Instagram del CIDT y Quinoalabs.

qﬁ luisagrajalesb y 2 mas

Yla igmélrﬂfﬂlxk.ﬂ&')ﬁ'fs 238 TIPOS DE COLABORADORES...
/' stefa.nia_ y 42 mas comentaron
@ A jrajalesb - Audioorii 2 2 pe @n D 113 mll
Figura 49:Interacciones Reel Figura 50:Visualizacion reel
11:58 wiF .
Alcance © < Estadisticas de reels
42 252 Interacciones del reel ©3.845
. Me gusta 3.468
Cuentas alcanzadas
Veces que se compartio 238

\ 5 127 Veces que se guardd 85
37125 :
& i No Comentarios 56
eguidores ® . idor
seguidores

Monetizaciéon ©

Reproducciones 85.562 Regalos
A i % . Nose esta Agregar detalles del
Reproducciones iniciales 55.257 monetizande  pago
Repeticiones 30.305
Facebook ©
. Reprod 27.761
Tiempo de 485h 54 min 38 e
reproduccién s Reacciones 1371

A Q B ©
Tiempo promedio de reproducciéon  31s

Figura 51: Alcance pauta reel Figura 52: Estadistica reel
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Impresion de publicidad para difundir la convocatoria a través de por lo menos dos
universidades.

Se llevo a cabo la impresiéon del afiche publicitario de la convocatoria N?3. Este fue difundido
en las sedes de la Universidad Tecnolégica de Pereira, Universidad Cooperativa de
Colombia y SENA sede Dosquebradas. En el disefio se incluyé el codigo QR con el link de

inscripcion para mayor facilidad del proceso.

J'r‘ﬂ ;DESEAS APRENDER A

Universidod et~ DESARROLLAR SOFTWARE?

de Pereira
jEsta es tu oportunidad de formarte para logrario!

Inscripciones
hastael:15/11/2023

SOLONECESITAS:

Ser by

clones https:/[bit.ly/3tsudiz
woss cidt.utp.edu.co

Convocatoria N*3
5 ISR semrt Cicl | UTP  RISARALDA

\ “) Ciencias V ‘ ALDA

Figura 53:Disefio Afiche Convocatoria N3
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Asi mismo, se realiz6 la presentacién de la convocatoria a grupos de estudiantes en
diferentes aulas de clase de la Universidad Tecnoldgica de Pereira; esto permitio que
poblacién interesada en la convocatoria resolvieran sus dudas.

TR gy

ilor Solar Ol6gico Para I3 of
Srciarig, Leccioprocesos o

SOL0 NECTHTAY

“"’““"‘""ﬂ;’u i

5 dLutp

Figura 57:Presentacion convocatoria 1 Figura 58:Presentacion convocatoria 2

Figura 59:Presentacion convocatoria 3

Con esta actividad se da por terminado el proceso de implementacion de la estrategia de
medios para la difusion de la convocatoria. El plan de medios propuesto para la convocatoria
N23 se implemento en un 100%.
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4.1.3 Establecer un canal contacto con el publico objetivo para la resoluciéon de dudas
(correo electronico)

Durante la ejecucion del plan de medios se establecié como canal de contacto con el publico
objetivo el correo electronico maritzadugue@utp.edu.co, a través del cual se recibieron
consultas sobre la convocatoria. Asi mismo, se habilitdé el WhatsApp 3148909912. Este
ultimo fue el canal de contacto que se utilizé para resolver las consultas resultantes de las
estrategias de comunicacion de radio y entrevistas.

414 Realizar seguimiento al resultado de la promocion

Para realizar la medicién de la estrategia se establecié como indicador la medicién del
porcentaje de cumplimiento del plan de medios sobre la ejecucion del 100% del mismo. Por
lo tanto, para la fecha se logra establecer que el cumplimiento del plan en todas sus fases
se llevo a cabo al 100%. Asi mismo, y como se evidencia en la actividad N220, se logré
convocar toda la poblacion requerida.

4.1.5 \Verificacion de inclusion de requisitos habilitantes en pieza publicitarias

En respuesta a la creciente necesidad de garantizar la integridad y la eficiencia en las
comunicaciones publicitarias, se implementd un conjunto de politicas y plantillas
especializadas en conjunto con Quinoa. Estas politicas y plantillas estan disefiadas para
agilizar el proceso de revisién y aprobacién de las piezas publicitarias, al mismo tiempo que
aseguran el cumplimiento con los requisitos habilitantes esenciales. En este informe, se
explicara como estas iniciativas contribuyen a la creacién de comunicaciones publicitarias
efectivas.

4.1.6 Verificar el contenido de las piezas, incluyendo textos, imagenes, videos y
cualquier otro elemento asegurando que no haya afirmaciones falsas o engafiosas

Con el objetivo de optimizar el proceso de validacion de las piezas de contenido, se
desarrollé un formato estandar para garantizar la precision y la consistencia en cada una de
ellas. Este formato incluye elementos clave, como los logotipos de las instituciones
involucradas en el proyecto, el nombre del proyecto y una estructura definida que abarca los
titulos, las descripciones y la informacion de los eventos.

Ademas, se implemento el uso exclusivo de imagenes de uso gratuito y libres de problemas
relacionados con los derechos de autor. Esto asegura que las piezas cumplan con todas las
regulaciones legales y minimice cualquier preocupacién relacionada con la propiedad
intelectual.

Esta iniciativa no solo simplifica el proceso de verificacion de contenido, sino que también
garantiza la coherencia visual y el cumplimiento de estandares de calidad en todas las
comunicaciones. Posteriormente se establecio unas politicas de verificacion de Piezas y
Productos Publicitarios:
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Precision de la Informacion:

o Todas las piezas publicitarias deben contener informacion precisa y verificable.
o Las afirmaciones deben estar respaldadas por datos o evidencia creible.

o Evitar exageraciones y promesas poco realistas.

o Transparencia:
o La informacién sobre la fuente y el proposito de la publicidad debe ser clara y
accesible.

Cumplimiento Legal:

o Cumplir con todas las leyes y regulaciones de publicidad y proteccién al consumidor
aplicables.

o Respetar los derechos de autor, marcas registradas y propiedad intelectual en todas
las piezas publicitarias.

Uso de Imagenes y Medios:

o Utilizar solo imagenes y medios de los cuales se tenga permiso o que sean de uso
gratuito.

o Evitar la manipulacion engafiosa de imagenes o videos.

Revision y Aprobacion:

o Todas las piezas publicitarias deben someterse a un proceso de revision y
aprobacion antes de su publicacion.

o Incluir un proceso de retroalimentacion para garantizar la mejora continua.

Proteccién de la Privacidad:

o Respetar la privacidad de los usuarios y obtener el consentimiento para la
recopilacion de datos cuando sea necesario.

o Cumplir con las politicas de privacidad y proteccion de datos aplicables.

Etica y Valores de la Empresa:
o Alinear la publicidad con los valores y la ética de la UTP.
o Evitar contenido que pueda ser perjudicial, ofensivo o discriminatorio.

Seguimiento y Evaluacion:

o Realizar un seguimiento del rendimiento de las piezas publicitarias y ajustar las
estrategias segun los resultados.

o Evaluar peridédicamente las politicas y procedimientos de validacion para mantener
la eficacia y la relevancia.

Adicionalmente se suministré el manual basico de identidad UTP, Anexo 1: manual basico
de identidad.
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4.1.7 Establecer grupos objetivo / grupos de interés sin perjuicio que el aliado debera
garantizar la seleccion de los 150 beneficiarios

En el desarrollo del proyecto: “Fortalecimiento del sector Tl e industrias 4.0 a través de su
cadena de valor en el departamento de RISARALDA”, se ha definido de manera precisa los
grupos objetivo o grupos de interés que seran atendidos. Esta definicion estratégica se ha
realizado con el compromiso de nuestro aliado, quien se encargara de garantizar la seleccion
de los 150 beneficiarios.

41.71 Verificar la inclusion de requisitos habilitantes

Con el propésito de permitir centrar los esfuerzos en atender de manera efectiva a quienes
mas se beneficiaran de la iniciativa, al tiempo que se asegura un impacto positivo en la
comunidad. En este informe, se detallara los criterios aplicados para identificar a los
beneficiarios que son clave para el éxito del proyecto:

Jévenes con edades comprendidas entre 18 y 24 afios.

Que viven en estratos 1, 2y 3.

Jbévenes que tengan como minimo noveno grado de educacién secundaria.
Colombianos.

Con residencia en Risaralda.

Con disponibilidad de tiempo para participar de procesos de formacion.

En busca de cualificacion para obtener mayores oportunidades laborales.
Interesados en formacion técnica orientada en: habilidades del siglo XXI,
metodologias agiles y experiencias de usuario, Back end, front end, cultura
organizacional en empresas TIl. Esto con base al documento tecnico del proyecto.

O O 0O O 0 0O O ©O

4.1.8 Acompaiiar al aliado en el abordaje de los canales previamente seleccionados por
este y priorizados en el plan de gestion, para fortalecimiento de la participaciéon en
la actividad

En un esfuerzo por fortalecer la participacion y el alcance del proyecto, se realizara un
acompafamiento al aliado en la utilizacion de canales de difusién estratégicamente
seleccionados y priorizados en el plan de gestion. En colaboracién con Quinoa, se
identificaron canales clave de difusion, que incluyen la emisora, el boletin informativo y redes
sociales, como herramientas esenciales para amplificar el impacto de la convocatoria y
difusion de actividades.

4.1.81 Identificar, seleccionar los canales para la difusiéon de la UTP

Se identificaron diversos canales estratégicos para la difusion de las convocatorias en la
UTP, lo que permitira una difusién de piezas que permita seleccionar a los beneficiarios. Se
ha seleccionado los siguientes medios:

o CIDT: Instagram y Facebook
o Boletin: Campus Campus
o Emisora Universitaria éstereo
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Esta seleccion de canales permite llegar de manera efectiva al publico objetivo y maximizar
el impacto de las iniciativas de comunicacion y publicidad, y fueron incluidos dentro del plan
de medios que ejecutara la empresa Quinoa.

4.1.8.2 Apoyar la gestion para que se utilicen los canales de la UTP

Unive

AL
l ' ~ Gobernacién de b C_é‘:.rvlf‘r.?
' ' '- RISARALDA y Parque Pereira
4 : Sentiméento de Todos

Para facilitar y optimizar la utilizacion de los canales de la UTP, se implementaron medidas
especificas de apoyo.

En primer lugar, se indicé el procedimiento de solicitud que permite a los colaboradores y
aliados solicitar el uso de estos canales de difusion de manera organizada y eficiente. Este
procedimiento garantiza que todas las solicitudes se registren adecuadamente y se
gestionen de acuerdo con su prioridad y relevancia.

Ademas, se especifican los tiempos de respuesta por parte del area de comunicaciones, lo
que permite una mayor previsibilidad y eficacia en la coordinacion de las comunicaciones.

Estos tiempos de respuesta aseguran que las solicitudes sean atendidas de manera
oportuna y que se brinde el apoyo necesario para llevar a cabo campafas publicitarias y
estrategias de difusion de manera efectiva.

En conjunto, estas medidas aseguran una gestion mas eficiente y coordinada de los canales

de la UTP, promoviendo una comunicacion transparente y efectiva en linea con los objetivos
de nuestro proyecto.
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5. CONCLUSIONES

Unive

En la formulacion de la estrategia, se ha abordado un enfoque integral de promocién
que abarca diversos canales, desde el marketing digital hasta la colaboracién con
entidades del sector y la utilizacion de medios convencionales. Este enfoque
multifacético logré maximizar la visibilidad y el impacto de la iniciativa.

La importancia de la segmentacion precisa de la audiencia emergié como un aspecto
crucial para el éxito de la convocatoria. La identificacion y orientacion de mensajes
personalizados hacia grupos de interés especificos no solo potencio la efectividad
de la estrategia de promocién, sino que también establecié un vinculo mas
significativo con los destinatarios.

Se destaco la relevancia de la eleccién adecuada de canales de promocion y
publicidad. La actividad puso de manifiesto que la seleccion de medios apropiados,
como las redes sociales y los correos electronicos, desempefia un papel
fundamental en la consecuciéon de los objetivos, subrayando asi la importancia
estratégica de adaptar los canales de difusién a la audiencia objetivo para maximizar
el impacto y la eficacia de la estrategia global.
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6. EQUIPO DE TRABAJO

Tabla 9: Equipo de trabajo

Nombre

Perfil

Rol

Quinoa

Emprendedor de la industria
Tl, con experiencia en la
gestion, direccion y
estructuracion de proyectos,
mentor de emprendimientos y
empresas del sector
tecnoldgico.

Experto en Emprendimiento
T14.0 e Innovacion

Quinoa

Licenciada en comunicacion e
informatica educativas con
experiencia en la gerencia y
ejecucién de proyectos
orientado a la industria T14.0 y
de educacion.

Coordinadora actividad

CIDT

Centro de Innovacién vy
Productividad con
reconocimiento vigente por
MINCIENCIAS.

Experiencia en desarrollo de
proyectos de ciencia,
tecnologia e innovacion

minimo a 5 anos

Gestor de espacios y equipos
audiovisuales para realizacion
de las reuniones del grupo
focal

)

Universidad Tecnol6gica
de Pereira

— Gobernacidn de
RISARALDA

Fuente: Elaboracion propia

Sentimiento de Todos

/ Cémara
w / Parque Pt

55



7. BIBLIOGRAFIA

e Arellano, E. (1998). La Estrategia de Comunicacion Como un Principio de
Integracion/Interacciéon Dentro de las Organizaciones. Razén y Palabra.
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/supesp/estrategia.htm.

e Espitia, J. (2005). Guia De Comunicacion para la Gestion y el Desarrollo Social: Red de
Gestores Sociales. Presidencia de la Republica.

I -’ ~ Gobernacion de s P A ’C'grnara
- ' ! RISARv.oAdLEdi 4 arque Pereira
Sentimiento de.

Universidad Tecnolbgica
de Pereira

cidt




" Ciencias /;/SGR

8. RELACION DE ANEXOS

Anexo 1: Manual basico de identidad.

Anexo 2: Acta N? 3

Anexo 3: Mailing enviado a Universidades con la convocatoria.
Anexo 4: Emisién programa el péndulo.

Anexo 5: Mailing base de datos CIDT.

Anexo 6: Mailings enviados a entidades

Anexo 7.1: Notadeprensa

Anexo 7.2: Entrevista radial-Campusinforma

Anexo 8: Acta N? 06

Anexo 9: Mailing empresas Novitas

Anexo 10: Mailing Coworking Social&Co

Anexo 11.1: Nota de prensa Convocatoria empresas Tl
Anexo 11.2: Entrevista Campus Informa Convocatoria empresas Tl
Anexo 12: Entrevista Telecafé

Anexo 13: Entrevista Ecos 1360

Anexo 14: EntrevistaTelecafé

Anexo 15: Pauta RCN

Anexo 16: Pauta Universitaria estéreo

Anexo 17: Mailing enviado UCP

Anexo 18: Entrevista Qhubo

Anexo 19: Nota Diario del Otun

Anexo 20: Reel Luisa Grajales
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