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1. INTRODUCCION

Este informe se centra en la Actividad 22: Desplegar la estrategia de formacion vy
entrenamiento en habilidades gerenciales. Esta actividad es una parte integral de un
esfuerzo mas amplio para fortalecer las habilidades gerenciales de los lideres en la industria
4.0ylas TIC.

La estrategia de formacioén, tiene como objetivo proporcionar a los actuales lideres de la
industria 4.0 y las TIC las herramientas necesarias para dirigir eficazmente sus
organizaciones. Esta estrategia es especialmente relevante para aquellos lideres que,
aunque poseen habilidades técnicas solidas, pueden carecer de las capacidades
gerenciales necesarias para dirigir una empresa de base tecnoldgica.

Como parte de esta actividad, se ejecutara un plan de formacién en habilidades técnicas
para 30 beneficiarios seleccionados previamente. Este plan de formacion se encuentra en
linea con lo establecido en la Actividad 18 y se deriva del plan de cierre de brechas de las
empresas.

El programa de habilidades gerenciales constara de 6 modulos: Liderazgo, Creatividad,
Solucion de problemas, Comunicacién asertiva, Trabajo en equipo y Habilidades
gerenciales. Estos médulos sumaran 30 horas de formacion.

1.1 Resumen de avance acumulado en periodo anterior

Para el Informe de la actividad 22 del periodo 01 de Marzo al 26 de Abril: Desplegar la
estrategia de formacion y entrenamiento en habilidades gerenciales, se contd con un
avance del 86,40%, que se ve reflejado en las siguientes actividades:

Aprestamiento de Talleres realizando las siguientes actividades

e Validacién y conformacion de las empresas seleccionadas para participar del
proceso de formacion

e Convocatoria y seleccion de las empresas interesadas en la participacion del
proceso de formacion (En el caso que alguna de la empresas no acepte la
participacion).

e Coordinar el cronograma de la ejecucion del plan de formacién de los talleres

e Realizar el contacto con los participantes y enviarles el cronograma de los
talleres.

Por parte del aliado Centro de Emprendimiento Quinoa SAS:
o Aprestamiento

e Desarrollo del Taller de liderazgo Transformacional
e Taller Comunicacion Asertiva
e Taller Trabajo en equipo
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Por parte de UTP - CIDT:
e Aprestamiento

e Taller Creatividad y pensamiento innovador
e Taller Resolucion de problemas

1.2 Resumen de avance en periodo actual

Para el Informe de la actividad 22 del periodo 01 de Marzo al 26 de Mayo: Desplegar la
estrategia de formacion y entrenamiento en habilidades gerenciales, se conté con un
avance del 100%, que se ve reflejado en las siguientes actividades:

Por parte de UTP - CIDT:
e Aprestamiento

o Taller Pensamiento estratégico

2. METODOLOGIA

Para la ejecucion de los programas de formacion gerencial acorde a las necesidades del
sector T1 4.0 se llevaron a cabo las siguientes acciones:

1. Conformacion del grupo

2. Ejecucion de los talleres

Estas actividades seran desarrolladas en el informe de acuerdo con la informacion
recopilada, y teniendo en cuenta los lineamientos del Centro de Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico - CIDT.

A continuacion, se presenta la tabla 1: Detalle tareas actividad, en donde se evidencia el
detalle de las actividades y subactividades planteadas para la realizacién de la actividad
No. 22; el porcentaje de avance reportado es acumulativo y obedece exclusivamente a la
ejecucién técnica requerida para dar cumplimiento a producto esperado en la presente
actividad hasta el mes de Abril.

Tabla 1:Detalle tareas actividad

EDT Nombre de tarea Duraciéon | Comienzo Fin Avance
(dias)
Actividad 22:Desplegar la estrategia de 91 1/3/2024 | 31/5/2024 100%

formacion y entrenamiento en
habilidades gerenciales

1 | Aprestamiento Talleres UTP 14 1/3/2024 | 15/3/2024 100%
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EDT Nombre de tarea Duracién | Comienzo Fin Avance
(dias)
1.1.1 | Validacion y conformacién de las 2 1/3/2024 3/3/2024 100%
empresas seleccionadas para participar
del proceso de formacion
1.1.2 | Convocatoria y seleccion de las empresas 6 4/3/2024 | 10/3/2024 100%
interesadas en la participacion del proceso
de formacion (En el caso que alguna de la
empresas no acepte la participacion).
1.1.3 | Coordinar el cronograma de la ejecucion 1 12/3/2024 | 13/3/2024 100%
del plan de formacion de los talleres
1.1.4 | Realizar el contacto con los participantes y 1 14/3/2024 | 15/3/2024 100%
enviarles el cronograma de los talleres
2 | Ejecucion de Talleres UTP 91 1/3/2024 | 31/5/2024 100%
2.1 | Taller Creatividad y Pensamiento 7 15/4/2024 | 23/4/2024 100%
Innovador
2.1.1 | Ejecucion del taller 2 15/4/2024 | 23/4/2024 100%
2.1.2 | Evidencias de la ejecucion de cada uno de 7 15/4/2024 | 23/4/2024 100%
los talleres (registro fotogrdfico, Registro
de asistencia, estadisticas de asistencia,
solicitud de certificacion)

2.2 | Taller Resolucién de Problemas 7 22/4/2024 | 26/4/2024 100%
2.2.1 | Ejecucion del taller 2 22/4/2024 | 26/4/2024 100%
2.2.2 | Evidencias de la ejecucion de cada uno de 7 22/4/2024 | 26/4/2024 100%

los talleres (registro fotogrdfico, Registro
de asistencia, estadisticas de asistencia,
solicitud de certificacion)
2.3 | Taller habilidades gerenciales - 6 4/5/2024 | 15/5/2024 100%
Pensamiento estratégico ?
2.3.1 | Ejecucion del taller 0 5/5/2024 | 15/5/2024 100%
2.3.2 | Evidencias de la ejecucion de cada uno de 5 5/5/2024 | 15/5/2024
los talleres (registro fotogrdfico, Registro
. . . . . 100%
de asistencia, estadisticas de asistencia,
solicitud de certificacion)
3 | Aprestamiento cursos Aliado 91 1/3/2024 | 31/5/2024 100%
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EDT Nombre de tarea Duracién | Comienzo Fin Avance
(dias)
3.1.1 | Coordinar el cronograma de la ejecucion 1 12/3/2024 | 13/3/2024
. 100%
del plan de formacion de los talleres
3.1.2 | Realizar el contacto con los participantes y 1 14/3/2024 | 15/3/2024
enviarles el cronograma de los talleres 100%
3.1.3 | Garantizar la disponibilidad de los 14 1/3/2024 | 15/3/2024
recursos fisicos y elementos diddcticos
100%
para el desarrollo de los procesos de
formacion
4 | Ejecucion de cursos Aliado 91 1/3/2024 | 31/5/2024 100%
4.1 | Taller Liderazgo Transformacional 7 19/3/2024 | 26/3/2024 100%
4.1.1 | Ejecucion del taller 2 19/3/2024 | 21/3/2024 100%
4.1.2 | Evidencias de la ejecucion de cada uno de 7 19/3/2024 | 26/3/2024
los talleres (registro fotogrdfico, Registro
. . ;. . . 100%
de asistencia, estadisticas de asistencia,
solicitud de certificacion)
4.2 | Taller Comunicacién Asertiva 7 16/4/2024 | 23/4/2024 100%
4.2.1 | Ejecucion del taller 2 16/4/2024 | 18/4/2024 100%
4.2.2 | Evidencias de la ejecucion de cada uno de 7 16/4/2024 | 23/4/2024
los talleres (registro fotogrdfico, Registro
. . s . . 100%
de asistencia, estadisticas de asistencia,
solicitud de certificacion)
4.3 | Taller de Trabajo en Equipo 7 23/4/2024 | 30/4/2024 100%
4.3.1 | Ejecucion del taller 2 23/4/2024 | 25/4/2024 100%
4.3.2 | Evidencias de la ejecucion de cada uno de 7 23/4/2024 | 30/4/2024
los talleres (registro fotogrdfico, Registro
. . s . . 100%
de asistencia, estadisticas de asistencia,
solicitud de certificacion)
Fuente: Elaboracién propia
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3. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 22: DESPLEGAR LA ESTRATEGIA DE
FORMACION Y ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES GERENCIALES

El sector de Tecnologias de la Informacion 4.0 (Tl 4.0) esta experimentando un
crecimiento acelerado en el mundo, impulsando la demanda de profesionales
técnicos y gerenciales altamente calificados. En este contexto, la ejecucion de
programas de formacién especializados se ha convertido en una prioridad para
garantizar que el talento humano esté preparado para abordar los desafios de esta
industria en constante evolucion, a continuacién el despliegue de esta actividad.

3.1 Aprestamiento talleres UTP

Para dar inicio al preambulo de los cursos y talleres, se procedié a identificar los
objetivos de aprendizaje de cada proceso de formacién. Se realizaron consultas a
los planes propuestos en la actividad 18 para iniciar la planificacion logistica
relacionada con el talento humano y los recursos fisicos necesarios. Este enfoque
permitira llevar a cabo de manera efectiva el proceso de preparacion, asegurando
la disponibilidad adecuada de personal y recursos para alcanzar los objetivos
educativos. Se actualiz6 con el aliado el cronograma de los talleres, asegurando una
distribucion equilibrada del contenido a lo largo del periodo de formacién. Se presté
especial atencion a la secuencia légica de los temas, facilitando una progresion
natural del aprendizaje y una comprension por parte de los participantes.

Tabla 2: Cronograma de formacion

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA HORARIO

Taller Liderazgo Transformacional QuinoalLabs 19-mar 6:30-9:00pm

21-mar 6:30-9:00pm

Taller Comunicacion Asertiva QuinoaLabs 2-abr 6:30-9:00pm

4-abr 6:30-9:00pm

Taller de Trabajo en Equipo QuinoalLabs 9-abr 6:30-9:00pm

11-abr 6:30-9:00pm

Taller Creatividad y Pensamiento UTP 15-abr 6:30-9:00pm
Innovador

20-abr 1:00-3:30pm

Taller Resolucion de Problemas UTP 22-abr 6:30-9:00pm

24-abr 1:00-3:30pm
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Taller habilidades gerenciales - UTP 4may 7:00-12:00m
Pensamiento estratégico

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se relacionan los perfiles de los docentes de acuerdo con lo definido
en el acta de supervision #05 del proyecto BPIN 2022000100116: “Los
capacitadores deben ser profesionales con pregrado en algunas de las siguientes
disciplinas: ciencias de la educacién, ingenierias, administracion, o aquellas areas
del conocimiento relacionadas con los talleres a impartir y con experiencia en
docencia”.

Tabla 3: Perfiles de los docentes

TALLER PERFIL

e Taller Creatividad y | Profesional en Ingenieria Mecanica, y

Pensamiento |nnovador Maestria en Ingenieria Aeronéutica con
experiencia en disefio y montajes mecanicos
y aerondauticos, corrosion y recubrimientos
metalicos, energia solar térmica vy
fotovoltaica, docencia universitaria
(Mecanica, Mecatronica y Ciencias Exactas) e
investigacién  aplicada; ademas, de
formulacion, desarrollo, direccion e
interventoria de proyectos, desarrollo de
patentes, manufactura aditiva, control
numérico computarizado y mantenimiento
industrial. Entre otras cosas, es el encargado
de gestionar el uso del Laboratorio «Smart
Grids»

e Taller Resolucion de
Problemas

e Pensamiento Estrategico | Ingeniera Mecanica de la Universidad
Nacional y Gerente de Estrategia e
innovacion del grupo Corona quien tiene
amplios  conocimientos en  Finanzas,
Administracién, Desarrollo de Negocios,
procesos de innovacién y Estrategia,
adquiridos durante el desempefio laboral, con
visibn amplia de las implicaciones
econdmicas, toma de decisiones y planeacion
en el corto mediano y largo plazo aportando al
logro de los objetivos estratégicos de la
organizacion

e Taller Liderazgo | Licenciada en Comunicacién e Informatica
Transformacional. Educativa de la Universidad Tecnoldgica de
Pereira, con cursos adicionales en gestion de
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proyectos (énfasis PMI) y estructuracion de
proyectos sociales. Reconocida como
estudiante distinguida.

Cuenta con mas de mas de 16 afos de
experiencia en el acompafiamiento a
emprendimientos y docencia especialmente
en la industria Tl, como mentora
especializada en ParqueSoft Risaralda y en
proyectos como Ruta Tic Pereira. Su trabajo
ha incluido la gestion y administracion de
proyectos enfocados en la innovacion y el
trabajo con poblaciones vulnerables. Cuenta
con habilidades en la construccion de
propuestas para el sector publico y privado,
administracion y gestion de proyectos
centrados en la industria del conocimiento y el
emprendimiento. Experiencia en areas como
comunicaciones corporativas, disefio grafico,
gestion de talento humano e investigacion y
desarrollo educativo.

TALLER

Taller Comunicacion
Asertiva.

Taller de Trabajo en
Equipo.

Taller Liderazgo
Transformacional.
Taller Comunicacion
Asertiva.

Taller de Trabajo en
Equipo.

Magister en Cultura de paz, Conflictos,
Educacion y Derechos Humanos de la
Universidad de Cordoba (Espafia) 2018-2019.
Mencion de honor por ser "Tesis laureada”.
Licenciado en Etnoeducacion y Desarrollo
Comunitario, Universidad Tecnolégica de
Pereira (Colombia). Mencién de honor por ser
"Estudiante distinguido".

Gestor y educador social comunitario,
promotor de derechos humanos en diferentes
sectores vulnerables de la ciudad de Pereira,
acompafando procesos de organizacion y
participacion comunitaria a través del papel
social del arte, la educacidon popular, la
pedagogia critica y la movilizacion social.
Narrador oral y cuentacuentos. Especialista
en procesos de formacién a partir del SER.

3.1.1

Fuente: Elaboracién propia

proceso de formacion.

Validacién y conformacion de las empresas seleccionadas para participar del

Se valido el listado de las empresas seleccionadas en la actividad 18: "Disenar los
programas de formacion especializados con énfasis en habilidades del siglo XXI para el
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entrenamiento del talento humano técnico y de habilidades gerenciales acorde a las
necesidades del sector TI". Esta actividad concluyé el 11 de diciembre de 2023, lo que
condujo a una comparacion detallada de las empresas actualmente atendidas en el objetivo
4. Posteriormente, el listado se actualizé utilizando la misma herramienta de valoracion, lo
que permitié obtener una clasificacion priorizada de las 50 empresas.

Luego de este proceso, se procedid a enviar un mensaje a las 30 empresas mejor
clasificadas, invitandolas a participar en el proceso de formacién en habilidades
gerenciales. Aquellas empresas que aceptaron la invitacion completaron un formulario
especifico, mientras que aquellas que optaron por no participar notificaron esta decision por
medio de llamada telefénica. De esta manera, se ha logrado seleccionar un listado de las
empresas participantes que se detallan a continuacién y que se puede evidenciar en el

anexo 1:

Tabla 4: Empresas seleccionadas

/ l'"' Gobermacion de Cimara
' - RISARALDA Pereira
| - 2 Sertracto de fodos

Razén Social / Nombre de la empresa NIT Asociado | Nombre del Puntaje
Representante Legal

AMBIENTES VIRTUALES PUNTO COM 900093350 Luis Alfonso Martinez | 100

LTDA A

CERO K SAS 900031421-5 | Jorge Ramirez 100
Cardona

DELPHI ANALYTICS SAS 901243651-6 | Daniel Eduardo 100
Giraldo Salazar

ESCUELA DIDACTICA SAS 901192132 Sebastian Rozo 100
Cadavid

GISRUPTIVO 901514614 Daniel Agudelo 100
Quintana

IKONO TELECOMUNICACIONES SAS 9002531861 | Adriana Maria Lépez 100

ILANA LAB SAS 901.228.927- | Liliana Cristina 100

0 Cifuentes Galeano

LOCALIZAMOS TSA SAS 900619003-5 | Guillermo Arturo 100
Castro Valencia

PROYI 1088273519 | Edwin Fernando 100
Mesa Salazar

SINGLECLICK SOLUTIONS S.A.S 900584263 Yanet Bedolla Franco | 100

SOLUCIONES INNOVADORAS EN 900509375-8 | Ivan Dario Serna 100

TECNOLOGIA EMPRESARIAL S.A.S Upegui

LOGICAL GROWTH SAS 901427879 Javier Monsalve 95
Castro

ORBITAL CODE S.A.S 901767920 Bryan David Valencia | 95
Vargas

SISTEMAS & GESTIONES 900968101 Diana Carolina 95

ADMINISTRATIVAS Valencia

INGENIERIA TELEMATICA SAS 8160078330 | Ercide Legnel Varela 90
C

SOFTWARE EMPRESARIAL OCEANIC SAS | 901057473-4 | Orlando Pineda 90
Alzate

WEPPA CLOUD 901346505 Yeison Gémez 90

WVC INGENIERIA 901403778 Nicolas Walker 90
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Razén Social / Nombre de la empresa NIT Asociado | Nombre del Puntaje
Representante Legal

DATOSFERA SAS 900413557-8 | Julio Cesar Velasquez | 85
Mejia

DIGITAL USER SAS 901262254 Maria Fernanda Arcila | 85
Navarro

COMMUNITYLAB S.A.S 900577782 Beatriz Eugenia 80
Correa Pérez

TRIAGE SAS 901573389 Ana Maria Munoz 80
Ramirez

YEMINUS SAS BIC 816008621 Edison Pineda 80

GRUPO 8 11 SAS 901414650 Diego Alejandro 75
Pérez Correa

EDENTIA 830513352 Leonardo Ordofiez 70

DESARROLLO DE PROGRAMAS 900635122 - | Humberto Pareja 65

ADMINISTRATIVOS S.A.S. 0 Quintero

HYO 901553773 Olivia Vélez Valencia | 65

IN CHECK INTEGRAL SOLUTION S.AS. 9011329768 | Wendy Cardona 65
Hurtado

INDESAP SAS 900602329 Juan Alberto Vidal 65
Gonzalez

NAKIRO TECHNOLOGY SAS 901472221-4 | Javier Ignacio Ospina | 65
Londofio

CONECTADOS MULTIMEDIA SAS 901443143 José Manuel Ruiz 60
Florez

ONYX SOFT SAS 901088578 Oscar Andrés 55
Guevara Arias

POSICIONARTE 9867787-1 William Vidal 55

cidt |ur?

Fuente: Elaboracién propia

3.2 Aprestamiento talleres Aliado

3.2.1

Coordinar el cronograma de la ejecucion del plan de formacién de los talleres

A partir de la solicutud realizada por la UTP, se presentan las fechas y horarios
disponibles para la realizacién de los cursos de acuerdo a los requerimientos
metodologdcicos de los mismos, en el siguiente cuadro se presenta el

cronograma disefiado:

Tabla 5:Cronograma Cursos Aliado

ACTIVIDAD FECHA HORARIO
Taller Liderazgo Transformacional 19-mar 6:30-9:00pm
21-mar 6:30-9:00pm
Taller Comunicacion Asertiva 2-abr 6:30-9:00pm
4-abr 6:30-9:00pm
Taller de Trabajo en Equipo 9-abr 6:30-9:00pm
11-abr 6:30-9:00pm

Camara
Pereira

Gobemacion de
RISARALDA
Sentimianto de Todos
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Fuente: Elaboracién propia

3.2.2 Realizar el contacto con los participantes y enviarles el cronograma de los

Ini

talleres.

Para realizar el proceso de contacto con los participantes se utilizaron mecanismos
como: Llamadas telefénicas, mensajes de whatsApp, correo electrénico y una
encuesta de Google Forms para la confirmacion de participacion en el proceso de
formacion. En el anexo 2, se puede evidenciar el correo electrénico enviado a las
empresas beneficiarias.

Dentro de este proceso se logré establecer un canal directo con las empresas y
aquellas con disponibilidad de tiempo para participar del proceso de formacion
segun los tiempos propuestos en el cronograma, quienes se inscribieron a través
del formulario de aceptacion del cupo que se puede evidenciar en el anexo 3, asi
mismo, se establecid un listado de las empresas que aceptaron el cupo para
participar del programa de formacion gerencial el cual puede evidenciarse en el
anexo 4.

Posteriormente, se cred un grupo de WhatsApp con las empresas participantes del
proceso. En este grupo se han enviado recordatorios e instrucciones sobre las
actividades. El recordatorio se envi6 al grupo el dia de cada actividad, esto con el
fin de que tuvieran presente la actividad y la ubicacion. Adicionalmente se genero
una comunicaciéon directa con el lider de cada empresa a través del whatsapp
personal, donde un dia previo a la sesién se consultaba sobre su posibilidad de
participacion, cada uno confirmaba o no la posibilidad de asistencia. Finalmente, al
terminar cada sesion, se envié un mensaje personalizado a las empresas que no
asistieron consultando sobre sus dificultades para asistir. Algunos lideres
mencionaron sus inconvenientes, otros no respondieron.

21
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{lustracion 2: Pantallazo grupo de WhatsApp.

Habilidades
Gerenciales TI-4.0

Grupo - 42 miembros

il Q
Chat De Audio Buscar

Programa de Formacion para
el desarrollo de habilidades
gerenciales enfocadas en la
industria TI-4.0.

Moddulos 1,2y 3:

Horario: 6:30pm a 9:00pm
Lugar: Salon Orquideas Jardin
Botanico UTP

Participantes por empresa: 1
Persona.

"" @dio,  Gobemacitn de Cimara
' g~ (B8 RISARALDA (@) Fereirs
8 Sentimvento de Todos

Universidaé

de Per

Tecnoldgica
=7

1lustracion 1:Ejemplo de recordatorio de sesion

wl 4G ==

<5 @ e e, W

A mar, 19 de mar 3,

Un saludo!

Les recuerdo

Que la primera actividad
de este maravilloso
programa de formacion se
realizara el dia de hoy.

Tema: Sesion 1 Liderazgo
Transformacional.

9:00pm

Las y los esperamos #
Lugar: Salon Orquideas
Jardin Botanico UTP
Participantes por
empresa: 1 Persona

1:65p. m. @

¢Como Llegar?

22
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Hlustracion 4. Ejemplo de recordatorio de sesion

ﬂ Hablidades Geronclahsﬂ o
agrana Mor

mar, 19 de mar

Centro de Visitantes

Jardin Botanico UTP

Espacio para eventos...
foursquare.com

Centro de Visitantes
Jardin Botanico
UTP

https://
foursquare.com/v/
4f3eaeaeed-
b08770f0376ad1

1:55p. m )

llustracion 6.Ejemplo Recordatorio personalizado

{5 Q Diego Alejandro Pérez Cor...

lun, 1de abr
Hola Diego, cémo estés?

2:57p.m.

Espero que te encuentres
muy bien y hayas podido
tener unos dias de
descanso.

Te escribo para recordarte
la sesion el dia de mafiana
alas 6:30PM sobre
comunicacion asertiva y
confirmar tu asistencia
¢Podras participar?

Ten una feliz tarde - .
2:57p.m.

Hola cémo estas!!!
3:35p. 1

Dale!!! Muchas gracias!!!

©

Lt —N e
’ Gobermacion de 4 Ea:rr«g[g
U ' g~ RISARALDA @ Pereira
3 . Sentimeenrto de Todos

Uni Amd-sc Truwlmu

Ilustracion 3:Ejemplo de recordatorio de sesion

"

< 5 ﬁ ﬂépll|dad&eGerenclalesTl ||||,

il, Adriar iriana Mor
jue, 21 de mar

Buenos dias! Les recuerdo
que hoy tendremos la
continuacion del taller de
Liderago Transformacional
a partir de las 6:30pm en
el mismo salon del martes.

La idea es que asistan los
mismos participantes del
martes.

Bonito dia 8038, m. &/

g 8

e ==

llustracion 5:Ejemplo seguimiento no asistencias

{5 0 ERCIDELEGNELVA... (1 &

mié, 3 de abr
Un saiuao: espero que te

encuentres muy bien,

queria saber si tuviste

algun inconveniente el dia

de ayer para asistirala
tZim

SESION: 10:59a. m. W&

Buenos dias Maritza, si

sefiora a ultima hora se me

complico el tiempo para

poder asistir, 11:004. m.

Esas clases se pueden
recuperar de alguna

?
forma? 11:00a. m

23
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Hlustracion 8:Ejemplo Comunicacion sin

respuesta

<s @

ay
pose fogfes

Jose Manuel Ruiz Conectados...

llustracion 7: Ejemplo comunicacion solicitud

informacion para certificacion

dCinalia. 1T ItTuuciuv yuc

mafana y el jueves

wl 4G W)

{6 ,’ LILIANACRISTINAC... [ &,

estaremos realizando el
3er curso enfocado en:
Trabajo Colaborativo y

Gestion de Equipos, a
6:30PM en el salon

las

Orquideas (Primer salén).

Cuéntame ¢Podras

participar? Ten una feliz

tarde &

mié, 10 de abr

Hola buenos dias, como

estas?

11:02¢

am

Quiero validar contigo si

podras continuar
participando en los

talleres. 14004

m

mar, 9 de abr

I e S 22
4:27p. m. &
Formularios de Google:
Acceso

forms.gle

Te envié al correo la
informacion para la
certificacion del curso, por
fa te agradezco silo
revisas en cuanto puedas.

El link del formulario para
la certificacion es el
siguiente: https://
forms.gle/
F1Xddghx3YhUwP7Q7

4:27p.m.

Dentro de las actividades de contacto, se envio a cada empresa la programacion de
las actividades a través de Google Calendar con los datos del evento, y se envio un
correo de recordatorio con el lugar de realizacion de la actividad, esto se puede

evidenciar en el anexo

5 (correo de

recordatorio Sesidn

1,

liderazgo

transformacional). Las actividades de la agenda se programaron con un recordatorio
que se envid automaticamente un dia antes de cada actividad al correo electrénico

de cada participante.

Mlustracion 10:Pantallazo programacion calendar sesionl

/7 O

b

@ Taller 1: Liderazgo Transformacional

- Programa de formacion...
Martes, 19 de marzo - 18:30 - 21:00

Tomar notas de fa reunién

5

3 in dozimenta pars tomar netas

1)

ombia

36 invitados

0s

Horarlo: £:30pm a 9:00pm
Lugar: Salén Orquideas Jardin Botdnico UTP

Participantes por empresa: 1 Perzona

2 horas antes, en un correo

B b

Maritza Dugue Buitrago - UTP

Gobemacion de

RISARALDA

Pl =
I 'I’
Sertimanto de Todos

Universidad Tecnoldgica
de Pereira

de Pe

Botanico Universidad Tecnolégica de Pereira

0 os v

g Cimary
S Pereira

g u

[lustracion 9: Pantallazo programacion calendar sesion 2

x

® Taller 2: Liderazgo Transformacional

- Programa de formacion...

Jueves, 21 de marzo - 18:30 -~ 21.00

B Tomar natas de la reunion
Cres clmento pars tamar nota

® Jardin Botdnico Universidad Tecnolégica e Pereira
Pare shilo rhin

o 36invitados I

= B &

o, 2 a

—  Horario & 9 f

" Lugar: Sakén Drquideas Jardin Botanico UTP
Particlpantes por empresa; 1 Persona
2 horas antes, en un correo

Q

S, €N Ul correo

M Maritza Dugue Buitrago - UTP
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3.2.3 Garantizar la disponibilidad de los recursos fisicos y elementos didacticos para
el desarrollo de los procesos de formacion

En el marco de esta actividad se llevo a cabo el disefio de una carpeta personalizada
para el proceso de formacion, la cual fue entregada a cada empresa con una carta
de bienvenida al proceso de formacion y un lapicero, la cual se puede evidenciar en
el anexo 6 (Carta de bienvenida al curso de formacion. En la carpeta se podran
almacenar los talleres que se lleven a cabo durante el proceso de formacion y cuenta
con hojas de colores y de linea para que puedan tomar apuntes y realizar los
diferentes ejercicios propuestos en cada encuentro.

Hlustracion 13:Carpeta Mlustracion 12:Carpeta llustracion 11:Carpeta

Hlustracion 14:Entrega Carpeta

Finalmente, el salén donde se llevan a cabo las actividades cuenta con todos los recursos
fisicos requeridos dentro de los requerimientos del curso de formacion como: ventilacion
adecuada, iluminacién, video beam y sonido. Asi mismo, cuenta con una estacion de café.

[ ' @dlo,  Gobemacitn de . Camara
( :' ' - B8 risarALDA @) iS50
(Y& Sentimeento de Todos
Um-»rn.'d.w.x(‘n‘vlnqw

e gt 1 gmag de P
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3.3 Ejecucion de los talleres
3.3.1 Curso Liderazgo Transformacional

Los cursos propuestos en el programa de formacion se encuentran en proceso de
ejecucion tras completar con éxito actividades preliminares como la definicion de
objetivos, asignacion de recursos, seleccion e inscripcidn de participantes,
programacion de sesiones y preparacion de materiales didacticos.

El primer curso realizado corresponde al tema: Liderazgo Transformacional, y se
llevé a cabo a partir de dos sesiones de trabajo de 2.5 horas los dias 19 y 21 de
marzo en un horario de 6:30pm a 9:00pm.

El taller de Liderazgo Transformacional es una experiencia enriquecedora y practica
disefiada para fortalecer las habilidades de liderazgo en profesionales y gerentes,
con un enfoque particular en los sectores tecnoldgicos y la industria 4.0. A lo largo
de las cinco horas del proceso de formacion, los participantes llevaron a cabo
diversas actividades interactivas y tedricas que buscan desarrollar un entendimiento
aplicable del liderazgo transformacional a partir del SER.

El curso realizado se enfocé en los siguientes aspectos:

- El desarrollo de una comprension profunda de los principios del liderazgo
transformacional, especialmente en contextos tecnolégicos.

- El fomento de la creatividad y la apertura mental para la innovacion.

- La mejora de la capacidad para inspirar y motivar equipos en procesos de
cambio.

- La aplicacién practica de estrategias de liderazgo adaptadas a los entornos de
los sectores 4.0 y TIC, a partir del reconocimiento del SER.

Metodologia y recursos.

- Para la implementacion del taller, se llevd a cabo la metodologia aprender
haciendo, que combina teoria aplicada con ejercicios practicos adaptados a los
retos tecnoldgicos.

- Se fomenta la participacién activa y el intercambio de experiencias para un
aprendizaje enriquecido.

- Se emplearon recursos como pizarra, marcadores, material audiovisual, material
impreso y fichas de lego Serious Play.

El curso de liderazgo transformacional se dividié en dos talleres, y cont6 con la
siguiente estructura:

/ P-z-2—N ~ ) 26
C Uy~ RISARALDA (@) Fimg
3 .
l | - s "A Sertimento de Todos Raes




) Ciencias /Q SGR

.

=p

Introduccion y bienvenida:
- Se realiz6 en cada taller un saludo de bienvenida a los participantes y de
introduccion sobre el tema que se trabajara..

Activacion creativa y pensamiento lateral:

- Se realiz6 a través del uso de objetos cotidianos para estimular el pensamiento
creativo y lateral, como el papel, los cuentos y la creacion manual de los
participantes.

- Fomento de lainnovacion y la flexibilidad mental a través de actividades guiadas.

Componente tedrico sobre liderazgo transformacional:

- Exploracion de los principios fundamentales del liderazgo transformacional a
partir del SER y segun ejemplos de liderazgo a nivel mundial. Durante la
actividad se busco generar un enfoque en el desarrollo de lideres capaces de
adaptarse y prosperar en entornos cambiantes, especialmente en sectores
tecnologicos y empresariales, esperando inspirar a los lideres a abrazar
habilidades como el valor, la creatividad, y el desafio al statu quo, equilibrando
amor y miedo en su toma de decisiones. El contexto actual del liderazgo se
analiza a través de preguntas que incitan a reflexionar sobre los mayores retos
actuales y las habilidades necesarias para superarlos. Ademas, se destaca la
importancia de adaptarse a las habilidades del siglo XXI, marcadas por la 4ta
Revolucion Industrial y la necesidad de un aprendizaje continuo.

Finalmente, se incluye la vision de los "Humanos 5.0", que implica permanecer
unidos, ser generosos, encontrar valor, crear entornos de trabajo increibles,
escuchar activamente, mantener el equilibrio, comprometerse con la constancia,
ser auténticos y comunicar el porqué de las acciones. Todo este contexto se
llevé a cabo teniendo en cuenta que el ser humano es el centro de toda
transformacién, y que para generar procesos de liderazgo se requiere
transformar la mirada interna sobre el contacto con el otro.

Ejercicios practicos de aplicacion

- Aplicacion de conceptos en situaciones especificas de liderazgo.

- Intercambio de experiencias y estrategias.

- Taller de Lego Serious Play donde se analizaron retos en torno al liderazgo
empresarial en el sector TI-4.0. En este taller se indago a los empresarios sobre
los siguientes puntos:

Desde el punto de vista del liderazgo:
1. ¢Cuales son los 3 retos mas grandes que tenemos actualmente?

/ Pl =
l ' Gobermacion de 7 Camara
'- RISARALDA Pereira
|'.. 4 \60 Sentimeento de Todos
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2. ¢Qué habilidades has tenido que fortalecer o desarrollar para
enfrentar estos retos?

- Aplicacion de herramientas para el analisis interno de las herramientas
requeridas para llevar a cabo procesos de liderazgo.

Conclusion y acciones pos:

- Recapitulacion de conceptos clave y aprendizajes del curso a través de la
narrativa oral y el cuento.

- Se propuso a los empresarios actividades para llevar a cabo en sus espacios

laborales.

3.3.1.1 Empresas Participantes del curso: Liderazgo Transformacional

A continuacioén, se presenta el listado de las empresas que asistieron a por lo menos una
de las sesiones del curso de liderazgo transformacional.

Tabla 6:Empresas participantes al curso de Liderazgo Transformacional

S1-Liderazgo S2-Liderazgo
EMPRESA Transformacional | Transformacional
19 Marzo 2024 21 Marzo 2024
AMBIENTES VIRTUALES PUNTO COM X X
LTDA
CERO K SAS X X
COMMUNITYLAB S.A.S X X
CONECTADOS MULTIMEDIA SAS X X
DATOSFERA SAS X X
DELPHI ANALYTICS SAS X X
ESCUELA DIDACTICA SAS X X
GISRUPTIVO X X
GRUPO 8 11 SAS X
HYO X X

p prep—— i , 28
C ' 1)~ RISARAL DA pme
S, 3
l I e g " A Ml Pereira
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S1-Liderazgo S2-Liderazgo
EMPRESA Transformacional | Transformacional
19 Marzo 2024 21 Marzo 2024
IKONO TELECOMUNICACIONES SAS X X
ILANA LAB SAS X
IN CHECK INTEGRAL SOLUTION S.A.S. X X
INDESAP SAS X X
INGENIERIA TELEMATICA SAS X
LOGICAL GROWTH SAS X X
ORBITAL CODE S.A.S X
POSICIONARTE X X
PROYI X X
SINGLECLICK SOLUTIONS S.A.S X X
SOFTWARE EMPRESARIAL OCEANIC SAS X X
TRIAGE SAS X X
WVC INGENIERIA X
YEMINUS SAS BIC X X

Fuente: Elaboracién propia

3.3.1.2 Empresas por certificar del curso: Liderazgo Transformacional

A continuacion, se presenta la tabla de las empresas que participaron del 100% del curso
al asistir a las dos sesiones de formacién, que corresponde a 19 empresas.

Tabla 7:Empresas por certificarse en el curso de Liderazgo Transformacional

' Gobermacion de Camara
' l ' ‘- RISARALDA Pereira
|'- M Sertrmeanto de Todos
L hivenidad Tecnoldgic
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N?@ EMPRESA

LTDA

AMBIENTES VIRTUALES PUNTO COM

2 | CEROK SAS

3 | COMMUNITYLAB S.A.S

4 | CONECTADOS MULTIMEDIA SAS

5 | DATOSFERA SAS

6 | DELPHI ANALYTICS SAS

7 | ESCUELA DIDACTICA SAS

8 | GISRUPTIVO

9 | HYO

10 | IKONO TELECOMUNICACIONES SAS

11 | IN CHECK INTEGRAL SOLUTION S.A.S.

12 | INDESAP SAS

13 | LOGICAL GROWTH SAS

14 | POSICIONARTE

15 | PROYI

16 | SINGLECLICK SOLUTIONS S.A.S

17 SAS

SOFTWARE EMPRESARIAL OCEANIC

18 | TRIAGE SAS

19 | YEMINUS SAS BIC

Fuente: Elaboracién propia

Una vez se llevo a cabo la verificacion y recopilacion de datos para solicitar la certificacion

de

las personas participantes a través del

/ AT TS, ¢
l ' Gobermacion de 7 gar_n._xr_z
'- RISARALDA Pereira
|'- AR Sentimianto de Todos

formulario disefiado para tal

fin
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https://forms.gle/F1Xddghx3YhUwP7Q7 el cual se puede evidenciar en el anexo 7, se envia

desde el CIDT un correo con el requerimiento ante extension universitaria para su tramite.

ciot
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Mlustracion 16:: Solicitud de certificacion UTP - Curso liderazgo transformacional

Forwarded message
De: Jessica Andrea Sanchez Agudelo <j.sanchez@utp.edu.co>

Date: jue, 4 abr 2024 a las 8:15

Subject: de i ividad 1D 27434 L

To: Universidad Tecnolbgica de Pereira <extensionuniversitaria@utp.edu.co>, Alejandra Mejia Lasso <alejandramel@utp.edu.co>
Cc: Adriana Moreno Rivas <adrmoreno@utp.edu.co>, Maritza Duque Bultrago <maritzaduque@ulp.edu.co>

Cordial saludo.

se solicita la ficacion de la actividad de on ID 27434 L

Se adjl los

1. Listado de notas.
2. Relacion de Personas y notas correspondientes
4. Cédulas de las personas a certificar

Liderazgo transformacional - EDUCACION CONTINUA/Taller Fecha Creacion: 18/03/2024 15:30:04
1d: 27434 Responsable: Juan Esteban Tibaguirz Giraldo

Estado: En solicitud de Gerre / Fecha inicial: 13/03/24 + Fecha finalk: 21/03/24

Dependencia: VICERRECTOREA DE INVESTIGACIONES, INNOVACION Y EXTENSION

Amablemente,

' dt
C' Untversidad Tecnsbeqies
oo de Peceina

Jessica Sanchez Agudelo
Area administrativa
Centro de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico
Universidad Tecnolégica de Pereira
Cel. 3146662949
Ext. 7516

CEDULA - ARVY CEDULA -Valurta— 1. 7DTOCCRIACE- 00 Lulia Restrop.- Coilals 1 - Laidy. CEDRRA ANA MA
4 4 v v 4 4

= — . [
B Y = I =A

O cutrentioni. gy [ cade s gy @ Cobietiimc gy ([0 ceblmure gy 0 cdaswiio i gy 0 Cxbdennita - gy
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3.3.1.3 Evidencias del curso Liderazgo Transformacional.

cidt

En el anexo 8, se presentan las evidencias de la realizacion del curso Liderazgo
Transformacional, para esto se dispone de: presentaciones, material de trabajo y
listados de asistencias y soportes fotograficos por sesion.

A continuacion, se presentan algunas evidencias de cada sesién a través de fotos y
listados de asistencia. Para el proceso de certificacion de cada empresa se requiere
una participacion de por lo menos el 80%, lo que corresponde a la asistencia de los dos
talleres, para esto se recopilan los datos de los participantes una vez se valida la firma
en la asistencia al curso y se tramitan ante la oficina de extension universitaria.

SESION1 - Liderazgo Transformacional

Hlustracion 17: Soporte fotografico SI Curso de Liderazgo Transformacional
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Hlustracion 18: Soporte fotografico SI Curso de Liderazgo Transformacional
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Tlustracion 21:Soporte fotogrdfico S1 Curso de Liderazgo Transformacional
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Mlustracion 22: Soporte de asistencia S1 Liderazgo Transformacional
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Hlustracion 23:Soporte de asistencia S1 Liderazgo Transformacional
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Tlustracion 24:Soporte de asistencia S1 Liderazgo Transformacional
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SESION 2 - Liderazgo Transformacional

Hlustracion 26:Soporte fotogrdfico S2 Curso de Liderazgo Transformacional
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Hlustracion 28:Soporte fotogrdfico S2 Curso de Liderazgo Transformacional
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Mlustracion 29: Soporte de Asistencia S2 Curso Liderazgo Transformacional
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Hlustracion 30:Soporte de Asistencia S2 Curso Liderazgo Transformacional
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Tlustracion 31:Soporte de Asistencia S2 Curso Liderazgo Transformacional
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3.3.1.4 Sondeo encuesta de satisfaccion curso de liderazgo transformacional.

Al finalizar el curso se envié a las empresas participantes la encuesta de satisfaccion del
curso de liderazgo transformacional; Para esto, se cre6 un formulario en Google Forms que
cuenta con la siguiente estructura y el cual se podra evidenciar en el anexo 9:

1. Correo.
2. Seleccione el Mddulo que evaluara:

Médulo 1:Liderazgo Transformacional

Moédulo 2: Comunicacién Asertiva

Modulo 3: Trabajo en Equipo

Médulo 4: Creatividad y pensamiento innovador

Modulo 5: Resolucién de problemas

Modulo 6: Habilidades gerenciales y pensamiento estratégico

O O O O O O

3. De acuerdo a su percepcion en el curso, taller, seminario o diplomado califique los
siguientes aspectos entre 1y 5, donde:

1-Deficiente
2-Malo
3-Regular
4-Bueno
5-Excelente

Preguntas:
Mlustracion 32: Ejemplo visual de las preguntas formuladas

¢La informacion sobre la oferta de las actividades ha sido oportuna y de facil *
acceso?

Deficiente O O O () O Excelente

Fuente: Encuesta de Satisfaccion

B

¢ La informacién sobre la oferta de las actividades ha sido oportuna y de facil
acceso?

¢ Las instrucciones para la inscripcion han sido lo suficientemente claras?

¢, Se respetaron las fechas y tiempos acordados en las actividades?

¢ El docente o facilitador cumplié con sus expectativas?

¢ El docente o facilitador se comunicé de manera eficiente, agradable, respetuosa
y clara?

/ I ' < Gobermacion de 7 Camara
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9. ¢Los contenidos impartidos en la actividad se ajustan a sus expectativas y
necesidades?

10. ¢ Los formatos y metodologias utilizadas facilitaron su aprendizaje?

11. ¢ Cual es tu nivel de satisfaccion con el taller en general?

12. ; Qué aspectos consideras que se pueden mejorar en el desarrollo de las
actividades?

13. Habeas Data:
Le informamos que el presente formulario cumple con la normativa vigente en
materia de proteccion de datos. Su correo electrénico solo sera usado para fines
de informacion de los resultados del proceso, requerimientos adicionales,
procesos de adenda, entre otros. Recuerde que puede ejercer en cualquier
momento sus derechos de acceso, rectificacion y limitacion de uso tratamiento de
datos.
¢ Autoriza usted, el uso de sus datos para fines propios de la convocatoria durante
todo el tiempo de duracién?

o SI
o NO

Hlustracion 33: Pantallazo introduccion encuesta de satisfaccion

Furp

i Universidad Tecnolégica
de Pereira

Seccién 1 de 2

ENCUESTA DE SATISFACCION PROGRAMA =
DE FORMACION GERENCIAL PARA LA
INDUSTRIATI 4.0

B I U & X

>

Objetivo: Conocer la percepcion de los participantes respecto a los médulos implementados en el marco del
programa de formacidn gerenciales para empresas T1-4.0

Correo *

Correo valido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracion
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En el anexo 10 se presentan las respuestas recopiladas por parte de las 17 empresas que
respondieron la encuesta de satisfaccion (70,8% de las empresas que participaron del
proceso de formacion en por lo menos una sesion).

Mlustracion 34. Pantallazo del cuadro de respuestas de la encuesta de satisficaccion del curso: Liderazgo Transformacional
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Asi mismo, a continuacion se presentan los graficos con el analisis de la informacion:
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Mlustracion 35: Pregunta 1 Encuesta de Satisfaccion Liderazgo Transformacional

¢La informacién sobre la oferta de las actividades ha sido oportuna y de facil acceso?
17 respuestas

15

12 (70,6 %)
10
5
4 (23,5 %)
1(5,9 %)
0 (0 %) 0(0 %) 1
0
1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta de Satisfaccion

A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que para la mayoria de
participantes que corresponde a 12 personas la informacién sobre la oferta de las
actividades fue oportuna y de facil acceso fue excelente; por su parte 4 personas
consideran que fue buena y 1 persona considera que fue regular.

Tlustracion 36. Pregunta 2 Encuesta de Satisfaccion Liderazgo Transformacional

¢Las instrucciones para la inscripcion han sido lo suficientemente claras?
17 respuestas

15
14 (82,4 %)
10
5
0,
0(0%) 0(0 %) 0(0%) 3(17.6 %)
0 \
1 2 3 g 5

Fuente: Encuesta de Satisfaccion

A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que para la mayoria (14
personas) las instrucciones para la inscripcion fueron suficientemente claras con
calificacion excelente; por su parte 3 personas consideran que fue buena.
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Hlustracion 37:Pregunta 3 Encuesta de Satisfaccion Liderazgo Transformacional

¢Se respetaron las fechas y tiempos acordados en las actividades?
17 respuestas

20
& 17 (100 %)
10
5
0(0 %) 0(0 %) 010 %) 0(0 %)
0 \ |
1 2 3 4

Fuente: Encuesta de Satisfaccion

A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que para las 17 personas que
respondieron a la encuesta, las fechas y tiempos acordados para la realizaciéon de las
actividades fue excelente.

Hlustracion 38:Pregunta 4 Encuesta de Satisfaccion Liderazgo Transformacional

¢El docente o facilitador cumplié con sus expectativas?
17 respuestas

15
13 (76,5 %)
10
5
4 (23,5 %)
0(0 %) 0(0%) 0(0%)

0 |

1 2 3

Fuente: Encuesta de Satisfaccion

A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que para la mayoria (13
personas) el docente cumplio con sus exceptivas al calificarlo con 5 puntos, lo que indica
un nivel excelente; por su parte 4 personas consideran que fue bueno.
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llustracion 39:Pregunta 5 Encuesta de Satisfaccion Liderazgo Transformacional

¢El docente o facilitador se comunicé de manera eficiente, agradable, respetuosa y clara?
17 respuestas

20
15 16 (94,1 %)
10

5

0,
0(0%) 00 %) 0(0%) 16E%
0 |
1 2 3 4

Fuente: Encuesta de Satisfaccion

A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que para la mayoria (16
personas) el docente se comunicoé de manera eficiente, agradable, respetuosa y clara,
calificandolo con 5 puntos, lo que implica un nivel excelente; por su parte 1 persona
considera que fue bueno.

llustracion 40:Pregunta 6 Encuesta de Satisfaccion Liderazgo Transformacional

¢Los contenidos impartidos en la actividad se ajustan a sus expectativas y necesidades?
17 respuestas

15

13 (76,5 %)

10

1(69% -
0(0 %) 0(0 %) (6:3%) 3(17.6 %)

1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta de Satisfaccion

A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que para la mayoria (13
personas) los contenidos impartidos se ajustan a sus expectativas y necesidades,
calificandolos con 5 puntos, lo que implica un nivel excelente; por su parte 3 personas
consideran que fue bueno al calificarlos con 4 puntos y una persona regular,
calificandolos con 3 puntos.
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llustracion 41:Pregunta 7 Encuesta de Satisfaccion Liderazgo Transformacional

¢Los formatos y metodologias utilizadas facilitaron su aprendizaje?
17 respuestas

15
14 (82,4 %)
10
5
3(17.6 %
0(0%) 00 %) 0(0%) SHe
0 |
1 2 3

Fuente: Encuesta de Satisfaccion

A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que para la mayoria (14 personas)
los formatos y metodologias utilizadas facilitaron su aprendizaje, calificandolos con 5
puntos, lo que implica un nivel excelente; por su parte 3 personas consideran que fue bueno
al calificarlos con 4 puntos.

llustracion 42:Pregunta 8 Encuesta de Satisfaccion Liderazgo Transformacional

¢Cudl es tu nivel de satisfaccién con el taller en general?
17 respuestas

15
13 (76,5 %)
10
5
4 (23,5 %)
0(0 %) 0(0 %) 0(0 %)
0 |
1 2 3

Fuente: Encuesta de Satisfaccion

A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que para la mayoria (13 personas)
el nivel de satisfaccion con el taller en general fue excelente al calificarlo con 5 puntos; por
su parte 4 personas consideran que fue bueno al calificarlo con 4 puntos.
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Ante la ultima pregunta que se refiere a la pregunta: ;Qué aspectos consideras que se
pueden mejorar en el desarrollo de las actividades? Se recopilaron las siguientes
respuestas:

Tabla 8: Aspectos por mejorar segun la encuesta de Satisfaccion Liderazgo Transformacional

Muy bien. Buena metodologia

Nada, estan enfocadas adecuadamente

La estructura esta muy bien.

Tal vez agregar mas horarios del mismo médulo para que mas personas puedan
acceder al curso

El programa esta bien disefiado

La informacion transmitida fue
Muy subjetiva; es decir: sofiadora.

Mas tiempo para desarrollar las actividades, felicitaciones al equipo por la forma
didactica

El manejo o uso del tiempo de cada ponente.

Siento que Faltoé tiempo para cerrar la idea de todas las actividades

Quisiera expresar mi gratitud por la excelente organizacion del evento, desde la
logistica hasta la eleccion del lugar y la seleccion de los temas. Sin embargo,
considero que el tiempo asignado resulta limitado para la riqueza de informacién
que comparten los expositores y la interaccion con los asistentes en torno a
temas de interés, que en mi caso son igualmente importantes. A pesar de esta
pequena observacion, estoy muy agradecido por la oportunidad de participar en
esta charla y por el valioso conocimiento que aporta a todos los presentes.

Algunas metodologias aplicables a la cotidianidad , ejercicios que se puedan
realizar en las empresas con los colaboradores

Controlar un poco mejor los tiempos de cada seccion

Tiempo adicional

Fuente: Encuesta de Satisfaccion

Estas recomendaciones seran tenidas en cuenta para el desarrollo de los cursos que se
realizaran en las siguientes semanas.
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3.3.1.5 Curso de Recuperacién

Este curso tiene como objetivo realizar un taller de recuperacion a través de la
transversalizacion de temas como: Liderazgo transformacional, comunicacion asertiva,
trabajo colaborativo y gestion de equipos de trabajo. El taller se realiz6 el dia 23 de abril y
tuvo una duracion de 4 horas llevadas a cabo entre las 6:00 pm y las 10:00 pm. El objetivo
principal del taller fue para mejorar la efectividad en la gestion empresas de desarrollo de
software a través de las lineas tematicas propuestas. En el taller participaron 3 empresas,
cada una la intencioén de recuperar una o dos sesiones de los cursos realizados durante las
primeras semanas del programa de formacion.

Entre los aspectos que se trabajaron en el curso se encuentran:

e Comprender los fundamentos del liderazgo transformacional y su impacto en el
equipo.

e Desarrollar habilidades de comunicacion asertiva para mejorar la interaccion y la
resolucién de conflictos.

¢ Implementar estrategias efectivas de trabajo colaborativo en equipos diversos.

Metodologia y recursos Utilizados:

e Aprender Haciendo: La metodologia del curso combinara teoria relevante con
ejercicios practicos disefiados para enfrentar retos especificos en liderazgo,
comunicacion y colaboracion dentro de entornos tecnologicos.

e Participacion Activa: Se fomento el intercambio de experiencias y la participacion
activa para un aprendizaje mas profundo y significativo.

e Materiales Didacticos: Recursos como pizarras, presentaciones audiovisuales para
facilitar el aprendizaje.

El curso conto con la siguiente estructura:

Introduccion y bienvenida:

- Se realiz6 un saludo de bienvenida a los participantes y de introduccion sobre
el tema que se trabajara.

Activacion creativa y pensamiento lateral:

- Se realiz6 a través del uso de objetos cotidianos para estimular el pensamiento
creativo y lateral, como el papel, los cuentos, y la creacion manual de los
participantes.

- Fomento de lainnovacion y la flexibilidad mental a través de actividades guiadas.

Componente tedrico sobre el curso:

El liderazgo transformacional, con sus cuatro componentes principales de carisma o
influencia idealizada, motivacion inspiradora, estimulacion intelectual y consideracion

/ Pl =2 =N ~ ) 51
C U~ RicKRALDA () fi
: .
l | ' - "A Sertimento de Todos Raes




) Ciencias /y SGR

.

=p

individualizada, desempefia un papel crucial en la motivacion y el desarrollo de los
miembros del equipo. Al crear una vision inspiradora, fomentar la innovacion y ofrecer
apoyo personalizado, los lideres transformacionales pueden potenciar el desempefio y
cohesion del equipo. Complementando esto, la comunicaciéon asertiva, que se basa en
expresar opiniones de manera clara y respetuosa, escuchar activamente y utilizar el
lenguaje de “Yo” en lugar de “Tu”, es esencial para la efectividad del equipo. La
implementacion de estas herramientas y técnicas en situaciones de conflicto y colaboracion,
a través de ejemplos practicos y simulaciones, fortalece las interacciones del equipo.
Ademas, los fundamentos del trabajo colaborativo destacan la importancia de la
cooperacion en equipos diversos y multidisciplinarios. Mediante dinamicas de grupo que
promueven la cooperacion y ejercicios que resuelven problemas en conjunto, se fomenta
un ambiente de trabajo efectivo. Las técnicas de mediacion y negociacion colaborativa son
métodos eficaces para resolver conflictos y tomar decisiones en grupo, asegurando que los
equipos puedan superar desafios y alcanzar sus objetivos de manera eficiente.

Ejercicios practicos de aplicacion

- Ejercicios practicos donde los participantes aplican los conceptos de liderazgo
transformacional, comunicacién asertiva y trabajo colaborativo a situaciones
especificas.

- Intercambio de experiencias y estrategias.

- Aplicacion de herramientas para el analisis interno de las herramientas
requeridas para llevar a cabo procesos de trabajo colaborativo.

Conclusion y acciones pos:

- Recapitulacion de conceptos clave y aprendizajes del curso a través de la
narrativa oral.

- Se propuso a los empresarios actividades para llevar a cabo en sus espacios
laborales tanto en el ambito presencial como remoto.

Empresas participantes segun el tema de recuperacion:

Tabla 9:Empresas participantes segun el tema de recuperacion

Empresa Taller recuperado S1 | S2
Onyx Soft SAS Liderazgo X | X
Transformacional
CommunityLab SAS Trabajo colaborativo X | X
Posicionarte Comunicacion asertiva X
Trabajo colaborativo X

Fuente: Encuesta de Satisfaccion
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El dia 23 de abril, se llevd a cabo una actividad de recuperacion de sesiones de formacion
para aquellas empresas que no pudieron participar de una o dos sesiones del curso de
liderazgo transformacional. A continuacion, se presenta la informacién de la empresa que
participé de esta actividad. Por lo tanto, son 20 empresas las que obtienen la certificacion
del curso de liderazgo transformacional.

Tabla 10: Empresa participante de la actividad de recuperacion curso Liderazgo Transformacional

S1-S2
EMPRESA 23 Abril 2024
Onyx Soft SAS X

Fuente: Elaboracion propia

Hlustracion 43: Solicitud de certificacion recuperacion Liderazgo Transformacional

Certificacion Recuperacion Liderazgo Transformacional ©

. Maritza Duque Buitrago <maritzadugue@utp.edu.co>

para Jessica, Adriana -

Un saludo Jess y Adri;

Adjunto la informacién de la empresa que recuperd la sesidn de formacion de Liderazgo Transformacional.

Quedo atenta a cualguier inquietud;

2 archivos adjuntos+ Analizado por Gmail ()

n Matriz asistentes ... ' m Alejandra Bedoya... '

La solicitud de certificacion de la empresa se realizé a través de correo electronico el dia
24 de abril de 2024 al CIDT, para que a su vez puedan realizar el tramite ante extension

universitaria:

A continuacion, se presentan las evidencias de la actividad realizada:

Hlustracion 44:Soporte fotogrdfico Recuperacion Curso de Liderazgo Transformacional
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Hlustracion 45:Soporte fotogrdfico Recuperacion Curso de Liderazgo Transformacional

Mlustracion 46:Soporte fotogrdfico Recuperacion Curso de Liderazgo Transformacional

Universidaé Tecnoldgica
reta

/ AT T, Cron .
' @280,  Gobemacion de Cimara
C' ' g~ (B8 RISARALDA Q Pereira
(@Y Sertimento de Todos

ann de P

54



pa

e/

d-iw

LT TS
C| U Vo~
Unie :mmc TNnuIr.,‘u

\i’) Ciencias @SGR M poce. Tfes

Hlustracion 47:Soporte de asistencia Recuperacion curso Liderazgo Transformacional

cidt | Y2 QuINOA

REGISTRO DE ASISTENCIA

TEMA/EVENTO: Jornada de Recuperacién Curso Liderazgo Transformacional FECHA: 23-04-2024

A: Administrativo  D: Docente Eg: Egresado
E: Estudiante 0: Otro

DEPENDENGIAJPROGRAMA ROL
N N BRE -MAI
. ACADEMICO/OEC CELULAR Lo A[D[E[Eg O FIRMA

DIGITAL USER SAS

EDENTIA

ILANA LAB SAS

INGENIERIA TELEMATICA SAS

LOCALIZAMOS TSA SAS

NAKIRC TECHNOLOGY SAS

Alejondia Bedovia |onvx soTsas 108820104 |adminflonyrsoft.co [X Aygrie

WEPPA CLOUD

uUnnudade&Peve«o en cumplimiento 2 la ley 1581 de octubre 17 de 2012 sobre proteccidn de datos personales, Informa que Jos datos indiuldos y recolectados a través de esta lista de
serdn

y para el de su misidn; de igual manera el registro multimedia que se obtenga del preseate evento o reunidn podrd ser utillzade con
fines aualurel amwmhmuhm Para mas informadidn conseitar 13 directriz de proteccidn de datos personales en la pigina.
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3.3.2 Curso Comunicacién asertiva

o

Este curso sobre Comunicacion Asertiva se programé para dos sesiones de 2.5 horas cada
una, llevadas a cabo los dias 2 y 4 de abril, de 6:30 pm a 9:00 pm. El objetivo principal del
taller fue fortalecer las habilidades de comunicacion en profesionales y gerentes, con un
enfoque particular en la adaptacion a los sectores de tecnologia avanzada y la industria 4.0.
Los participantes se involucraron en actividades tedricas y practicas disefiadas para aplicar
la comunicacioén asertiva de manera efectiva en sus roles profesionales.

Entre los aspectos que se trabajaron en el curso se encuentran:

e Comprender a fondo la comunicacion asertiva y su impacto en entornos
tecnoldgicos y de innovacion.

¢ Aprender a manejar conflictos y mejorar las interacciones interpersonales mediante
la empatia.

o Mejorar la capacidad de dar y recibir retroalimentacién constructiva; desarrollar
habilidades de negociacién efectiva.

e Aplicar las estrategias aprendidas a desafios reales en los sectores 4.0y TIC.

Metodologia y recursos Utilizados:

e Aprender Haciendo: La metodologia del curso combind teoria relevante con
ejercicios practicos disefiados para enfrentar retos especificos en comunicacion
dentro de entornos tecnoldgicos.

e Participacion Activa: Se fomento el intercambio de experiencias y la participacion
activa para un aprendizaje mas profundo y significativo.

e Materiales Didacticos: Recursos como pizarras, marcadores, presentaciones
audiovisuales y talleres impresos para facilitar el aprendizaje.

El curso de Comunicacion asertiva se dividio en dos talleres, y contd con la siguiente
estructura:

Introduccion y bienvenida:

- Se realiz6 en cada taller un saludo de bienvenida a los participantes y de
introduccion sobre el tema que se trabajara..

Activacion creativa y pensamiento lateral:

- Se realiz6 a través del uso de objetos cotidianos para estimular el pensamiento
creativo y lateral, como el papel, los cuentos y la creacion manual de los
participantes.

- Fomento de lainnovacion y la flexibilidad mental a través de actividades guiadas.
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Componente tedrico sobre comunicacion asertiva:

Durante el taller de Comunicacién Asertiva, se abordaron profundamente los
principios tedricos esenciales que sustentan una comunicacion efectiva y empatica.
El curso destacé la importancia de la asertividad, la cual permite a los individuos
expresar sus ideas, necesidades y emociones de manera clara y respetuosa, sin
invadir el espacio de los demas. Se exploraron conceptos fundamentales como la
inteligencia emocional, que ayuda a reconocer y gestionar tanto las emociones
propias como las de los demas, facilitando interacciones mas conscientes y
respetuosas. También se discutieron técnicas para la resolucion de conflictos,
enfatizando estrategias que permiten abordar y resolver desacuerdos de forma
constructiva. Ademas, el taller puso un énfasis particular en el desarrollo de
habilidades para la escucha empatica y el Feedback constructivo, componentes
clave para fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y productivo. A través de
estos enfoques tedricos, el curso entregé a los participantes herramientas
necesarias para mejorar la dinamica comunicativa dentro de sus equipos y
organizaciones, especialmente en entornos altamente técnicos y de rapida
evolucion como los sectores 4.0 y TIC

Ejercicios practicos de aplicacion

- Aplicacion de conceptos en situaciones especificas de comunicacién asertiva.

- Intercambio de experiencias y estrategias.

- Aplicacion de herramientas para el analisis interno de las herramientas
requeridas para llevar a cabo procesos de comunicacién asertiva.

Conclusion y acciones pos:

- Recapitulacion de conceptos clave y aprendizajes del curso a través de la
narrativa oral y el cuento.

- Se propuso a los empresarios actividades para llevar a cabo en sus espacios
laborales tanto en el ambito presencial como remoto.

3.3.2.1 Empresas Participantes del curso: Comunicacién asertiva

A continuacién, se presenta el listado de las empresas que asistieron a por lo menos
una de las sesiones del curso de comunicacion asertiva.
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Tabla 11:Empresas participantes al curso de Comunicacion Asertiva

S1- S2-
Conuniadn | Conuniacio

2 Abril 2024 4 Abril 2024
AMBIENTES VIRTUALES PUNTO X X
COMLTDA
CERO K SAS X X
COMMUNITYLAB S.A.S X X
DATOSFERA SAS X X
DELPHI ANALYTICS SAS X X
DIGITAL USER SAS X X
EDENTIA X X
ESCUELA DIDACTICA SAS X X
HYO X X
IKONO TELECOMUNICACIONES X X
SAS
ILANA LAB SAS X X
IN CHECK INTEGRAL SOLUTION X
S.AS.
INDESAP SAS X X
INGENIERIA TELEMATICA SAS X
LOCALIZAMOS TSA SAS X X
LOGICAL GROWTH SAS X X
NAKIRO TECHNOLOGY SAS X X
ONYX SOFT SAS X X
POSICIONARTE X SE EXCUSO
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PROYI X X
SINGLECLICK SOLUTIONS S.A.S X X
SOFTWARE EMPRESARIAL

OCEANIC SAS X
TRIAGE SAS X X
WEPPA CLOUD X X
YEMINUS SAS BIC X X

Fuente: Elaboracién propia

3.3.2.2 Empresas por certificar curso comunicacion asertiva

A continuacion, se presenta el listado de las empresas que participaron del 100% del curso
al asistir a las dos sesiones de formacién, que corresponde a 21 empresas.

Tabla 12:Empresas por certificarse en el curso de Comunicacion Asertiva

Ne@ EMPRESA

AMBIENTES VIRTUALES PUNTO COM
LTDA

2 |CERO K SAS

3 | COMMUNITYLAB S.A.S

4 | DATOSFERA SAS

5 | DELPHI ANALYTICS SAS

6 | DIGITAL USER SAS

7 | EDENTIA

8 | ESCUELA DIDACTICA SAS

9 |HYO

10 | IKONO TELECOMUNICACIONES SAS
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11 | ILANA LAB SAS

12 | INDESAP SAS

13 | LOCALIZAMOS TSA SAS

14 | LOGICAL GROWTH SAS

15 | NAKIRO TECHNOLOGY SAS

16 | ONYX SOFT SAS

17 | PROYI

18 | SINGLECLICK SOLUTIONS S.A.S

19 | TRIAGE SAS

20 | WEPPA CLOUD

21 | YEMINUS SAS BIC

Fuente: Elaboracién propia

Una vez se llevo a cabo la verificacion y recopilacion de datos para solicitar la certificacion
de las personas participantes, se envia desde el CIDT un correo con el requerimiento ante
extension universitaria para su tramite.
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Mlustracion 48: Solicitud de certificacion UTP - Curso comunicacion asertiva

Forwarded message
De: Jessica Andrea Sanchez Agudelo <j.sanchez@ulp.edu.co>

Date: jue, 11 abr 2024 a las 8:02

Subject: Solicitud de certificacién actividad 1D 27435 Solicitud de certificacion actividad

To: Universidad Tecnolégica de Pereira <extensionuniversitaria@utp.edu.co>, Alejandra Mejia Lasso <algjandramel@utp.edu.co>
Cc: Adriana Moreno Rivas <adrimoreno@utp.edu.co>, Maritza Duque Buitrago <mdugue@escuelaquinoa.com>

Cordial saludo.

Amablemente se solicita la certificacién de la actividad de extension ID 27435 Solicitud de certificacion actividad.

Se adjuntan los d ol di

1. Listado de notas.
2. Relacién de P y notas di

P

4. Cédulas de las personas a cenrtificar

Comunicacidn Asertiva - EDUCACION CONTINUA/ Yaller Fecha Creacdn: 18/03/2024 15:33:42
Td: 27435 Responsable: Jusn Esteban Tibaquirs Giraldo

Estado: £n solicitud de cierre [ Fecha imicial: 02/04/24 « Fecha final: 04/04/24

Dependencia: VICERRECTORIA DE INVESTIGACIONES, INNOVACION Y EXTENSION

Amablemente,

cidt | uT?

Jessica Sanchez Agudelo
Area administrativa
Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico
Universidad Tecnoldgica de Pereira
Cel. 3146662949

Ext. 7316

W b

3.Andrés Suce: o 6.Cefora Aleida O... B.Daniela Rodrigu... 2.ANA MARIA MU...
@ ivacgy (B v a g @ Y 4

T.Claudia Maria S... 9.Diana Maria Her... 10.Jarvy Andrés ... 1.Alejandra Bedo... 12.Jor Ivan Leé... 13.Julio César Vel...
= y A Ay |BYey AR A | 2 ¥ 4

14.Leonardo ordo... 16.Luis Alfonso M... 19.0livia Velez Ce... 17.Luisa Johana R... 18.Maria chand.. T.Javier ignacio ...
@ @ Ay @ ot Ay @ AT'H o it 4

n R —
BR ~ |=a

20.Pablo Antonio ... 21Valeria Lopez ... 15.LILIANA CIFUE... [§ Notas_27435.xlsx
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El dia 23 de abiril, se llevd a cabo una actividad de recuperacion de sesiones de formacion
para aquellas empresas que no pudieron participar de una o dos sesiones del curso de
comunicacion asertiva. A continuacion, se presenta la informacion de la empresa que
participé de esta actividad y que recupero la sesion que tenia pendiente por realizar. En
total e incluyendo a la empresa Posicionarte, son 22 empresas por certificar.

Tabla 13:Empresa participante de la actividad de recuperacion curso Comunicacion Asertiva

S2

EMPRESA 23 Abril 2024

Posicionarte X

Fuente: Elaboracion propia

La solicitud de certificacion de la empresa se realizé a través de correo electronico el dia
24 de abril de 2024 al CIDT, para que a su vez puedan realizar el tramite ante extension
universitaria:

{lustracion 49:Solicitud de certificacion actividad de recuperacion al CIDT - Curso comunicacion asertiva

—

Certificacion Recuperacion Comunicacion Asertiva D

‘ Maritza Duque Buitrago <maritzadugue@utp.edu.co»

para Jessica, Adriana -

Un saludo Jess y Adri;
Adjunto la informacidn de la empresa que recuperd la sesion de formacion de comunicacion asertiva.
Quedo atenta a cualquier inguietud;

2 archivos adjuntos- Analizado por Gmail (O

e |
.
o)

B Matriz asistentes ... ' Bl william Vidal.pdf '
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3.3.2.3 Evidencias curso comunicacion asertiva

En el anexo 11, se presentan las evidencias de la realizacién del curso comunicacion
asertiva, para esto se dispone de: presentaciones, material de trabajo y listados de
asistencias y soportes fotograficos por sesion.

A continuacion, se presentan algunas evidencias de cada sesion.
SESION1 — Comunicacion Asertiva

[lustracion 50:Soporte fotogrdfico S1 Curso de Comunicacion Asertiva
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Mlustracion 51:Soporte fotogrdfico S1 Curso de Comunicacion Asertiva
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Tlustracion 53:Soporte fotogrdfico S1 Curso de Comunicacion Asertiva
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{lustracion 55:Soporte de asistencia S1 Comunicacion Asertiva
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llustracion 56:Soporte de asistencia S1 Comunicacion Asertiva
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llustracion 57:Soporte de asistencia S1 Comunicacion Asertiva
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SESION 2 — Comunicacion Asertiva

Tlustracion 59:Soporte fotogrdfico S2 Curso de Comunicacion Asertiva
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Ilustracion 61:Soporte fotogrdfico S2 Curso de Comunicacion Asertiva
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1lustracion 62:Soporte de asistencia S2 Comunicacion Asertiva
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llustracion 63:Soporte de asistencia S2 Comunicacion Asertiva
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llustracion 64:Soporte de asistencia S2 Comunicacion Asertiva
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Tlustracion 66.Soporte fotogrdfico Recuperacion Curso de Comunicacion Asertiva

Tlustracion 65:Soporte fotogrdfico Recuperacion Curso de Comunicacion Asertiva
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1lustracion 67:Soporte de asistencia Recuperacion curso de Comunicacion Asertiva
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3.3.2.4 Sondeo encuesta de satisfaccion curso de comunicacion asertiva.

Al finalizar el curso se envi6 a las empresas participantes la encuesta de satisfaccion del
curso de comunicacioén asertiva, Para esto, se utilizé el formulario en Google Forms que
cuenta con la siguiente estructura:

1. Correo.
2. Seleccione el Mddulo que evaluara:

Méodulo 1:Liderazgo Transformacional

Moédulo 2: Comunicacién Asertiva

Modulo 3: Trabajo en Equipo

Médulo 4: Creatividad y pensamiento innovador

Modulo 5: Resolucién de problemas

Modulo 6: Habilidades gerenciales y pensamiento estratégico

O O O O O O

3. De acuerdo a su percepcion en el curso, taller, seminario o diplomado califique los
siguientes aspectos entre 1y 5, donde:

1-Deficiente
2-Malo
3-Regular
4-Bueno
5-Excelente
Preguntas:

Hlustracion 68: Ejemplo visual de las preguntas formuladas

¢La informacion sobre la oferta de las actividades ha sido oportuna y de facil -
acceso?

—~
Deficiente O O O () (W, Excelente

Fuente: Encuesta de Satisfaccion

B

¢ La informacién sobre la oferta de las actividades ha sido oportuna y de facil
acceso?

¢ Las instrucciones para la inscripcion han sido lo suficientemente claras?

¢, Se respetaron las fechas y tiempos acordados en las actividades?

¢ El docente o facilitador cumplié con sus expectativas?

¢ El docente o facilitador se comunicé de manera eficiente, agradable, respetuosa
y clara?

ur~ Do Je
" - 'i 3 Sertimeento de Todos R
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9. ¢Los contenidos impartidos en la actividad se ajustan a sus expectativas y
necesidades?

10. ¢ Los formatos y metodologias utilizadas facilitaron su aprendizaje?

11. ¢ Cual es tu nivel de satisfaccion con el taller en general?

12. ; Qué aspectos consideras que se pueden mejorar en el desarrollo de las
actividades?

13. Habeas Data:
Le informamos que el presente formulario cumple con la normativa vigente en
materia de proteccion de datos. Su correo electrénico solo sera usado para fines
de informacion de los resultados del proceso, requerimientos adicionales,
procesos de adenda, entre otros. Recuerde que puede ejercer en cualquier
momento sus derechos de acceso, rectificacion y limitacion de uso tratamiento de
datos.
¢ Autoriza usted, el uso de sus datos para fines propios de la convocatoria durante
todo el tiempo de duracién?

o SI
o NO

En el anexo 12 se presentan las respuestas recopiladas por parte de las 20 empresas que
respondieron la encuesta de satisfaccion (80% de las empresas que participaron del
proceso de formacion en por lo menos una sesion).

llustracion 69:Pantallazo del cuadro de respuestas de la encuesta de satisficaccion del curso: Comunicacion Asertiva

RESPUESTAS ENCUESTA DE SATISFACCION CURSO COMUNICACION ASERTIVA
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Asi mismo, a continuacion se presentan los graficos con el analisis de la informacion:

llustracion 70:Pregunta 1 Encuesta de Satisfaccion Comunicacio Asertiva

¢ La informacién sobre ia oferta de las actividades ha sido oportuna y de

facil acceso?

20 18
18
16
14
12
10

8

[

4 2

2

5 0 0 0 -

1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta de Satisfaccion

A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que para 18 personas (90%) la
informacion sobre la oferta de las actividades ha sido oportuna y de facil acceso,
calificandolos con 5 puntos, lo que implica un nivel excelente; por su parte 2 personas (10%)
consideran que fue buena al

{lustracion 71:Pregunta 2 Encuesta de Satisfaccion Comunicacio Asertiva

¢Las instrucciones para la inscripcion han sido lo suficientemente

claras?
20 18
18
16
14
12
10
8
6
4
g 2
0 0 0 0
A (I
1 2 3 4 5 [

Fuente: Encuesta de Satisfaccion

A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que para 18 personas (90%) las
instrucciones para la inscripcion han sido lo suficientemente claras, calificandolos con 5
puntos, lo que implica un nivel excelente; por su parte 2 personas (10%) consideran que
fueron buenas al calificarlas con 4 puntos.
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Mlustracion 72:Pregunta 3 Encuesta de Satisfaccion Comunicacio Asertiva

¢ Se respetaron las fechas y tiempos acordados en las actividades?
25

15

10

Fuente: Encuesta de Satisfaccion

A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que para 20 personas (100%) se
respetaron las fechas y tiempos acordados en las actividades, calificandolos con 5 puntos,
lo que implica un nivel excelente.

18
16
14
12

o N & O @

Mlustracion 73:Pregunta 4 Encuesta de Satisfaccion Comunicacio Asertiva

¢ El docente o facilitador cumplié con sus expectativas?
19

Fuente: Encuesta de Satisfaccion

A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que para 19 personas (95%) el
docente o facilitador cumplié con sus expectativas, calificandolo con 5 puntos, lo que implica
un nivel excelente. Por su parte 1 persona (5%) considera que fue bueno al calificarlo con

4 puntos
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llustracion 74:Pregunta 5 Encuesta de Satisfaccion Comunicacion Asertiva

¢Los contenidos impartidos en la actividad se ajustan a sus expectativas

y necesidades?
20 19
18
16
14
12

O N & O @

Fuente: Encuesta de Satisfaccion

A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que para 20 personas (100%) el
docente o facilitador se comunic6 de manera eficiente, agradable, respetuosa y clara,
calificandolo con 5 puntos, lo que implica un nivel excelente.

¢ El docente o facilitador se comunicoé de manera eficiente, agradable,
respetuosa y clara?
{lustracion 75:Pregunta 6 Encuesta de Satisfaccion Comunicacion Asertiva

15

10

Fuente: Encuesta de Satisfaccion

A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que para 19 personas (95%) los
contenidos impartidos en la actividad se ajustan a sus expectativas y necesidades,
calificandolo con 5 puntos, lo que implica un nivel excelente. Por su parte 1 persona (5%)
considera que fueron buenos al calificarlos con 4 puntos.
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Hlustracion 76:Pregunta 7 Encuesta de Satisfaccion Comunicacion Asertiva

¢ Los formatos y metodologias utilizadas facilitaron su aprendizaje?

20
18
18
16
14
12
10
8
6
4
2
2
0 0 0
o —
1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta de Satisfaccion

A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que para 18 personas (90%) los
formatos y metodologias utilizadas facilitaron su aprendizaje, calificandolo con 5 puntos, lo
que implica un nivel excelente. Por su parte 2 personas (10%) consideran que fueron
buenos al calificarlos con 4 puntos.

[lustracion 77:Pregunta 8 Encuesta de Satisfaccion Comunicacion Asertiva

¢Cuadl es tu nivel de satisfaccion con el taller en general?

20
18
18
16
14
12
10
8
6
4
2
2
0 0 0
. ]
1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta de Satisfaccion

A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que para 18 personas (90%) el
nivel de satisfaccion con el taller en general, calificandolo con 5 puntos, lo que implica un
nivel excelente. Por su parte 2 personas (10%) consideran que fueron buenos al calificarlos
con 4 puntos.

81
Ll Gobermacion de Ca
CI ‘l '-’ RISARALDA (@) 5t
6 Sertrmarto de Todos
Imm lcTrmuIr i



) Ciencias /y SGR

.'7"-(-!'
i

Ante la ultima pregunta que se refiere a la pregunta: ;Qué aspectos consideras que se
pueden mejorar en el desarrollo de las actividades? Se recopilaron las siguientes
respuestas:

Tabla 14:Aspectos por mejorar segun la encuesta de Satisfaccion Comunicacion Asertiva

Me parecié muy acertada la forma en que se abordaron los puntos, el contenido y
sugerencias para trabajar posterior en la empresa fueron muy acertadas

Todo superé mis expectativas

Considero que las clases estan muy bien planeadas y los profesore son excelentes en sus
areas

Abierto publicamente para que mas gente pueda acceder

Mas tiempo, son talleres valiosos

Puntualidad

Buena informacioén

Quisiera expresar mi profundo agradecimiento por el taller presentado por Alexander,
Julian y Maritza. Tuve la oportunidad de felicitarlos personalmente durante la sesion de
retroalimentacion al finalizar el evento. Espero que se sigan organizando actividades de
este tipo y que, especialmente, continten invitandome a todas ellas. Les envio un cordial
abrazo y espero verlos pronto.

Todo me parecié bueno

Que a los espacios puedan asistir mas personas de la misma empresa

Incluir ejemplos aplicados al trabajo 100% remoto

Todo muy bien.

Lo experiencial y lo oral es maravilloso, pero creo que proyectar o escribir en el tablero por
lo menos los conceptos o palabras o frases claves, ayuda a reforzar la comprension de lo
que se desea lograr o comunicar.

Fuente: Encuesta de Satisfaccion

3.3.3 Curso trabajo colaborativo y gestion de equipos de trabajo

Este curso sobre trabajo colaborativo y gestion de equipos de trabajo se programo para dos
sesiones de 2.5 horas cada una, llevadas a cabo los dias 9y 11 de abril, de 6:30 pm a 9:00
pm. El objetivo principal del taller fue desarrollar proyectos colaborativos donde demuestra
para liderar equipos de manera efectiva, fomentar la colaboracién y gestionar conflictos de
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manera constructiva en sus entornos laborales. Entre los aspectos que se trabajaron en el
Curso se encuentran:

e Entender los fundamentos del trabajo colaborativo y cdmo implementarlo
efectivamente en equipos.

e Desarrollar habilidades para manejar dinamicas de grupo y fomentar un ambiente
de trabajo cooperativo.

¢ Aprender métodos eficaces para la resolucion de conflictos y la toma de decisiones
en grupo.

o Fortalecer la capacidad de liderazgo para dirigir equipos diversos vy
multidisciplinarios.

Metodologia y recursos Utilizados:

e Aprender Haciendo: La metodologia del curso combind teoria relevante con
ejercicios practicos disefiados para enfrentar retos especificos en comunicacion
dentro de entornos tecnoldgicos.

e Participacion Activa: Se fomento el intercambio de experiencias y la participacion
activa para un aprendizaje mas profundo y significativo.

e Materiales Didacticos: Recursos como pizarras, marcadores, presentaciones
audiovisuales para facilitar el aprendizaje.

El curso de trabajo colaborativo y gestion de equipos de trabajo se dividié en dos talleres,
y conto con la siguiente estructura:

Introduccion y bienvenida:

- Se realiz6 en cada taller un saludo de bienvenida a los participantes y de
introduccion sobre el tema que se trabajara.

Activacion creativa y pensamiento lateral:

- Se realiz6 a través del uso de objetos cotidianos para estimular el pensamiento
creativo y lateral, como el papel, los cuentos, la musica y la creacion manual de
los participantes.

- Fomento de lainnovacién y la flexibilidad mental a través de actividades guiadas.

Componente tedrico sobre trabajo colaborativo y gestion de equipos de trabajo:

Durante el taller de trabajo colaborativo y gestion de equipos de trabajo, se
abordaron los principios teéricos que sustentan la gestion de equipos en contextos
tecnolégicos y de innovacion con un enfoque altamente adaptativo y colaborativo,
crucial para liderar con éxito en los sectores 4.0 y TIC. Este enfoque se centra en
desarrollar habilidades de liderazgo que fomenten la comunicacion efectiva y la
colaboracion entre miembros del equipo con diversas competencias técnicas y
culturales. Es fundamental comprender las dinamicas de equipo y aplicar técnicas
de liderazgo situacional que permitan ajustar estilos y estrategias de gestion segun
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las necesidades y el contexto del proyecto. Los lideres efectivos en estos entornos
deben ser capaces de motivar al equipo, promover un clima de confianza y respeto
mutuo, y fomentar un ambiente donde la innovacion y la creatividad florezcan
naturalmente. Ademas, la capacidad para resolver conflictos de manera constructiva
y facilitar la toma de decisiones colaborativa son competencias esenciales que
permiten a los equipos de alto rendimiento superar retos y alcanzar objetivos de
manera eficiente. Por lo tanto, la formacién en estas habilidades no solo mejora la
cohesion y el rendimiento del equipo, sino que también impulsa la capacidad del

grupo para adaptarse.

Ejercicios practicos de aplicacion

- Aplicacion de conceptos en situaciones especificas del trabajo colaborativo.
- Intercambio de experiencias y estrategias.

- Aplicacion de herramientas para el analisis interno de las herramientas

requeridas para llevar a cabo procesos de trabajo colaborativo.

Conclusion y acciones pos:

- Recapitulacion de conceptos clave y aprendizajes del curso a través de la
narrativa oral, musica y el cuento.
- Se propuso a los empresarios actividades para llevar a cabo en sus espacios
laborales tanto en el ambito presencial como remoto.

3.3.3.1 Empresas Participantes del curso: trabajo colaborativo y gestién de equipos de

trabajo.

El dia 23 de abril, se llevd a cabo una actividad de recuperacién de sesiones de
formacion para aquellas empresas que no pudieron participar de una o dos sesiones
del curso, es asi, como a continuacion, se presenta el listado de las empresas que
asistieron a por lo menos una de las sesiones del trabajo colaborativo y gestion de
equipos de trabajo en las sesiones programadas inicialmente y en la sesion de

recuperacion.

Tabla 15:Empresas Participantes del curso: trabajo colaborativo y gestion de equipos de trabajo

S1-Trabajo en | S1-Trabajoen | S1y/o S2

EMPRESA equipo equipo 23 Abril

9 Abril 2024 11 Abril 2024 2024
AMBIENTES VIRTUALES X X
PUNTO COM LTDA
CERO K SAS X X

Fuera de la Fuera de la
COMMUNITYLAB S.A.S ciudad durante | ciudad durante X

la seman la seman
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DATOSFERA SAS X X
DELPHI ANALYTICS SAS X X
DIGITAL USER SAS X X
EDENTIA X X
ESCUELA DIDACTICA SAS X X
HYO X X
IKONO
TELECOMUNICACIONES X X
SAS
S1-Trabajo en | S1-Trabajoen | S1y/o S2
EMPRESA equipo equipo 23 Abril
9 Abril 2024 11 Abril 2024 2024
ILANA LAB SAS X X
IN CHECK INTEGRAL X
SOLUTION S.A.S.
INDESAP SAS X X
INGENIERIA TELEMATICA X X
SAS
LOCALIZAMOS TSA SAS X X
LOGICAL GROWTH SAS X X
POSICIONARTE X X
PROYI X
SINGLECLICK SOLUTIONS X
S.AS
SOFTWARE EMPRESARIAL X
OCEANIC SAS
TRIAGE SAS X X
WEPPA CLOUD X
YEMINUS SAS BIC X X

Fuente: Elaboracién propia
3.3.3.2 Empresas por certificar curso trabajo colaborativo y gestion de equipos de trabajo.

A continuacion, se presenta el listado de las empresas que participaron del 100% del curso
al asistir a las dos sesiones de formacion, que corresponde a 20 empresas incluyendo a las
dos empresas que participaron en la actividad de recuperacion.
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Tabla 16:Empresas por certificar en el curso: Trabajo colaborativo y gestion de equipos de trabajo

N2 EMPRESA

1 AMBIENTES VIRTUALES PUNTO COM
LTDA

2 | CERO K SAS

3 | COMMUNITYLAB S.A.S*

4 | DATOSFERA SAS

5 | DELPHI ANALYTICS SAS

6 | DIGITAL USER SAS

7 | EDENTIA

8 | ESCUELA DIDACTICA SAS

9 | HYO

N? | EMPRESA

10 | IKONO TELECOMUNICACIONES SAS

11 | ILANA LAB SAS

12 | INDESAP SAS

13 | INGENIERIA TELEMATICA SAS

14 | LOCALIZAMOS TSA SAS

15 | LOGICAL GROWTH SAS

16 | POSICIONARTE

17 | PROYI

18 | SINGLECLICK SOLUTIONS S.A.S

19 | TRIAGE SAS

20 | YEMINUS SAS BIC

Fuente: Elaboracién propia

*La empresa CommunityLab particip6 del taller de recuperacion realizado el 23 de abril,
con una duracion total de 4 horas, lo que equivale al 80% del proceso de formacion. Por lo
tanto, se incluye dentro del listado de empresas a certificar.

Una vez se llevé a cabo la verificacion y recopilacion de datos para solicitar la certificacion
de las personas participantes, se envia desde el CIDT un correo con el requerimiento ante
extension universitaria para su tramite. En total se solicita la certificacion para 20
empresas.
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Mlustracion 78:Solicitud de certificacion UTP - curso trabajo colaborativo y gestion de equipos de trabajo
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3.3.3.3 Evidencias del curso trabajo colaborativo y gestién de equipos de trabajo.

En el anexo 13, se presentan las evidencias de la realizacion del curso trabajo colaborativo
y gestion de equipos de trabajo para esto se dispone de: presentaciones, material de trabajo

y listados de asistencias y soportes fotograficos por sesion.

A continuacion, se presentan algunas evidencias de cada sesion:

SESION 1 - Curso trabajo colaborativo y gestion de equipos de trabajo

Tlustracion 79:Soporte fotogrdfico S1 curso trabajo colaborativo y gestion de equipos de trabajo
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Tlustracion 80:Soporte fotogrdfico S1 curso trabajo colaborativo y gestion de equipos de trabajo
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Tlustracion 83:Soporte fotogrdfico S1 curso trabajo colaborativo y gestion de equipos de trabajo
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Hlustracion 85:Soporte fotogrdfico recuperacion curso trabajo colaborativo y gestion de equipos de trabajo
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1lustracion 86:Soporte de asistencia S1 curso trabajo colaborativo y gestion de equipos de trabajo
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{lustracion 87:Soporte de asistencia S1 curso trabajo colaborativo y gestion de equipos de trabajo
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EN TECNOLOGIA EMPRE SARIAL
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Tlustracion 88:Soporte de asistencia S1 curso trabajo colaborativo y gestion de equipos de trabajo
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SESION 2 - Curso trabajo colaborativo y gestion de equipos de trabajo

Tlustracion 89:Soporte fotogrdfico S2 curso trabajo colaborativo y gestion de equipos de trabajo
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Mlustracion 91:Soporte fotogrdfico S2 curso trabajo colaborativo y gestion de equipos de trabajo
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Tlustracion 94:Soporte fotogrdfico S2 curso trabajo colaborativo y gestion de equipos de trabajo

Ilustracion 93:Soporte fotogrdfico S2 curso trabajo colaborativo y gestion de equipos de trabajo
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Hlustracion 95:Soporte de asistencia S2 curso trabajo colaborativo y gestion de equipos de trabajo
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Mlustracion 96:Soporte de asistencia S2 curso trabajo colaborativo y gestion de equipos de trabajo
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{lustracion 97:Soporte de asistencia S2 curso trabajo colaborativo y gestion de equipos de trabajo
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Hlustracion 99:Soporte fotogrdfico recuperacion curso trabajo colaborativo y gestion de
equipos de trabajo

Hlustracion 98:Soporte fotogrdfico recuperacion curso trabajo colaborativo y gestion de
equipos de trabajo
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Tlustracion 100:Soporte de asistencia recuperacion curso trabajo colaborativo y gestion de equipos de trabajo
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3.3.3.4 Sondeo encuesta de satisfaccion del curso trabajo colaborativo y gestiéon de equipos
de trabajo.

Al finalizar el curso se envié a las empresas participantes la encuesta de satisfaccion del
curso trabajo colaborativo y gestion de equipos de trabajo. Para esto, se utilizé el formulario
en Google Forms que cuenta con la siguiente estructura:

1. Correo.
2. Seleccione el Mddulo que evaluara:

Moédulo 1:Liderazgo Transformacional

Moédulo 2: Comunicacién Asertiva

Modulo 3: Trabajo en Equipo

Modulo 4: Creatividad y pensamiento innovador

Modulo 5: Resolucién de problemas

Modulo 6: Habilidades gerenciales y pensamiento estratégico

O O O O O O

3. De acuerdo a su percepcion en el curso, taller, seminario o diplomado califique los
siguientes aspectos entre 1y 5, donde:

1-Deficiente
2-Malo
3-Regular
4-Bueno
5-Excelente
Preguntas:
Hlustracion 101: Ejemplo visual de las preguntas formuladas
¢La informacion sobre la oferta de las actividades ha sido oportuna y de facil -
acceso?
1 2 3 & 5
—
Deficiente O O O O 5, Excelente

Fuente: Encuesta de Satisfaccion

B

¢ La informacién sobre la oferta de las actividades ha sido oportuna y de facil
acceso?

¢ Las instrucciones para la inscripcion han sido lo suficientemente claras?

¢, Se respetaron las fechas y tiempos acordados en las actividades?

¢ El docente o facilitador cumplié con sus expectativas?

¢ El docente o facilitador se comunicé de manera eficiente, agradable, respetuosa
y clara?
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9. ¢Los contenidos impartidos en la actividad se ajustan a sus expectativas y
necesidades?

10. ¢ Los formatos y metodologias utilizadas facilitaron su aprendizaje?

11. ¢ Cual es tu nivel de satisfaccion con el taller en general?

12. ; Qué aspectos consideras que se pueden mejorar en el desarrollo de las
actividades?

13. Habeas Data:
Le informamos que el presente formulario cumple con la normativa vigente en
materia de proteccion de datos. Su correo electrénico solo sera usado para fines
de informacion de los resultados del proceso, requerimientos adicionales,
procesos de adenda, entre otros. Recuerde que puede ejercer en cualquier
momento sus derechos de acceso, rectificacion y limitacion de uso tratamiento de
datos.
¢ Autoriza usted, el uso de sus datos para fines propios de la convocatoria durante
todo el tiempo de duracién?

o SI
o NO

En el anexo 14 se presentan las respuestas recopiladas por parte de las 15 empresas que
respondieron la encuesta de satisfaccion (65,2% de las empresas que participaron del
proceso de formacion en por lo menos una sesion).

llustracion 102:Pantallazo del cuadro de respuestas de la encuesta de satisficaccion del curso: Trabajo colaborativo y gestion de equipos
de trabajo.

¢Lainformacién sobre Autoriza usted, el uso|
e sus datos para fines|

¢Eldocenteo tLos contenidos JLosformatosy

. . i " 4Cusl es tu nivel de
Fechade o [pecsionde . o sido y " o hclents, e ae shoutan s : " 4,mu:mumm-;m-w.¢m
diligenciamient y ' adable. y en general? Peforar convocatoria durante
acoeso? claras? aprendizaje?

clara? necesidades?

5§§

150424 1022 [Aierto d pibiico
150424 1025 com [Todo foe s que excelerte

150424 1208 yscs oo NiA

150424 1426 [Manso dd Sempa

150424 15:18 liutio@dsosteranst 5 5 5 5 5 5 5 5 x‘;mmmmﬁvmamwm
Mastar qemplos aficados a ransa remal
100%

1504241520 [andres sucerquis@escusiadidactica com 5 5 5 4 5 5 5 5
150424 1530 5 5 5 5 5 5 5 5 [Gratr o evertoy E]

| Gessiorar de manera adecuads Los apartes ded
150421533 [nis@kanecsioncam co 5 4 5 4 5 4 4 4 oo, para facilitr f desarrailo completo de sl
i acsvidad programads.

[Todos fas claves han 550 muy busas, o o

Si
[N E]

1704241316 |velerialopez@up edico 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 4 1 1 1 ) )
5 5 5 5 5 5 5 5

180424208 lega2@sarty.com 5 5 5 5 5 5 5 5 [Excelerties profesiondles y las sesiones igusl sl
5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 4 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5

1700424 13,43
1704241420 |wisarestepoReerdkoom

2200424 1528 oo
2204241555
2200424 1653 i oo

[fodo me perecid busno S

[Todo muy bien S
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Asi mismo, a continuacion se presentan los graficos con el analisis de la informacion:

Hlustracion 103:Pregunta 1 Encuesta de Satisfaccion curso trabajo colaborativo y gestion de equipos de trabajo

¢La informacién sobre la oferta de las actividades ha sido oportuna y de
facil acceso?

16

14

12

10

8

6

4

2 1

5 g : : —

1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta de Satisfaccion

A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que para 14 personas (93,3%) la
informacion sobre la oferta de las actividades ha sido oportuna y de facil acceso,
calificandolos con 5 puntos, lo que implica un nivel excelente; por su parte 1 persona (6,7%)
considera que fue buena al calificarla con 4 puntos.

Hlustracion 104:Pregunta 2 Encuesta de Satisfaccion curso trabajo colaborativo y gestion de equipos de trabajo

¢Las instrucciones para la inscripcién han sido lo suficientemente claras?

14 13
12
10
8
6
4
2

2

. e .« N
0

1 2 3 4 5 6

Fuente: Encuesta de Satisfaccion

A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que para 13 personas (86,66%)
las instrucciones para la inscripcion han sido lo suficientemente claras, calificandolos con 5
puntos, lo que implica un nivel excelente; por su parte 2 personas (13,33%) consideran que
fueron buenas al calificarlas con 4 puntos.
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Hlustracion 105:Pregunta 3 Encuesta de Satisfaccion curso trabajo colaborativo y gestion de equipos de trabajo
¢, Se respetaron las fechas y tiempos acordados en las actividades?
14 13
12

10

0

1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta de Satisfaccion

A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que para 13 personas (86,66%) se
respetaron las fechas y tiempos acordados en las actividades, calificandolos con 5 puntos,
lo que implica un nivel excelente, por su parte 2 personas (13,33%) consideran que fueron
buenas al calificarlas con 4 puntos.

{lustracion 106: Pregunta 4 Encuesta de Satisfaccion curso trabajo colaborativo y gestion de equipos de trabajo

¢ El docente o facilitador cumplié con sus expectativas?
14

12

10

Fuente: Encuesta de Satisfaccion

A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que para 12 personas (80%) el
docente o facilitador cumplié con sus expectativas, calificandolo con 5 puntos, lo que implica
un nivel excelente. Por su parte 3 personas (20%) consideran que fue bueno al calificarlo
con 4 puntos.
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Hlustracion 107:Pregunta 5 Encuesta de Satisfaccion curso trabajo colaborativo y gestion de equipos de trabajo

¢El docente o facilitador se comunicé de manera eficiente, agradable,
respetuosa y clara?

16
14

14
12
10
8
6
4
2 1

0 0 0
0 =0

1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta de Satisfaccion

A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que para 14 personas (93,33%) el
docente o facilitador se comunicé de manera eficiente, agradable, respetuosa y clara,
calificandolo con 5 puntos, lo que implica un nivel excelente. Por su parte 1 persona (6,66%)

consideran que fue bueno al calificarlo con 4 puntos.
Mlustracion 108:Pregunta 6 Encuesta de Satisfaccion curso trabajo colaborativo y gestion de equipos de trabajo

¢ Los contenidos impartidos en la actividad se ajustan a sus expectativas y

necesidades?

14 13
12
10

8

6

4

2
2
0
1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta de Satisfaccion

A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que para 13 personas (86,66%)
los contenidos impartidos en la actividad se ajustan a sus expectativas y necesidades,
calificandolo con 5 puntos, lo que implica un nivel excelente. Por su parte 2 personas
(13,33%) consideran que fueron buenos al calificarlos con 4 puntos.
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Ilustracion 109: Pregunta 7 Encuesta de Satisfaccion curso trabajo colaborativo y gestion de equipos de trabajo

¢ Los formatos y metodologias utilizadas facilitaron su aprendizaje?

12

10

0

1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta de Satisfaccion

A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que para 13 personas (86,66%)
los formatos y metodologias utilizadas facilitaron su aprendizaje, calificandolo con 5 puntos,
lo que implica un nivel excelente. Por su parte 2 personas (13,33%) consideran que fueron
buenos al calificarlos con 4 puntos.

Hlustracion 110:Pregunta 8 Encuesta de Satisfaccion curso trabajo colaborativo y gestion de equipos de trabajo

¢ Cudl es tu nivel de satisfaccion con el taller en general?
14

12

10

0 0 0

1 2 3 4 5
Fuente: Encuesta de Satisfaccion

A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que para 13 personas (86,66%) el
nivel de satisfaccion con el taller en general, calificandolo con 5 puntos, lo que implica un
nivel excelente. Por su parte 2 personas (13,33%) consideran que fueron buenos al
calificarlos con 4 puntos.
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Ante la ultima pregunta que se refiere a la pregunta: ;Qué aspectos consideras que se
pueden mejorar en el desarrollo de las actividades? Se recopilaron las siguientes
respuestas:

Tabla 17:Aspectos por mejorar segun la encuesta de Satisfaccion curso trabajo colaborativo y gestion de equipos de
trabajo

Abierto al publico

Todo fue mas que excelente

Manejo del tiempo

Hablar un poco mas de trabajo en equipo remoto.

Mostrar ejemplos aplicados a trabajo remoto 100%

Grabar el evento y colocarlo en linea

Gestionar de manera adecuada los aportes del grupo, para facilitar el desarrollo
completo de la actividad programada.

Todos las clases han sido muy buenas, tanto en tematica como en metodologia

Todo muy bien

Excelentes profesionales y las sesiones igual

Todo me parecié bueno

Fuente: Encuesta de Satisfaccion

3.4 Aprestamiento talleres UTP

3.4.1 Coordinar el cronograma de la ejecucion del plan de formacion de los talleres

Se presentan las fechas y horarios para la realizacion de los cursos de acuerdo
a los requerimientos metodologdcicos de los mismos, en el siguiente cuadro se
presenta el cronograma disefiado:

Tabla 18: Cronograma Cursos UTP

ACTIVIDAD FECHA HORARIO
Taller Creatividad y Pensamiento 15-abr 6:30-9:00pm
Innovador 18-abr 4:00-6:30pm
Taller Resolucion de Problemas 22-abr 6:30-9:00pm
24-abr 1:00-3:30pm
Taller habilidades gerenciales - 4 may 7:00-12:00m

Pensamiento estratégico

Fuente: Elaboracién propia
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3.4.2 Realizar el contacto con los participantes y enviarles el cronograma de los
talleres.

De acuerdo a la dinamica ya establecida con los participantes en los cursos
anteriores se siguieron utilizando mecanismos como: Llamadas telefonicas,
mensajes de WhatsApp, Correo electronico.

Dentro de este proceso se logré establecer un canal directo con las empresas y
aquellas con disponibilidad de tiempo para participar del proceso de formacion
segun los tiempos propuestos en el cronograma.

3.4.3 Garantizar la disponibilidad de los recursos fisicos y elementos didacticos para
el desarrollo de los procesos de formacion

El salén donde se llevan a cabo las actividades cuenta con todos los recursos fisicos
requeridos dentro de los requerimientos del curso de formacidon como: ventilacion
adecuada, iluminacion, video beam y sonido. Asi mismo, cuenta con una estacion
de café.

3.5 Ejecucion de los talleres UTP

Los cursos propuestos en el programa de formacion se encuentran en proceso de
ejecucion tras completar con éxito actividades preliminares como la definicion de
objetivos, asignacion de recursos, seleccion e inscripcidn de participantes,
programacion de sesiones y preparacion de materiales didacticos.

3.5.1 Taller Creatividad y Pensamiento Innovador

El primer curso realizado corresponde al tema: Taller Creatividad y Pensamiento
Innovador, y se llevo a cabo a partir de dos sesiones de trabajo de 2.5 horas los dias
15y 18 de abril.

El taller de creatividad e innovacién impulso la generacién de ideas originales y
soluciones innovadoras a través de actividades que rompen patrones mentales,
fomentan la lluvia de ideas, promueven la colaboracién, trabajo en equipo,
seleccionar las mejores ideas y las desarrollen en prototipos o planes de accion.
Finaliza con presentaciones y reflexiones para reforzar los aprendizajes.

Actividades:
Taller 1

- Exploracion de la importancia de la creatividad en la gestion.
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- Técnicas de generacién de ideas y soluciones creativas.
Se realizd una actividad donde los participantes basados en una figura geométrica que
aparentemente sin solucion, debian tomar una pequefa hoja de papel e identificar los pasos

y habilidades requeridos para lograr resolverlos. Habilidades y emociones requeridas para
lograr resolverlo:

Mlustracion 111: Figura geométria Taller 1

Observacion y

Espacialidad
Satisfaccion Motiv_acic')_r} e
y gratitud Imaginacion

Pasiony Hacery
Deseo Resiliencia
Colaboracion
y Tranajo en
Equipo

Fuente: Propia
Ademas, se realizé una técnica de creacién de ideas a partir de sustantivos y verbos
haciendo énfasis en problematicas y soluciones pertinentes al entorno y a las capacidades
de los participantes.

llustracion 112:Grafica explicativa para creacion de ideas a partir de sustantivos

Fuente: Propia
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-Ejercicios de pensamiento lateral y resolucion de problemas.
-Desarrollo de un proyecto creativo.

Se realiz6 una actividad de lienzo creativo a través de una estrategia de ideacion, donde el
azar y la matriz de imagineria haciendo énfasis en técnicas para el desarrollo de conceptos
conectar Sectores, Necesidades Axiolégicas y Tendencias de
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Fuente: Matriz de Imagineria. Lienzo creativo. ARGUS. Ministerio De Industria Comercio y Turismo.
Rutas para el Emprendimiento

/ "A' .:'::.’-«t. Gobemacion de Camara
C' ' g~ B RISARALDA Pereira
(Y& Sentimierto de Todos

Universidad Tecnoldgica
de Pereira

T -

111



MIL;» poate Fdn 2

R' i Ciencias /vt” SGR

Hlustracion 114: Lienzo creativo Segunda parte
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Fuente: Matriz de Imagineria. Lienzo creativo. ARGUS. Ministerio De Industria Comercio y Turismo.
Rutas para el Emprendimiento
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{lustracion 115: Lienzo creativo Tercera parte

IDEA DE ALTO POTENCIAL

Nombra

Cormren

sRompe alguna(s) regla(s)
© crea alguna?

.Se anticipa es visionaria?

2 Tiene conocimiento
Invisible/intensivo?

LEx Global?

LEs Omnipresaente,Ublcua?

Concepto de Negocio

Clientes y Mercados

Ventajas competitivas

Fuente de Ingresos

M talunto s

Mi sector gs:

Mapa Mental

Fuente: Matriz de Imagineria. Lienzo creativo. ARGUS. Ministerio De Industria Comercio y Turismo.
Rutas para el Emprendimiento

3.5.1.1

Empresas Participantes del curso: Creatividad y pensamiento Innovador

A continuacioén, se presenta el listado de las empresas que asistieron a por lo menos una
de las sesiones del curso de Creatividad y pensamiento innovador.

Tabla 19: Empresas participantes al curso de Creatividad y pensamiento Innovador

S1-Creatividad y
pensamiento

S2- Creatividad y

EMPRESA pensamiento
Innovador Innovador
15 Abril 2024 18 Abril 2024
AMBIENTES VIRTUALES PUNTO COM X X
LTDA
CERO K SAS X X
COMMUNITYLAB S.A.S X X

/ I ' L Gobermacion de 1 Camara
' '- RISARALDA Bereira
| - : Sertimanto de Todos
nive nolégica
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S1-Creatividady | S2- Creatividad y
EMPRESA pensamiento pensamiento
Innovador Innovador
15 Abril 2024 18 Abril 2024
CONECTADOS MULTIMEDIA SAS
DATOSFERA SAS X X
DELPHI ANALYTICS SAS X X
DIGITAL USER S.A.S X X
ESCUELA DIDACTICA SAS X X
GISRUPTIVO
GRUPO 8 11 SAS
HYO X X
IKONO TELECOMUNICACIONES SAS
ILANA LAB SAS X
IN CHECK INTEGRAL SOLUTION S.A.S. X X
INDESAP SAS X X
INGENIERIA TELEMATICA SAS X X
LOCALIZAMOS TSA S.A.S X
LOGICAL GROWTH SAS X X
ORBITAL CODE S.A.S
NAKIRO TECHNOLOGY S.A.S
POSICIONARTE
ONYX SOFT S.A.S X X
PROYI X X

/ o=y "
I ' Gobemacion de Cqmaru
'- RISARALDA Pereira
| - v ‘ Sertimianto de Todos
niversidad Tecnoldgica
arpils de Pereia

114



) Ciencias /y SGR

S1-Creatividad y
pensamiento

S2- Creatividad y
pensamiento

EMPRESA
Innovador Innovador
15 Abril 2024 18 Abril 2024
SINGLECLICK SOLUTIONS S.A.S X X
SOFTWARE EMPRESARIAL OCEANIC
S.AS
TRIAGE S.A.S X X
WEPPA CLOUD X X
WVC INGENIERIA
YEMINUS S.A.S BIC X

Fuente: Elaboracién propia

3.5.1.2 Empresas por certificar del curso: Creatividad y pensamiento Innovador

A continuacion, se presenta la tabla de las empresas que participaron del 100% del curso
al asistir a las dos sesiones de formacién, que corresponde a 16 empresas.

Tabla 20: Empresas por certificarse en el curso de Creatividad y pensamiento innovador

N@ EMPRESA

LTDA

AMBIENTES VIRTUALES PUNTO COM

2 | CEROK SAS

3 | COMMUNITYLAB S.A.S

4 | DATOSFERA SAS

5 | DELPHI ANALYTICS SAS

6 | DIGITAL USER S.A.S

7 | ESCUELA DIDACTICA SAS

8 | HYO

/ AT ST .
I ' Gobemacion de Camara
'- RISARALDA Pereira
| - v ‘ Sertimarto de Todos
niversidad Tecnoldgica
s in de Pereiry
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EMPRESA

9

IN CHECK INTEGRAL SOLUTION S.A.S.

10

INDESAP SAS

11

INGENIERIA TELEMATICA SAS

12

LOGICAL GROWTH SAS

13

ONYX SOFT S.A.S

14

PROYI

15

SINGLECLICK SOLUTIONS S.A.S

16

TRIAGE S.A.S

Fuente: Elaboracién propia

Una vez se llevo a cabo la verificacion y recopilacion de datos para solicitar la certificacion
de las personas participantes, se envia desde el CIDT un correo con el requerimiento ante
la Vicerrectoria de Investigacion, Innovacion y Extension, al area de educacion continua

para su debido tramite.

llustracion 116:: Solicitud de certificacion UTP - Curso Creatividad y pensamiento

/ ""
Cl U~
Iniversidad Tecnologica
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Solicitud de certificacion actividad 1D 27437 Creatividad y Pensamiento Innovador
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3.51.3 Evidencias del curso Creatividad y pensamiento Innovador.

En el anexo 15, se presentan las evidencias de la realizacion del curso Creatividad y
pensamiento innovador, para esto se dispone de: presentaciones, material de trabajo,
listados de asistencias y soportes fotograficos por sesion.

A continuacion, se presentan algunas evidencias de cada sesion.

SESION 1 - Creatividad y pensamiento Innovador

Hlustracion 117: Soporte fotografico S1 Curso de Creatividad y pensamiento innovador

LT T - 1 1 7
A ' @dle,  Gobernacion de Cimara
™ (B8 RISARALDA (@) Fereis
[ Sertirmvento de Todos
Universidad Tecnoldgica
LT - de Pereira
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Hlustracion 118: Soporte fotogrdafico S1 Curso de Creatividad y pensamiento
innovador
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{lustracion 120: Soporte de asistencia S1 Creatividad y pensamiento innovador

ISerraes »udhud Wgica

QuINgg

REGISTRO DE ASISTENCIA
TEMA/EVENTO: Sesidn 1 — Curso Creatividad y Pensamiento Innovador FECHA: 15-04-2024
A: Administrativo  D: Docente  Eg: Egresado
E: Estudiante Q: Otro
DEPENDENCIA/PROGRAMA Y bk ROL
N NOMBRE ACADEMICO/OEC CELULAR E-MAIL FIRMA
Al o|E Egl o /)
AMBIENTES VIRTUALES PUNTO | ypmn | — ‘ [ )

|1 [@.ﬁs m&"‘aﬂl"&""’ COM LTDA *3’2175‘{4] 74 i% B ‘g%"@}ﬁo"’""’"”jj“"“' ®

2—}‘ CERO K SAS ( g _,__, ! |

uiso, Johone ik 2EANY \'GS 2o (M et ___; 4 QC

: .L?@_ C o X2 COMMUNITYLAB SA S i)OjL‘T'Z& 73 H’. .k R ‘HL.(».C-' ! ' Q_}

a conscmoos MULTIMEDIA | ] L= =
.ol (R - T —— 1_,____ ____g___J_Ar_ DA AT L
| S Ju ' (mw s,@LDATOSFERA SAS | 3148133539 jy/ a@p) fosToq et 2

RS, s : ,

_ﬁ_j@gz_vr.l g'u&u}ﬁ H | DELPHI ANALYTICS $AS 131531654 | Mnmw_'oh. Vyhes LD L l ‘IJ Jic

B DESARROLLO DE PROGRAMAS | )
Sl o __|ADMINISTRATIVOS SA.S. | N ’ﬁ &

[}

i s_&wgm\k, —

o

DIGITAL USER SAS {“ L4A13e249 anja_ “q\—qsn cuﬂ_‘[

4

4 - EDENTIA _A Ll Y

Pk Sungeng O [seomnooscnonsss  biea¥508 € UL TLE L com || || | UL 7*5#*“
{11 GRUPO 8 11 SAS i _' ! ‘
i g l_)NLo\ \1&1‘\[1““ 340663 2203 déow« vc/n@byo Logjlwhl.g X %'f' 7 Z‘

?13\

114 }Uhaf\a C\B}g/\}juuw\ LAB SAS

IKONO TELECOMUNICACIONES
SAS

21135554y

L\

i

4

UA R A

‘_?_L

b2

DR

u Universidad Tecnolégica de Pereira, en cumpnmmnto a fa ley 1581 de octubre 17 de 2012 sobre proteccién de datos personales, informa que los datos incluidos y re:alemdos 3 fravés de esta lista de
ilizad imi de su misién; de igual manera el registro multimedia que se obtenga del presente evento o reunién dodrd ser utilizado con

3 seran i Y

parael

fines institucionales, autorizando a realizar el tratamiento de sus datos con fa firma de la misma. Para mas informacién consultar la directriz de proteccién de datos personales en la pagina.

hitps://www.utp.edu.co/gestioncalidad/sin-categoria/286/manuak-de-directrices
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Hlustracion 121: Soporte de asistencia S1 Creatividad y pensamiento innovador

uie T
ciat | w17 QUINO/

REGISTRO DE ASISTENCIA
TEMA/EVENTO: Sesién 1 - Curso Creatividad y Pensamiento (nnovador FECHA: 15-04-2024
A: Administrativo  D: Docente Eg: Egresado
E: Estudiante 0: Otro
N DEPENDENCIA/PROGRAMA ROL
NOMBRE ACADEMICO/OEC CELULAR e Al D] E|Eg O FIRMA
IN CHECK INTEGRAL SOLUTION
,ﬁmg@ Wﬁ o a2l funomplab Gl & ¢ | J
& No\e“o \opea Mepo | INDESAP sas - 13206501‘0 16 Nolaiclope Ble. eav co | /:L ! || \alera
£Y Evede Voreds | NcenERA TELEWATICA SAS l—;,m 6718 2?‘] govoucio @ n»]e'fﬂlﬂ ‘aj ! |
| = L 57 MO SR SONSE TN i1, 2o i S Rmall ) - s e - U
|18 t LOCALIZAMOS TSA SAS ' g T' r “]
_____ S ————— ‘ _4' <4 _.T,-,_,L_ e —

19 l[bme\o QCC\‘ (Qae\ I ocicAL GrROWTH sAS EUSHOHAS ji ™ n\oc\@ FlOVll’COM _ ! ! ;{_ ne
! 20 i NAKIRO TECHNOLOGY SAS | P Iy
IR jrg e} TR
:_;..3125_12 X [ Pl SOFT SAS 1219 .iﬁl,m{[_(l? m l][(j‘i X éQ‘:ﬁ-_

22 ' P T T (TS
: | ORBITAL CODE S.A.S ,
(23 POSICIONARTE {T ' 1 l A

{24 }7 ( / T
PROYI
o Mewra freen 510281(6 38 pbloadunio @ qmarl oy | | | x|
25 \ P SINGLECLICK SOLUTIONS SAS J v T - &
| Yorme / 0%9 R NS 3122060024 |eveccion (.asmq/:c/ 1K\ (O ( |
126 SISTEMAS & GESTIONES i [ A3 1
= o ADMINISTRATVAS | o 1 I S !
27 SOFTWARE EMPRESARIAL | ! T
o OCEANICSAS . IS (I | | T .
28 SOLUCIONES INNOVADORAS 1 ’r
| EN TECNOLOGIA EMPRESARIAL ‘ l
< _ISAS ! (U N S S S ey
La Universidad Tecnoldgica de Pereira, en cumplimiemo ala ley 1581 de octubre 17 de 2012 sobre proteccion de datos persenales, informa que los datos incluidos y recolectados a través de esta lista de
asistencia serdn custodiados y utilizados exclusi para el cumplimi de su misién; de igual el registro multimedia que se obtenga del presente evento o reunién podré set utilizado con

fines institucionales, autarizanda 3 realizar el tratamiento de sus datos con fa firma de la misma. Para mas informacion consultar la directriz de proteccién de datos personales en la pagina.
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{lustracion 122: Soporte de asistencia S1 Creatividad y pensamiento innovador

REGISTRO DE ASISTENCIA

TEMA/EVENTO: Sesién 1 — Curso Creatividad y Pensamiento Innovador

A: Administrativo  D: Docente

Qu

FECHA: 15-04-2024

iINOA
LABS

Eg: Egresado

E: Estudiante 0: Otro
DEPENDENCIA/PROGRAMA ROL

n NOMBYE ACADEMICO/OEC CELULAR EMAIL D|E FIRMA

¢ o+ FA N
29 l)v\a Ma, 1a Y\WDEL (] TRIAGE sas 20068 Y5098 %yfh/ﬁ‘vr{%ogic‘?%"@ v M&M@tﬁ
~30 wve INGEN|ERIA_.—_'_“ N N i T
Al Imfﬂg\q FenCo WEFRACLOWD 316139289 |Manla fancy 1@ 0k N\ﬂwla Fomco
132 ?Gu\m Qaeda A | YEMINUS saseic B PARAERE] ppmeda@ yeminus.com | / PDawhnaPinedo .
33 GISRUPTIVO

La Universidad Tecnoldgica de Pereira, en cumpumienlo ala ley 1581 de octubre 17 de 2012 sobre proteccion de datos personales, infarma que los datos incluidos y recolectados a traveés de esta lista de

i3 serdn c diados y utili

excl para el ¢

de su misién; de igual manera el registro multimedia que se obtenga del presente evento o reunion podrd ser utilizado con

fines msmwonalzs au(onmndo a realizar el tmamnento de sus datos con 1a firma de I3 misma, Para mas informacién consultar la directriz de proteccién de datos personales en la pagina.
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SESION 2 - Creatividad y pensamiento innovador

Hlustracion 124: Soporte fotogrdfico S2 Curso de Creatividad y pensamiento innovador
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Hlustracion 125: Soporte fotogrdafico S2 Curso de Creatividad y pensamiento innovador
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Hlustracion 126: Soporte de Asistencia S2 Curso Creatividad y pensamiento innovador

cidt | uI? QiiINOA

REGISTRO DE ASISTENCIA
TEMA/EVENTO: Sesion 2 — Curso Creatividad y Pensamiento Innovador FECHA: 18-04-2024
A: Administrativa  D: Docente  Eg: Egresado
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DEPENDENCIA/PROGRAMA ROL
N NOMORE ACADEMICO/OEC CELULAR EAAL EOEE FIRMA
§ 12
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: == = —at 7
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s 1 i

10 Ad s Guarguic U [soomnooscnonsss (316136508 £ |awdes svapio@acnlobiaddqin| | T Lol
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! SAS l |
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La Universidad Tecnolbgu:a de Pemrz en cumphmxenm alaley 1581 de octubre 17 de 2012 sobre proteccion de datos personales, informa que los datos incluidas y recolectados 3 través de esta lista de
ia serdn ¥ para el i de su misidn; de igual manera el registro multimedia que se obtenga de! presente evento o reunién podra ser utifizado con
fines instituci (t a realizar el de sus datos con la firma de la misma. Para mds informacién consultar la ditectriz de proteccion de datos personales en la pagina.
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Hlustracion 127: Soporte de Asistencia S2 Curso Creatividad y pensamiento innovador
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TEMA/EVENTO: Sesién 2 — Curso Creatividad y Pensamiento innovador FECHA: 18-04-2024
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23 POSICIONARTE ,
24
- bily Morce 1™ 3o 200 '698_;&%4&@1@“_@_(@4 | ~%Zﬁ%\-
25 tﬂ[/ 5&% SINGLECLICK SOLUTIONS SAS | 3/ 220 6,00 24 o/wcua«, Q&ap/éﬁé& shiwid> Mg‘,,@
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i ADMINISTRATIVAS
27 SOFTWARE EMPRESARIAL
| oceaNic sAS )
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| SAS - | | |

La Universidad Tecnolégica de Perelra en cumpﬂmnento a la ley 1581 de octubre 17 de 2012 sobre proteccién de datos perwnaies Informa que los datos incluidos y recolectados a través de esta lista de

ia serdn ¢ i ¥

exclusi para el cumplimi

de su mision; de igual manera el registro multimedia que se gbtenga del presente evento o reunién podra ser utilizado con

fines Institucionales, autorizando 2 realizar el tratamiento de sus datos con fa firma de la misma. Para mds informacion consultar la directriz de proteccion de datos personales en fa pagina.
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Hlustracion 128: Soporte de Asistencia S2 Curso Creatividad y pensamiento innovador
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La Universidad Tecnologica de Pereira, en :urnplirnlen(o a la ley 1581 de octubre 17 de 2012 sobre proteccidn de datos personales, informa que los datos incluidos y recolectados a través de esta lista de

asistencia serdn custodiados y utilizados exclusi para el de su misién; de igual manera el rcgnstro multlmed:a que se obtenga del presente evento o reunién podrd ser utilizado con
ﬂnes Insmuclonales autorizando a realizar el tratamiento de sus datos con I3 firma de 'a misma. Para mas inf Itar la di iz de proteccién de datos personales en la pdgina.
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3.5.1.4 Sondeo encuesta de satisfaccion curso de Creatividad y pensamiento
innovador.

Al finalizar el curso, se envié a las empresas participantes la encuesta de satisfaccion del
curso de Creatividad y pensamiento innovador. Para esto, se cre6é un formulario en Google
Forms que cuenta con la siguiente estructura:

1. Correo.
2. Seleccione el Mddulo que evaluara:

Médulo 1:Liderazgo Transformacional

Moédulo 2: Comunicacién Asertiva

Modulo 3: Trabajo en Equipo

Modulo 4: Creatividad y pensamiento innovador

Modulo 5: Resolucién de problemas

Modulo 6: Habilidades gerenciales y pensamiento estratégico

O O O O O O

3. De acuerdo a su percepcion en el curso, taller, seminario o diplomado califique los
siguientes aspectos entre 1y 5, donde:

1-Deficiente
2-Malo
3-Regular
4-Bueno
5-Excelente

Preguntas:

Hlustracion 129: Ejemplo visual de las preguntas formuladas

¢La informacion sobre la oferta de las actividades ha sido oportuna y de facil *
acceso?

1 2 3 = 5

Deficiente O O O () O Excelente

Fuente: Encuesta de Satisfaccion

4. ¢Lainformacion sobre la oferta de las actividades ha sido oportuna y de facil
acceso?

5. ¢Las instrucciones para la inscripcién han sido lo suficientemente claras?

6. ¢Se respetaron las fechas y tiempos acordados en las actividades?

7. ¢El docente o facilitador cumplié con sus expectativas?

127
’ I“" < Gobermacion de 7 Camara
Cl i ' - RISARALDA Pereira
Sertimento de Todos
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8. ¢El docente o facilitador se comunic6 de manera eficiente, agradable, respetuosa
y clara?

9. ¢Los contenidos impartidos en la actividad se ajustan a sus expectativas y
necesidades?

10. ¢ Los formatos y metodologias utilizadas facilitaron su aprendizaje?

11. ¢ Cual es tu nivel de satisfaccion con el taller en general?

12. ; Qué aspectos consideras que se pueden mejorar en el desarrollo de las
actividades?

13. Habeas Data:
Le informamos que el presente formulario cumple con la normativa vigente en
materia de proteccion de datos. Su correo electrénico solo sera usado para fines
de informacion de los resultados del proceso, requerimientos adicionales,
procesos de adenda, entre otros. Recuerde que puede ejercer en cualquier
momento sus derechos de acceso, rectificacion y limitacion de uso tratamiento de
datos.
¢ Autoriza usted, el uso de sus datos para fines propios de la convocatoria durante
todo el tiempo de duracién?

o SI
o NO

A continuacion, se presentan las respuestas por parte de las 14 empresas que respondieron
la encuesta de satisfaccion (70% de las empresas que participaron del proceso de
formacién en por lo menos una sesion).

llustracion 130: Pantallazo del cuadro de respuestas de la encuesta de satisficaccion del curso: Pensamiento
Estratégico
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Mlustracion 131: Pregunta 1 Encuesta de Satisfaccion Creatividad y pensamiento innovador

¢ La informacién sobre la oferta de las actividades ha sido
oportuna y de facil acceso?

12 11
10
8
6
4
2

2 1

S ]
0 1]

1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta de Satisfaccion

A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que para la mayoria de
participantes que corresponde a (78%) 11 personas, la informacion sobre la oferta de
las actividades fue oportuna y de facil acceso fue excelente; por su parte (14%) 2
personas consideran que fue buena'y (7%) 1 persona considera que fue regular.

Hlustracion 132: Pregunta 2 Encuesta de Satisfaccion Creatividad y pensamiento innovador

¢ Las instrucciones para la inscripcién han sido lo suficientemente
claras?

14
12
10

2 1 1
0 0
0 [ L
1 2 3 4 5 ¢
Fuente: Encuesta de Satisfaccion
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A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que para el 85% de las
personas, las instrucciones para la inscripcion fueron suficientemente claras con
calificacion excelente; por su parte 1 personas (7%) consideran que fue buena y 1
persona (7%) considera que fue regular.

llustracion 133:Pregunta 3 Encuesta de Satisfaccion Creatividad y pensamiento innovador

¢, Se respetaron las fechas y tiempos acordados en las
actividades?

12

10

10

0 0 0

1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta de Satisfaccion

A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que el 71% de las personas
que respondieron a la encuesta, las fechas y tiempos acordados para la realizacion de
las actividades fueron excelente y para el 28% de las personas fue buena.
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llustracion 134:Pregunta 4 Encuesta de Satisfaccion Creatividad y pensamiento innovador

¢ El docente o facilitador cumplié con sus expectativas?

0 0 0

1 2 3 4 5
Fuente: Encuesta de Satisfaccion

A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que para el 64% de las
personas, el docente cumplié con sus exceptivas al calificarlo con 5 puntos, lo que indica
un nivel excelente; por su parte, para el 35% de las personas consideran que fue bueno.

llustracion 135:Pregunta 5 Encuesta de Satisfaccion Creatividad y pensamiento innovador

¢ El docente o facilitador se comunicé de manera eficiente,
agradable, respetuosa y clara?

0 : g L

1 2 3 4 5
Fuente: Encuesta de Satisfaccion

A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que para el 92% de las
personas el docente se comunicd de manera eficiente, agradable, respetuosa y clara,
calificandolo con 5 puntos, lo que implica un nivel excelente; por su parte 1 persona
(7%) considera que fue bueno.
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Hlustracion 136:Pregunta 6 Encuesta de Satisfaccion Creatividad y pensamiento innovador

¢ Los contenidos impartidos en la actividad se ajustan a sus
expectativas y necesidades?

1

: o .

1 2 3 4 5
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Fuente: Encuesta de Satisfaccion

A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que para el 64% de las
personas, los contenidos impartidos se ajustan a sus expectativas y necesidades,
calificandolos con 5 puntos, lo que implica un nivel excelente; por su parte 4 personas
considera, o sea el 28%, consideran que fue bueno al calificarlos con 4 puntos y una
persona regular, o sea el 7%, los califican con 3 puntos.

Hlustracion 137:Pregunta 7 Encuesta de Satisfaccion Creatividad y pensamiento innovador

¢ Los formatos y metodologias utilizadas facilitaron su
aprendizaje?

12

10

0 0 0

1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta de Satisfaccion
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A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que para el 78% de las personas,
los formatos y metodologias utilizadas facilitaron su aprendizaje, calificandolos con 5
puntos, lo que implica un nivel excelente; por su parte 3 personas consideran que fue bueno
al calificarlos con 4 puntos.

llustracion 138:Pregunta 8 Encuesta de Satisfaccion Creatividad y pensamiento innovador

¢ Cual es tu nivel de satisfaccion con el taller en general?

0 0 0
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Fuente: Encuesta de Satisfaccion

A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que para el 64% de las personas,
el nivel de satisfaccion con el taller en general fue excelente al calificarlo con 5 puntos; por
su parte, el 35% de las personas consideran que fue bueno al calificarlo con 4 puntos.

Ante la ultima pregunta que se refiere a la pregunta: ;Qué aspectos consideras que se
pueden mejorar en el desarrollo de las actividades? Se recopilaron las siguientes
respuestas:

Tabla 21: Aspectos por mejorar segun la encuesta de Satisfaccion Creatividad y pensamiento innovador

Por el momento las actividades han sido muy bien ejecutadas

Incluir ejemplos aplicables a la virtualidad

Dar un poco mas de enfoque de estrategias a usar en las empresas, en el de
creatividad se dieron varios tips.. Sin embargo en el de innovacién solo se realizé
un ejercicio pero no se entrego estrategia o retroalimentacioén del proceso para
poder llevarlo a las empresas de una manera mas directa y clara.

Contenido adicional de apoyo
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Todo estuvo muy bien, lo Unico es que seria bueno que fueran mas horas, de
resto estoy muy satisfecho... gracias

Los ejercicios han sido eficaces para fomentar la creatividad individual; sin
embargo, no se ha integrado suficiente contenido teérico, que podria ser
extremadamente util para la creatividad en equipos de trabajo, especialmente en
aquellos de la industria 4.0 que operan mayoritariamente de manera remota.
Dedicar unos 30 minutos a una presentacion tedrica enfocada especificamente en
nuestro segmento habria sido de gran beneficio y no solo complementaria la
parte practica, sino que también podria incluir estudios de caso relevantes y
discusiones para profundizar en como aplicar estos conceptos o como los
aplicamos en los distintos entornos remotos y digitales.

Fuente: Encuesta de Satisfaccion

Estas recomendaciones seran tenidas en cuenta para el desarrollo de los cursos que se
realizaran en las siguientes semanas.

3.5.2. Resolucion de Problemas Efectiva
El segundo curso realizado corresponde al tema: Taller Resolucion de Problemas

Efectiva, y se llevo a cabo a partir de dos sesiones de trabajo de 2.5 horas los dias 22 y 24
de abril.

El taller de resolucion de problemas impulso la identificacion de problemas y posibles
soluciones a través de actividades que rompen patrones mentales, fomentan la lluvia de
ideas, promueven la colaboracién y trabajo en equipo. Finaliza con priorizacion de posibles
problematicas.

Actividades

Taller 1:
-Proceso de resolucion de problemas.
-Herramientas y técnicas de resolucion de problemas.

Se realizo una actividad donde los participantes basados en la estrategia de doble
diamante, donde se definen cuatro aspectos: Descubrir (Fase de Investigacion), Definir
(Fase de Analisis), Desarrollar (Fase de Generacion de Ideas) y Entregar (Fase de
Implementacion).

Ilustracion 139: Herramienta taller 1
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DESCUBRIR DEFINIR DESARROLLAR

SOLUCION

DEFINICION
PROBLEMA

PROBLEMA

Fuente: Método Double Diamond, Design Council

¢ Qué es un reto?

Un reto es una pregunta relevante sobre nuestra organizacion, un problema o una
oportunidad que, si resolvemos, nos puede generar un valor importante

Un reto debera ser el impulso que nos movilice a generar cambios en nuestro contexto /
organizacion.

Algunas Reglas antes de iniciar

Para iniciar el ejercicio se establecio algunas reglas con el objetivo de ser mas creativos
que objetivos y poder generar multiples alternativas.

Mlustracion 140: reglas para ser creativos

TGOS

7
A

=
Aplazar el juicio Enfocarse enla Ideas locas Combinar y Construir
cantidad sobre las ideas de los
demas

Fuente propia

¢ Cual es el contexto?
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Con base en el contexto de la generacion de los posibles retos se debe partir de

herramientas, necesidades y/o objetivos de las empresas.
Hlustracion 141: Estructura lienzo Canvas

Socios Propuestas de
Clave Valor

Segmentos de
Clientes

Recursos

Clave Canales

Estructuras de Costos Fuentes de Ingresos

Fuente: Clark, T., & Alexander, O. (2012). Tu modelo de Negocio. Deusto.
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llustracion 142: Ejemplos para llenar el lienzo canvas

Sostenibilidad
Economia circular,
impacto ambiental de
la tecnologia o
tecnologias sostenibles

Nuevos productos o
servicios y/o lineas de
negocio

¢,Como defino mi reto?

Aplicacion de
tecnologias 4.0

Big data, analitica de
datos, Inteligencia
artificial, Realidad
aumentada, Realidad
virtual, Drones

Salud y bienestar
Mental o fisica,
seguridad y salud en el
trabajo, alimentacion
saludable, entre otros.

Fuente: Propia

Financiera

Fuentes de
financiacion, nuevos
medios de pago

Para definir el reto se realizaron algunos ejemplos de redaccion para tener una
homogeneidad en la formulacién.

¢Como reducir los
residuos y el uso de
recursos naturales en
nuestro proceso de
fabricacion?

llustracion 143: Ejemplos de redaccion

¢Como utilizar
materias primas
mas sostenibles?

¢Como aprovechar
las tecnologias 4.0
para la gestion de
inventario de
productos?
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Para realizar una convergencia de los posibles retos de establecio cuatro categorias con
base en las opiniones, sugerencias y necesidades de los empresarios.

Taller 2:
-Estudio de casos y ejercicios practicos de resolucion de problemas.
-Planificacién y ejecucion de un proyecto de resoluciéon de problemas.

Se realizo una actividad de 10 + 10 es decir, a través pequefios papeles adhesivos cada
persona, o cada equipo de trabajo debe construir 10 retos.

Luego, se debe ubicar cada reto en la categoria establecida en el ejercicio anterior, donde,
se evidencie convergencias en la categoria de mas retos y por consiguiente se selecciona
esta categoria y nuevamente se repite la actividad hasta que el equipo evidencie los retos
en maximo 10.

Finalmente, se someten los retos a una priorizacion con base en multiples ejes de interés,
para los que se recomienda utilizar solo dos ejes: Costo y Tiempo.

llustracion 144: estructura para priorizar retos

Método Dos ejes

Paso 1. Define los atributos de priorizacion (Selecciona 2)

ESIErI0 Para SOl 3" X
Extuerto para soluccnmwio (temeo) ) A
Alineaciin con estrategh orgsaizacions (KPI| SUNO

Paso 2. Prioriza los retos (Aquellos alineados con estrategia)

Esfuarzo pars Esfuerzo pars Alnseion son
Retos solucionado | solucionardo setramela KPI Asociado
organzacional
(Coston) (Thempo)
(kp1)
preguntar el cano de uso completa? NO
motes, temiendo en cosnta el entorna cambisnte de los sectares en el pais? NO
(CAmO 2@lizar procesos para reslizar entregss a tempo a ks chantas? B
(COmo optimizar el flujo del dinero para la operacion del negocio? 51
{Como estandarizar la calidad de los productos? si
LCOme lagrar mayer rentabilidad, cumplendo matas de ventas y garanti2anda mdsganad sI
LCOHMO optimizar o dnera v #dtar reprocesas e B generacidn de valor? Sl
(COMO ESLUCTLIGN & Manera BFectiva 105 recersos Tinandienos para ser mas rentables Ba) S
{Como plantear un madelo de negocio que permite lo renteblided de Jos invenioniste, Bajo S
{Como dmminr el impacto financiero por lo demora an los pogos de los chentes? = 3 NO

Retos

Paso 3. Ubica las ideas en los cuadrantes Priorizados

Esfuarzo para

Retos Retos Priorizados

(Chmo aglizar procescn para reslizar entregas a tiempo a bos chentas?
LChmo optimazar &

ero pasa la operacide dal segocio?
2COmo estandarizas la caldad de los productos?

{COMO Bgrar mayor rentabilkdac, cumolendo meatas de ventas y Rarantizanco mamgens
{Como aptimizar el dnero y ol

o

{Camo estructurar de manera efectiva los

(CAmo plantear un modelo d= negocio que permita la rentabiidad de ks inversionistas)

Fuente: Propia

3.51.5 Empresas Participantes del curso: Resolucion de Problemas Efectiva
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A continuacioén, se presenta el listado de las empresas que asistieron a por lo menos una
de las sesiones del curso de Resolucion de Problemas Efectiva.

Tabla 22:Empresas participantes al curso de Resolucion de problemas efectiva

S1- Resoluciéon de | S2- Resolucion de

EMPRESA problemas efectiva | problemas efectiva
22 Abril 2024 24 Abril 2024

AMBIENTES VIRTUALES PUNTO COM X X

LTDA

CERO K SAS X X
COMMUNITYLAB S.A.S X

CONECTADOS MULTIMEDIA SAS X

DATOSFERA SAS X X
DELPHI ANALYTICS SAS X X
ESCUELA DIDACTICA SAS X X
DIGITAL USER S.A.S X X
GISRUPTIVO X X

GRUPO 8 11 SAS

HYO X X
IKONO TELECOMUNICACIONES SAS X X
ILANA LAB SAS X

IN CHECK INTEGRAL SOLUTION S.A.S.

INDESAP SAS X

INGENIERIA TELEMATICA SAS X
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S1- Resoluciéon de | S2- Resolucion de

EMPRESA problemas efectiva | problemas efectiva
22 Abril 2024 24 Abril 2024
LOCALIZAMOS TSA S.A.S X X
LOGICAL GROWTH SAS X
NAKIRO TECHNOLOGY S.A.S
ONYX SOFT S.A.S X X

ORBITAL CODE S.A.S

POSICIONARTE X X
PROYI X X
SINGLECLICK SOLUTIONS S.A.S X X

SOFTWARE EMPRESARIAL OCEANIC SAS

TRIAGE SAS X X

WEPPA CLOUD X X

WVC INGENIERIA

YEMINUS SAS BIC X X

Fuente: Elaboracién propia
3.5.1.6 Empresas por certificar curso Resolucion de problemas efectiva
A continuacion, se presenta la tabla de las empresas que participaron del 100% del curso

al asistir a las dos sesiones de formacién, que corresponde a 17 empresas.

Tabla 23: Empresas por certificarse en el curso de Resolucion de problemas efectiva

/ Pr=lof =N IR . 140
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EMPRESA

AMBIENTES VIRTUALES PUNTO COM
LTDA

CERO K SAS

DATOSFERA SAS

DELPHI ANALYTICS SAS

DIGITAL USER S.A.S

ESCUELA DIDACTICA SAS

GISRUPTIVO

HYO

IKONO TELECOMUNICACIONES SAS

10

LOCALIZAMOS TSA S.A.S

11

ONYX SOFT S.A.S

12

POSICIONARTE

13

PROYI

14

SINGLECLICK SOLUTIONS S.A.S

15

TRIAGE SAS

16

WEPPA CLOUD

17

YEMINUS SAS BIC

Fuente: Elaboracién propia

Una vez se llevo a cabo la verificacion y recopilacion de datos para solicitar la certificacion
de las personas participantes, se envia desde el CIDT un correo con el requerimiento ante
la Vicerrectoria de Investigacion, Innovacion y Extension, al area de educacion continua

para su debido tramite.
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Tlustracion 145: Solicitud de certificacion UTP - Curso Resolucion de problemas efectiva

Solicitud de certificacion actividad ID 27438 Resolucion de Problemas
a J0s5ico Andrea SEnchez Agudelo - sanhess 4o st cos
0ara Universdad. Mepndra Adviena Varitza

Cordial saludo

Amabh 3¢ solcita ia cor de la actividad de extension I 27432 Resoluckin de Problemas

Sa adjuntan los documaentos comespondentas:

1 LUistado de notas
2 Relacion de Personas y notas comespondientes
4 Coculas da las parsenas a canificar

e » Taller Fecka Creacdn: U024 15:44:15
Tdi 27438 Juss Esteban
Estado: £n sobcnud de Oove [ Fecha iniolali 22/04724 - Fecha fimali 2404/24
Dependencia: OF DWESTIGACIONES, INNOVACICN ¥ EXTENSION

Amablemaents

Contro de | on y D llo Tecnold
Universidod Tecnoldgica de Pereira

Cel. 3146662949

Ext. 7316 |
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3.5.1.7 Evidencias del curso Resolucion de problemas efectiva.

En el anexo 17, se presentan las evidencias de la realizacién del curso Resolucion de
problemas efectiva, para esto se dispone de: presentaciones, material de trabajo,
listados de asistencias y soportes fotograficos por sesion.

A continuacion, se presentan algunas evidencias de cada sesion.

SESION 1 — Resolucién de problemas efectiva

Tlustracion 146: Soporte fotogrdfico S1 Curso de Resolucion de problemas efectiva

de Pereira
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Mlustracion 149: Soporte de asistencia S1 Resolucion de problemas efectiva

u:umwd emolvglu

REGISTRO DE ASISTENCIA

TEMA/EVENTO: Sesién 1 — Curso Resolucién de problemas

QuINgA

FECHA:22.04-2024

A: Administrativo D: Docente Eg: Egresado
E: Estudiante 0O: Otro
DEPENDENCIA/PROGRAMA
M NOMERE ACADEMICO/OEC CELULAR EMA. =Ts :on. & FIRMA
n ) ” : n 74
ool [SERETASPC R 354 | L@ onechon ow o o
2 fsa ) ! I cERO K SAS BRI A\m“\@wm AUE\J! -
3 Bw\\&,wm? COMMUNITYLAB SA.S ATy [r_w(an e Cpuniy b o % -
Do Bl oy, [SRECOSHEER [hsoason ‘XWS\QZ_%&QX&W 0 S el
s | (yfe0 [/gsa/(fﬁf@omosmms:\s 3i49133539 Jy[o@ sﬁ,q’,,;! W?
6 Cy'cn'(l le&dﬁﬂu _U LPERALTTICO Sh8 2153165141 @m@m‘mhﬁ.tp p/a;a' 0{4«9 L
7 e |
'8 ‘J_«I ki P\ | DIGITAL USER sAS 16A22382% 4 L) ;-LLU.,,,,.S!! N = !
I9 EDENTIA
10 M‘w Oo"u? ESCUELA DIDACTICA SAS 900180096Z, n.bu. \ac]\ ) o(,%w — W\V/‘
A~ ) GRUPO 8 11 SAS o
{12 (&) IiV[Q \le-(fl \/ Yo 31056:]' 103 0fvuea. velie G;'/)\/D Cg/y_ulow o [( ] W //&Z V
13 |Adtiona \boex T Isl:(.)sNOTELECOMUNICACIONES honssany . omlopex @\\LO’\OCOM(O (// )
(e DI255¢6q . [Cipestes @ Lanalcscant ‘ /

La Universidad Tecnolégica de Pereira, en cumpl-mremo a la ley 1581 de octubre 17 de 2012 sobre proteccién de datos personales, informa que los datos incluidos y recolectados través de esta lista de

de su misidn; de igual manera el registro

delp

evento o reunion podra ser utilizado con

que se ob

fines institucionales, autorizando a realizar el tratamiento de sus datos con la firma de la misma. Para mds Informacion consultar la directriz de proteccién de datos personaies en ia pagina.
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Mlustracion 150: Soporte de asistencia S1 Resolucion de problemas efectiva
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Mlustracion 151:Soporte de asistencia S1 Resolucion de problemas efectiva
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La Universidad Tecnolégica de Pereira, en cumphmlemo 21a ley 1581 de octubre 17 de 2012 sobre proteccion de datos personales, Informa que las datos intluidos y recolectados a través de esta lista de

seran custodiados y utilizados excl para el c limiento de su misién; de igual manera el registro muitimedia que s¢ ob del pr evento o reunion podrd ser utifizade con
fines institucionales, autarizando a realizar el tratamiento de sus datos con la firma de la misma. Para mds informacién consultar la directriz de proteccién de datos personales en la pigina.
https://www.utp.edu.co/gestioncalidad/sin-categoria/286/manual-dedirectcices
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La Universidad Tecnologka de Ptren, en cumplimiento a la ley 1581 de octubre 17 de 2012 sobre proteccion de datos personales, informa gue los datos incluidos y recolectados a través de esta lista de
ia seran di y exclusi para el plimi de su mision; de igual manera el registro multimedia que se obtenga del pi evento o reunion podra ser utilizado con

fines institucionales, autorizando a realizar el tratamiento de sus datos con la firma de la misma. Para mas informacién consultar 12 directriz de proteccion de datos personales en la pdgina.
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SESION 2 — Resolucién de problemas efectivas

Tlustracion 153:Soporte fotogrdfico S2 Curso de Resolucion de problemas efectiva

Mlustracion 155:Soporte fotografico S2 Curso de Resolucion de problemas efectiva
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Hlustracion 156: Soporte de Asistencia S2 Curso Resolucion de problemas efectiva
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fines institucionales, autorizando 3 realizar el tratamiento de sus datos con Iz firma de la misma. Para mds informacion consultar Ia directriz de protection de datos personaies en la pagina.
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Hlustracion 157:Soporte de Asistencia S2 Curso Resolucion de problemas efectiva

151
/ Y o ufam @lle,  Gobemacion de Camara 5
C' ' '-' B RISARALDA Pereira
(@Y. Sentimento de Todos
Universidaé Tecnoldgica
: de Pereira

 nargsia

Lot .




ﬂ‘(”Ciencias @ GR | Mas o ek

cidt|uT? QiINOA

o LABS

REGISTRO DE ASISTENCIA
TEMA/EVENTO: Sesidn 2 — Curso Resolucién de problemas FECHA: 24-04-2024
A: Administrativo  D: Docente Eg: Egresado
E: Estudiante O: Otro
N OMB DEPENDENCIA/PROGRAMA ROL
M . ACADEMICO/OEC CELULAR B AlD/E!Eg O FIRMA
15 IN CHECK INTEGRAL SOLUTION |
SAS. | |
16 INDESAP SAS i
17 INGENIERIA TELEMATICA SAS { A
|
18 ;_\m!é&“\qSo)m‘D LOCALIZAMOS TSA SAS 523320000 \ PrEEOAEOC e S0 TN \k& ,
19 LOGICAL GROWTH SAS \
20 1 | NAKIRO TECHNOLOGY SAS i i
— s 5 4 + Ve C s |
TH oNx SOFT 55 31528059 | joshe 8C@goail.con X KO~
=4
22 ORBITAL CODE SAS
2 Wifiam \Jtdek posiciowsTe 30000 |osly in @posicnadte ol A,
24 : x A
{7[’ |PROYI 31023 (6 38 /oaﬂ&db/@vywr/m 1 X| A7)
25 - . - 1
/ & q/ o/ £ SINGLECLICK SOLUTIONS SAS 13122060024 L1 ercop o L. o % 6
26 SISTEMAS & GESTIONES ! [ /
ADMINISTRATIVAS
27 SOFTWARE EMPRESARIAL | I
OCEANIC SAS i
28 SOLUCIONES INNOVADORAS | [
EN TECNOLOGIA EMPRESARIAL i !
SAS i l i
La Universidad Tecnobgn:a de Perewa en mmpimsen!n 3 [a ley 1581 de octubre 17 de 2012 sobre p ion de datos | i que los datos incluidos y recolectados a través de esta lista de
ia serdn di para el ¢ i de su mision; de -gual el regr C ia que se del presente evento o reunion podra ser utilizado con

fines institucionales, aulemando a3 reahzar el tratamiento de sus datos con la firma de fa misma. Para mas informacidn consultar 3 directriz de proteccion de datos personales en |3 pagina.
https://www.utp edu.co, ez0riz/286/manual-de-directrices

{ '3 Camara s / ks

j: \ de Comercio ot rern Jocdot
bz Pereia ~ ~ | 2 |/4 a @ Q v SGR | Meeseon e
RISARALDA

\vamxd-le Yruw logica

Cldt Ur? s 9= :



f' Ciencias @ GR | M pose s

Mlustracion 158:Soporte de Asistencia S2 Curso Resolucion de problemas efectiva
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Hlustracion 159: Soporte de Asistencia S2 Curso Resolucion de problemas efectiva
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3.5.1.8 Sondeo encuesta de satisfaccion curso de Resolucién de problemas.

Al finalizar el curso se envié a las empresas participantes la encuesta de satisfaccion del
curso de Resolucion de problemas. Para esto, se cre6 un formulario en Google Forms que
cuenta con la siguiente estructura:

1. Correo.
2. Seleccione el Médulo que evaluara:

Moédulo 1:Liderazgo Transformacional

Moédulo 2: Comunicacién Asertiva

Modulo 3: Trabajo en Equipo

Modulo 4: Creatividad y pensamiento innovador

Modulo 5: Resolucién de problemas

Modulo 6: Habilidades gerenciales y pensamiento estratégico

O O O O O O

3. De acuerdo a su percepcion en el curso, taller, seminario o diplomado califique los
siguientes aspectos entre 1y 5, donde:

1-Deficiente
2-Malo
3-Regular
4-Bueno
5-Excelente

Preguntas:

Hlustracion 160: Ejemplo visual de las preguntas formuladas

¢La informacion sobre la oferta de las actividades ha sido oportuna y de facil *
acceso?

1 2 3 - 5

Deficiente O O O (\? O Excelente

Fuente: Encuesta de Satisfaccion

4. ¢Lainformacion sobre la oferta de las actividades ha sido oportuna y de facil
acceso?

5. ¢Las instrucciones para la inscripcién han sido lo suficientemente claras?

6. ¢Se respetaron las fechas y tiempos acordados en las actividades?

7. ¢El docente o facilitador cumplié con sus expectativas?

I ' - Gobermacion de 3 Camara
' ' '- RISARALDA ? Pereira
~ ke Sentimento de Todos
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8. ¢El docente o facilitador se comunic6 de manera eficiente, agradable, respetuosa
y clara?

9. ¢Los contenidos impartidos en la actividad se ajustan a sus expectativas y
necesidades?

10. ¢ Los formatos y metodologias utilizadas facilitaron su aprendizaje?

11. ¢ Cual es tu nivel de satisfaccion con el taller en general?

12. ; Qué aspectos consideras que se pueden mejorar en el desarrollo de las
actividades?

13. Habeas Data:
Le informamos que el presente formulario cumple con la normativa vigente en
materia de proteccion de datos. Su correo electrénico solo sera usado para fines
de informacion de los resultados del proceso, requerimientos adicionales,
procesos de adenda, entre otros. Recuerde que puede ejercer en cualquier
momento sus derechos de acceso, rectificacion y limitacion de uso tratamiento de
datos.
¢ Autoriza usted, el uso de sus datos para fines propios de la convocatoria durante
todo el tiempo de duracién?

o SI
o NO

A continuacion, se presentan las respuestas por parte de las 10 empresas que respondieron

la encuesta de satisfaccion (43% de las empresas que participaron del proceso de
formacién en por lo menos una sesion).

Hlustracion 161: Pantallazo de los resultados de las encuestas de satisfaccion del taller Resolucion de problemas
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Mlustracion 162: Pregunta 1 Encuesta de Satisfaccion Resolucion de problemas efectiva

¢ La informacion sobre la oferta de las actividades ha sido
oportuna y de facil acceso?

0 0 0

O =2 N W & O OO N 0 © O

1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta de Satisfaccion

A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que para la mayoria de
participantes que corresponde a 9 personas (90%), la informacion sobre la oferta de las
actividades fue oportuna y de facil acceso fue excelente; por su parte 1 persona (10%)
considera que fue buena.

Mlustracion 163: Pregunta 2 Encuesta de Satisfaccion Resolucion de problemas efectiva

¢ Las instrucciones para la inscripcion han sido lo suficientemente

claras?
12
10
8
6
4
2
0 0 0 0
0
1 2 3 4 5
Fuente: Encuesta de Satisfaccion
P v e e I 157
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A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que para todas las personas,
lo cual equivale a un 100%, las instrucciones para la inscripcion fueron suficientemente
claras con calificacion excelente.

Ilustracion 164:Pregunta 3 Encuesta de Satisfaccion Resolucion de problemas efectiva

¢, Se respetaron las fechas y tiempos acordados en las

actividades?
10 9

9
8
7
6
5
4
3
- 1
1

0 0 0
. ]

1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta de Satisfaccion

A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que para 9 personas, lo que
equivale a un 90%, las fechas y tiempos acordados para la realizacion de las actividades
fue excelente, y para 1 persona (10%) fue buena.
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Tlustracion 165:Pregunta 4 Encuesta de Satisfaccion Resolucion de problemas efectiva

¢ El docente o facilitador cumplié con sus expectativas?
12

10

0 0 0 0

1 2 3 4 5]

A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que para el 100% de las
personas que respondieron la encuesta, el docente cumplidé con sus exceptivas al
calificarlo con 5 puntos, lo que indica un nivel excelente.

Tlustracion 166:Pregunta 5 Encuesta de Satisfaccion Resolucion de problemas efectiva

¢ El docente o facilitador se comunicé de manera eficiente,
agradable, respetuosa y clara?

12

10

Fuente: Encuesta de Satisfaccion

A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que para el 100% de las
personas que respondieron la encuesta, el docente se comunicé de manera eficiente,
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agradable, respetuosa y clara, calificandolo con 5 puntos, lo que implica un nivel

excelente.
Mlustracion 167:Pregunta 6 Encuesta de Satisfaccion Resolucion de problemas efectiva

¢ Los contenidos impartidos en la actividad se ajustan a sus
expectativas y necesidades?

o 8
8
7
6
5
4
3
f 1 1
. 0 0 I
1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta de Satisfaccion

A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que para el 80% de las
personas que respondieron la encuesta, el docente se comunicé de manera eficiente,
agradable, respetuosa y clara, calificandolo con 5 puntos, El 10% dio una calificacion
de 4y el 10% respondio que la actividad se ajusta de manera normal a sus expectativas
y necesidades.
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Tlustracion 168:Pregunta 7 Encuesta de Satisfaccion Resolucion de problemas efectiva

¢ Los formatos y metodologias utilizadas facilitaron su
aprendizaje?

12

10

Fuente: Encuesta de Satisfaccion

A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que para el 100% de las personas,
los formatos y metodologias utilizadas facilitaron su aprendizaje, calificandolos con 5
puntos, calificandolos con 5 puntos, lo que implica un nivel excelente.

Tlustracion 169:Pregunta 8 Encuesta de Satisfaccion Resolucion de problemas efectiva

¢, Cual es tu nivel de satisfaccion con el taller en general?

N W A~ O O N 0 ©

—

1 1
o O 0 Il
1 2 3 4 5

A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que para la mayoria de las
personas, con un porcentaje de 80%, el nivel de satisfaccion con el taller en general fue
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excelente al calificarlo con 5 puntos; por su parte el 10% de las personas consideran que
fue bueno al calificarlo con 4 puntos y el otro 10% de las personas consideran que fue
regular con 3 puntos. lo que quiere decir que 1 persona no quedo satisfecha con el taller.

Ante la ultima pregunta que se refiere a la pregunta: ;Qué aspectos consideras que se
pueden mejorar en el desarrollo de las actividades? Se recopilaron las siguientes
respuestas:

Tabla 24: Aspectos por mejorar segun la encuesta de Satisfaccion Resolucion de problemas efectiva

Ninguna

Excelente

Todo estuvo bien

Buena dinamica

Mas tiempo para el desarrollo de las actividades.

Falto un poco mas de tiempo para concluir el tema

El alcance del taller no fue resoluciéon de problemas sino identificacion, seria partidario de
cambiar el nombre o en su defecto ampliar el tiempo para que se llegue hasta este
nombre.

Excelente todo

Que todas las actividades se realicen en horarios nocturnos.

Ninguna

Excelente

Todo estuvo bien

Fuente: Encuesta de Satisfaccion
Estas recomendaciones seran tenidas en cuenta para el desarrollo de los cursos que se
realizaran en las siguientes semanas.

3.5.3. Taller pensamiento Estratégico

El Tercer taller realizado corresponde al tema: Taller Pensamiento Estratégico, y se
llevé a cabo en una sesion de trabajo de 5 horas el dia 4 de Mayo de 7am a 12m.
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El taller de Pensamiento Estratégico busco fortalecer las habilidades estratégicas de los
gerentes, permitiéndoles identificar oportunidades de crecimiento, optimizar procesos y
alinear los recursos de manera efectiva para alcanzar los objetivos organizacionales.
Durante el taller, los participantes exploraron diversas metodologias y practicas que les
permitieron desarrollar una visién clara y ejecutar estrategias que respondan a las
demandas del mercado y las expectativas de los clientes.

Actividades

Se desarrollaron las siguientes 6 tematicas:

o Desarrollar la Estrategia

- Analisis de Cadena de Valor: Identificacion de actividades criticas para
diferenciarse de la competencia y entregar la propuesta de valor.

- Seleccion de Actividades Estratégicas: Focalizacion en las actividades que mas
impactan la propuesta de valor.

- Agrupacion por Temas o Pilares Estratégicos: Organizacion de actividades en
temas clave.

- Construccioén de la Red de Actividades de Valor (ADN): Desarrollo de una red que
maximice el valor.

- Definicidon de Proyectos Estratégicos: Establecimiento de proyectos clave para la
ejecucion de la estrategia.

e Traducir la Estrategia

- Comunicacion de Pilares (ADN): Difusion de los pilares estratégicos.

- Proyectos Estratégicos y Gerencia de Compromisos: Aseguramiento del
compromiso gerencial con los proyectos.

- Alineacion de Planes de Desempenio: Alineacion de los planes de desempefio con
la estrategia.

- Disefo de Matrices de Compensacion Variable: Creacion de esquemas de
compensacion ligados al rendimiento.

- Disefo de Tableros de Control (OKRs): Desarrollo de herramientas de seguimiento
y control.

e Alinear la Organizacion

- Planeacion de Recursos Humanos, Fisicos y Econdmicos: Planificacion de los
recursos necesarios.

- Construccion de Presupuestos: Incluye CAPEX y STRATEX.

- Reuvisién y Optimizacion de Procesos Claves: Mejoras en los procesos esenciales.

- Desarrollo de Estrategias de Crecimiento: Creacion de estrategias para el
crecimiento organizacional.
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e Planear las Operaciones

- Evaluacion del Entorno: Analisis del impacto del entorno en la ejecucion de la
estrategia.

- Analisis de Resultados: Evaluacion de resultados y progreso.

- Definicion de Proyectos para Disminuir Brechas: Identificaciéon y ejecucion de
proyectos para cerrar brechas estratégicas.

e Probar y Adaptar

- Construccion del Calendario Estratégico: Planificacion de revisiones estratégicas
periddicas.

- Ejecucion de Revisiones Estratégicas (RAE): Analisis y seguimiento continuo de la
estrategia.

- Ejecucion de Revisiones Operativas: Comités de operaciones y reuniones de
seguimiento.

¢ Monitorear y Aprender

- Mapa Estratégico: Visualizacion de la estrategia global.
- BSC y Tableros de Control: Herramientas para el seguimiento de la ejecucion.
- CAPEXy STRATEX: Seguimiento de inversiones y gastos estratégicos.

Talleres Propuestos

Durante la reciente sesién de formacion dirigida a los gerentes de empresas del sector Tl,
se plantearon una serie de talleres enfocados en el desarrollo de pensamiento estratégico.
Debido a la complejidad y robustez de los temas abordados, estos talleres quedaron
propuestos para ser desarrollados de manera individual en cada una de sus empresas.

La conferencista, experta en pensamiento estrategico, se encargd de explicar cada uno de
los talleres con gran claridad y detalle. Ademas, ofrecié su disposicion para resolver
cualquier inquietud relacionada con el desarrollo de estos talleres. Los participantes fueron
invitados a contactarla a través de WhatsApp para cualquier consulta posterior a la sesién,
asegurando asi un soporte continuo y personalizado.

Adicionalmente, la conferencista proporcioné a los asistentes una caja de herramientas
disefiada especificamente para fortalecer su pensamiento estratégico. Esta caja de
herramientas incluye una variedad de recursos, lecturas y metodologias que los gerentes
pueden utilizar para mejorar sus habilidades estratégicas, identificar oportunidades y
amenazas, optimizar procesos internos y alinear los recursos con los objetivos
organizacionales.
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3.5.1.9 Empresas Participantes del curso: Pensamiento Estrategico

A continuacioén, se presenta el listado de las empresas que asistieron a por lo menos una

de las sesiones del curso de Pensamiento Estrategico.

Tabla 25: Empresas participantes al curso de Pensamiento Estratégico

S1- Pensamiento

EMPRESA Estratégico
4 de Mayo 2024

AMBIENTES VIRTUALES PUNTO COM LTDA X
CERO K SAS X
COMMUNITYLAB S.A.S X
CONECTADOS MULTIMEDIA SAS X
DATOSFERA SAS X
DELPHI ANALYTICS SAS X
DESARROLLO DE PROGRAMAS X
ADMINISTRATIVOS S.A.S
ESCUELA DIDACTICA SAS X
DIGITAL USER S.A.S X
GISRUPTIVO X
GRUPO 8 11 SAS
HYO X
IKONO TELECOMUNICACIONES SAS X
ILANA LAB SAS X
IN CHECK INTEGRAL SOLUTION S.A.S.
INDESAP SAS X
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S1- Pensamiento
EMPRESA Estratégico

4 de Mayo 2024
INGENIERIA TELEMATICA SAS X
LOCALIZAMOS TSA S.A.S X
LOGICAL GROWTH SAS X
NAKIRO TECHNOLOGY S.A.S
ONYX SOFT S.A.S X
POSICIONARTE X
PROYI X
SINGLECLICK SOLUTIONS S.A.S X
SOFTWARE EMPRESARIAL OCEANIC SAS
TRIAGE SAS X
WEPPA CLOUD X
Compumedios S.A.S. X

Fuente: Elaboracién propia

3.5.1.10 Empresas por certificar curso Pensamiento Estratégico

A continuacién, se presenta la tabla de las empresas que participaron, por ser una sola
sesion se certificaron al 100% de las personas que asistieron. En total fueron 27 personas
que pertenecian a 18 empresas.

Tabla 26: Empresas por certificarse en el curso de Pensamiento Estratégico
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Na

EMPRESA

AMBIENTES VIRTUALES PUNTO COM
LTDA

CERO K SAS

COMMUNITYLAB S.A.S

CONECTADOS MULTIMEDIA SAS

DATOSFERA SAS

DELPHI ANALYTICS SAS

ESCUELA DIDACTICA SAS

DIGITAL USER SAS

DESARROLLO DE PROGRAMAS
ADMINISTRATIVOS S.A.S.

10

ILANA LAB SAS

11

LOCALIZAMOS TSA S.A.S

12

LOGICAL GROWTH SAS

13

ONYX SOFT SAS

14

POSICIONARTE

15

SINGLECLICK SOLUTIONS S.A.S

16

TRIAGE SAS

17

WEPPA CLOUD

18

COMPUMEDIOS S.A.S.

Fuente: Elaboracién propia

Una vez se llevo a cabo la verificacion y recopilacion de datos para solicitar la certificacion
de las personas participantes, se envia desde el CIDT un correo con el requerimiento ante
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la Vicerrectoria de Investigacion, Innovacion y Extension, al area de educacion continua
para su debido tramite.

llustracion 170: Solicitud de certificacion UTP - Curso Pensamiento Estratégico

Solicitud de certificacion actividad ID 27439 Pensamiento estrategico y Gestion del cambio #essidn «
:m Jessica Andrea Sanchez Agudelo

Cordial

s Crescidn: 18/03/2024 15:48:48

Jessica Sanchez Agudelo

Area administrativa

Centro de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico
Universidad Tecnolégica de Pereira
op O s1csc29as

Ext. 7316
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3.5.1.11 Evidencias del curso Pensamiento Estratégico.

En el anexo 19, se presentan las evidencias de la realizacion del curso Pensamiento
Estratégico, para esto se dispone de: presentaciones, material de trabajo, listados de
asistencias y soportes fotograficos por sesion.

A continuacion, se presentan algunas evidencias de cada sesion.

SESION 1 — Pensamiento Estratégico

llustracion 171: Soporte fotografico S1 Taller pensamiento Estratégico
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llustracion 172: Soporte fotografico SI Taller Pensamiento Estratégico
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llustracion 173: Soporte fotogrdfico S1 Taller Pensamiento Estratégico
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Ilustracion 174: Soporte de asistencia S1 Taller Pensamiento Estratégico
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REGISTRO DE ASISTENCIA

TEMA/EVENTO: Mdédulo 6 - Pensamiento estratégico FECHA: 04-05-2024
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La Universidad Tecnoidgica de Pereira, en cumplumemo 2 la fey 1581 de octubre 17 de 2012 sobre proteccién de datos personales, informa que los datos incluidos y recolectadod a través de esta lista de
cia serdn iados y para el limi de su mision; de igual manera el registro multimed:a que se obtenga del presente evento o reunidn podrd ser utilizado con
fines institucionales, autorizando a realizar el tratamiento de sus datos con 1a firma de la misma. Para mas informacidn consultar fa directriz de proteccién de datos personaies en la pagina.

https://www.utp edu.co/gestioncalidad/sin categoria/286/manuak-de-directrices
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Ilustracion 175: Soporte de asistencia S1 Taller Pensamiento Estratégico
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La Universidad Tecnaloglca de Pereira, en cumplimiento a la ley 1581 de octubre 17 de 2012 sobre protection de datos personales, informa que los datos incluidos y recolectados a través de esta lista de
asistencia serdn y utilizados exchusi para el plimi de su mision; de igual manera el registro multimedia que se obtenga del presente evento o reunién podré ser utilizado con

fines institucionales, autorizando 2 realizar el tratamiento de sus datos con la firma de (3 misma. Para mas informacién consultar la directriz de proteccion de datos personaies en fa pégina.
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llustracion 176:Soporte de asistencia S1 Pensamiento Estratégico
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La Universidad Tecnologica de Pereira, en cumplimiento a la ley 1581 de octubre 17 de 2012 sobre proteccion de datos personales, informa que los datos incluidos y recolectados a través de esta lista de
asistencia serdn custodiados y utilizados exclust e para el cumplimi de su misién; de igual manera el registro muitimedia que se obtenga del presente evento o reunién padra ser utilizado con
fines institucionales, autorizando a reafizar el tratamiento de sus datos con la firma de la misma. Para mas informacion consultar |3 directriz de proteccién de datos personales en la pigina.
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llustracion 177: Soporte de asistencia S1 Taller Pensamiento Estratégico
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3.5.1.12 Sondeo encuesta de satisfaccion curso de Pensamiento Estratégico.

Al finalizar el curso se envié a las empresas participantes la encuesta de satisfaccion del
curso de Resolucion de problemas. Para esto, se cre6 un formulario en Google Forms que
cuenta con la siguiente estructura:

Correo.

Seleccione el Médulo que evaluara:

Moédulo 1:Liderazgo Transformacional

Moédulo 2: Comunicacién Asertiva

Modulo 3: Trabajo en Equipo

Modulo 4: Creatividad y pensamiento innovador

Modulo 5: Resolucién de problemas

Modulo 6: Habilidades gerenciales y pensamiento estratégico

De acuerdo a su percepcion en el curso, taller, seminario o diplomado califique los
siguientes aspectos entre 1y 5, donde:

©oNOOR~WDN -~

1-Deficiente
2-Malo
3-Regular
4-Bueno
5-Excelente

llustracion 178: Ejemplo visual de las preguntas formuladas

P20 TD

¢La informacion sobre la oferta de las actividades ha sido oportuna y de facil *
acceso?

1 2 3 = 5

Deficiente O O O (D O Excelente

10. Fuente: Encuesta de Satisfaccion

a. Preguntas:

11. ¢ La informacion sobre la oferta de las actividades ha sido oportuna y de facil
acceso?

12. ¢ Las instrucciones para la inscripcion han sido lo suficientemente claras?

13. ¢ Se respetaron las fechas y tiempos acordados en las actividades?

14. ; El docente o facilitador cumplié con sus expectativas?

15. ¢ El docente o facilitador se comunic6 de manera eficiente, agradable, respetuosa
y clara?

/ LT, P : " 1 76
' - Gobemacion de Eqm.}@
' I ' '- RISARALDA Pereira
| - i Sertimanto de Todos
niver Tecnoldgica
e g el =7




" Ciencias

w

v

Sl
NO

ASDN0A 153741 seskiz cores@eomrmamdabe 055

0158

0755 M0 5. HabBId0s Jererod

S

. ¢, Los contenidos impartidos en la actividad se ajustan a sus expectativas y
necesidades?

. ¢ Los formatos y metodologias utilizadas facilitaron su aprendizaje?

. ¢,Cudl es tu nivel de satisfaccién con el taller en general?

. ¢, Qué aspectos consideras que se pueden mejorar en el desarrollo de las
actividades?

. Habeas Data:
Le informamos que el presente formulario cumple con la normativa vigente en
materia de proteccion de datos. Su correo electrénico solo sera usado para fines
de informacion de los resultados del proceso, requerimientos adicionales,
procesos de adenda, entre otros. Recuerde que puede ejercer en cualquier
momento sus derechos de acceso, rectificacion y limitacion de uso tratamiento de

¢ Autoriza usted, el uso de sus datos para fines propios de la convocatoria durante
todo el tiempo de duracién?

A continuacion, se presentan las respuestas por parte de las 10 empresas que respondieron
la encuesta de satisfaccion (43% de las empresas que participaron del proceso de
formacién en por lo menos una sesion).

llustracion 179: Pantallazo de los resultados de las encuestas de satisfaccion del taller Pensamiento Estratégico
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Hlustracion 180: Pregunta 1 Encuesta de Satisfaccion Pensamiento Estratégico

¢La informacién sobre la oferta de las actividades ha sido
oportuna y de facil acceso?

16

14
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Fuente: Encuesta de Satisfaccion

A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que para la mayoria de
participantes que corresponde a 15 personas (93%), la informacion sobre la oferta de
las actividades fue oportuna y de facil acceso fue excelente; por su parte 1 persona (6%)
considera que fue regular, es decir, que la informacién utilizada no fue muy oportuna.

Hlustracion 181: Pregunta 2 Encuesta de Satisfaccion Pensamiento Estratégico

¢ Las instrucciones para la inscripcion han sido lo suficientemente

claras?
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Fuente: Encuesta de Satisfaccion

A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que para el 93% de las personas,
las instrucciones para la inscripcion fueron suficientemente claras con calificacion
excelente y para el 6% fueron buenas.

llustracion 182:Pregunta 3 Encuesta de Satisfaccion Pensamiento Estratégico

¢, Se respetaron las fechas y tiempos acordados en las

actividades?
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Fuente: Encuesta de Satisfaccion

A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que para el 100% de las
personas, las fechas y tiempos acordados para la realizacion de las actividades fueron
excelentes.
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Hlustracion 183:Pregunta 4 Encuesta de Satisfaccion Pensamiento Estratégico

¢ El docente o facilitador cumplié con sus expectativas?
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A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que para el 87% de las
personas que respondieron la encuesta, el docente cumplid con sus exceptivas al
calificarlo con 5 puntos, lo que indica un nivel excelente, otro 6% calificaron con
puntuacion 4 “buena” y para el otro 6% fue regular, lo que quiere decir que no se cumplié
completamente con las expectativas.

Hlustracion 184:Pregunta 5 Encuesta de Satisfaccion Pensamiento Estratégico

¢ El docente o facilitador se comunicé de manera eficiente,
agradable, respetuosa y clara?
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Fuente: Encuesta de Satisfaccion
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A partir de las respuestas obtenidas, se logra establecer que para el 93% de las
personas que respondieron la encuesta, el docente se comunicé de manera eficiente,
agradable, respetuosa y clara, calificandolo con 5 puntos, lo que implica un nivel
excelente y para el 6% fue regular, lo que quiere decir que el facilitador no se comunicé

de manera clara.
llustracion 185:Pregunta 6 Encuesta de Satisfaccion Pensamiento Estratégico

¢ Los contenidos impartidos en la actividad se ajustan a sus
expectativas y necesidades?

Fuente: Encuesta de Satisfaccion

A partir de las respuestas obtenidas, se establece que para el 88% de las personas
encuestadas, los contenidos se ajustaron completamente a sus necesidades y
expectativas, otorgandoles una calificacion de 5 puntos. El 12% restante calificé los
contenidos con 4 puntos, indicando que estos se ajustaron de manera adecuada a sus
expectativas y necesidades.
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llustracion 186:Pregunta 7 Encuesta de Satisfaccion Pensamiento Estratégico

¢ Los formatos y metodologias utilizadas facilitaron su
aprendizaje?

14
12

10

Fuente: Encuesta de Satisfaccion

A partir de las respuestas obtenidas, se establece que para el 81% de las personas, los
formatos y metodologias utilizadas facilitaron su aprendizaje, calificandolos con 5 puntos,
lo que implica un nivel excelente. Un 12% considerd que las metodologias fueron buenas,
aunque no cumplieron completamente con sus expectativas. Finalmente, el 6% restante
otorgé una calificacién baja, indicando que los formatos utilizados no se ajustaron
adecuadamente a sus expectativas.
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llustracion 187:Pregunta 8 Encuesta de Satisfaccion Pensamiento Estratégico

¢, Cual es tu nivel de satisfaccién con el taller en general?
16
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A partir de las respuestas obtenidas, se establece que, para la mayoria de las personas,
con un 87%, el nivel de satisfaccion con el taller en general fue excelente, otorgandole una
calificacion de 5 puntos; por su parte, el 12% consideré que fue regular, calificandolo con 3
puntos, lo que indica que dos personas no quedaron totalmente satisfechas con el taller.

Ante la ultima pregunta que se refiere a: ; Qué aspectos consideras que se pueden mejorar
en el desarrollo de las actividades? Se recopilaron las siguientes respuestas:

Tabla 27: Aspectos por mejorar segun la encuesta de Satisfaccion Pensamiento Estratégico

N/A

Excelente el contenido y la aplicabilidad en las empresas.

Ojala se pudieran extender los tiempos de los talleres, para cubrir mas contenido

Conocimiento muy valioso y aplicable en nuestra empresa

La parte practica del taller, con al menos un caso de observacion y analisis para mayor claridad
de cada uno de los puntos, y un poco mas de orientacion hacia empresas de tecnologia

Primero que todo, la expositora maneja el tema a fondo, lo cual se destaca en el discurso. El
material de apoyo es suficiente y complementa la exposicion. Sin embargo, cuando se crea un
taller se debe tener un objetivo especifico para saber qué es lo que realmente se quiere buscar
con la exposicion: Informar, ensefiar una herramienta o hacer un diagnéstico por ejemplo. Tener
claro el objetivo ayuda a enfocar mucho mejor el discurso, seleccionar el contenido y la
metodologia adecuados. Considero que el manejo del tiempo de la expositora pudo haber sido
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mucho mas eficiente en el sentido de haber iniciado por el desarrollo de los contenidos mas
densos, los cuales fueron presentados al final y de manera rapida. Algo que se podria tener en
cuenta con este modulo es planearlo para 3 a 5 sesiones de 3 horas como minimo para poder
poner en practica los contenidos y que cumpla el objetivo de taller, para que los participantes se
involucren activamente.

N/A

Agradecimientos por el proceso y en especial el gran cierre.

Tiempo

El programa esta bien disefiado, instructores de gran nivel. Felicitaciones

Fuente: Encuesta de Satisfaccion
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CONCLUSIONES

e Para los siguientes cursos se espera tener una mayor participacion y certificacion
por parte de las empresas. En el curso liderazgo transformacional se logré incluir
para el proceso de certificacion al 63% de las empresas beneficiarias del proceso
de formacion. Las empresas que no cumplieron con la asistencia, manifestaron su
imposibilidad para asistir al curso, pero se comprometieron a destinar el tiempo
requerido para los siguientes.

e La metodologia adoptada para los talleres, que combina teoria y practica, ha
demostrado ser eficaz. El uso de recursos variados y técnicas interactivas como
Lego Serious Play y ejercicios de pensamiento lateral en el taller de "Liderazgo
Transformacional" han fomentado una participacion activa y ha enriquecido el
proceso de aprendizaje, evidenciado por las respuestas positivas en la encuesta de
satisfaccion.

Los resultados de la encuesta de satisfaccion revelan una respuesta altamente
positiva de los participantes del curso de Liderazgo Transformacional. La mayoria
de los encuestados calificaron diversos aspectos del curso, como la claridad de las
instrucciones, la adecuacion de los contenidos a sus expectativas, la eficacia en la
comunicacion del docente y la utilidad de las metodologias empleadas, como
excelentes. Esto refleja la eficacia del taller para abordar las necesidades y objetivos
de formacién en liderazgo dentro del sector Tl 4.0.

¢ Aunque la mayoria de las respuestas a la encuesta de satisfaccion fueron positivas,
algunos participantes calificaron ciertos aspectos del curso de Liderazgo
Transformacional como regulares. Esto sugiere una oportunidad para mejorar y
afinar ciertos elementos del programa. Por lo tanto, se puede hacer un proceso de
revision del contenido del curso para asegurarse de que sea completamente
relevante y aplicable a las necesidades de los participantes, ajustar las
metodologias de ensefianza para acomodar diferentes estilos de aprendizaje, y
mejorar la comunicacion y el material de apoyo proporcionado antes y durante el
curso.

e Los resultados de la encuesta de satisfaccion del curso de Comunicacion Asertiva
reflejan un alto grado de satisfaccion entre los participantes. La mayoria calificé con
puntuaciones excelentes aspectos fundamentales como la claridad de la
informacion previa, la puntualidad y respeto por los tiempos acordados, y la calidad
de la ensefianza y comunicacion por parte de los docentes. Los contenidos del curso
y las metodologias empleadas fueron percibidos como altamente efectivos y
ajustados a las necesidades y expectativas de los participantes. Sin embargo,
aunque la satisfaccion general fue alta, algunos participantes sugirieron inclusion de
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mas ejemplos aplicables al trabajo remoto, aumentar la duracion de los talleres para
profundizar en los temas tratados, y la posibilidad de proyectar conceptos clave
durante las sesiones para facilitar el aprendizaje.

e La encuesta de satisfaccion sobre el curso de trabajo colaborativo y gestion de
equipos de trabajo revela una alta valoracion del curso por parte de los participantes,
con mas del 86% otorgando calificaciones de excelente en aspectos clave como la
organizacion, claridad en las instrucciones, y el cumplimiento de expectativas por
parte del personal docente. La calidad de los contenidos y metodologias también
fue destacada positivamente, demostrando su relevancia y efectividad. A pesar de
las altas calificaciones, se sugirid mejorar ciertos aspectos como ampliar el enfoque
en trabajo en equipo remoto y mejorar la gestion de aportes del grupo.

o Durante el taller de creatividad e ideacion, se destacé la importancia de trabajar en
equipo y aprovechar la diversidad de perspectivas para generar ideas innovadoras
y soluciones efectivas, a través de conectar diferentes conceptos, dando lugar a
nuevas soluciones de problematicas reales de la industria.

e Se resaltd la necesidad de explorar diversas alternativas sin limitarse a soluciones
convencionales, donde, el pensamiento divergente permitid descubrir enfoques
originales y creativos para abordar problemas complejos de areas de las empresas
como: area de mercadeo, area de produccion, area de recurso humano entre otras.

e Se alentdé a los participantes a probar nuevas ideas sin temor al fracaso,
reconociendo que el proceso de aprendizaje y mejora continua es fundamental para
la innovacion.

e Se ensefaron y aplicaron diversas herramientas y técnicas creativas, como el
pensamiento lateral, el brainstorming y el disefio thinking, demostrando su eficacia
para generar soluciones innovadoras.

e Se enfatiz6 la importancia de mantener una mentalidad abierta y flexible frente a los
cambios y desafios, buscando oportunidades en medio de la incertidumbre y la
adversidad.

e Se animé a los participantes a aplicar los principios y habilidades aprendidas en el
taller en su vida personal y profesional, reconociendo que la creatividad es una
competencia clave en el mundo actual, para poder abordar problematicas, filtrar y
priorizar aquellas que requieren mayor atencion.

¢ Alfinalizar el proceso de formacién gerencial se impactarén 30 empresas de las 50
que participan en el marco del objetivo 4 y que provienen del plan de cierre de
brechas, impactando a 47 personas pertenecientes a niveles directivos que fueron
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certificadas en diferentes tematicas. Ver anexo 21 Consolidado de personas
certificadas. anexo 21 Consolidado de personas certificadas

¢ Durante el proceso de formacion se cre6 un espacio en Google Drive para que todos
los participantes tengan acceso al material y puedan contribuir de manera
colaborativa. Esta iniciativa facilita el intercambio de conocimientos y recursos entre
las empresas, promoviendo un entorno de aprendizaje y mejora continua. Para
acceder al material y participar en esta colaboracion, utilice el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1QtrUO4Cyi2V60G-
viCQOIMnP1tcNmIGN?usp=drive link ).
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EQUIPO DE TRABAJO

Tabla 28:Equipo de trabajo

Experiencia en desarrollo de
proyectos  de ciencia,
tecnologia e innovacion
minimo a 5 afios

Nombre Perfil Rol

CIDT Centro de Innovaciéon vy | Ejecutor de los cursos y
Productividad con | talleres de la primera
reconocimiento vigente por | cohorte (2023) de la ruta de
MINCIENCIAS. formacion industria Tl 4.0.

Centro de Emprendimiento
Quinoa SAS

Empresa de la industria TI,

con experiencia en la
gestion, direccion y
estructuracion de proyectos,
mentoria de
emprendimientos y
empresas del sector

tecnoldgico TI-4.0.

Experto en Emprendimiento
T1 4.0 e Innovacion

Gobermacion de
RISARALDA
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RELACION DE ANEXOS

¢ Anexo 1: Reporte de las empresas seleccionadas

¢ Anexo 2: Correo electrénico enviado a las empresas beneficiarias.

e Anexo 3: Formulario de aceptacion del Cupo

o Anexo 4: Listado de empresas y personas que aceptaron el cupo para participar del
proceso de formacion gerencial.

¢ Anexo 5: Correo de recordatorio Sesion 1, liderazgo transformacional.

¢ Anexo 6: Carta de bienvenida al curso de formacion.

¢ Anexo 7: Formato de formulario recopilacion de datos para la certificacion

¢ Anexo 8: Evidencias de realizacion del curso: Liderazgo Transformacional.

¢ Anexo 9: Formulario encuesta de satisfaccion

¢ Anexo 10: Respuestas encuesta de satisfaccion curso: Liderazgo transformacional

¢ Anexo 11: Evidencias de realizacién del curso: Comunicacion Asertiva.

¢ Anexo 12: Respuestas encuesta de satisfaccion curso: Comunicacion Asertiva

¢ Anexo 13: Evidencias de realizaciéon del curso: Trabajo Colaborativo y Gestion de
Equipos de Trabajo.

e Anexo 14: Respuestas encuesta de satisfaccion curso: Trabajo Colaborativo y
Gestion de Equipos de Trabajo.

e Anexo 15: Evidencias de realizacion del curso: Creatividad y pensamiento
Innovador.

¢ Anexo 16: Respuestas encuesta de satisfaccion curso: Creatividad y pensamiento
Innovador.

e Anexo 17: Evidencias de realizacion del curso: Resolucion de problemas.

¢ Anexo 18: Respuestas encuesta de satisfaccion curso: Resolucion de problemas

o Anexo 19: Evidencias de realizacion del curso: Pensamiento Estratégico

¢ Anexo 20: Respuestas encuesta de satisfaccion curso: Pensamiento Estratégico

¢ Anexo 21: Consolidado de personas certificadas

e Anexo 22: Certificaciones
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