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1. INTRODUCCION

El presente documento consolida los resultados alcanzados en el desarrollo de la Actividad 25:
Seleccionar las empresas beneficiarias del sector Tl 4.0 del departamento de Risaralda a partir de
un proceso de convocatoria publica

La presente actividad tiene como propdsito generar un informe que contenga el proceso de seleccion
realizado y el consolidado de los beneficiarios, asi como un informe que contiene las evidencias de
la ejecucion de la actividad. Durante este mes se finaliz6 la labor de inscripcién y seleccion de
empresas beneficiarias y el piloto de diagnéstico de madurez.

Para el pablico objetivo se utilizé la base de datos del Registro Unico Empresarial (RUES) el cual
contiene todas las empresas registradas en la jurisdiccion, entre ellas las empresas pertenecientes
al cluster Novitas, se realizé el filtro a las empresas utilizando la Clasificacion Internacional Industrial
Uniforme (CIIU), empleando los codigos utilizados por las industrias 4.0 al momento de registrarse
en el RUES, (Los que mas se repiten en la base de datos de las 30 mil empresas registradas en la
jurisdiccién) presentados a continuacion.

Tabla 1 Cédigos ClIU seleccionados

Cliu Descripcion
5820 Edicidn de programas de informatica (software)
6201 Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion analisis disefio,
programacion pruebas)
6202 Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de instalaciones
informaticas
6209 Otras actividades de tecnologias de informacidn y actividades de servicios informaticos
6311 Procesamiento de datos alojamiento (hosting) y actividades relacionadas
6312 Portales web
Fuente: Elaboracion propia

Para la definicién de la comunicacién se establecié una estrategia con tacticas como publicacién en
redes sociales y pagina web de entidades, envio de correos masivos y contacto directo con el clister
Novitas y empresas del sector a través de organizaciones como son: Camaras de Comercio de
Pereira, Dosquebradas y Santa Rosa, al igual que la Comision Regional de Competitividad de
Risaralda.

Se disefié una pieza grafica con llamado a la accién la cual invitaba a participar mediante la
inscripcidn a través de un formulario Google para inscripcion. Las personas inscritas posteriormente
fueron contactadas y programadas para la realizacion de entrevistas a profundidad las cuales tienen
como objetivo la aplicacién de una herramienta para medicién del modelo de madurez empresarial
a ejecutarse en la actividad 26.
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1.1 Resumen de avance acumulado en periodos anteriores
Para el primer mes de ejecucion de la actividad (septiembre de 2023), se obtuvo un avance del
28%, posteriormente se alcanzé en el mes siguiente (octubre de 2023) un avance de 79%, para
el mes anterior (noviembre de 2023), el avance se consolid6 en 82%. A continuacion, se presenta
un cuadro resumen del avance de los periodos anteriores.

Tabla 2. Resumen avance técnico periodos anteriores

Actividad 25: Seleccionar las
empresas beneficiarias del

412, sector T1 4.0 del departamento 280
de Risaralda a partir de un porcentual
proceso de convocatoria
publica

Inicio actividad

4121 Pro~ducto mterme'dlo 1- 330 84%
[Disefio de estrategia]

41211 Consolidacion de base de 34%  100%
datos

41212 I(_je_ntl_ﬂcamon de posibles 33%  100%
beneficiarios

41213 Definicion de Estrategia 33% 50%

Producto intermedio 2 -

4.1.2.2 [Disefio de Herramientas, 33% 0%
canales y/o piezas graficas]

41291 _ Disefio de herramientas de 34% 0%
registro

41222 Disefio de Pieza grafica 33% 0%

41222 Publicaciéon de TDR 33% 0%

4123 Prod_ucto intermedio 3 - 34% 0%
[Despliegue]

4.1.2.3.1 Invitacion a participar 33% 0%

41232 . Consolidacion de 33% 0%
diagnésticos

4.1.2.3.3 Seleccion de beneficiarios 34% 0%

ciot
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MES1 MES2 MES3

Fuente: Elaboracion Propia

Durante el mes 1 se obtuvieron los siguientes avances:

Se realiz6 la identificacion de posibles empresas beneficiarias. Se construyé base de datos

para focalizar la convocatoria.
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Segun lo definido al momento de la formulacién del proyecto, se establecieron como
empresas priorizadas las pertenecientes al clister NOVITAS.

e Para el publico objetivo se tomd la base de datos del RUES filtrada por los cédigos ClIU
correspondientes a industrias 4.0 priorizando las empresas pertenecientes a Novitas.

e Se establecieron como canales de comunicacion las paginas de Comisién Regional de
Competitividad, Red de Ciudades Como Vamos y Perfiles de Cadmara de Comercio.

e Se definio el siguiente texto como estructura del Mail:

“Banner+ Texto
Querido empresario del sector 4.0 de Risaralda

Te invitamos a participar como beneficiario del Proyecto
Fortalecimiento del sector Tl e industrias 4.0, BPIN
2022000100116, a través de su cadena de valor en el
departamento de Risaralda.

El proyecto que es realizado por la Camara de Comercio
de Pereira, la Universidad Tecnolégicas de Pereira, UTP;
Parquesoft Risaralda y el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, le permitira:

Diagnosticar su madurez empresarial, establecer unas
brechas y una hoja de ruta para cerrarlas y fortalecerlos
como beneficiados, ademas los vinculara a un portafolio
de servicios y promocionara sus servicios a nivel nacional
e internacional.

De esta se abrird el camino para atraer clientes a quienes
se les identificaran retos para resolver y se les pagara a
ustedes por desarrollar prototipos de solucion,
permitiéndoles darse a conocer ante empresas que
demandan servicios 4.0.

Mas informacion a través del WhatsApp: 325846189.”
+ Pieza.
e Se plante6 la siguiente estructura para redes sociales:

“Extendemos la invitacion a las empresas del sector 4.0 de Risaralda
a participar como beneficiarios del proyecto de Fortalecimiento del
sector Tl e industrias 4.0 a través de su cadena de valor en el
departamento de Risaralda, un proyecto el cual establecerd unas
brechas y una hoja de ruta buscando fortalecer a los beneficiados y
atraer clientes a quienes se les identificaran retos a resolver,
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permitiéndoles asi darse a conocer ante empresas que demandan
servicios 4.0.

Inscribete aqui
https://forms.gle/VUg8BRWN7DpmVL4sVA ”

+ Pieza

e Se realizé el predisefio de una pieza grafica con llamado a la accién, conectado a los
términos y referencia y un formulario Google para inscripcion. Se disefiaron piezas graficas
y formulario de Google para inscripcion.

e Se revisaron los términos de referencia establecidos en la formulaciéon del proyecto, se
agregaron como hipervinculo a la pieza gréfica.

Durante el mes 2 se obtuvieron los siguientes avances:

e Unavez disefiada la pieza grafica y el formulario de Google para inscripcién. Fue lanzado el
formulario el 1 de octubre de 2023 y al corte del mes pasado habian diligenciado 42
interesados el formulario de las cuales 36 cumplian con el criterio de ser empresas del sector
4.0 de Risaralda, de estas, 12 pertenecen a la base de datos de empresas priorizadas por
pertenecer al clister Novitas.

e Una vez establecidos como canales de comunicacion las paginas de Comision Regional de
Competitividad, Red de Ciudades Como Vamos y Perfiles de Camara de Comercio, asi como
el contacto a través de llamadas y mailing masivo, se tuvo un alcance de al menos 1378
personas en redes sociales (personas que clickearon la imagen publicada y se detuvieron a
leer la informacién) y 512 empresas a través de Mailing.

Durante el mes 3 se obtuvieron los siguientes avances:

e El formulario de Google para inscripcion contaba con 51 interesados de los cuales 47
cumplian con el criterio de ser empresas del sector 4.0 de Risaralda, de estas, 14
pertenecian a la base de datos de empresas priorizadas por pertenecer al clister Novitas.

1.2 Resumen de avance en periodo actual

e La actividad de seleccidn de beneficiarios de industria 4.0 de Risaralda tiene un avance del
100% al 31 de diciembre de 2023, con 60 empresarios inscritos a través del formulario y de
los cuales 50 fueron seleccionados bajo los criterios establecidos, donde 27 de ellos
pertenecen a la base de datos de empresas priorizadas por pertenecer al Clister Novitas.

e Se aplicé a los 50 beneficiarios seleccionados la herramienta de medicion del modelo de
madurez disefiada en la actividad 24, se proceso la informacion y se calcularon resultados
preliminares de madurez empresarial.

Universidad Tecnologica
Pereira
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2. MARCO CONCEPTUAL

Como marco conceptual se utilizaron definiciones que son coherentes con el desarrollo de la
actividad y que se presentan a continuacion:

Clasificacion industrial internacional uniforme de todas las actividades econdmicas (ClIU): Es una
clasificacion de actividades econdmicas por procesos productivos que clasifica unidades estadisticas
con base en su actividad econémica principal. Su proposito es ofrecer un conjunto de categorias de
actividades que se pueda utilizar para la reunién, analisis y presentacion de estadisticas de acuerdo
con esas actividades. (DANE, 2023).

EMPRESAS BENEFICIARIAS: Son todas aquellas micro, pequefias y medianas (mipymes)
seleccionadas para el cierre de brechas en el marco del proyecto de fortalecimiento de industrias 4.0
que podra ser consultada en el ANEXO 1.

EMPRESAS PRIORIZADAS: Son todas aquellas micro, pequefias y medianas (mipymes) del claster
NOVITAS que manifiestan la intencidn de estar en el proyecto de fortalecimiento de industrias 4.0

INDUSTRIA 4.0: La industria 4.0 hace referencia a un nuevo modelo para sistemas de produccién
automatizados, cuyo nucleo son las nuevas tecnologias digitales y las tecnologias de internet. En
este sentido, la digitalizacion de la industria 4.0 esta estrechamente ligada con la conectividad y la
interaccién entre maquinas y humanos, para lo cual se implementan tecnologias de internet de las
cosas (IoT), analisis y cloud computing, inteligencia artificial (IA) y machine Learning, siendo esto el
detonante del proceso de transformacién en las cadenas globales de creacion de valor. (Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MINTIC, 2019, pags. 7-10) (IBM, s.f.)

MADUREZ EMPRESARIAL: La madurez empresarial es considerada como el estado actual de
desarrollo en el que se encuentra una organizacién al compararla con un estandar. Para medir el
grado de madurez en la Gestion de Proyectos, se han creado Modelos de Madurez que son marcos
de referencia aplicados para determinar la capacidad que tiene una compafiia de desarrollar
proyectos exitosos, evaluando sus mejores précticas (Sanchez, L., Solarte & Motoa, G., 2014a).

T1 4.0: Aunqgue el término de industria 4.0 surgié en el ambito manufacturero, este modelo influye en
cada sector e industria; aportando al crecimiento de las utilidades, al desarrollo y transformacion de
productos, y a la misma experiencia del cliente. (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — MINTIC, 2019, pag. 7). Por consiguiente, T1 4.0 puede concebirse como el modelo
en el cual, se implementan las nuevas tecnologias digitales y de internet (I0T, analisis de datos, cloud
computing, 1A y machine Learning) en el Sector de Tecnologias de la Informacion.

SERVICIOS TECNOLOGICOS: Hacen referencia a todas aquellas soluciones propuestas o
desarrolladas por algunas entidades, las cuales tienen caracteristicas elevadas de complejidad y
costo, por contar con recursos humanos altamente cualificados, especializados en varias areas de
conocimiento y en permanente formacion, asi como la calidad y tecnologia de las infraestructuras en
general, estos servicios son puestos a disposicion para satisfacer las necesidades de otras
compaiiias sobre un particular como por ejemplo servicios de impresion 3D, prototipado, certificacion
de cumplimiento de normas, calibracién de equipos, andlisis de muestras especializadas, servicios
de extension (consultorias en temas de innovacion, desarrollo de modelos de negocio, logistica,
etc.). (Olmos, 2023).
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3. RESULTADOS ALCANZADOS

e Se realizo la identificacion de posibles empresas beneficiarias. Se construyé base de datos
para focalizar la convocatoria con datos de empresas 4.0 de Risaralda la cual contiene 597
empresas susceptibles a ser beneficiarias de las cuales 46 pueden ser priorizadas por
pertenecer al clister NOVITAS Ver Anexo 1.

e Segun lo definido al momento de la formulaciéon del proyecto, se establecieron como
empresas priorizadas las pertenecientes al clister NOVITAS y se contactaron a 32 empresas
del Claster que manifestaron inicialmente su interés de participar y de las cuales 27 fueron
seleccionadas como beneficiarias. Ver Anexo 2 y Anexo 5.

e Se establecieron como canales de comunicacion las paginas de Comision Regional de
Competitividad, Red de Ciudades Como Vamos y Perfiles de Camara de Comercio, también
se realizé el contacto a través de llamadas y mailing masivo. Con esta estrategia de difusion
se tuvo un alcance de al menos 1378 en redes sociales y 512 empresas a través de Mailing.

e Se disefi6 una pieza grafica con llamado a la accién, conectado a los términos y referencia
y un formulario Google para inscripcion. El formulario fue lanzado el 1 de octubre de 2023 y
se inscribieron 60 interesados el formulario de las cuales 50 cumplieron con el criterio de ser
empresas del sector 4.0 de Risaralda, siendo 27 de ellas pertenecientes a la base de datos
de empresas priorizadas por pertenecer al clister Novitas.

e Se aplicé alos 50 beneficiarios la herramienta de medicion del modelo de madurez disefiada
en la actividad 24.

3.1 Publico objetivo

Para el publico objetivo se tomé la base de datos del RUES filtrada por los codigos ClIU
correspondientes a industrias 4.0 priorizando las empresas pertenecientes a Novitas.

Tabla 3. Empresas NOVITAS

Razon social Servicio ofrecido
Escuela Living S.A.S Realidad aumentada
Intelsoft.co SAS Big data y analisis
APV Software Solutions S.A.S. Big data y analisis
Digital User SAS Ciberseguridad
intelsoft.co sas Big data y anlisis
ELATIN SAS Computacion en la nube
Utopia sound & light Big data y andlisis
Ok Web Internet de las cosas
Utopia Sound & Light Sistemas de integracion horizontales y
verticales
Utopia Sound & Light Big data y analisis
INDESAP S.A.S. Big data y andlisis
Elizabeth Morato Gomez Internet de las cosas

Universidad Tecnologica
Pereira
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Razon social
CEROK S.A.S
Intelsoft.co sas

Gestion Integral y soluciones en salud GISOSA
SAS
Geminus

MERCURIO COMUNICACIONES LTDA
Centro de Sistematizacion Ambiental
DYNATRON S.A.S.

José Luis Urbina

WiF ID

Innogest S.A.S

Mario Fernando Garcia Acosta
Corpoeureka SAS

Centro de fidelizacién y mercadeo Fidelizas
GRUPO JAD SAS

Ambientes virtuales punto com Ltda.
Apostadores de Risaralda

Ikono Telecomunicaciones S.A.
SingleClick Solutions S.A.S

INDEEP

Geminus software de Colombia s.a.s

Soluciones Innovadoras en Techologia
Empresarial S.A.S.
Innovative Education: Services and Solutions

Intelneg Cloudsoft Sas
Innsight consultoria e innovacion s.a.s

Centro de SISTEMATIZACION ambiental s. A. S
INGENIERIA TELEMATICA SAS

Elizabeth Morato G6émez

Juan Carlos Munera Morales

WAREX ENGINEERING S.A.S.

La Morena Audiovisual S.A.S

Dat@center S.A.

COLOMBIAN SOLAR SYSTEMS S.A.S

Servicio ofrecido
Computacion en la nube
Internet de las cosas
Internet de las cosas

Computacion en la nube
Big data y analisis

Big data y analisis
Robots autbnomos
Robots autbnomos

Big data y analisis

Big data y analisis

Big data y analisis

Big data y andlisis
Computacion en la nube
Big data y andlisis
Computacion en la nube
Big data y andlisis
Computacion en la nube
Internet de las cosas
Big data y analisis
Internet de las cosas
Big data y analisis

Big data y analisis
Internet de las cosas

Sistemas de integracion horizontales y

verticales
Simulacién
Ciberseguridad
Internet de las cosas
Internet de las cosas
Internet de las cosas
Realidad aumentada

Sistemas de integracion horizontales y

verticales
Ciberseguridad

Fuente: Elaboracion Propia

Para el publico objetivo se cred base de datos con los cédigos ClIU relacionados con industrias 4.0

Ver Anexo 1.
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3.2 Definicidon de estrategia de difusiéon

En cuanto a la definicién de la estrategia se establecié desarrollar un plan de medios para atender
la convocatoria de beneficiario de industrias 4.0 de Risaralda, en esta convocatoria se utilizaron
diferentes tacticas para la vinculacién de empresas del publico objetivo, definido en el punto 3.1,
como: llevar a cabo un proceso de mailing masivo dirigido a las base de datos de empresas
pertenecientes al sector segin el RUES, publicacién en redes sociales como instagram, Facebook
y la pagina web de la Camara de Comercio, utilizar los canales de comunicacion de redes aliadas
como la Comision Regional de Competitividad de Risaralda y la Red de Ciudad Pereira como Vamos.
Adicionalmente se planted como Ultima medida utilizar la tactica de contacto a través de llamadas
telefénicas y mensajes de WhatsApp.

Se definié también una pieza grafica con llamado a la accion, detallando los términos y referencia y
un formulario Google para inscripcion.

Imagen 1 Envio por canal de directo de Confecamaras a todas las Camaras de Comercio del Pais

. E Competitividad
0 & C.; @ : e Ana P‘ na, Cindy, Diego, Jose, Lorenza, Marcela, Osmar, Sandra, Y Q

S confe - ST

Lonrecarmards. runaraising

Camara de Comercio de Cartago: ) Se elimino este m.

RETOS EMPRESARIALES 4.0

GRUPOS EN COMUN

it ETOS E ESARIALES 4.0
RETOS EMPRESARIAL
Jose Manuel Miranda Confecamaras Alistate y Transf.

La Universidad Tecnologica de Pereira UTP, con el apoyo
de la Camara de Comercio de Pereira y Parquesoft

Confecamaras: Fundraising

Jose Manuel Miranda Confecamaras Alistate y Transf
Querido empresario:

La Camara de Comercio de Pereira, tiene el gusto
MENSAJES de invitarlo a postular retos 4.0 relacionados con

software a la medida, plataformas educativas,

analitica de datos, facturacion electronica,

3 . 3 s inteligencia artificial, ciberseguridad, software,
Acceder a un historial de chats mas amplio en la

Fuente: Elaboracion propia

Se realiz6 la difusién por canal directo de Confecamaras a todas las camaras de comercio del pais.

3.3 Disefio de pieza publicitaria

Se realiz6 el pre disefio de pieza gréfica que incluye llamado a la accién, la cual invitaba a que las
empresas de Risaralda a postularse como beneficiarias expresandoles que este proyecto les
permitird conocer su nivel de madurez, aumentar su productividad y competitividad, asi como
permitirles solucionar retos pagos de empresas de nivel nacional e internacional para dar a conocer
Sus servicios, estar en un portafolio de industrias 4.0 de Risaralda, ser promocionados a nivel local,
regional, nacional e internacional
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llustracion 1 Borrador pieza publicitaria

STIENES UNA EMPRESA DE LA
INDUSTRIA 4.0 DE RISARALDA?

Inscribete como beneficiario de este proyecto donde
potencializaremos tu empresa, te ayudaremos a
crecer, te promocionaremos a nivel regional, nacional
e internacional y financiaremos la creacidn de un
prototipo para que otra empresa conozca lo que haces
y se convierta en cliente tuyo.

(Click aqui) Para inscribirte

Fuente: Elaboracion propia

Con este esquema se realizé el disefio de banner para formulario de inscripciéon y pieza grafica
invitando a las empresas pertenecientes al sector 4.0 registradas en Risaralda a postularse como
beneficiarias, expresandoles que este proyecto les permitiria conocer su nivel de madurez, aumentar
su productividad y competitividad, asi como permitirles solucionar retos de empresas de nivel
nacional e internacional para dar a conocer sus servicios, estar en un portafolio de industrias 4.0 de
Risaralda, ser promocionados a nivel local, regional, nacional e internacional.

Imagen 2 Banner para formulario de inscripcién

7 GTEAE VWA EHPRESH O LADUSTRIA .0 ERSARALD?

Inscribete como b: e este proyecto donde potencializaremos C/
tu i i ional,

n
q
.

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 3 Pieza publicitaria

~ TIENES UNA EMPRESA
DELAINDUSTRIA4D
" DERISARALDA? -

¢ Inscribete como beneficiario
de este proyecto

INSCRIBETE AHORA A TRAVES
DEL FORMULARID

Fuente: Elaboracion propia

Estos disefios fueron desarrollados por el equipo de disefio por parte de la entidad contratista,
Camara de Comercio de Pereira; aqui se emple6 el manual de imagen de las entidades involucradas
para ser coherente con los colores, tipo de letra, fondo, logos e hipervinculos que permitan cumplir
los objetivos y estar alineados con las entidades participantes. A continuacién, se muestran los logos
empleados y proporcionados por las entidades participantes para ser incluidos dentro de las piezas
graficas:

Imagen 4 Logos de Instituciones participantes en el proyecto de fortalecimiento de industrias 4.0

\i) Ciencias /\7 SGR | Cidt "ﬁ'p

Fuente: Proporcionado por cada una de las entidades participantes.

Posteriormente fueron aprobados por el equipo técnico de la Universidad Tecnolégica de Pereira 'y
fueron difundidos a través de los canales establecidos a partir del 02 de octubre de 2023.

3.3.1 Términos de referencia
Se revisaron los términos de referencia establecidos en la formulacion del proyecto, se ajustaron

considerando las fechas de realizacion de la convocatoria y se agregaron como hipervinculo a la
pieza gréfica, Ver Anexo 3

lh\w rsidad Tecnoldgica
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3.4 Formulario de contacto Google

Se construyd un pre formulario de Google para captar la informacion de los posibles empresarios
beneficiarios y recolectar la informacion relacionados con sus retos. El equipo de comunicaciones
disefi6 el banner del formulario el cual fue publicado en el siguiente link
https://forms.gle/CvMbMeBnpHP5mrFf9 . Con respecto a la informacién de las entidades como el
tamafio empresarial, el codigo ClIU, el domicilio, entre otros, fueron tomados de la base de datos del
RUES. Ver Anexo 4.

3.5 Lanzamiento de la herramienta comunicacional

Se disefio un correo que fue enviado masivamente a la base de datos de empresas del sector TIC
4.0, con la estructura presentada a continuacién:

Banner + Texto + Imagen de referencia
“Querido empresario del sector 4.0 de Risaralda

Te invitamos a participar como beneficiario del Proyecto Fortalecimiento del sector Tl e
industrias 4.0, BPIN 2022000100116, a través de su cadena de valor en el departamento de
Risaralda.

El proyecto que es realizado por la Camara de Comercio de Pereira, la Universidad
Tecnolégicas de Pereira, UTP; Parquesoft Risaralda y el Ministerio de Ciencia y Tecnologia,
le permitira:

Diagnosticar su madurez empresarial, establecer unas brechas y una hoja de ruta para
cerrarlas y fortalecerlos como beneficiados, ademas los vinculara a un portafolio de servicios
y promocionara sus servicios a nivel nacional e internacional.

De esta se abrira el camino para atraer clientes a quienes se les identificaran retos para
resolver y se les pagara a ustedes por desarrollar prototipos de solucién, permitiéndoles
darse a conocer ante empresas que demandan servicios 4.0.

Mas informacion a través del WhatsApp: 3225846189.”

Posteriormente se realizé un envio masivo de correos invitando a participar del proyecto. A
continuacion, se presenta su estructura:

Universidad Tecnolégica
Pereira
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Imagen 5 Estructura de correo masivo enviado

Participa en proyecto de fortalecimiento 4.0 Recibidos X &
Camara de Comercio de Pereira por Risaralda <servicioalcliente amarapereira.com

parami v

Compartir este correo en
it Participa en proyecto de fortalecimiento 4.0

> f'.TIENéi UNA EMPRESA DE LA INDUSTRIA 4.0 DE RISARALDA?

cidt V2 @i

INSCRIBETE AHORA ADUI

Querido empresario del sector 4.0 de Risaralda

Te invitamos a participar como beneficiario del Proyecto Fortalecimiento
del sector Tl e industrias 4.0, BPIN 2022000100116, a través de su
cadena de valor en el departamento de Risaralda

El proyecto que es realizado por la Camara de Comercio de Pereira,
la Universidad Tecnoldgicas de Pereira, UTP; Parquesoft Risaralda y el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, le permitira:

Diagnosticar su madurez empresarial, establecer unas brechas y una
hoja de ruta para cerrarlas y fortalecerlos como beneficiados, ademas
los vinculara a un portafolio de servicios y promocionara sus
servicios a nivel nacional e internacional.

De esta se abrira el camino para atraer clientes a quienes se les
identificaran retos para resolver y se les pagara a ustedes por
desarrollar prototipos de soluciéon, permitiéndoles darse a conocer
ante empresas que demandan servicios 4.0.

Mas informacion a través del whatsapp: 325846189.

Inscripciones aqui

" STIENES UNA EMPRESA
DE LA INDUSTRIA 4.0
OE RISARALDA?

Inscribete como beneficiario
de este proyecto

INSCRIBETE AHORA A TRAVES
DEL FORMULARID

Fuente: Elaboracion propia

B Cioncins L5

Este envio masivo de correos tuvo un alcance de 527 personas de las cuales 161 personas abrieron
el correo y 20 personas cliquearon para mas informacion.

Universidad Tecnolégica
de Pereira
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Imagen 6 Alcance Correos Masivos

528 30,5%

ENTREGADOS ABIERTOS

Fuente: Elaboracion propia

De igual manera se realizaron las publicaciones en redes sociales de la Camara de Comercio de
Pereira para invitar a participar, la cuales tuvieron un alcance de 1378 personas (visualizacion) y
lograron que 19 personas interactuaran con la imagen permitiendo la inscripcion de 10 beneficiarios.

Imagen 7 Publicacion y resultados de invitacion a participar

< Estadisticas de la publicacién
<— Publicaciones

. camarapereira

STIENES UNA EMPRESA

DE LA INDUSTRIA 4.0 - £ v "
DE RISARALDA? ' “ 1 ’ ’
Inscribete como beneficiario
de este proyecto Resumen @
Cuentas alcanzadas 1.394
Cuentas que interactuaron 19
Actividad del perfil 10

(G S 4

Alcance ©

1.394

: L. r. 1 2 5 npresas 1'340 54
qQque demandan » b

Fuente: Elaboracion propia
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Asi mismo se publicé en la pagina web de la Camara de Comercio de Pereira, Facebook y la pagina
web de la Universidad Tecnol6gica de Pereira.

Imagen 8 Publicacion pagina web Camara de Comercio de Pereira

C @ camarapereira.org.co/es/ieventoscece/de

Proyectos de Fortalecimiento del sector Tl e industrias 4.0
4 FECHA ©® HORA

Q LUGAR S VALOR

Separa tu cupo

<& TIPO EVENTO | Registrate ya |

Participa

Proyecto Fortalecimiento del sector Tl e industrias
L | : ‘ Dl I 4.0, BPIN 2022000100116, a través de su cadena de valor

en el departamento de Risaralda.
0E LA N %- N4
JICAL r
JE RISARALDA

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 9 Publicaciéon Facebook
o e

Camara De Comercio Pereira por

~~~ ETIENES UNA EMPRESA =

Extendemos la invitacion a las empresas del

sector 4.0 de Risaralda a participar como
| beneficiarios del proyecto de Fortalecimiento del
- ” sector Tl e industrias 4.0 a través de su cadena de
% . valor en el departamento de Risaralda, un
."' ? . - proyecto el cual establecera unas brechas y una
- S v hoja de ruta buscando fortalecer a los

beneficiados y atraer clientes a quienes se les
identificaran retos a resolver, permitiéndoles asi

Inscribete como beneficiario darse a conocer ante empresas que demandan
de este proyecto : servicios 4.0.

Inscribete aqui

botencializaremos tu empresa, t
P ¥ v

menos

Fuente. Elaboracion propia
Imagen 10 Publicacion pagina web Universidad Tecnoldgica de Pereira

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Sautry By lnnvwarioy y Desarrully Jasmuligisy SIU]

tnicic » Notic:as y Everios » Convocatoria 2 Seleccion de Empresds T-40

La Unlversidad Tecnolgica de Perelra (UTP) se comploce en anunclar 1a agertura de La Convocatorle N*2 que busca
sleccicnar S0 empresas que cumplan conlos Grmincs de la convocatoria para
hacer parte de Ia identificacion de brechas ce innovacién y competitivida y la consinuceién de una ruta para el ciema de las
mismas.

Esta actividad es liderada por La Cdmara de Comercio de Pereira en el marco cel proyecto de Fortalecimiento del sector Ti e
indugirias 4.0, 2PIN 2022000100116, 8 través de su cadena de valor en el depsrtements de Rsaraids. En alianza con La
Uriversidad Tecnalégica de Pereira, UTP; Parquesoft Risaralca y el Ministerio de Clercia y Tecnologla

Fuente. Elaboracion propia
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Finalmente, y para cumplir con el compromiso de impactar a las empresas pertenecientes al clister
novitas se realizé una reunion el dia 3 de noviembre de 2023 con Jhon H. Vélez Directivo Novitas
duefio de la empresa Ok Web, a quien se le expuso la importancia de que las empresas Novitas se
inscriban y sean beneficiarias de este proyecto. Producto de esta reunién se logré la inscripcion de
2 empresas Novitas adicionales y la posterior inscripcion de mas empresas del Claster.

De igual manera se logro la articulacion entre Camara de Comercio de Pereira y el clister Novitas,
incluso permitiéndole a la Camara de Comercio estar en la asamblea del cluster el dia 22 de
noviembre de 2023.

llustracion 2 Asamblea Novitas 22/11/2023

Hellman Camar... Viviana Barney Andres iPhone de LILIA...

iPhone de LILIANA CRI

O para activar temporalmente

all Jhon H. vé

Abandonar

[ W © Buscar
Fuente. Elaboracion propia

3.6 Consolidacion de inscritos

A continuacion, se presenta la informacion de las 60 empresas inscritas gracias a la convocatoria
realizada:
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Tabla 4. Lista consolidada de inscritos

) Ciencias /VLSGR

Listado de Inscritos Proceso de Seleccién y Diagnéstico de Empresas Beneficiarias Tl 4.0

Razén Social NIT Municipio

1 NAKIRO TECHNOLOGY SAS 901472221-4 Pereira

2 LT.C ASESORIAS EN COMERCIO INTERNACIONAL 523217534 Pereira

3 ILANA LAB SAS 901.228.927-0 Pereira

4 DATOSFERA SAS 900413557-8 Pereira

5 ONYXSOFT SAS 901088578 Pereira

6 DESARROLLO DE PROGRAMAS ADMINISTRATIVOS S.A.S. 900635122 - 0 Pereira

7 SAMSA PRODUCTIONS SAS 901284948-3 Pereira

8 WVC INGENIERIA 901403778 Pereira

9 PANTHERA (ACCEDO DIGITAL S.A.S) 901474165 Pereira

10 JUAN MANUEL GIRALDO OROZCO 1088332383 Pereira

11 ARZA TALLER DE DISENO 900708801 Pereira

12 AGENCIA BYTE 1088313267 Pereira

13 COMPUMEDIOS S.A.S. 901143232 Pereira

14 PROYECTOS Y SOLUCIONES Tl SAS 901249483-2 Pereira

15 INGETRONIK INGENIERIA ELECTRONICA 901040792-4 Pereira

16 CREATIVOS DE COLOMBIA SAS 900696002 Pereira

17 INGEBYTE LTDA 900014447 Pereira

18 INGENIERIA TELEMATICA SAS 8160078330 Pereira

19 CERO K SAS 900031421-5 Pereira

20 IKONO TELECOMUNICACIONES SAS 9002531861 Pereira

21 DIGITAL USER SAS 901262254 Pereira

22 LOCALIZAMOS TSA SAS 900619003-5 Pereira

23 SINGLECLICK SOLUTIONS S.A.S 900584263 Pereira

24 EDENTIA 830513352 Pereira

25 SOLUCIONES INNOVADORAS EN TECNOLOGIA EMPRESARIAL S.A.S  900509375-8 Pereira

26 WEPPA CLOUD 901346505 Pereira

27 CREA-INN S.A.S 900845176-1 Pereira

28 COMMUNITYLAB S.A.S 900577782 Pereira

29 PROYI 1088273519 Pereira

30 BIGGOW 18203514 Pereira

31 LOGICAL GROWTH SAS - FLIANLY 901427879 Pereira

32 MUNDOTINTAS S.A.S. 900487693-9 Pereira

33 CLOUDLABS SAS 901270434-9 Pereira

34 SOFTWARE EMPRESARIAL OCEANIC SAS 901057473-4 Pereira

35 LOCALIZAMOS TSA SAS 900619003-5 Pereira

36 EXUS AGENCIA WEB 900347021-1 Pereira

37 SHARK APPS S.A.S 9012670391 Pereira

38 SISTEMAS & GESTIONES ADMINISTRATIVAS 900968101 Pereira

39 BIT DATA HEALTHCARE S.A.S.- BIDAH S.A.S 901404159-5 Pereira

40 ESCUELA DIDACTICA SAS 901192132 Pereira

41 YEMINUS SAS BIC 816008621 Pereira

42 AMBIENTES VIRTUALES PUNTO COM LTDA 900093350 Pereira

43 GISRUPTIVO 901514614 Pereira

44 MELISSA VALENCIA - GENERGETICA 1115189171 Pereira

45 SELEKTOARETESANAL 1088340681 Pereira

46 ESPHIT 19484958-6 Pereira

47 VERITRAN COLOMBIA SAS 900631710-3 Pereira

48 OK WEB S.A.S. 901291230-3 Pereira

49 ORBITAL CODE S.A.S 901767920 Pereira

50 IMAGINE INTEGRATORS SAS 901183470 Pereira

51 TRIAGE SAS 901573389 Pereira

52 DELPHI ANALYTICS SAS 901243651-6 Pereira

53 IN CHECK INTEGRAL SOLUTION S.A.S. 9011329768 Municipio
54 HYO 901553773 Dosquebradas
55 INDESAP SAS 900602329 Dosquebradas
56 CENTRO DE SISTEMATIZACION AMBIENTAL S.A.S 900371640 Dosquebradas
57 Grupo 8 11 SAS 901414650 Dosquebradas
58 Pulsatrix 901719784 - 1 Dosquebradas
59 Conectados Multimedia SAS 901443143 Dosquebradas
60 Posicionarte 9867787-1 Dosquebradas

/ 5= ST ——
cidt | WD P @i

Fuente. Elaboracion propia
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Del total de empresas, 5 fueron descartadas por no pertenecer al sector o no estar formalizadas
(Genergética, Arza Taller de Disefio, Juan Manuel Giraldo Orozco, Ingetronik y Selekto Artesanal).
Del grupo restante, se tomaron como beneficiarios las 50 empresas que enviaron sus diagndsticos,
mostrando un sélido interés y participacion en la convocatoria, lo que contribuye a una seleccién mas
precisa y alineada con los objetivos del proyecto.

3.7 Consolidacion de beneficiarios

De acuerdo con los criterios y establecidos y el envio de los diagnésticos por parte de las empresas,
se seleccionaron los 50 beneficiarios del proyecto.

43 de los beneficiarios, es decir, el 86,0% se encuentra en la ciudad de Pereira mientras los 7
restantes lo hacen en el municipio de Dosquebradas.

Tabla 5. Empresas registradas por municipio

Municipio Empresas Participacion
Pereira 43 86,0%
Dosquebradas 7 14,0%
Total 50 100,0%

Fuente: Camara de Comercio de Pereira

Respecto a las actividades econ6micas realizadas por estas empresas, se tomé el cédigo ClIU
registrado al momento de hacer la matricula en el Registro Unico Empresarial (RUES). Asi, se tiene
que la mitad de las empresas se dedican a actividades de desarrollo de sistemas informéticos
(planificacion, analisis, disefio, programacién y pruebas) a lo que siguieron aquellas dedicadas a
actividades de consultoria informatica y comercio de computadores, equipos periféricos y programas
de informatica que representaron el 14,0% y 6,0% del total respectivamente.

Sumado a estas, se tienen empresas relacionadas con otras 12 actividades, tales como
procesamiento de datos, edicién de programas de informatica (software), alojamiento (hosting) y
actividades relacionadas, por mencionar algunos.

Tabla 6. Empresas registradas por actividad econémica

Descripcion Empresas Participacion

6201 Acuw_d_ade_s/ de, _ (_jesa_rroINIo de S|st(_a[nas informaticos o5 50.0%
(planificacion andlisis disefio programacion pruebas)

Actividades de consultoria informatica y actividades de
administracion de instalaciones informéticas

Comercio al por menor de computadores equipos periféricos
4741 |programas de informatica y equipos de telecomunicaciones en 3 6,0%
establecimientos especializados

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades

6202 7 14,0%

6311 ; 2 4,0%
relacionadas

5820 |Edicion de programas de informatica (software) 2 4,0%

4791 | Comercio al por menor realizado a través de internet 2 4,0%

8299 | Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas n.c.p. 1 2,0%

7020 |Actividades de consultoria de gestion 1 2,0%

6619 Qtras _actividades auxiliares de las actividades de servicios 1 2.0%
financieros n.c.p.

7310 | Publicidad 1 2,0%
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Cliu Descripcidn Empresas Participacion
7111 |Actividades de arquitectura 1 2,0%
Otras actividades 4 8,0%
Total 50 100,0%

Fuente: Camara de Comercio de Pereira

Se les preguntdé a los empresarios por sus principales productos y servicios, encontrandose los
siguientes: software contable, inventarios, ciberseguridad, facturacién, compras, nomina,
produccion, gestion documental, externalizacion de procesos de conocimiento (EPC/KPO),
aplicacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion en procesos educativos, desarrollo de
software a la medida, automatizacion de procesos, comercio digital, entre otros.

Por Gltimo, se presentan las empresas beneficiarias seleccionadas:

Tabla 7 Empresas beneficiarias

0. \ NIT Asociado Razon Social / Nombre de la empresa
1 1.088.313.267 | Agencia Byte
2 900.093.350 | Ambientes Virtuales Punto Com Ltda
3 901.404.159 |Bit Data Healthcare S.A.S.- Bidah S.A.S
4 900.371.640 |Centro De Sistematizacién Ambiental S.A.S
5 900.031.421 |Cero K Sas
6 901.270.434 | Cloudlabs Sas
7 900.577.782 | Communitylab S.A.S
8 901.443.143 | Conectados Multimedia Sas
9 900.845.176 |Crea-Inn S.A.S
10 900.413.557 | Datosfera Sas
11 901.243.651 | Delphi Analytics Sas
12 900.635.122 | Desarrollo De Programas Administrativos S.A.S.
13 901.262.254 | Digital User Sas
14 830.513.352 | Edentia
15 901.192.132 | Escuela Didactica Sas
16 19.484.958 | Esphit
17 900.347.021 | Exus Agencia Web
18 901.514.614 | Gisruptivo
19 901.414.650 |Grupo 811 Sas
20 901.553.773 |Hyo
21 523.217.534 |I.T.C Asesorias En Comercio Internacional
22 900.253.186 | lkono Telecomunicaciones Sas
23 901.228.927 |llana Lab Sas
24 901.183.470 |Imagine Integrators Sas
25 901.132.976 |In Check Integral Solution S.A.S.
26 900.602.329 |Indesap Sas
27 816.007.833 | Ingenieria Telematica Sas
28 900.619.003 | Localizamos Tsa Sas
29 901.427.879 | Logical Growth Sas - Flianly
30 900.487.693 | Mundotintas S.A.S.
31 901.472.221 | Nakiro Technology Sas
32 901.291.230 |Ok Web S.A.S.
' i b aio g . 22
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No. \ NIT Asociado \ Razon Social / Nombre de la empresa
33 901.088.578 | Onyx Soft Sas
34 901.767.920 | Orbital Code S.A.S
35 901.474.165 | Panthera (Accedo Digital S.A.S)
36 9.867.787 Posicionarte
37 901.249.483 | Proyectos Y Soluciones Ti Sas
38 1.088.273.519 | Proyi
39 901.719.784 | Pulsatrix
40 901.284.948 | Samsa Productions Sas
41 901.267.039 | Shark Apps S.A.S
42 900.584.263 | Singleclick Solutions S.A.S
43 900.968.101 | Sistemas & Gestiones Administrativas
44 901.057.473 | Software Empresarial Oceanic Sas
45 900.509.375 | Soluciones Innovadoras En Tecnologia Empresarial S.A.S
46 901.573.389 | Triage Sas
47 900.631.710 | Veritran Colombia Sas
48 901.346.505 |Weppa Cloud
49 901.403.778 | Wvc Ingenieria
50 816.008.621 | Yeminus Sas Bic
Fuente: Elaboracion propia
3.8 Consolidacién de diagnosticos

Se realizaron los diagndsticos de las 50 empresas, aplicandoles el instrumento de modelo de
madurez. Se adjuntan en el anexo 4, los resultados obtenidos en cada una de las aplicaciones del
modelo. A continuacién, se presenta a manera de ejemplo la informacién producto de la aplicacion
del modelo de madurez

ciot
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Imagen 11. Aplicacién de herramienta de modelo de madurez

Preguntas aplicativo (] conin (o0 o QPRGSO B2

c
. P \ “ :
No. = =" =| Nival = Grupp +| Area = AREA ¥ Preguntaz de evaluacion = |ali =
nia fic
Planeacion de ;
1 Pl 2 Provectos PP proyectos :Documenta zuz provectes, establece un plan de frabzje” 4
oyect
. 0 ) Provecto: o Flaneacion de ;El Plan de trabajo incluva laz actividades, los productos, -
- - TR proyectos los comtroles de calidad?
1 P 7 Provecto: op Planeacion de ;e realizz un desglosa da frabajo v actividades para el -
- - TR proyectos provacto? ; S documenta”
4 o 5 I pp Flaneacion de :En el desglosa de frabajo ¥ actividades se dafinen loz c
i proyectos entragables de cada una?
. 5 3 Provecto: o Flanezcian de ¢ Exizts una lista para la venficacion de las actividades -
i i TR proyectos c' va?
‘ 6 3 Provecto: o Flaneacin de ;e tiene dafmida la estuctura del squipe de trabage? (B -
TR proyectos documenta?
- - Contral y supervision |;El plan da frabaje mcloye un calendario para la revizion de
] P 2 |Proyectes PMC Y SURETVISIAN (= puan G2 Eha Wet pae -
- de proyectas actividades o hitos?
- Administracion de e documenta las drdenss de trabajo v |2 identificacion de
8 143 2 |nenieria REQM [ coTIREN: s GuoER C8 anao ¥ 8 e 5
= requisitos zctividades cumple con los requerimientos.
. Administracion de %e realiza una Lista de verificacion de los requisitos en cada
3 2 2 |ingenieria REQM o ¥ 5
= requisitos proyecto
. . . . Administracion de e . . ..
10 P10 2 Ingenieria REQM - Utiliza formate de levantamiento de requizitos 5
= raguisitos
11 Pll 2 Ingenieria CER Cartificaciones Cuenfa con cartificacionss internacionales 0
. . - Cuenta con raconocimientas vio premios del orden nacional
12 P12 2 Ingenieria CER Certificaciones . . yep 3
= o internzcional
e 2% mvoluera 2 los provesdarss en las actividades de dizefic
Administracion d v desarrollo da la empresa para compartir conceimisnto v
13 P13 2 Provectos SAM acuerdos con y FIEEa paia conip 3
- SE— me;ara: eficaz v eficlentements loz proceses de realizacion
proveecores v enfreza de productes conformes”
Administracion de % buscan de manera sistematics nuevas cporimidades dz
14 Pl4 2 Proyectos SAM acuerdas con fmanciacion come baneos, leasing, provesdoras, capital 4
provesdores riesgo, ete. v se evalian baje unos critarics objetives”
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DIAGRAMA POR GRUPQS

Proyectos

Grupo: Resultado _Porcentaje
Proyectos D 25%

Inzeni 45 30%

Soporte 251 8% Procesos L Ingenieria
Proceses R

Nivel de madurez

Nivel de madurez

5 |03 ?2%||CAR E»O‘.‘ﬁ|

= -] ( Camara ’dt Soporte ; i
) Ciencias 'iv‘ SGR 4 ; 9 Beraira CI 'J:rp Resultados por dreas

L] |
rllJ Ciencing *IELE [ 9;:‘:: Cth e

Resultados por areas /""" ¥ W e
Resultade Porcemtaje
Planezcidn de proyectos 4.8
Control y supervision de proyectos PMC 47 Continuar trabajando
Administracian de scuerdos con proveedores S4M 35 r, Area de mejora
Proysctos — — - - -
Administracion de riesgos RSKM 4.8 Continuar trabajzndo
Administracion intzgrada de proyectos IPM 47 Continuar trabajando
Administracian cuantitativa de proyectos QP 50 Continuar trabajando
Administracian da requisitos REQM 50 Continuar trabajando
Integracidn de productos Pl 4.0 B Area de mejora
Definicion de requisitos RD 4.3 Continuar trabajando
ngenizgriz |Solucidn téenica T3 50 Continuar trabajzando
Vzlidzcion VAl 50 Continuar trabajzndo
Comprobacidn VER 50 Continuar trabajando
Certificaciones CER 15 Trabajar intz=nsaments
Administracian de la configuracion Ch 4.3 Continuar trabajando
MWedida y andlisis NA 45 Continuar trabajandao
Control de calidad de procesos y productos PPOA 4.7 Continuar trabajando
Exportaciones EXP 50 Continuar trabajando
Soports
Andlisis de dacizsionss y resolucién DAR 45 Continuar trabajando
Enfoque de los procesos organizativos QOPF 4.5 Continuar trabajzndo
Andlizis causal y resolucian CAR 40 Area de mejora
Bilingiismo BIL 35 B Area de mejora
Definicidn de procesos organizativos OPD 45 Continuar trabajando
Aprendizaje organizativo aT 50 Continuar trabajando
Procesos —
Rendimiento de los procesos organizativos QFp 40 Arez de mejora
Innovacidn = implementacidn organizativas [o][n] 36 T2% Area de mejora

Fuente: Elaboracion propia
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A la fecha estos son los resultados presentados por las empresas en su modelo de madurez

Tabla 8 Resultados modelo de madurez

Empresa Proyectos Ingenieria | Soporte Procesos
Agencia BYTE 3,1 3,6 3,7 3,3 3,4
Ambientes Virtuales 2,3 1,8 1,4 2,0 1,9
BIDAH SAS 3,6 3,9 3,5 3,9 3,7
i:wgli'znt:;&stematlzacmn 39 41 29 4,0 3,7
CEROK 4,4 3,5 4,1 4,3 4,1
CloudLabs SAS 4,0 3,7 3,8 41 3,9
CommunityLab SAS 3,6 3,5 2,8 3,9 3,5
Conectados Multimedia 3,5 3,3 2,4 3,2 3,1
Crea Inn 3,7 2,9 2,9 2,7 3,0
Datosfera SAS 3,8 3,3 3,3 3,4 3,4
Delphi Analytics 3,8 3,2 2,7 3,7 3,4
ettty 28 | 25 | 24 | 34 | 28
Digital User 3,6 4,0 5,4 3,2 4,1
Edentia2023 3,9 4,6 4,9 4,6 4,5
Escuela Didactica 3,2 3,5 2,4 3,7 3,2
Esphit 2,5 2,4 2,0 1,9 2,2
ExusMultimedia SAS 4,3 3,8 3,5 41 3,9
Flianly 3,3 3,3 3,0 3,2 3,2
Gisruptivo 1,8 2,5 2,2 2,4 2,2
Grupo 8 11 SAS 3,6 2,4 2,2 3,1 2,8
HyO 2,8 2,5 2,7 2,4 2,6
lkono 3,4 3,8 4,4 5,2 4,2
Ilana Lab 3,0 2,2 3,0 2,8 2,8
Imagine 4,1 3,3 4,2 4,1 3,9
In Check SAS 2,8 2,6 2,6 2,9 2,7
Indesap 3,5 3,5 2,9 3,5 3,3
Ingenieria Telematica 3,7 3,2 2,9 4,0 3,4
ITC Asesorias 3,3 4,0 3,4 4,4 3,8
Localizamos TSA SAS 4,8 4,4 4,2 4,7 4,5
Mundotintas 3,6 4,0 3,4 3,3 3,6
Nakiro 3,4 3,5 3,6 3,7 3,6
Oceanic 4,7 4,3 3,9 4,5 4,3
OK Web 1,8 1,7 2,9 2,1 2,1
Onix Soft 3,5 3,5 2,9 3,5 3,3
Orbital 2,9 2,3 2,8 3,2 2,8
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Procesos
3,1
2,5
4,0
3,8
3,3
3,6
3,8
3,8
2,8
3,9
3,0
4,4
2,8
4,0
4,3

3,5

mpresa Proyectos Ingenieria
Panthera 2,7 3,8
Posicionarte 2,1 2,4

Proyectos y Soluciones Tl 3,9 3,9
Proyi 3,1 2,9
Pulsatrix 3,0 3,2
Samsa.2 3,8 3,7
Shark Apps SAS 3,5 4,7
Sigesa 3,7 3,7
SingleClick 3,0 2,2
Soluciones Innovadoras 3,3 3,6
Triage SAS 2,6 2,9
Veritran 4,1 4,6
WEPPA 2,5 2,4
WVC Ingenieria 3,8 3,5
Yeminus SAS 4,0 3,9

Totales 3,4 3,3

Fuente. Elaboracion propia

Estos resultados evidencian que en general las empresas a las cuales se les aplicé el instrumento
estan en un 67% de madurez, siendo el proceso de soporte el de mayor brecha. De igual manera se
realiz6 una consolidacion de los resultados obtenidos por las empresas en las diferentes areas
evaluadas en el modelo de madurez empresarial.

Tabla 9 Resultados por area Modelo de madurez

oo o REGM R SAM Bl M MA | PRQA BB DAR | ORD OB OT B RD | RSM TS VAL VR e O
mores M 367 G515 S o AT e ol AT i o ot e BRI 5 PSS Koo ) Rasim S B Bl SO Va ksl E oo S e Wi A
Rgencao1E £} p— e
ebees v | 32150 S T ) N2 B Y - T3 B Y B B Y T Y 3 B 72 B 2 N ' B T BT
FOES T — 8 ) N Y Y S T B 2 N 2 e Y Y ) 2 ) N7 N B BT
YT e — S 1 B ) B Y B ' Y 3 T3 B Y B BT Y Y ) Y O ) IO Y B ' B BT
or £ — S S N S Y S 3 S S NS Y Y ) Y ) S ST S Y ST
o P — 8 S B T S Y S T T B S Y Y S S 2 O N7 R ) B Y S T
B - S T B Y N s B Y ) O 3 1Y B - Y B Y Y T3 Y B ) B Y BT B Y Y
T e m—— S R E0 — 8 - 2 N Y ) 2 ) N ) I Y B BT
Ces P — 8 S - N S S ) S 3 B 72 Y B 4 S S 3 S ) ) B 7 N ) B FY BT
OnorersSiE Y - 8 B ) N Y B Y ) T3 Y B - B2 Y I Y O Y ) B Y B B Y B
EeTETTES P —1 S T R T E3 T Y ST ST Y T 3 B B - R Y ) ) T
P - D ) B B ) ) 3 B ) N N Y I Y ) Y - IO ') BT 'Y B Y O 1 3 B T
EF £ — S 2 S S Y N S ) ) ) ST S S 7Y Y S Y ST RO S Y S
e ) — S ) ) T S Y ) ) B B N S Y S Y B ) B N 1 B BT
Fceis i P ) 3 ) N B ' B Y ) 3 B B - MY B Y Y T3 Y 2 B -2 N ' B Y BT
E E — 8 2 S Y S Y )T 2 N Y Y B 3 3 -2 O N2 R Y M Y ISV
P —] 2 S 2 S N ) S S Y S Y Y S B B S ) -3 ) R R )
oy Y - 8 T B - BT Y B Y S T3 B Y B - B Y B Y Y 3 ) B B 7 B Y B Y BT
Gpiie P —" S R S T T B R Y B T R ) N ¥ B Y Y B ) ST ) S Y
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Fuente. Elaboracion propia
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Se evidencian que en general las empresas tienen brechas desde el nivel dos de madurez, lo que
indica que deben ser las primeras a cerrar para que las empresas puedan certificarse sobre este
nivel. Las mayores brechas identificadas estan en certificaciones, exportaciones, mientras que la
planeacién de proyectos y la definicion de procesos organizativos son las areas mas avanzadas.
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4. METODOLOGIA

Para disefiar y desplegar una estrategia de alcance regional para la inscripcion de beneficiarios para
el fortalecimiento de industrias 4.0 de Risaralda a partir de un proceso de invitacion a participar se
avanzé con las siguientes actividades:

Disefio de estrategia
. Consolidacién de base de datos

. Identificacion de posibles beneficiarios
Definicién de Estrategia

Disefio de Herramientas, canales y/o piezas graficas

. Disefio de herramientas de registro
. Pre Disefo de Pieza grafica
Publicacién de TDR

Despliegue

. Invitacion a participar

. Seleccién beneficiarios

. Consolidacion de diagnésticos

A continuacion, se muestra el detalle de las actividades y subactividades planteadas para la actividad
No. 25, el porcentaje de avance reportado obedece exclusivamente a la ejecucion técnica requerida
para dar cumplimiento a producto esperado en la presente actividad:

Tabla 10. Detalle tareas actividad

Fecha Fecha Porcenta)
EDT Nombre de la actividad planeada de planeada de €
inicio fin completa
do
4.1.2. Actividad 25: Seleccionar las 01/09/2023 10/12/2023 100%
empresas beneficiarias del sector
Tl 4.0 del departamento de
Risaralda a partir de un proceso
de convocatoria publica
Inicio actividad 01/09/2023 01/09/2023 100%
4121 Producto intermedio 1 - [Disefio 100%
de estrategia]
412.1.1 Consolidacion de base de datos 01/09/2023 08/09/2023 100%
41.2.1.2 Identificacion de posibles 08/09/2023 15/09/2023 100%
beneficiarios
41.2.1.3 Definicion de Estrategia 15/09/2023 22/09/2023 100%
41.2.2 Producto intermedio 2 - [Disefio 100%
de Herramientas, canales y/o
piezas graficas]
41.2.2.1 Disefio de herramientas de 22/09/2023 29/09/2023 100%

registro
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Porcentaj
Fecha Fecha o
EDT Nombre de la actividad plar)e'aqla de planeada de completa
inicio fin
do
41.2.2.2 Disefio de Pieza grafica 29/09/2023 06/10/2023 100%
41.2.2.2 Publicacién de TDR 06/10/2023 13/10/2023 100%
41.2.3 Producto intermedio 3 - 100%
[Despliegue]
41.2.3.1 Invitacion a participar 06/10/2023 21/10/2023 100%
41.2.3.2 Consolidacion de diagndsticos 21/10/2023 14/02/1900 100%
41.2.3.3 Seleccién de beneficiarios 05/12/2023 19/01/2024 100%
Liquidacion y Cierre de la actividad 19/01/2024 24/01/2024 100%
Fin de la actividad 10/12/2023 10/12/2023 100%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 11. Detalle productos
EDT Nombre de la actividad Evidencia Porcentaje
producto completado
4.1.2. Actividad 25: Seleccionar las 100%
empresas beneficiarias del sector
T1 4.0 del departamento de
Risaralda a partir de un proceso
de convocatoria publica
Inicio actividad 100%
4121 Producto intermedio 1 - [Disefio 100%
de estrategia]
41211 Consolidacién de base de datos ~ Ver  punto 3.1 100%
i ., . Publico objetivo
41.21.2 Identificacion de posibles 100%
beneficiarios
41.2.1.3 Definicién de Estrategia Ver punto 3.2 100%
Definicion de
estrategia de
difusion
41.2.2 Producto intermedio 2 - [Disefio 100%
de Herramientas, canales y/o
piezas graficas]
41221 Disefio de herramientas de Ver punto 3.3 100%
registro Dlsb(T_nQ de pieza
41.2.2.2 Disefio de Pieza grafica publictiaria 100%
41.2.2.2 Publicacién de TDR Ver punto 33.1 100%
Términos de
referencia
41.2.3 Producto intermedio 3 - 100%
[Despliegue]
41.23.1 Invitacion a participar Ver puntos 3.4. 100%
Formulario de
contacto Google, 3.5
Lanzamiento de la
herramienta
comunicacional, 3.6.
consolidacion de
inscritos
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EDT Nombre de la actividad Evidencia
producto
4,1.2.3.2 Consolidacion de diagnésticos Ver punto  3.8.

Consolidacion de
diagndsticos

4,1.2.3.3 Seleccidn de beneficiarios Ver punto  3.7.
Consolidacion de

beneficiarios
Liquidacion y Cierre de la actividad

Fin de la actividad

Fuente: Elaboracion propia
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Porcentaje
completado

100%
100%

100%
100%

31



‘.; Ciencias /vb SGR

5. CONCLUSIONES

El disefio de la estrategia permitié identificar el segmento de empresarios 4.0 de Risaralda como
publico objetivo y la definicién de tacticas para invitar a los beneficiarios a inscribirse desde diferentes
canales de comunicaciéon como son redes sociales, pagina web y correo electrénico. Adicionalmente
se amplié la cobertura de la convocatoria por medio de aliados como la Comisién Regional de
Competitividad y Pereira Como Vamos, esta estrategia permitid enviar la invitacion a una gran
cantidad de la poblaciéon que podia ser beneficiaria y asi completar la inscripcién de minimo 50
beneficiarios.

El ejercicio de comunicaciones a través de mailing masivo, la publicacion de pieza gréfica y su
divulgacién por redes sociales y canales directos como la Comision Regional de Competitividad y la
Red de Ciudades como Vamos permitié la inscripciéon de 60 empresas y posterior seleccion de los
50 beneficiarios que cumplian con los criterios establecidos.

Se realizaron 50 aplicaciones del instrumento de modelo de madurez en las empresas beneficiarias.
De manera preliminar los resultados evidencian que en general las empresas a las cuales se les
aplicé el instrumento estan en un 67% de madurez, siendo el proceso de soporte el de mayor brecha.

Se evidencia que en general las empresas tienen brechas desde el nivel dos de madurez, las brechas
mas grandes estan en las &reas de certificaciones y exportaciones, mientras que la planeacion de
proyectos y la definicién de procesos organizativos son las areas mas avanzadas.
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6. EQUIPO DE TRABAJO

La Camara de Comercio de Pereira fue contratada a través del contrato 7819 de 2023 para la
ejecucion de la actividad 25 en su totalidad.

Para el desarrollo de las tareas asociadas a la actividad y acorde a lo establecido en la Invitacion
Privada 01-23-CIDT cuenta con un equipo de trabajo asi:

Tabla 12. Equipo de trabajo

PROFESIONAL ROL
Hellman David Camargo Lopez Director de Innovacioén
Natalia Garcia Zapata Especialista en proyectos
Hember Ricardo Rojas Espinosa Especialista en Marketing
Juan Manuel Gonzalez Narvaez Investigador de mercados

Fuente: Construccion propia
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8. RELACION DE ANEXOS

Anexo 1.
Anexo 2.
Anexo 3.
Anexo 4.
Anexo 5.
Anexo 6.

Anexo 7.
Anexo 8.

Base de datos.

Empresas Priorizadas vinculadas clister NOVITAS
Términos de Referencia seleccién de retos empresariales

Formulario de google inscripcion de retos

Base de datos de Empresas Inscritas

Aplicacion de herramienta a beneficiarios.

Socializacién gerente de novitas
Consolidados diagnésticos

Firmado digitalmente

@k\\%@ por Juan Esteban
M ‘Tibaquira

Fecha: 2024.02.14
09:54:34 -05'00'

JUAN

ESTEBAN TIBAQUIRA

DIRECTOR DEL PROYECTO

MAU RICIO Firmado digitalmente

por MAURICIO

OCAMPQO ocampo BEDOYA

Fecha: 2024.01.15

BEDOYA  1006:37-0500

MAURICIO OCAMPO BEDOYA
LIDER ACTIVIDADES 3,4,5,24,25,26

. Firmado digitalmente por
Hel I man DaVId Hellman David Camargo Lopez

Fecha: 2024.01.15 10:29:07

Camargo Lopez 5o,

HELLMAN DAVID CAMARGO
DIRECTOR INNOVACION CCP

Sentimiento de Todos

/ il d==N
' e Gobernacion de
C' ' i ' - RISARALDA W/ Parque
4
llmvm;dd}d Tecnoldgica
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