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1. INTRODUCCION

El presente documento consolida los resultados alcanzados en el desarrollo de la Actividad 26:
Analizar la informacion recolectada y documentar la hoja de ruta (plan de cierre de brechas).

La presente actividad tiene como proposito generar un informe que contenga el andlisis de la
informacion recolectada y la hoja de ruta para los beneficiarios del proyecto, asi como un informe
gue contiene las evidencias de la ejecucion de la actividad. Durante este mes se inicié y finalizé la
labor de analizar la informacion recolectada y documentar la hoja de ruta de acuerdo con el modelo
de madurez empresarial disefiado en la actividad 24 y aplicado en la actividad 25.

1.1 Resumen de avance en periodo actual

e Durante el periodo actual se realiz6 el analisis de la informacién recolectada y la hoja de ruta
para los 50 beneficiarios del proyecto, se procesé la informacién y se calcularon resultados
de madurez empresarial y la hoja de ruta recomendada de acuerdo con el modelo.
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2. MARCO CONCEPTUAL

Como marco conceptual se utilizaron definiciones que son coherentes con el desarrollo de la
actividad y que se presentan a continuacion:

Clasificacion industrial internacional uniforme de todas las actividades econémicas (ClIU): Es una
clasificacion de actividades econdmicas por procesos productivos que clasifica unidades estadisticas
con base en su actividad econémica principal. Su propoésito es ofrecer un conjunto de categorias de
actividades que se pueda utilizar para la reunion, analisis y presentacion de estadisticas de acuerdo
con esas actividades. (DANE, 2023).

INDUSTRIA 4.0: La industria 4.0 hace referencia a un nuevo modelo para sistemas de produccion
automatizados, cuyo nlcleo son las nuevas tecnologias digitales y las tecnologias de internet. En
este sentido, la digitalizacién de la industria 4.0 esta estrechamente ligada con la conectividad y la
interaccién entre maquinas y humanos, para lo cual se implementan tecnologias de internet de las
cosas (IoT), analisis y cloud computing, inteligencia artificial (IA) y machine Learning, siendo esto el
detonante del proceso de transformacién en las cadenas globales de creacion de valor. (Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MINTIC, 2019, pags. 7-10) (IBM, s.f.)

MADUREZ EMPRESARIAL: La madurez empresarial es considerada como el estado actual de
desarrollo en el que se encuentra una organizacién al compararla con un estandar. Para medir el
grado de madurez en la Gestion de Proyectos, se han creado Modelos de Madurez que son marcos
de referencia aplicados para determinar la capacidad que tiene una compafiia de desarrollar
proyectos exitosos, evaluando sus mejores practicas (Sanchez, L., Solarte & Motoa, G., 2014a).

T1 4.0: Aunqgue el término de industria 4.0 surgié en el ambito manufacturero, este modelo influye en
cada sector e industria; aportando al crecimiento de las utilidades, al desarrollo y transformacién de
productos, y a la misma experiencia del cliente. (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — MINTIC, 2019, pag. 7). Por consiguiente, T1 4.0 puede concebirse como el modelo
en el cual, se implementan las nuevas tecnologias digitales y de internet (0T, analisis de datos, cloud
computing, 1A y machine Learning) en el Sector de Tecnhologias de la Informacion.

SERVICIOS TECNOLOGICOS: Hacen referencia a todas aquellas soluciones propuestas o
desarrolladas por algunas entidades, las cuales tienen caracteristicas elevadas de complejidad y
costo, por contar con recursos humanos altamente cualificados, especializados en varias areas de
conocimiento y en permanente formacion, asi como la calidad y tecnologia de las infraestructuras en
general, estos servicios son puestos a disposicién para satisfacer las necesidades de otras
compafiias sobre un particular como por ejemplo servicios de impresion 3D, prototipado, certificacion
de cumplimiento de normas, calibracidn de equipos, analisis de muestras especializadas, servicios
de extension (consultorias en temas de innovacion, desarrollo de modelos de negocio, logistica,
etc.). (Olmos, 2023).
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3. RESULTADOS ALCANZADOS

e Se realizé el andlisis de la informacion recolectada y se documenté la hoja de ruta (plan de
cierre de brechas) de las 50 empresas beneficiarias seleccionadas en la actividad 25 y a las

cuales se les aplicé la herramienta de diagndstico del modelo de madurez.

3.1 Publico objetivo

Para el publico objetivo se tomé la base de datos de las 50 empresas beneficiarias seleccionadas
en la actividad 25.

Tabla 1 Empresas beneficiarias

. \ NIT Asociado Razén Social / Nombre de la empresa
1 1.088.313.267 | Agencia Byte
2 900.093.350 | Ambientes Virtuales Punto Com Ltda
3 901.404.159 |Bit Data Healthcare S.A.S.- Bidah S.A.S
4 900.371.640 | Centro De Sistematizacién Ambiental S.A.S
5 900.031.421 |Cero K Sas
6 901.270.434 | Cloudlabs Sas
7 900.577.782 | Communitylab S.A.S
8 901.443.143 | Conectados Multimedia Sas
9 900.845.176 |Crea-Inn S.A.S
10 900.413.557 | Datosfera Sas
11 901.243.651 | Delphi Analytics Sas
12 900.635.122 | Desarrollo De Programas Administrativos S.A.S.
13 901.262.254 | Digital User Sas
14 830.513.352 | Edentia
15 901.192.132 | Escuela Didactica Sas
16 19.484.958 | Esphit
17 900.347.021 | Exus Agencia Web
18 901.514.614 | Gisruptivo
19 901.414.650 | Grupo 8 11 Sas
20 901.553.773 | Hyo
21 523.217.534 |I.T.C Asesorias En Comercio Internacional
22 900.253.186 | lkono Telecomunicaciones Sas
23 901.228.927 |llana Lab Sas
24 901.183.470 |Imagine Integrators Sas
25 901.132.976 |In Check Integral Solution S.A.S.
26 900.602.329 |Indesap Sas
27 816.007.833 | Ingenieria Telematica Sas
28 900.619.003 | Localizamos Tsa Sas
29 901.427.879 |Logical Growth Sas - Flianly
30 900.487.693 | Mundotintas S.A.S.
31 901.472.221 | Nakiro Technology Sas
32 901.291.230 |Ok Web S.A.S.
UTP | s rmae @i

ciot

Univers |(11(1T (n)\rqlrl

12



Ciencias @SGR

' NIT Asociado |

Razén Social / Nombre de la empresa

33 901.088.578 | Onyx Soft Sas

34 901.767.920 | Orbital Code S.A.S

35 901.474.165 | Panthera (Accedo Digital S.A.S)

36 9.867.787 Posicionarte

37 901.249.483 | Proyectos Y Soluciones Ti Sas

38 1.088.273.519 | Proyi

39 901.719.784 | Pulsatrix

40 901.284.948 | Samsa Productions Sas

41 901.267.039 | Shark Apps S.A.S

42 900.584.263 | Singleclick Solutions S.A.S

43 900.968.101 | Sistemas & Gestiones Administrativas
44 901.057.473 | Software Empresarial Oceanic Sas
45 900.509.375 | Soluciones Innovadoras En Tecnologia Empresarial S.A.S
46 901.573.389 | Triage Sas

47 900.631.710 | Veritran Colombia Sas

48 901.346.505 |Weppa Cloud

49 901.403.778 | Wvc Ingenieria

50 816.008.621 | Yeminus Sas Bic

Fuente: Elaboracion Propia

43 de los beneficiarios, es decir, el 86,0% se encuentran ubicados en la ciudad de Pereira mientras
los 7 restantes lo estan en el municipio de Dosquebradas.

Tabla 2. Empresas registradas por municipio
Municipio Empresas Participacion
Pereira 43 86,0%
Dosquebradas 7 14,0%
Total 50 100,0%

Fuente: Camara de Comercio de Pereira

Respecto a las actividades econ6micas realizadas por estas empresas, se tomé el cédigo ClIU
registrado al momento de hacer la matricula en el Registro Unico Empresarial (RUES). Asi, se tiene
que la mitad de las empresas se dedican a actividades de desarrollo de sistemas informaticos
(planificacion, analisis, disefio, programacién y pruebas) a lo que siguieron aquellas dedicadas a
actividades de consultoria informatica y comercio de computadores, equipos periféricos y programas
de informéatica que representaron el 14,0% y 6,0% del total respectivamente.

Sumado a estas, se tienen empresas relacionadas con otras 12 actividades,

tales como

procesamiento de datos, edicidon de programas de informética (software), alojamiento (hosting) y
actividades relacionadas, por mencionar algunos.

ciot
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Tabla 3. Empresas registradas por actividad econémica

Descripcidn Empresas Participacion

6201 Act|V|ld.ade.si de' . Qesqrrollo de S|stlefmas informaticos 25 50,0%
(planificacion analisis disefio programacion pruebas)

Actividades de consultoria informatica y actividades de
administracion de instalaciones informaticas

Comercio al por menor de computadores equipos periféricos
4741 |programas de informatica y equipos de telecomunicaciones en 3 6,0%
establecimientos especializados

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades

6202 7 14,0%

6311 . 2 4,0%
relacionadas

5820 |Edicion de programas de informatica (software) 2 4,0%

4791 | Comercio al por menor realizado a través de internet 2 4,0%

8299 | Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas n.c.p. 1 2,0%

7020 | Actividades de consultoria de gestién 1 2,0%

6619 Qtras _actividades auxiliares de las actividades de servicios 1 2.0%
financieros n.c.p.

7310 | Publicidad 1 2,0%

7111 | Actividades de arquitectura 1 2,0%
Otras actividades 4 8,0%

Total 50 100,0%

Fuente: Camara de Comercio de Pereira

Se les preguntd a los empresarios por sus principales productos y servicios, encontrandose los
siguientes: software contable, inventarios, ciberseguridad, facturacion, compras, nomina,
produccion, gestiébn documental, externalizacibn de procesos de conocimiento (EPC/KPO),
aplicacion de tecnologias de la informacién y la comunicacién en procesos educativos, desarrollo de
software a la medida, automatizacion de procesos, comercio digital, entre otros.

3.2 Consolidaciéon de diagnosticos

Se realizaron los diagndsticos de las 50 empresas, aplicandoles el instrumento de modelo de
madurez. A continuacion, se presenta a manera de ejemplo la informacion producto de la aplicacion
del modelo de madurez

El modelo inicia con una seccién de preguntas las cuales se responden a través de una entrevista a
profundidad realizada con cada uno de los posibles beneficiarios. En estas respuestas se califica de
1 a 5 los procesos, procedimientos, habilidades, entre otros, de acuerdo con si llevan a cabo el
proceso o no. Cada pregunta le aporta un puntaje a un area y cada area pertenece a un proceso, los
puntajes se procesan y se califica de 1% a 100% el avance en cada area. Una empresa con madurez
perfecta tendria 100% en todas sus areas y por ende 100% en cada uno de los procesos.
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llustracion 1 Aplicacién de herramienta de modelo de madurez
Preguntas aplicativo 0 clencies  (ysce P clot vre

B
No. = =| Nivel = Grups | Area = AREA - Prezuntas de evaluacién - ;‘if

1 P1 2 Provactes op “ Documenta sus provactes, astablece un plan de trabajo? a

12 P12 2 Ingenieria cea

13 P13 2 Brovactes sam

14 PL4 2 Provactes sam

Posterior a la aplicacién de la encuesta, la herramienta arroja resultados en diferentes areas que se
agrupan en categorias. A nivel general, estas categorias son Gestién de Proyectos, Ingenieria,
Soporte y Procesos.

v'  Gestion de Proyectos: Esta categoria se centra en los procesos que ayudan a planificar,
monitorear y controlar los proyectos. Aqui, se consideran aspectos como la gestion de los
recursos, los costos y los riesgos del proyecto.

v" Ingenieria: En esta categoria se abordan los procesos relacionados con el desarrollo de
productos o la prestacién de servicios. Esto incluye actividades de disefio, implementacion,
verificacion y validacion.

v' Soporte: Los procesos de soporte son aquellos que proporcionan la infraestructura y las
habilidades necesarias para el éxito de los proyectos y las actividades de ingenieria. Esto
puede incluir procesos de gestion de la configuracién, aseguramiento de la calidad y
procesos de mejora continua.

v" Procesos: Esta categoria se preocupa de como mejorar y optimizar los procesos de la
organizacion.

Hmvu idad Tecalogica
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_ llustracion 2 Ejemplo de Diagrama por Grupos
DIAGRAMA POR GRUPOS

Proyectos

Provectos 45 92%
Ingenieri 45 20%
Scporte 45 53%
Procesos 43 85%

o
Procescs o Ingenieria

¥ . f E%E‘.‘ﬁ!‘! Jdt '.rrp Soporie Resultados por dreas
t} Ciencias VSGR 9 Pereira CI S Nivel de madurez

Cada uno de los grupos esta conformado por diferentes areas y cada &rea califica un proceso dentro
de la organizacién. Cada é&rea es calificada de 0% a 100%. Dependiendo la calificacion se le asigha
un color para visualizacién y una hoja de ruta.

Tabla 4. Rangos de calificacion
DESDE HASTA | COLOR ACCION A REALIZAR
0 33% Trabajar intensamente

33% 80% Area de mejora

80% 100% Continuar trabajando

Un area en rojo significa que existe una brecha amplia y que es necesario cerrar esta area. Por su
parte un area en amarillo significa que la empresa ya esta adelantando labores en esta area del
conocimiento, que aun debe seguir fortaleciéndola pero que es una brecha mas facil de cerrar,
mientras que un area en verde significa que la empresa esta realizando bien sus labores dentro de
esta area y que debe seguir con el proceso.
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llustracion 3 Ejemplo de Resultados por Area
Resultados pOI’ él’eas L-'I e "ﬂ,! '#.-.... s NivEIde- madur;:

Planeacidn de proyectos Continuar trabajando
Control y supervision de proyectos PMC 4.7 Continuar trabajando
Proyectos Administracion de scuerdos con provesdorss SAM 3.5 Area de mejora
Administracion de riesgos RSKM 4.8 Continuar trabajando
Administracian integrada de proyectos IFM 47 Continuar trabajando
Administracian cuantitativa de proyectos QP 50 Continuar trabajando
Administracian de requisitos REQM 5.0 Continuar trabajando
Integracidn de productos Pl 40 Area de mejora
Definicion de requisitos RD 4.3 Continuar trabajzndo
ngenizriz |Solucidn téonica T5 5.0 Continuar trabajando
Vzlidacion WAL 50 Continuar trabajando
Comprobacién VER 50 Continuar trabajando
Certificaciones CER 15 Trabajar int2nsamente
Administracian de la configuracion CM 43 Continuar trabajando
Madida y anilisiz A 45 Continuar trabajando
Control de czlidad de procesos y productos PPOA 4,7 Continuar trabajando
Exportaciones EXP 50 Continuar trabajando
Soporte o — - - ;
Analisis de decisionss y resolucion DAR 45 Continuar trabajando
Enfoque de los procesas organizativos aOPF 45 Continuar trabajando
Andlisiz causal y resolucian CAR 40 B0 Area de mejora
Bilinglismo BIL 3.5 F05 Area de mejora
Definicidn de procesos organizativos OPD 45 Continuar trabajando
Aprendizaje organizativo aT 50 Continuar trabajando
Procesos =
Rendimiento dz los procesos organizativos oFF 4.0 B0%% Area de mejora
Innovacion = implementacidn organizativas oD 3,6 T2% Area de mejora

A continuacién, se explica el significado de cada una de las areas:

Requirements Management (REQM)

El proposito de la gestion de requisitos es identificar, asignar y hacer seguimiento de los requisitos
necesarios para satisfacer los objetivos de la organizacion.

Project Planning (PP)

El propdsito de PP es “establecer y mantener planes que definan las actividades del proyecto”.
Incluye el desarrollo del plan de proyecto, identificar e involucrar a todos los afectados relevantes
por el proyecto (stakeholders), obtener compromiso para llevar a cabo dicho plan, y mantener el plan
actualizado cuando este se vea modificado por cambios en los requisitos.

Project Monitoring and Control (PMC)

El propdsito de la monitorizacion y control es brindar un conocimiento acerca del progreso de los
proyectos de tal forma que se puedan tomar acciones correctivas en caso de que el proyecto se
desvie significativamente del plan inicial.

Risk Management (RSKM)

El objetivo de la gestion de riesgos es identificar problemas potenciales antes de que lleguen a
producirse de forma que se puedan planear acciones y actividades que minimicen o palien estos
riesgos. Existe una diferencia entre riesgos y problemas, un problema es algo que ya ha sucedido
y que provoca un dafio o perdida, mientras que un riesgo es algo que potencialmente podria
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ocurrir y provocar un dafio o perdida. La deteccion temprana de riesgos suele ayudar a que, en
caso de producirse un dafio o perdida motivada por el riesgo detectado, “este tenga menor impacto
en términos de coste o plazo.

Supplier Agreement Management (SAM)

Tiene como objetivo gestionar la adquisicion de productos y servicios de un suministrador por parte
de una organizacion. El término suministrador se emplea para identificar a una organizacion externa
al proyecto que desarrolle, produzca, pruebe y de soporte a un producto o servicio que es entregado
a un cliente.

Configuration Management (CM)

Tiene como propésito establecer y mantener la integridad de los productos de trabajo utilizando la
identificacién de la configuracion, el control de configuracion, el registro del estado de configuracion
y las auditorias de configuracion.

Process and Product Quality Assurance (PPQA)

El propdsito del Aseguramiento de la Calidad de Proceso y Producto es proporcionar a los diferentes
equipos y a la gerencia una vision objetiva de los procesos y productos asociados. El objetivo
fundamental de PPQA es garantizar que los procesos definidos estan siendo respetados en la
organizacion, asi como poder detectar deficiencias en la forma de trabajar establecida. La objetividad
es el elemento clave de PPQA. Aquellos miembros de la organizacién involucrados en PPQA deben
separase de quienes se dedican al desarrollo del producto o llevan a cabo el proyecto. Se debe
facilitar un medio de comunicacién apropiado entre ambas areas y los niveles de gestién para que
los temas de no conformidad puedan ser tratados.

Measurement and Analysis (MA)

Tiene como proposito desarrollar y apoyar la capacidad de medicién utilizada para poder dar
soporte a las necesidades de informacién de la gerencia. Establecer mediciones de los
procesos permite establecer registros histéricos que ayuden en evaluar la evolucién de la madurez
de la organizacion.

Bilinguismo (BIL)

Evalla la capacidad de la organizacién para comunicarse en un segundo idioma y el nivel de
apropiacién de ese idioma dentro de la organizacion.

Certificaciones internacionales (CERT)

Las certificaciones Internacionales son reconocimientos formales otorgados por organismos
acreditados a una empresa para garantizar que sus productos, servicios y procedimientos cumplen
con ciertos estandares internacionales. Estas certificaciones son de gran importancia porque
manifiestan a los clientes, empleados y a la comunidad en general el compromiso de la empresa de
proporcionar productos y servicios de alta calidad, y de seguir mejorando constantemente.
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Las certificaciones mas reconocidas para empresas de software incluyen:

ISO 9001: Este es tal vez uno de los mas conocidos dentro del campo de las certificaciones. 1SO
9001 certifica que la compaiiia tiene un sistema de gestidn de calidad que garantiza la eficiencia y
eficacia de los procesos de la empresa. Se enfoca en la mejora continua y la satisfaccion del cliente.

ISO/IEC 27001: Esta certificaciéon se enfoca en la seguridad de la informacién. Validando que una
empresa ha implementado controles suficientes para proteger la informacion de sus clientes y la
suya propia.

ISO/IEC 20000-1: Se trata de un estandar para la gestién de servicios de TI. Este estandar garantiza
que la empresa utiliza y mantiene eficazmente sus procesos de IT Service Management (ITSM).

ISO/IEC 25010: Este estandar se refiere a la calidad del producto de software y es especialmente
relevante para las empresas de software. Evalla caracteristicas como la funcionalidad, eficiencia,
seguridad, mantenibilidad y portabilidad del producto software.

CMMI (Capability Maturity Model Integration): Este no es una certificacion ISO, pero es igualmente
importante. La evaluacion CMMI se utiliza para medir la madurez de los procesos de una

organizacion de desarrollo de software.

ISO 14001.: Esta certificacién asegura que la empresa cumple con una serie de normas ambientales
en la realizacion de su trabajo.

OHSAS 18001: Este certificado asegura el compromiso de la empresa con la seguridad y la salud
en el trabajo.

Exportaciones (EXP)

Define si la empresa ya se encuentra exportando 0 no sus servicios a otros paises.

Decision Analysis and Resolution (DAR)

Tiene como proposito analizar las posibles decisiones utilizando un proceso de evaluacién formal
que evalla alternativas identificadas contra los criterios establecidos. Una evaluacion formal de
procesos reduce la subjetividad de las decisiones y conduce a una mayor probabilidad de seleccionar
la solucién méas apropiada para el mayor nimero de involucrados en el proyecto.

Organizational Process Focus (OPF)

Tiene como propésito planificar, implementar y desplegar las mejoras de procesos de la
organizacion, basadas en el entendimiento de las fortalezas y debilidades actuales de los procesos
y de los activos de proceso de la organizacion.

Organizational Process Definition (OPD)

El prop6sito de OPD es establecer y mantener un conjunto de ventajas del proceso
organizacional y estandares de ambiente de trabajo.
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Integrated Project Management (IPM)

El propdsito de IPM es establecer y gestionar el proyecto y la involucracion de todos los
participantes relevantes dentro de un proceso integrado y definido ajustado al conjunto de procesos
estandares de la organizacién. Gestionar el proyecto esta relacionado con el proceso de definicion
de proyecto, el cual esta hecho a medida de los procesos estandar de la organizacion.

Organizational Training (OT)

El propésito de OT es el de desarrollar habilidades y conocimiento en el personal de manera que
puedan llevar a cabo sus tareas de forma mas eficaz y eficiente.

Requirements Development (RD)

El propésito de RD es obtener, analizar y establecer requisitos de cliente, producto o de componentes
de producto. Los requisitos deben también satisfacer las restricciones ocasionados por la eleccion
de las soluciones de disefio.

Technical Solution (TS)

El propdsito de TS es seleccionar, disefiar e implementar soluciones a los requisitos. Las soluciones,
disefios e implementaciones abarcan productos, componentes de producto y productos relacionados
con el ciclo de vida de procesos tanto de forma individual o mediante combinaciones segln
convenga.

Product Integration (PI)

El propésito de Pl es armar el producto a partir de sus componentes , asegurando que el
producto armado se comporta adecuadamente.

Verification (VER)

El propésito de VER es asegurar que el proyecto o producto cumple con sus especificaciones.
La verificacion se lleva a cabo a lo largo del ciclo de vida de desarrollo, comenzando con la
verificacion de los requisitos, pasando por la verificacion

Validacion (VAL)

El propésito de la VAL es demostrar que el producto o los componentes del producto cumplen
con las intenciones de uso cuando se sitian en su entorno de uso.

Organizational Process Performance (OPP)

Tiene como propdsito establecer y mantener una comprension cuantitativa del rendimiento de los
procesos seleccionados del conjunto de procesos estandar de la organizacion en apoyo al logro
de los objetivos de calidad y de rendimiento de procesos, y proporcionar datos, lineas base y
modelos de rendimiento de los procesos para gestionar cuantitativamente los proyectos de la
organizacion.
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Quantitative Project Management (QPM)

Tiene como proposito gestionar cuantitativamente el proyecto para alcanzar los objetivos
establecidos de calidad y de rendimiento del proceso del proyecto.

Causal Analysis and Resolution (CAR)

Tiene como propdsito identificar las causas de los resultados seleccionados y tomar accion
para mejorar la realizacion del proceso. CAR, al igual que OPM, establece practicas que permiten
optimizar el proceso a nivel de proyecto o de la organizacion y requiere un entendimiento cuantitativo
del proceso para poder ser efectivas.

Organizational Process Management (OPM) OID

El propésito de OPM es gestionar de manera proactiva el desempefio de la organizacién para
alcanzar los objetivos de negocio. OPM analiza iterativamente informacion agregada de diversas
fuentes con el fin de encontrar diferencias significativas entre el rendimiento observado y los objetivos
de negocio. Ademas, busca seleccionar las mejoras que permitan reducir estas diferencias. Con
todas estas areas se puede obtener el nivel de madurez de la empresa y plantear la hoja de ruta:

Para establecer el nivel de madurez y la hoja de ruta se evallan las brechas presentadas en las
areas desde el nivel dos hasta el nivel 5. Para que una empresa sea nivel uno debe tener brechas
en rojo desde ell nivel dos (ilustracién 4 ), para que una empresa sea hivel dos la empresa no debe
marcar ningun indicador en rojo en este nivel y tener brechas en amarillo en el nivel dos y/o en rojo
en el nivel 3 (llustracion 5). Siguiendo este orden, para que una empresa presente nivel 3, debe
tener todos los indicadores de brecha en verde en el nivel 2 y s6lo debe tener areas en rojo en el
nivel 4 y/o &reas en amarillo en nivel 3.

llustracion 4. Ejemplo nivel madurez - Nivel 1

Nivel de madurez

5 | olD  36% | CAR -
a |OPP 53% |QPM 60%
SrOETlEs B B3
: @ |Em e B3
| 40% |IPM 73% |RSKM-|DAR 40%
| BIL -| EQM 47% | PP 63% |PIVIC 40%

2
En |en fcoeniEn

[+ | |
2 Concies 1\ gme cigt UTR
Li} Ciencias Y’SGR Pereira i /]

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 5. Ejemplo nivel de madurez - Nivel 2

Nivel de madurez

Resultados por grupos

0iID  72% CAR  20%

OPF  B0% QaPmM

L]

',II, Ciencins v,i:-t

9

clct|ur?

Fuente: Elaboracion propia

A continuacidn, se presenta cada uno de los niveles y su significado

Tabla 5. Niveles de Madurez

Nivel

Foco

Areas de Proceso

5. En Optimizacion

Mejoramiento continuo
de procesos

Innovacién y despliegue a lo largo de la organizacién, OID.
Resolucion de las causas que generan los problemas.

4,
Cuantitativamente
administrado

Controlarlo utilizando
técnicas estadisticas o
cuantitativas

Gestion cuantitativa de los proyectos, QPM Rendimiento de los
procesos de la organizacion, OPP

3. Definido

Estandarizacion de

procesos

Gestion integral de los proyectos, (IPM + IPPD) Enfoque de la
organizacion hacia la gestién de procesos, OPF

Definicién de los procesos de la organizacion, (OPD+IPPD)
Educacién y entrenamiento de las personas, OT Desarrollo de
los requisitos del cliente y del producto, RD

Solucion técnica, TS Integracion del producto, PI Verificacion,
VER Validacion, VAL

Andlisis sistematico y puesta en practica de las decisiones,
DAR

Gestion y manejo del riesgo, RSKM

2. Administrado

Administracion, control
de proyectos.

Planificacion de proyectos, PP

Seguimiento y control de los proyectos, PMC Gestion de los
acuerdos con proveedores, SAM Gestion de los requisitos del
cliente y del producto, REQM

Gestion de la configuracion, CM

Aseguramiento de la calidad de productos y procesos, PPQA
Medicién y analisis, MA

1. Inicial

Iniciando a
administrar sus areas
de proyectos y
procesos

Debe cerrar brechas grandes en las areas del nivel 2

ure
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. Nivel 1 (Inicial): realizado parcialmente. Uno o mas Objetivos Especificos de las Areas de
Proceso iniciales no se cumplen.
. Nivel 2 (Gestionado): Es un Nivel Realizado, que posee la infraestructura necesaria para

soportar el proceso, de modo que el proceso se realiza de acuerdo con lo planificado y definido en
las politicas de la organizacion, empleando a personas capacitadas que poseen el conocimiento
requerido, involucrando a todos los actores relevantes, monitoreando, controlando y revisando el
proceso.

. Nivel 3 (Definido): Es un Nivel Gestionado que se adapta al conjunto de procesos estandar
de la organizacion segln sus guias de sastreria, y que aporta productos, medidas, etc. a la mejora
de la organizacion.

. Nivel 4 (gestionado cuantitativamente): Es un proceso definido que se controla mediante
técnicas estadisticas.
. Nivel 5 (Optimizacién): Es un proceso gestionado cuantitativamente que se mejora mediante

la comprensién cuantitativa de las causas de variacion comunes al proceso.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establece una hoja de ruta cerrando las primeras brechas
intermedias (areas en amarillo) del nivel méas inferior y las primeras brechas superiores (areas en
rojo) del nivel mas inferior.

Si bien en los diagnésticos a presentar a continuacién, pueden encontrarse areas que tienen
mayores brechas que otras que son diagnosticadas como criticas, esto obedece a que dichas areas
estan en niveles superiores, por lo tanto, son brechas por cerrar en el mediano y no en el corto plazo.
Primero se atienden brechas del nivel 1, y luego brechas del nivel 2, primero se atienden brechas
del nivel 2, y luego brechas del nivel 3, y asi sucesivamente.

A continuacion, se presenta cada uno de los resultados arrojados por los diagnésticos para las 50
empresas y la respectiva hoja de ruta planteada:
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3.2.1 Agencia Byte

A continuacién, se presentan los resultados de la empresa Agencia Byte:

llustracion 6 Nivel de madurez Agencia Byte

Nivel de madurez

5 | 0ID  52% | CAR 65%
4 | OFP  70% | |C1F'M 67% |
(o ] [ oo ][~ oon] [oo [ [

3 ‘ VER 63% ‘ ‘ VAL  64% ‘ | OPF  40% | | OPD  70% |

‘ oT  73% ‘ ‘ IPM  80% ‘ |RSKM 37% | | DAR  80% |

‘ BIL 80% ‘ ‘REQM- | PP 73% | | PMC 60% |

2

‘ SAM  B0% ‘ ‘ MA  70% ‘ |PPOA 73% | | cM -

L] |
Lij Ciencias fV‘JSGR 9:::2 cldt L‘Tp

Con respecto al nivel de madurez se puede decir que la empresa se encuentra en un nivel 2 de
madurez debido a que no tiene brechas superiores (por debajo del 33%) en ninguna de las &reas del
nivel dos, lo que significa que es una empresa con nivel “Gestionado". Por lo tanto, se recomienda
empezar a tener un seguimiento y un control efectivo de sus proyectos (existen acciones, tareas,
practicas o resultados esperados en la gestion de proyectos que la organizacién no esta ejecutando).

Por otro lado, existen brechas en el grupo de procesos lo que significa que existen actividades de
inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control y cierre que no se estan realizando en el modelo
de procesos. Por lo tanto,
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se recomienda establecer procedimientos y planes y crear un area de gestién de la calidad buscando
que los proyectos se ejecuten y se gestionen segun politicas documentadas, procedimientos y

planes.
llustracion 7 Andlisis por grupos Agencia Byte
Proyectos
80%
_605"-': -
40%
Grupos Resultado Porcentaje .
Provectos 3,1 B63% 20%
Ingenieria 3,6 73% \
Soporte 3,7 74% Procesos £ 0% 3 Ingenieria
Procesos 3.3 66%

Soporte r |

A continuacidn se presenta el andlisis por grupos:

Proyectos (63%): Este indicador se refiere a la eficiencia y efectividad de los procesos de gestion de
proyectos en la organizacion. El porcentaje de 63% indica que hay areas de mejora en cémo se
planean, ejecutan y monitorean los proyectos.

Ingenieria (73%): Hace referencia a los procesos de ingenieria del software, como la definicion de
requerimientos, el disefio, la implementacién y la comprobacion de la calidad. Un porcentaje de 73%
indica un nivel relativamente alto de madurez en estos procesos, aunque todavia hay margen de
mejora.

ok

Soporte (74%): Se refiere a procesos de soporte como la gestion de configuracién, la garantia de
calidad y la resolucioén de problemas. Una madurez del 74% indica una eficiencia bastante alta en
estos procesos.

Procesos (66%): Este valor indica el nivel de madurez de los procesos internos de la organizacién
como un todo, incluyendo la formacidn, las politicas de trabajo, y mas. Un porcentaje de 66% sugiere
que existen areas donde se puede mejorar.

Por otra parte, en general los grupos se encuentran en un 69% de avance en promedio, siendo los
grupos de proyectos y procesos los de mayor brecha. Debido a que las areas de proyectos y
procesos son donde se planean, ejecutan y controlan los proyectos y donde se gestionan los
recursos, se definen los objetivos y se establecen los criterios de desempefio; cualquier avance
insuficiente en estos procesos puede tener un impacto significativo en la entrega del proyecto y la
calidad del producto final.
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Tabla 6 Hoja de Ruta Agencia Byte

Grupo Area ‘ Ini  Resultado ‘ Porcentaje Estado
Planeacién de proyectos PP 3,7 73% Area de mejora
Control y supervisién de proyectos | PMC 3,0 60% Area de mejora
Administracion de acuerdos con 60%
proveedores SAM 3,0 Area de mejora
Proyectos| administracion de riesgos RSKM 1,8 37%  |Area de mejora
Administracion integrada de 80%
proyectos IPM 4,0 Area de mejora
Administracion cuantitativa de 67%
proyectos QPM 3,3 Area de mejora
Continuar
Administracién de requisitos REQM 4,7 trabajando
Integracién de productos Pl 3,3 Area de mejora
Continuar
Definicion de requisitos RD 50 trabajando
Ingenieria N o ; :
Solucién técnica TS 4,0 80% Area de mejora
Validacion VAL 3,2 64% Area de mejora
Comprobacién VER 3,2 63% Area de mejora
. Trabajar
Certificaciones .
ficacl CER 1,0 intensamente
Continuar
Administracién de la configuracién | CM 4,7 trabajando
Medida y andlisis MA 3,5 70%  [Area de mejora
Control de calidad de procesos y 730
productos PPQA 3,7 0 Area de mejora
Continuar
Soporte |Exportaciones EXP 5,0 trabajando
Andlisis de decisiones y 80%
resolucién DAR 4,0 0 Area de mejora
Enfoque de los procesos 40%
organizativos OPF 2,0 Area de mejora
Andlisis causal y resolucion CAR 3,3 65%  |Area de mejora
Bilingliismo BIL 4,0 80% Area de mejora
Definicién de procesos 70%
organizativos OPD 3,5 Area de mejora
Aprendizaje organizativo oT 3,7 73% Area de mejora
Procesos |Rendimiento de los procesos 20%
organizativos OPP 3,5 0 Area de mejora
Innovacién e implementacion 5204
organizativas oID 2,6 °  |Area de mejora
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Con respecto a la hoja de ruta se recomienda trabajar intensamente los procesos de certificacion y
realizar mejoras a las areas del nivel 2 de madurez en especial a las areas de Control y supervision
de proyectos (PMC) y Administracion de acuerdos con proveedores (SAM) pertenecientes al area
de proyectos.

Si bien el area de Certificaciones (CER) es la de mayor brecha se recomienda intervenirla de manera
posterior teniendo en cuenta que pertenece al nivel 3 de madurez.

3.2.2 Ambientes Virtuales Punto Com Ltda

llustracion 8 Nivel de Madurez Ambientes Virtuales Punto Com Ltda
Nivel de madurez Resultados por grupos

CAR

QID  36%

‘ QPM  60%

4 ‘ OPP  53%

IPM 73%

RD 67% TS 52% EXP

AL

oT  40% RSKM DAR  40%

BIL REQOM 47% PP b3%

i
N |
(] cenis QSGR ?Be;e'l'e; cidt U7

‘ PMC  40%

‘CM

Respecto al nivel de madurez se observan brechas superiores en el nivel 2 por lo tanto se puede
diagnosticar que la empresa se encuentra en un nivel 1, cuando una empresa se clasifica como Nivel
1 de Madurez, se considera que tiene procesos impredecibles y poco controlados. En pocas
palabras, se esta en una etapa inicial de desarrollo.

Estas son las caracteristicas clave:

Funcionamiento ad hoc: Los procesos son caéticos, con éxito en los proyectos debido a la labor
individual y no por el uso de practicas claras y establecidas.

Riesgo e incertidumbre: No hay garantia de éxito constante en los proyectos, ni se puede prever la
calidad del producto final.

Gestion reactiva: Dado que los procesos carecen de control, la direccidn de la empresa esta en una
constante lucha apagando incendios.

Hmvu sdad Tecnoldgia
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Al ser clasificadas en este nivel, las empresas enfrentan dificultades para mantener la consistencia
en la entrega de productos o servicios de alta calidad. Desde la perspectiva del de la herramienta
IDEAL la cual se basa en CMMI, las empresas en el Nivel 1 de Madurez deberian buscar como
mejorar sus procesos para ascender en la escala de madurez.

El "nivel 1" o "inicial" del CMMI es el nivel mas bajo en la escala de madurez. En este nivel, los
procesos son generalmente ad hoc y cadticos. Como lo expresa Ahern, Clouse y Turner en su libro
"CMMI Distilled: A Practical Introduction to Integrated Process Improvement": "Las empresas en el
Nivel 1 carecen de procesos estables. Incluso si se muestra algun éxito, es dificil predecir si los
procesos podran ser exitosos nuevamente en el futuro." Ahern (2004)

Este nivel es considerado como el punto de partida de cualquier empresa que busca mejorar sus
procesos y practicas de negocio. Las organizaciones en este nivel suelen enfrentar dificultades para
cumplir con los plazos de los proyectos y satisfacer las expectativas de los clientes debido a la falta
de planificacién y control de los procesos.

A menudo, en esta etapa, las organizaciones no tienen una comprension clara de sus procesos y no
pueden medir su eficacia. Esto puede llevar a la inconsistencia, ya que diferentes proyectos pueden
ser abordados de diferentes maneras sin ninguna metodologia comun. En este sentido, como lo
indica Chrissis, Konrad y Shrum en su libro "CMMI: Guidelines for Process Integration and Product
Improvement": "Las organizaciones a este nivel a menudo 'reinventan la rueda’, creando soluciones
ad hoc para problemas que podrian haber sido facilmente resueltos con un enfoque mas
estructurado.” Chrissis (2011)

Este primer nivel puede verse como una oportunidad para identificar areas de mejora e implementar
cambios proactivos en los procesos de la empresa. La meta promovida por el CMMI es de avanzar

desde este nivel inicial hasta los niveles superiores, logrando una mayor eficiencia y mejoras
continuas en los procesos de la organizacion.

llustracion 9 Diagrama por grupos Ambientes Virtuales Punto Com Ltda

DIAGRAMA POR GRUPOS

Grupos  Resultado  Porcentaje ==

Provactos 23 453

Inzenieria 18 265

Soporte L4 25% Procesos L ngEniEnE
Procesos 2.0 40% -

. Camara o~ Resultad ;
(o Lyson - @i K2

Proyectos (45%):
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Este porcentaje indica que el 45% de los esfuerzos o recursos de la empresa tienen mayor
concentracién en este nivel a proyectos. Al ser una empresa nivel 2, es probable que haya problemas
en la gestion de proyectos: Un porcentaje tan bajo puede ser sintoma de una falta de planificacion,
seguimiento y control adecuado del proyecto. Esto es algo que puede y debe ser mejorado. Un
rendimiento por debajo del promedio también podria ser resultado de procesos que no se estan
ejecutando de manera eficiente. Aqui se plantea una oportunidad para mejorar cOmo se estan
manejando las responsabilidades del equipo.

Ingenieria (36%):

Este porcentaje implica que el 36% del esfuerzo de la organizacién se emplea en tareas de
ingenieria. Esto podria referirse a practicas como disefio de software, implementacion de cédigo,
revision de cédigo, pruebas o cualquier otra actividad de ingenieria de software. Aqui también es
necesario desarrollar planes de mejora en el corto, mediano y largo plazo con el fin de optimizar
todos los procesos de ingenieria que se llevan a cabo

Soportes (28%):

Este porcentaje sugiere que el 28% de los esfuerzos de la empresa se dedican a actividades de
soporte. Esto puede incluir roles como aseguramiento de la calidad, gestion de la configuracion,
produccion de documentacion, etc. Al evaluar por grupos se observa que los grupos de soporte e
ingenieria presentan una brecha superior lo que puede ser sefial de diversas situaciones que
necesitan atencion:

Procesos (40%):

Este porcentaje indica que el 40% del esfuerzo de la organizacion esta puesta en la gestiéon de
procesos. La necesidad de implementar una mejora continua: Con un rendimiento del 40%, se indica
una necesidad importante de mejoras en ciertos &mbitos. Es esencial establecer una practica de
mejora constante en la empresa para optimizar la eficiencia y la calidad de resultados.

e Por dltimo, es importante recordar que:
Puede haber una deficiencia en habilidades o formacion adecuada: Un bajo rendimiento
podria ser un indicador de que algunos miembros del equipo necesiten mejorar su
capacitacién, especialmente en aspectos especificos del desarrollo de software y soporte
técnico.
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Tabla 7 Hoja de Ruta Ambientes Virtuales Punto Com Ltda

Ini Resultado Porcentaje Estado
Planeacion de proyectos PP 3,2 63% Area de mejora
Control y supervision de proyectos PMC 2,0 40% Area de mejora
Administraciéon de acuerdos con Trabajar
proveedores SAM 1,0 intensamente
Proyectos -
Trabajar
Administracion de riesgos RSKM 0,7 intensamente
Administracion integrada de proyectos IPM 3,7 73%  |Area de mejora
Administracion cuantitativa de proyectos QPM 3,0 60% Area de mejora
Administracién de requisitos REQM 2,3 47%  |Area de mejora
Trabajar
Integracion de productos PI 15 - intensamente
Definicion de requisitos RD 33 67% |Area de mejora
. | Solucion técnica TS 2,6 52% | Area de mejora
Ingenieria -
Trabajar
Validacién VAL 1,2 intensamente
Trabajar
Comprobacién VER 0,5 intensamente
e Trabajar
Certificaciones CER 1,0 intensamente
Trabajar
Administracion de la configuracion CM 1,0 intensamente
Trabajar
Medida y andlisis MA 15 intensamente
Control de calidad de procesos y
productos PPQA 1,7 Area de mejora
Trabajar
Soporte |Exportaciones EXP 1,0 intensamente
Analisis de decisiones y resolucion DAR 2,0 Area de mejora
Trabajar
Enfoque de los procesos organizativos OPF 1,0 intensamente
Trabajar
Analisis causal y resolucion CAR 15 intensamente
Bilingiismo Trabajar
BIL 1,0 intensamente
Trabajar
Definicién de procesos organizativos OPD 15 intensamente
Aprendizaje organizativo oT 2,0 40%  |Area de mejora
Procesos |Rendimiento de los procesos E30% )
organizativos OPP 2,7 Area de mejora
Innovacion e implementacion 36% )
organizativas OID 1,8 Area de mejora

Respecto a la hoja de ruta se recomienda trabajar intensamente las areas que presentan brechas
superiores en el primer nivel, estas son:
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Administracién de acuerdos con proveedores (SAM): En esta area se trata de coOmo una organizacién
gestiona sus relaciones y acuerdos con los proveedores. Es muy importante que se establezcan y
administren apropiadamente los acuerdos con los proveedores para asegurarse de que los bienes y
servicios proporcionados cumplen con las necesidades y expectativas.

Administracion de la configuracion (CM): Esta area se refiere a la gestion de los cambios en el
sistema o software. Debemos asegurarnos de que cualquier cambio sea aprobado, testeado y
documentado adecuadamente. Crear un proceso formal para la gestion de cambios y mantener una
base de datos de configuracion seran pasos clave para mejorar en esta area.

Medida y analisis (MA): Esta area implica la recopilacién, analisis y uso de datos para informar
decisiones, se recomienda realizar la recopilacién de datos de alta calidad y crear informes claros y
concisos que puedan guiar eficazmente las decisiones de la organizacién
Bilingtismo (BIL): Tener la capacidad de comunicarse efectivamente en dos idiomas es una habilidad
valiosa en el mundo empresarial, en el medio de tecnologias 4.0 es de vital importancia contar con
personal capaces de comunicarse en inglés.

bien las areas de Enfoque de los procesos organizativos (OPF), Exportaciones (EXP) y
Verificacién (VER) tienen mayores brechas estas areas estan en niveles superiores (nivel 3), por lo

tanto, son brechas por cerrar en el mediano y no en el corto plazo. Primero se atienden brechas del
nivel 2, y luego brechas del nivel 3.

3.2.3 Bit Data Healthcare S.A.S.- Bidah S.A.S

llustracion 10 Nivel de Madurez Bit Data Healthcare S.A.S.- Bidah S.A.S

Nivel de madurez

5 ‘ oD 68%

‘ CAR  70%

RD 73% ‘ s - ‘ Pl 80% ‘ CER - EXP  60%
3 ‘ VER  73% ‘ ‘ VAL  80% ‘ OPF  60% ‘ OPD -
‘ ar 73% ‘ ‘ IPM - ‘RSKM 70% ‘ DAR -
‘ BIL 80% ‘ ‘REQM 60% ‘ ‘ PP - PMC  60%
2
‘ SAM  50% ‘ ‘ MA  70% ‘ ‘ PPQA  67% ‘ M 60%

N I
B e s . @SR Cick U
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Como se puede observar la organizacion no presenta brechas superiores (color rojo) en ninguno de
los niveles, al estar sin brechas superiores en el nivel 2 (se evidencian areas en color amarillo) se
define que la organizacién tiene un nivel 2 de madurez.

Estar en nivel 2 de madurez significa que la organizacion ha logrado un nivel "Gestionado" de
madurez. En este nivel, los proyectos son ejecutados de acuerdo con procesos planificados,
supervisados, medidos y controlados. La organizacion ha adquirido una vision de base en los
procesos de gestion de proyectos.

Tener brechas en diferentes areas como el "Control y supervision de proyectos (PMC)", la
"Administracion de acuerdos con proveedores (SAM)", la "Administracion de requisitos (REQM)", y
la "Administracion de la configuracion (CM)" puede indicar que existen ciertas deficiencias en estos
aspectos.

Por ejemplo, una brecha en el "Control y supervision de proyectos (PMC)" implica que la organizacién
tiene dificultades para establecer y mantener planes de proyecto, involucrar a las partes interesadas
apropiadas, identificar y gestionar los riesgos, y proporcionar una supervision eficaz de los procesos
de control de los proyectos.

Una brecha en la "Administracion de acuerdos con proveedores (SAM)” indica que la organizacion
no esta gestionando eficazmente sus relaciones con los proveedores y subcontratistas. Esto podria
incluir aspectos como la seleccién de los proveedores, la gestién de los contratos y la supervision
del rendimiento de los proveedores.

Una brecha en la "Administracion de requisitos (REQM)" sugiere que la organizacion tiene problemas
para gestionar las necesidades y los requisitos del proyecto, y para asegurarse de que todos los
requisitos se documenten, rastreen y mantengan adecuadamente a lo largo del ciclo de vida del
proyecto.

Finalmente, una brecha en la "Administracion de la configuracion (CM)” indica que la organizacion
tiene dificultades para establecer y mantener la integridad de los resultados del trabajo y para
proporcionar informacion precisay oportuna sobre las configuraciones del proyecto a todas las partes
interesadas.
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llustracion 11 Diagrama por Grupos Bit Data Healthcare S.A.S.- Bidah S.A.S

DIAGRAMA POR GRUPOS —
Proyectos
80%
e _
_ Grupos  Resutado Porcentaje - N
Proyectos 3,6 2% 20% .
Ingenieria 3,9 78% i
Soporte 3,5 1% / \
Procesos 3,9 79% Procesos{ = }Ingenieria
N ) s

Fs Camara ,dt LIIP Soporte 5 por areas
Ciencias /QSGH » Pereira C' - Nivel de madurez

Segun los resultados, asi esta la organizacion en los diferentes grupos:

Proyectos (3,6 - 72%): Este valor indica que la organizacién tiene un buen manejo de los proyectos,
pero aln hay espacio para mejorar. Posiblemente los proyectos se estan completando, pero podria
haber problemas de eficiencia o problemas de tiempo.

Ingenieria (3,9 - 78%): Este valor es alto, lo que sugiere que los procesos de ingenieria estan bien
controlados y son eficientes. Sin embargo, aln hay oportunidades para mejorar.

Soporte (3,5 - 71%): Este valor puede indicar que la organizaciéon hace un buen uso de los recursos,
pero puede que haya deficiencias en términos de cédmo estos recursos se estan utilizando y si se
estan recibiendo los beneficios esperados de ellos.

Procesos (3,9 - 79%): Este valor, indica que los procesos en su organizacion son bastante efectivos,
pero aun se pueden perfeccionar.
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Tabla 8 Hoja de Ruta Bit Data Healthcare S.A.S.- Bidah S.A.S

Continuar
Planeacién de proyectos PP 4,3 trabajando
Control y supervisién de proyectos | PMC 3,0 60% Area de mejora
Administracion de acuerdos con 50% ) _
Proyectos proveedores SAM 2,5 Area de mejora
Administracion de riesgos RSKM 3,5 70% Area de mejora
Administracién integrada de Continuar
proyectos IPM 4,3 -trabajando
Administracion cuantitativa de 80% )
proyectos QPM 4,0 Area de mejora
Administracién de requisitos REQM 3,0 60% Area de mejora
Integracién de productos PI 4,0 80% Area de mejora
Definicion de requisitos RD 3,7 73%  |Area de mejora
Continuar
Ingenieria|Solucién técnica TS 4,2 -trabajando
Validacion VAL 4,0 80% Area de mejora
Comprobacién VER 3,7 73% Area de mejora
Certificaciones - Contllnuar
CER 50 trabajando
Administracién de la configuracién CM 3,0 60% Area de mejora
Medida y analisis MA 3,5 70% Area de mejora
Control de calidad de procesos y 67% ) _
productos PPQA 3,3 Area de mejora
Exportaciones EXP 3,0 60% Area de mejora
Soporte Continuar
Andlisis de decisiones y resolucion | DAR 50 -trabajando
Enfoque de los procesos 60% )
organizativos OPF 3,0 Area de mejora
Analisis causal y resolucion CAR 3,5 70% Area de mejora
Bilingliismo BIL 4,0 80% Area de mejora
Definicion de procesos Continuar
organizativos OPD 4,5 trabajando
Aprendizaje organizativo oT 3,7 Area de mejora
Procesos |Rendimiento de los procesos Continuar
organizativos OPP 4,2 trabajando
Innovgci()_n e implementacion 68% ) _
organizativas OID 3,4 Area de mejora

Teniendo en cuenta los resultados de la medicién y observando que no existen brechas superiores
en los resultados, se recomienda cerrar las brechas correspondientes al nivel 2. Por lo tanto se
recomienda trabajar en las siguientes areas:

ciat |¢
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1. Control y supervision de proyectos (PMC):

Inicialmente, para resolver las brechas en el "Control y supervision de proyectos (PMC)", se debe
establecer un sistema de control de proyectos sélido. Esto incluiria la creacién de planes de proyecto
completos con hitos, entregables y medidas de rendimiento clave.

Se podria implementar un software de gestion de proyectos para rastrear y supervisar el avance del
proyecto. Ademas, se debe considerar la capacitacion del personal en técnicas de gestiéon de
proyectos y en la utilizacién de dicho software.

2. Administracion de acuerdos con proveedores (SAM):

La brecha en la "Administracion de acuerdos con proveedores (SAM)" se puede cerrar estableciendo
una politica y un procedimiento claros para el manejo de los contratos con los proveedores y llevando
a cabo evaluaciones regulares del rendimiento de los proveedores. Un sistema de administracion de
contratos puede ser (til para rastrear los términos del contrato, las fechas clave y el rendimiento del
proveedor.

Ademas, se deben implementar procesos robustos de seleccion y evaluacién de proveedores. Esto
asegurara que se elija a los proveedores adecuados y se garantizard que cumplen con las
expectativas de la organizacion.

3. Administracion de requisitos (REQM):

Para abordar la brecha en la "Administracion de requisitos (REQM)", se deben establecer procesos
para documentar, rastrear y gestionar los requisitos del proyecto. Esto puede incluir la creaciéon de
un documento de requisitos del proyecto y la utilizacion de herramientas de software para rastrear
los cambios en los requisitos a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Ademas, los miembros del equipo del proyecto deben recibir formacién sobre cémo gestionar
eficazmente los requisitos y como utilizar las herramientas de gestion de requisitos.

4. Administracion de la configuracién (CM):

Por ultimo, para cerrar la brecha en la "Administracion de la configuracion (CM)", se necesita un
proceso de administracion de la configuracién que asegure la integridad de las versiones y los
cambios del proyecto. Esto implica la utilizacibn de una herramienta de administracién de
configuraciones, la formacidon del personal en su uso y la creacién de una politica clara para el manejo
de cambios en la configuracion.
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3.2.4 Centro De Sistematizacion Ambiental S.A.S

llustracién 12 Nivel de Madurez Centro De Sistematizacion Ambiental S.A.S

Nivel de madurez

5 oID  80% CAR -
OoPP - ‘ QPM  80%

B [ B
o Bl [ o] [

f =Y

‘RSKM 80% ‘DAR 40%

- ‘ PMC 80%

‘PPOA 67% ‘CM 73%

MA  60%

‘ SAM  50%

fomos o Qi OAE

Como se puede observar la organizacién presenta brechas superiores (color rojo) en el nivel 2, esto
significa que le falta cerrar esta brecha para completar ese nivel, por ende, es una organizacion de
nivel 1.

Las brechas que tiene la organizacion como meta de mejora y seguir avanzando en sus procesos
son:

Bilinglismo (BIL): Estas brechas en esta area indica que la empresa esta luchando con el dominio
eficaz de mas de un idioma en su operacion diaria, especificamente el inglés. Esto podria afectar la
comunicacioén, la eficiencia de los procesos comerciales y la expansién a mercados internacionales.

Administracion de acuerdos con proveedores (SAM): Esta brecha indica que la empresa tiene
problemas para gestionar eficazmente sus relaciones con los proveedores. Esto puede ser por falta
de procesos adecuados para la seleccion, gestion y evaluacion de proveedores y subcontratistas.

Mediday analisis (MA): Una brecha en esta area indica que la empresa no cuenta con mecanismos
apropiados para recolectar y analizar datos significativos para mejorar sus procesos comerciales. La
capacidad para medir y analizar puede ayudar a una organizacion a evaluar su rendimiento y tomar
decisiones informadas.
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llustracion 13 Diagrama por grupos Centro De Sistematizacién Ambiental S.A.S

'DIAGRAMA POR GRUPOS

Proyectos
80%

60%

40%

Grupos Resultado Porcentaje

Proyectos 39 78% 0%

Ingenieria 4,1 83%

Soporte 2,9 58% Procesos 0% Ingenieria
Procesos 4,0 79%
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Segun los resultados obtenidos, asi esta la organizacion en los diferentes grupos:

Proyectos (78%): Este es un buen puntaje, pero siempre hay espacio para mejorar. Algunas
recomendaciones son mejorar la comunicacion dentro de los equipos de proyecto, utilizar mejor las
herramientas de gestion de proyectos y mejorar la planificacion y estimacion de proyectos.

Ingenieria (83%): Este es un excelente puntaje que indica que la empresa lo est4 haciendo bien en
términos de habilidades técnicas y practicas de ingenieria. La empresa podria centrarse en aumentar
la formacién y desarrollo de habilidades en areas emergentes de la ingenieria para mantener este
alto nivel de competencia.

Procesos (79%): Este es también un buen puntaje. La empresa debe seguir trabajando en la mejora
continua de sus procesos, utilizando métodos y herramientas de mejora de procesos, para aumentar
aln mas este porcentaje.

Soporte (58%): Aqui es donde la empresa necesita enfocar sus esfuerzos. Es importante realizar un
analisis mas profundo para entender por qué este puntaje es tan bajo. Se deben mejorar los niveles
de servicio al cliente y la calidad.
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Tabla 9 Hoja de Ruta Centro De Sistematizaciéon Ambiental S.A.S

. 55 Cioncias [5G 9%2: Cldt UT’ Resultados por dreas -
Resultados por dreas "/ “* v Rell Sl Nivel de madurez

Grupo Area i Resultade Porcentaje Estado
Planeacion de proyectos 4.5 Continuar trabajando

Control y supervision de proyectos PMC 4,0 80% Area de mejora

Broyectos Administracion de acuerdos con provesdores SAM 2,5 50% ﬁ:«rea de mejora

Administracion de riesgos RSKIM 4,0 80% Area de mejora
Administracion integrada de proyectos 1P 43 Continuar trabajando

Administracion cuantitativa de proyectos apm 4,0 Area de mejora
Administracion de reguisitos REQM 43 Continuar trabajando
Integracion de productos Pl 4,3 Continuar trabajando
Definicion de requisitos RD 43 Continuar trabajando
Ingenieria |Solucidn técnica TS 4,2 Continuar trabajando
Validacion WAL 4,2 Continuar trabajando
Comprobacion VER 4,8 Continuar trabajando
Certificaciones CER 1,0 Trabajar intensamente

Administracion de la configuracion CM 3,7 73% Area de mejora

IMedida y analisis MA 3.0 60% Area de mejora

Control de calidad de procesos y productos PPOA 3.3 67% Area de mejora
Exportaciones EXP 1,0 _Trabajar intensamente

Soporte P — — = "

Analisis de decisiones y resolucion DAR 20 40% Area de mejora

Enfoque de los procesos organizativos OPF 30 Area de mejora
Analisis causal y resolucion CAR 5,0 Continuar trabajando
Bilingliismo BIL 15 Trabajar intenzaments
Definicion de procesos organizativos OPD 4.5 Continuar trabajando

Procesos Aprendizaje organizativo aTr 3,0 Area de mejora
Rendimiento de los procesos organizativos QPP 43 Continuar trabajando

Innovacion e implementacidn organizativas QID 4,0 Area de mejora

Respecto a la hoja de ruta se recomienda trabajar intensamente las areas de:

Bilingliismo (BIL): Origen - La organizacién carece del conocimiento de varios idiomas para llevar a
cabo sus operaciones globales. Estrategia - La organizacion debe implementar programas de
formaciéon en idiomas y culturas relacionadas. También podria contratar personal bilinglie o
multilingie.

Administracién de acuerdos con proveedores (SAM): Origen - La organizacion no tiene un proceso
definido para gestionar los proveedores y sus acuerdos. Estrategia - Crear y seguir un proceso
definido para administrar los acuerdos con los proveedores. Esta estrategia puede incluir la creacién
de un equipo de compras, procesos de licitacion, y un protocolo de supervision de proveedores.

Medida y andlisis (MA): Origen - La organizacidon no esta recolectando y analizando los datos
apropiados para mejorar sus procesos Y resultados. Estrategia - La organizacién debe establecer un
sistema de medicion y analisis para la recoleccion de datos, su analisis y la toma de decisiones
basada en los resultados.

Control de calidad de procesos y productos (PPQA): Origen - La organizacion no tiene un sistema
de aseguramiento de la calidad para los procesos y productos. Estrategia - Es necesario establecer
normas de calidad, procesos de inspeccion y pruebas, y un sistema de gestion de la calidad.

Fase 1- Inmediata: Implementar programas de formacién de idiomas y comenzar la contratacién de
personal bilinglie. También definir un proceso para la administracién de acuerdos con proveedores.
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Fase 2- Medio Plazo: Desarrollar y poner en practica un sistema de medicion y andlisis. En paralelo,
se puede comenzar a desarrollar el sistema de gestién de la calidad.

Fase 3- Largo Plazo: Completar la implementacion del sistema de medicién y analisis y del sistema
de gestién de la calidad.

Si bien hay areas que tienen mayores brechas, estas areas estan en niveles superiores (nivel 3), por

lo tanto son brechas a cerrar en el mediano y no en el corto plazo. Primero se atienden brechas del
nivel 2, y luego brechas del nivel 3.

3.2.5 Cero K SAS

llustracién 14 Nivel de madurez Cero K SAS

Niuel de madurez Resultados por grupos
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Con respecto al nivel de madurez la empresa se encuentra en un nivel 2. Esto significa que es una
empresa con nivel “Gestionado”. Por lo tanto, se recomienda iniciar un seguimiento y control efectivo
de los proyectos. Asi mismo realizar acciones para los proyectos se gestionen segun politicas
documentadas, procedimientos y planes.

Segun los resultados obtenidos sobre el nivel de madurez de la organizacion, las brechas en donde
se requiere planes de mejora para avanzar en sus procesos son:

Comprobacién (VER):

Identificar fallos y deficiencias: Comenzar con un analisis detallado para identificar las areas en las
gue los procesos de verificacion estan fallando o no son suficientes.

Implementar medidas correctivas:
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Seguidamente, implementar medidas para mejorar estos procesos. Estas medidas pueden incluir
formacién adicional para el personal, cambios en los procesos, mejoras en las herramientas y
recursos, entre otros.

Realizar auditorias regulares:
Asegurarse de que se llevan a cabo auditorias regulares para garantizar la conformidad y la eficacia
de los procesos de verificacion.

Validacion (VAL):

Identificar incoherencias entre los resultados y las expectativas del cliente:

Debera realizarse un analisis a fondo para resaltar cualquier divergencia entre lo que se entrega y
las expectativas del cliente.

Mejorar la comunicacion con los clientes:
Fortalecer el proceso de comunicacion con los clientes para garantizar que sus expectativas sean
transmitidas claramente y que los proyectos se gestionen con eficacia.

Implementar pruebas mas rigurosas:
Mejorar las pruebas realizadas para garantizar que los productos o servicios satisfacen las
necesidades del cliente y para prevenir fallos en la entrega.

Bilinglismo (BIL):

Realizar cursos de idiomas:

Proporcionar cursos de idiomas a los miembros del equipo. Tener un equipo bilinglie puede ser una
ventaja significativa para las empresas que trabajan en un mercado global.

Utilizar servicios de traduccién y subtitulos automaticos:

Se pueden usar servicios automatizados para mejorar las comunicaciones en diferentes idiomas.
Estos servicios incluyen la traduccion automética de documentos e emails, y la transcripcion
automatica de reuniones y conferencias.

Contratar personal bilingue:

Si es posible, contratar a personal que sea bilinglie o que tenga un alto nivel de competencia en el
segundo idioma requerido. Asegurarse de que el personal tiene las habilidades lingiisticas
necesarias contribuira en gran medida a la resolucién de esta brecha.

Hmvnr |d 1(1 Tn(nu\rrqlrl
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llustracion 15 Diagrama por grupos Cero K SAS

DIAGRAMA POR GRUPOS

Proyectos
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Segun los resultados obtenidos la empresa Cero K presenta el siguiente panorama:
Proyectos (89%)

Aunque tiene una buena calificacion, aun podria introducir algunas mejoras. Podria implementar un
marco mas amplio de gestibn de proyectos, incluyendo mejores plantillas de documentacion,
capacitacién adicional en la gestién de riesgos, y refinamiento de los procedimientos de control de
cambios.

Ingenieria (69%)

Esta es la brecha mas grande y la que requiere mayor atencién. Podria ser util revisar todos los
procesos de ingenieria, desde requisitos hasta validacién, y buscar maneras de estandarizar y
mejorar estos procesos. Esto puede incluir la implementacion de software de seguimiento de errores,
mejorar la coherencia en las revisiones de cédigo, y la formacién en metodologias agiles o de
DevOps.

Soporte (82%)

Para cerrar brechas en el soporte, podria ser Gtil introducir herramientas de soporte al cliente mas
robustas, mejorar la comunicacioén interna entre los equipos de soporte y desarrollo, y proporcionar
formacioén adicional en la gestién de incidentes. También podria ser Util implementar un sistema de
gestion del conocimiento para que el soporte pueda acceder a la documentacion relevante de
manera mas eficiente.
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Procesos (85%)
Para mejorar en el area de procesos, podria ser beneficioso mapear todos los procesos clave de la
organizacién y buscar maneras de optimizarlos. Esto podria involucrar la eliminacién de procesos

innecesarios, automatizar tareas manuales y mejorar las medidas de control de calidad.

Tabla 10 Hoja de Ruta Cero K SAS

Resultados por dreas -
Mivel| de madurez

P .
- | Clancia WGk
Resultados por dreas '/ ¥

Flanszcion de proyectos Continuar trabgjando
Control y supervision de proyectos PRAC 4,3 Continuar trabajando
Eroyectos Adm?nistm:?-::ln de E_cher-:crs Con provesdores SAM 3,5 . :
Administrecion de riesgos RS 4.5 Continuar trabsjando
administracién integrada de proyectos IPIA 4,3 Continuar trabsjando
Administracion cuantitative de proyectos apma 5,0 Continuar trabajando
Adrministracion de requisitas RECQM 5,0 Continuar trabajando
Intesracion de productos Fl 43 Continuar trabzjando
Definicon de reguisitos RD 4,3 Continuar trabsjando
Ingenieria |solucidn téonica T5 5,0 Continuar trabajando
validacien WAL zo|  40%  [Aresdemejors
Compnobacion WER 0,8 Trabajar intensaments
Certificaciones CER 55| 70%  |Areademsjorm
Administracion de |z configwracian CM 5,0 Continuar trabejando
Iigdida y analisis A 4.5 Continuar trabsjando
Control de calided de procesos y productos FROS 40 firea de mejora
Exportaciones EXF 5,0 Continuar trabajando
RO I ndlisis de deczones y resglucion DAR 40 B0% | Ares de mejora
Enfioque de los procesos organizativos OPF 40 E0% Area de mejora
analisis causal y resoludon CAR Area de mejora
Bilingilismo BIL frea de mejora
Definicion de procesos organizativas oPD Continuar trabzjando
Srocesos .-SFI'EI'.IdI-ZE_IE orEgnizativo _ o ::unt!nuz r tral:lzj.a o
Rendimienta de oz pro0ssos Organizatos OFF Continuar trabajando
Innovecion & implemsntzcion organizstives oD 3,2 54% Area de mejora

Respecto a la hoja de ruta se recomienda trabajar intensamente estas areas:
Comprobacion (VER):
La comprobacion implica revisar y asegurar la calidad del producto o sistema, mediante pruebas y

revisiones de cédigo.

Implementar un proceso de revision de cédigo formal. Este proceso debe involucrar a miembros del
equipo que no sean los autores del codigo para garantizar una revision objetiva.

Desarrollar una estrategia de prueba que incluya pruebas unitarias, pruebas de integracion y pruebas
de sistema.

Asignar un equipo especializado para la comprobacion.
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Validacion (VAL):
Esto se refiere a confirmar que el producto o sistema satisface los requisitos y las necesidades del
cliente.

Realizar andlisis de requisitos y sesiones de aclaracion regularmente para comprender plenamente
lo que es necesario desarrollar.

Implementar una fase de validacion al final de cada ciclo de desarrollo.

Desarrollar un protocolo de aceptacion de usuario para asegurar que las necesidades del cliente se
satisfacen.

Bilinglismo (BIL):
Proporcionar formacién en diversos idiomas al equipo, o0 contratar personas que ya sean bilingtes.

Utilizar las aplicaciones o herramientas electronicas de traduccién para superar la barrera del idioma.

Promover una cultura inclusiva que respete y acoja las diferencias linguisticas.

3.2.6 Cloudlabs SAS

llustracién 16 Nivel de Madurez Cloudlabs SAS

Nivel de madurez
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Con respecto al nivel de madurez la empresa se encuentra en un nivel 2. Esto significa que es una
empresa con nivel “Gestionado”. La organizacién no presenta mayores brechas en el resultado
obtenido a través del andlisis. La organizacion tiene una buena proyeccién en cuanto escalar al nivel
3 de madurez; si se enfocan esfuerzos con el fin de mejorar los indicadores relacionados con el
Bilingliismo (BIL), Administracion de requisitos (REQM) Y Administracion de acuerdos con
proveedores (SAM), seguramente podran reducir las brechas y alcanzar este nivel (3).
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Una organizacion que se encuentra en el nivel 2, traduce que se encuentra en una etapa donde los
proyectos ya estan planificados, ejecutados, medidos y controlados. Aqui hay algunas
recomendaciones para cerrar las brechas mencionadas brechas:

Bilinglismo (BIL): 40%

En esta etapa de su desarrollo, una organizacion siempre debe buscar mejorar la eficiencia de su
comunicacion. Esto es particularmente importante en entornos de trabajo multilingties. Aqui hay
algunas recomendaciones:

¢ Implementar Politicas de Formacion Linglistica: Los programas de formacion en inglés
seran beneficiosos para la organizacion tan pronto como sea posible.

¢ Herramientas de traduccion: Para los contenidos escritos, las herramientas de traduccion
pueden ser Utiles. Sin embargo, estas herramientas solo deben usarse como apoyo y no
como solucidn principal debido a la posibilidad de errores de traduccion.

e Subcontratacion: De ser posible, la subcontratacién de recursos bilingiies temporales podria
ser una opcion a corto plazo a medida que se implementen otras soluciones.

Administracion de Requisitos (REQM): 73%

Procesos Estandarizados: Es esencial tener procesos estandarizados para la gestion de requisitos.
Esto implica la identificacion de requisitos, su andlisis, documentacion y comunicacion a las partes
interesadas pertinentes.

Herramientas de Seguimiento de Requisitos: Invertir en herramientas que permitan seguir y
documentar requisitos de manera efectiva. Estas herramientas permiten realizar un seguimiento de
los cambios en los requisitos y su retroalimentacion de manera eficiente.

Formacion: Proporcionar formacién en gestion de requisitos para todo el personal relevante.
Administracion de Acuerdos con Proveedores (SAM): 70%
Politica de Gestion de Proveedores: Desarrollar y documentar una politica de gestién de

proveedores.

Relaciones con los Proveedores: Mantener un contacto regular y proactivo con los proveedores. Esto
puede facilitar la resolucion de problemas emergentes y mejorar las relaciones a largo plazo.

Hmvnr |d 1(1 Tnum\rrqlrl

44
Gobernacion de )
C' '-' RISARAL DA W/ Parque 9 FEE
Sentimiento de Todos



Ciencias /VL SGR

llustracion 17 Diagrama por Grupos Cloudlabs SAS
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Proyectos: 81%
Aunque el porcentaje es alto, todavia hay margen para mejorar. Debe centrarse en aumentar la
eficiencia de la gestion de proyectos mediante la mejora de la planificacion, el seguimiento y el control

de proyectos. Implementar revisiones periddicas para verificar que los proyectos se estén ejecutando
segun las expectativas y los planos.

Ingenieria: 74%
Deberia centrarse en optimizar los procesos de ingenieria para cerrar la brecha. Esto incluye mejorar

la comprensién de los requisitos de los clientes, la implementacién de pruebas sistematicas y
rigurosas, y la creacién de un proceso formal para gestionar los cambios.

Soporte: 76%
Necesita mejorarse la capacidad de brindar soporte de calidad al cliente. Esto puede incluir mejorar
la manera de manejar consultas y quejas, implementar un sistema de seguimiento y respuesta rapida

para las solicitudes de soporte, y mejorar el mantenimiento y los procesos de actualizacién del
software.

Procesos: 82%

Aunque ya tiene un nivel alto de madurez de procesos, sigue habiendo margen para mejorar. Debe
esforzarse por mejorar la eficiencia y la efectividad de todos los procesos de la organizacion,
mediante la implementacién de mecanismos formales para gestionar, medir y optimizar los procesos.
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Tabla 11 Hoja de Ruta por areas Cloudlabs SAS

Porcentaje

Planszcion de provectos FE Continuar trabajande
centrol y supervision de proyectos PMIC Area de mejors
Proyecios Adm'nistrac'::un de acuerdos con proveedores SAM Area de mejora
Administracion de riesgos RS KM Continuar trabajande
Administracion integrada de proyectos 1FPA Continuar trabajande
Administracion cuantitative de proyectos OFM Area de mejors
administracion de requisitos REQM Area de mejors
Integracion de productos bl 3.3 65% Area de mejorz
Definicion de reguisitos RD Area de mejors
Ingenieria |solucidn técnica TS Centinuar trabajando
validacion WAL 3.2 54% Area de mejora
Comprobacian WER Area de mejors
Certificaciones CER Continuar trabajande
Administracion de Iz configuracion CM Continuar trabajande
Medida y analisis [y Area de mejors
Control de calidad de procesos y productos FROA Area de mejorz
Exportacionss EXP Continuar trabajande
Soporte — — — : f
Anglizis de decisiones y resolucion D&R Area de mejors
Enfiogue de los procesos organizativos CFF Area de mejora
Anglisis causzl y reselucion CAR 3.3 65% Area de mejors
Bilinglismo BIL 2.0 i Area de mejorz
Definicion de procesos orgenizativos OPD 4.5 Continuar trabajande
Aprendizaje organimtivo OT 4.0 Area de mejors
Procesos — P - -
Rendimiento de los procesos organizativos OFF 4.2 Continuar trabajando
Innovacion & implementacion organizativas aio 3.8 Area de mejors

Recomendaciones para reducir las brechas de la organizacion:
Bilinglismo (BIL):

Identificar el alcance exacto del problema de bilingliismo. Una vez identificado el problema,
implemente un programa de formacion en idiomas.

Contratar a un consultor de formacién en idiomas para evaluar el nivel de competencia linglistica
actual de la empresa.

Basandose en la evaluacion, disefiar un programa de formacién en lenguas extranjeras a medida.
Administracion de Requisitos (REQM):

Es necesario implementar un proceso sistematico y repetible para la gestion de los requisitos.
Identificar, analizar y documentar los requisitos con més detalle.

Implementar un sistema de seguimiento de los requisitos para mantener un registro de los cambios
y garantizar que se cumplan.

Proporcionar formacién regular y actualizaciones a todos los miembros del equipo sobre el proceso
REQM.
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Administracion de Acuerdos con Proveedores (SAM):
Es esencial gestionar adecuadamente las alianzas y los acuerdos con los proveedores.

Revisar y renegociar los contratos con los proveedores si es necesario, para garantizar que son
justos y beneficios para ambas partes.

Implementar un sistema de gestion de relaciones con los proveedores para supervisar la ejecucion
del contrato, la calidad del servicio, etc.

Proporcionar formacién sobre las mejores practicas de SAM al personal relevante.

3.2.7 Communitylab S.A.S

llustracion 18 Nivel de Madurez Communitylab S.A.S

Nivel de madurez

5 ‘ oD  76% ‘ CAR  60%
4 | OPP  60% |QPM 80%
RD  80% ‘ TS 80% | Pl 70% |CER 40% | EXP -
3 ‘ VER 37% | VAL 72% | OPF  50% | OPD 80%
‘ oT - | IPM  67% |RSKM 60% | DAR  80%
‘ BIL 47% |REQM- | PP - | PMC  60%
2
‘SAM 70% | MA  60% |PPQA 60% | CM  80%

[ ] |
é.)'Ciencias IVSGR 9:&: Cidt Lﬂ?

Con respecto al nivel de madurez se puede decir que la empresa se encuentra en un Nivel 2 de
madurez que significa que es una empresa con nivel “Gestionado". Se recomienda hacer un
seguimiento y control efectivo de los proyectos. Asi mismo realizar acciones para los que se ejecuten
y se gestionen segun politicas documentadas, procedimientos y planes.

Las brechas que tiene la organizacion como meta de mejora y seguir avanzando en sus procesos
son:

Bilingiismo (BIL): La brecha en el bilingiiismo, significa que a la organizacion le faltan habilidades
lingliisticas en su personal. Es importante invertir en formacién en idiomas, aunque también en la
contratacion de personal que ya sea bilingle.

Mediday andlisis (MA): Indica que la empresa tiene dificultades para medir y analizar efectivamente
su rendimiento. Necesita establecer una vision clara de qué métricas son importantes para su
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rendimiento y cdmo se van a recopilar y analizar estos datos. Se puede requerir formacién adicional
en técnicas de andlisis de datos.

Control de calidad de procesos y productos (PPQA): Indica que la empresa no esta controlando
ni verificando la calidad de sus procesos y productos de manera efectiva. La empresa necesita
mejorar el proceso solido de aseguramiento de la calidad que revise e investigue la calidad de los
productos y los procesos de trabajo.

Control y supervision de proyectos (PMC): Una brecha en este indicador implica la necesidad de
mejorar la gestion de proyectos y de establecer revisiones regulares del progreso del proyecto.

Exportaciones (EXP): Indica que hay problemas con el comercio internacional. La empresa puede
estar experimentando problemas para vender productos a nivel internacional debido a barreras
regulatorias, culturales o logisticas.

llustracion 19 Diagrama por grupos Communitylab S.A.S

DIAGRAMA POR GRUPOS —
Proyectos
80%
"o
40%
Grupos Resultado Porcentaje 20%
Proyectos 3,6 73%
Ingenicria 3,5 69% / 0% \
Soporte 28 7% Procesos! = Ingenieria
Procesos 4,0 79% .
Soporte

s 2 N 4" Camara ’dt Ull" Resultados por dreas
\l }/ Ciencias VSGR Pereira C| Nivel de madurez

Proyectos (73%):

Para cerrar la brecha, debemos enfocarnos primero en las practicas especificas del area de
Proyectos. Esto implica la correcta planificacion del proyecto, monitoreo del progreso para satisfacer
los objetivos y asegurar la participacion de las partes interesadas relevantes.

e Planificacién del proyecto: Establecer planos de proyecto detallados y realistas para la
gestion del tiempo, costo, recursos y calidad.

e Monitoreo del proyecto: Asegurarse de ir evaluando frecuentemente el progreso en
comparacion con las metas establecidas. Identificar y solucionar los problemas a tiempo.
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Ingenieria (69%):
Se deben considerar principalmente los siguientes elementos

e Requisitos del producto: Establecer y mantener una comprension de los requisitos del
producto que son completos, documentados y claros.

e Soluciones técnicas: Se debe establecer y mantener la descripcion de la arquitectura del
disefio. Evaluar las opciones de disefio considerando criterios como la calidad, costo,
funcionalidad, entre otros.

e Integracion del producto: Verificar que los componentes, ensamblados y/o subsistemas del
producto funcionan correctamente juntos.

Soporte (57%):

e Procesos de soporte: Asegurese de que siempre estén disponibles todos los procesos de
soporte necesarios: medicion y andlisis, gestion de la configuracion, aseguramiento de la
calidad del proceso y del producto, resolucion de problemas y acciones correctivas.

e Medicién y Analisis: Definir y recoger los datos que son necesarios para tomar decisiones
informadas y para hacer mejoras.

Procesos (79%)
El grupo de procesos esta al 79%, esto significa que se ha avanzado en esta area, pero aun tiene
areas para mejorar. Cada una de las areas se muestra a continuacion para este caso en particular:

Definicién de procesos organizativos (OPD): Con una puntuacion de 4,0 y un porcentaje de 80, la
organizacion ha implementado la mayoria de las practicas recomendadas para la definicién de los
procesos empresariales. Sin embargo, hay margen para mejorar o implementar nuevos procesos
que pueden optimizar el rendimiento.

Aprendizaje organizativo (OT): Con un puntaje perfecto de 5,0 y un porcentaje de 100%, la
organizacién ha implementado con éxito todas las practicas recomendadas para el aprendizaje
organizativo. Esta puntuacion indica un alto nivel de adaptabilidad y varia con la capacidad de la
organizacion para aprender de experiencias pasadas.

Rendimiento de los procesos organizativos (OPP): Con un puntaje de 3,0 y un 60%, hay margen de
mejora en el monitoreo y control de los procesos organizativos.

Innovacién e implementacion organizativas (OID): Con un puntaje de 3,8 y un 76%, la organizacion

esta relativamente bien en el area de implementacion de innovaciones organizativas. No obstante,
alin se requiere trabajar mas para alcanzar el nivel 6ptimo.
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Tabla 12 Hoja de Ruta Communitylab S.A.S

Resultado  Porcentaje

Planeacién de proyectos PP 5,0 Continuar trabajando
Control y supervisién de proyectos PMC 3,0 60% Area de mejora
Administracién de acuerdos con proveedores |  SAM 35 70% Area de mejora
Proyectos -
Administracién de riesgos RSKM 3,0 60% Area de mejora
Administracién integrada de proyectos IPM 3,3 67% Area de mejora
Administracién cuantitativa de proyectos QPM 4,0 80% Area de mejora
Administracion de requisitos REQM 50 - Continuar trabajando
Integracion de productos PI 35 70% Area de mejora
Definicién de requisitos RD 4,0 80% Area de mejora
Ingenieria | Solucion técnica TS 4,0 80% Area de mejora
Validacién VAL 3,6 2% Area de mejora
Comprobacién VER 1,8 37% Area de mejora
Certificaciones 40% A i
CER 2,0 Area de mejora
Administracién de la configuracion CcM 4,0 80% Area de mejora
Medida y anélisis MA 3,0 60% Area de mejora
Control de calidad de procesos y productos PPQA 3,0 60% Area de mejora
Exportaciones EXP 1,0 ! Trabajar intensamente
Soporte -
Analisis de decisiones y resolucion DAR 4,0 80% Area de mejora
Enfoque de los procesos organizativos OPF 2,5 50% Area de mejora
Analisis causal y resolucién CAR 3,0 60% Area de mejora
Bilingtismo BIL 2,4 47% Area de mejora
Definicién de procesos organizativos OPD 4,0 80% Area de mejora
Aprendizaje organizativo oT 5,0 ﬁ Continuar trabajando
Procesos -
Rendimiento de los procesos organizativos OPP 3,0 60% Area de mejora
Innovacion e implementacion organizativas OID 3,8 76% Area de mejora

Respecto a la hoja de ruta se recomienda trabajar intensamente estas areas:

Bilinglismo (BIL)
1. Contratar o capacitar personal bilinglie. Uno de los primeros pasos seria asegurar que hay
suficiente personal que pueda hablar y entender el segundo idioma.

2. Implementar programas de capacitacion en idiomas.
3. Documentos y recursos bilingties. Asegurarse de que los documentos importantes también
estén disponibles en el segundo idioma.

Medida y analisis (MA)
1. lIdentificar clave métrica. Identificar qué métricas son importantes para la organizacion.

2. Capacitacion en analisis de datos. Asegurarse de que el personal tenga las habilidades para
analizar y entender estos datos y métricas.
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3. Herramientas de andlisis. Invertir en herramientas que le permitan realizar esta medicién y
analisis de una manera efectiva y eficiente.

Control de calidad de procesos y productos (PPQA)
1. Establecer estandares de calidad. Saber cual es el objetivo final y qué estandares debe

alcanzar.

2. Monitoreo continuo. Una vez que los estandares estén establecidos, monitorear
constantemente para asegurarse de que se estén cumpliendo.

3. Revisiones regulares. Realizar revisiones regulares de procesos y productos para identificar
areas de mejora.

Control y supervision de proyectos (PMC)
1. Software de gestion de proyectos. Utilizar un software de gestién de proyectos para

mantener un seguimiento de estado y progreso de cada proyecto.

2. Capacitacion en gestion de proyectos. Es esencial que el equipo tenga las habilidades para
gestionar proyectos de manera efectiva.

3. Revisiones regulares. Similar a PPQA, se necesita realizar revisiones regulares de los
proyectos para identificar areas de mejora.

3.2.8 Conectados Multimedia SAS:

llustracion 20 Nivel de Madurez Conectados Multimedia SAS

Nivel de madurez

5 QID 58 CAR 80

4 | OPP  T0%: | | OFM  B7% |

RD T3% | | TS 445 | | P TE5%. | | CER - EXP
3 | VER T3% | | WAL  TESE | | OFF - OPD 808
mim Ieslen

| [l [~ I [

| 5AM 50% | | MA 5% | PPOA 33% | | CM 73% |
L] |
:..nl Ciencim fEL'.l: ? ;::.I: Cld[ e
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Con respecto al nivel de madurez se puede decir que la empresa se encuentra en un Nivel 2 de
madurez. Significa que es una empresa con nivel “Gestionado". Se recomienda hacer un seguimiento
y control efectivo de los proyectos. Las brechas en donde se requiere planes de mejora y para
avanzar en los procesos son:

Administracion de acuerdos con proveedores (SAM): Este indicador se refiere a la gestién
efectiva de acuerdos con proveedores. El objetivo es asegurar que se cumpla con los términos y
condiciones de los contratos y se satisfagan las expectativas del proveedor y del cliente. La brecha
aqui nos indica que la empresa necesita mejorar la forma en que gestiona sus relaciones con los
proveedores.

Medida y andlisis (MA): Este indicador se refiere a la recopilacién, analisis y uso de datos para
apoyar latoma de decisiones, la gestion de proyectos y los procesos de mejora. La empresa deberia
buscar maneras de usar mejores las métricas y los datos para mejorar la eficiencia y efectividad de
SUS procesos.

Control de calidad de procesos y productos (PPQA): Este indicador se refiere a la evaluacién de
los procesos y productos de trabajo realizados durante el ciclo de vida del proyecto para garantizar
que cumplen con los estandares y requisitos acordados. Una brecha en PPQA significa que la
empresa necesita esforzarse mas para garantizar la calidad de sus productos y procesos.

llustracion 21 Diagrama por Grupos Conectados Multimedia SAS

DIAGRAMA POR GRUPOS (e

Grupos Resultado Porcentaje

Provectoz 35 TOH 2
Ingznisria 33 555
2 OpOITE 24 45? Frocasos o Ingansaria
Procesos 32 55%
Soporte
¥ Camara idt UTP
t} Ciencias "f SG'R Permm C L Nivel de
i - =

Proyectos (70%):
Se debe mantener un seguimiento estricto de los proyectos, asegurando de que se estan cumpliendo
los objetivos en términos de plazos y cantidad de trabajo completado. Identificar cualquier deficiencia
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en estos elementos y tomar medidas correctivas, y documentar los resultados y las acciones
tomadas.

Ingenieria (66%):

Es crucial para mejorar en este aspecto, implementar los procesos y las practicas de ingenieria,
como el analisis de riesgos, la revision de disefio y el control de configuracion, entre otros. Controlar
la efectividad de estos procesos y practicas.

Soporte (48%):

Claramente esta es el area donde hay mas necesidad de mejora. Se deben implementar medidas
para mejorar el soporte, como proporcionar un acceso facil al sistema de soporte, mejorar la
capacidad de respuesta y la formacion del personal de soporte.

Procesos (65%):

En esta categoria, algunos de los puntos clave a tener en cuenta incluyen garantizar que todos los
procesos estén bien definidos y documentados. También asegurarse de que los procesos se utilizan
de manera coherente en toda la organizacion.

Tabla 13 Hoja de Ruta Conectados Multimedia SAS

T Ciancias o 5 v ezl Resultadas por dreas -
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Respecto a la hoja de ruta se recomienda trabajar intensamente estas areas:

Administracién de acuerdos con proveedores (SAM):
e Para mejorar esta brecha, establecer un proceso para gestionar y supervisar los acuerdos
con proveedores.
e Mantener una comunicacién activa con los proveedores y crear una politica para manejar
los problemas que surjan.
e Realizar periédicamente una revision de los acuerdos con proveedores para garantizar su
eficacia.
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Medida y analisis (MA):
e Recopilar datos sobre los procesos y productos de la empresa.
e Desarrollar una estrategia para analizar estos datos y generar informacion util.
e Utilizar esta informacion para tomar decisiones y planificar mejoras.

Control de calidad de procesos y productos (PPQA):
e Instituir una estrategia de control de calidad que se adhiera a las normas aceptadas o
estandarizadas.
¢ Realizar periddicamente pruebas y revisiones de procesos y productos.

e Ultilizar los resultados de estas pruebas para identificar areas que necesitan mejoras y tomar
medidas para implementarlas.

3.2.9 Crea-Inn S.A.S

llustracién 22 Nivel de Madurez Crea-Inn S.A.S

Nivel de madurez

5 D 38% CAR  B5%

4 | OPPF  B3% | |CI.F'\-1 67% |

R  73% | | TS BB% | | P 20% | | CER 50% | | EXP -

3 VER VAL 44% | | OPF - | OFD B80% |
| aTr 33% | | PN B0% | |RSK‘.-1- | DAR -

BIL |REQ".-1 E{I'.‘i':| | PP -
2

| 5AM  B0% | | Mo 0% | FPOA  B0% |
L] l
'.'_I Clenciss fEL'.- 9}::: Cdt uTe

PMC B7% |

Ch  BO% |

Como se puede observar la organizacion presenta brechas superiores (color rojo) en el nivel 2, esto
significa que le falta cerrar esta brecha para completar ese nivel, por ende, es una organizacion de
nivel 1.

Las brechas donde la organizacién necesita concentrar esfuerzos como meta de mejora y seguir
avanzando en sus procesos son:

Bilinguismo (BIL): Significa que esta lidiando con desafios en la comunicacion con empleados,
clientes o socios que hablan idiomas diferentes. La empresa debe buscar soluciones para mejorar
la comunicacién interna y externa como contratar traductores o proporcionar formacién en lenguas
extranjeras para el personal.
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Administracién de requisitos (REQM): Indica que no tiene un proceso consistente para el manejo
de los requerimientos del negocio, que pueden variar desde recopilar y documentar hasta revisar y
medir los requisitos. Para mejorar la capacidad en esta area, la empresa necesita establecer un
proceso formal que haga frente a cada una de estas actividades.

Administracion de acuerdos con proveedores (SAM): La empresa puede mejorar el manejo de
su interaccién con proveedores y socios de negocio, desde la seleccion hasta la gestién de los
contratos. La empresa debe implementar procesos para elegir los proveedores, gestionar los
acuerdos contractuales y supervisar el desempefio del proveedor.

Medida y andlisis (MA): Indica que la empresa no esté midiendo y analizando adecuadamente sus
procesos y productos. Para mejorar en esta area, la empresa necesita identificar qué métricas son
Gtiles para evaluar su rendimiento, implementar un proceso para recoger y analizar estos datos, y
utilizar los resultados para informar las decisiones y las mejoras del proceso.

llustracion 23 Diagrama por Grupos Crea-Inn S.A.S

DIAGRAMA POR GRUPOS
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(i) Ciencias VSGR 9 Pereira CI i Nivel de madurez

Proyectos (73%): Se estan realizando algunos esfuerzos para planificar y gestionar los proyectos,
pero si se encuentra en el nivel 2, se presupone que esta puntuacion deberia estar mas cercana al
100%. Por lo tanto, debe mejorarse el monitoreo y control de los proyectos, la gestion de los
interesados, y también deben estandarizar los procesos de gestién de proyectos.

Ingenieria (58%): En el area de Ingenieria, la puntuacion es una de las mas bajas. Esto indica que
existe una brecha considerable en las practicas de ingenieria de la organizacion y que se necesitan
mejoras significativas en el disefio, desarrollo y mantenimiento de los productos y servicios.

Soporte (57%): En el area de Soporte, la puntuacién es casi similar a la de Ingenieria. Los procesos
de soporte se necesitan definir mucho mejor y ser controlados. En particular, aspectos como control
de la calidad, configuracion y resolucion de problemas pueden necesitar especial atencion.
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Procesos (53%): Esta es la brecha mas grande, lo que significa que la organizacion puede no tener
una estructura de gestién de procesos eficaz y confiable. La definicion tangible y la implementacion
coherente de los procesos puede ser un area clave de mejora.

Tabla 14 Hoja de Ruta Crea-Inn S.A.S

$ cidk P

Cimar

Resultadas por dreas -

¥
1) Cheeia
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Mivel de madures
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WVER 13
CER 2.5
ChA 4,0
[ 3.0
PROA 4.0
Soporte £ Lo
e decisiones y resoluddn DR 4.5
los procesos organizativos OFF 1.5
sal y resolucion CAR 33
BIL 1.0
Definicion de procesos organizativos orD 2.0
S Aprendic aT 1.7
Rerdim de los procesos organizativos oep 3,7
L # implementacian organizativas a0 18 365 MArea de megor

Respecto a la hoja de ruta se recomienda trabajar intensamente estas areas:

Bilinguismo (BIL)

Programas de formacién en idiomas para tantos empleados como sea posible. Proporcionar
un aprendizaje en el lugar de trabajo puede ayudar a los empleados a desarrollar nuevas
habilidades y adaptarse a un entorno global.

Contratar personal que sea bilinglie o que tenga al menos un nivel funcional en el segundo
idioma necesario.

Utilizar tecnologia de traduccion y herramientas para ayudar a los empleados a comunicarse
efectivamente en el segundo idioma.

Administracion de Requisitos (REQM)

cidt

Definir claramente los procesos y procedimientos para la administraciéon de requisitos. Esto
podria incluir plantillas estandar y guias para documentar requisitos, procedimientos claros
para la toma de decisiones y lineas de comunicacién definidas para discutir los requisitos.
Proporcionar formacion y soporte a los empleados que gestionan los requisitos. Esto puede
ayudar a garantizar que todos los empleados comprendan y sean capaces de seguir los
procedimientos.

Realizar revisiones regulares y auditorias de las practicas de gestion de requisitos para
garantizar que se estan siguiendo correctamente y que son efectivas.
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Administracion de Acuerdos con Proveedores (SAM)

e Definir y documentar claramente los procesos y politicas para la gestiéon de proveedores.
Esto debe incluir la forma en que se seleccionan y evallan los proveedores, cOmo se
negocian los contratos y como se manejan los problemas o conflictos.

e Proporcionar formacién regular sobre la gestion de proveedores a todos los empleados
relevantes en su organizacion.

e Realizar revisiones y auditorias regulares de tus procesos y procedimientos de gestion de
proveedores para garantizar que se estan siguiendo y que son efectivos.

Medida y Analisis (MA)
e Identificar las claves métricas de la organizacion. Estas deben vincularse a sus objetivos
estratégicos y proporcionar informacién significativa sobre el rendimiento.
o Definir e implementar procesos y herramientas para recopilar y analizar datos. Esto puede
incluir herramientas de analisis de datos, software de inteligencia de negocios, etc.
e Proporcionar formacion y soporte a los empleados sobre cdmo usar estas herramientas y
coémo interpretar y actuar sobre los datos.

3.2.10 Datosfera SAS

llustracion 24 Nivel de Madurez Datosfera SAS

.
Nivel de madurez Resultados por grupos
5 ||:|:- %%llcr-.n so%l
-] B |
oo [ I (o B
s [orr o8] [0 _oon]
(ool [ I
m = e
2
SAN 60% | | Ma  S0% PPOA 67% | | cm 73
E |
{1} Ciencias i ?}::‘ cict |V Hoja de ruta

Como se puede observar la organizacion presenta brechas superiores (color rojo) en el nivel 2, esto
significa que le falta cerrar esta brecha para completar ese nivel, por ende, es una organizacion de
nivel 1.

Las brechas donde la organizacién necesita concentrar esfuerzos como meta de mejora y seguir
avanzando en sus procesos son:

Bilingiismo (BIL): Significa que esta lidiando con desafios en la comunicacion con empleados,
clientes o socios que hablan idiomas diferentes. La empresa debe buscar soluciones para mejorar
la comunicacién interna y externa como contratar traductores o proporcionar formacién en lenguas
extranjeras para el personal.
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Administracion de acuerdos con proveedores (SAM): La empresa puede mejorar el manejo de
su interaccién con proveedores y socios de negocio, desde la seleccién hasta la gestiéon de los
contratos. La empresa debe implementar procesos para elegir los proveedores, gestionar los
acuerdos contractuales y supervisar el desempefio del proveedor.

Medida y andlisis (MA): Indica que la empresa no esta midiendo y analizando adecuadamente sus
procesos y productos. Para mejorar en esta area, la empresa necesita identificar qué métricas son
Utiles para evaluar su rendimiento, implementar un proceso para recoger y analizar estos datos, y
utilizar los resultados para informar las decisiones y las mejoras del proceso.

Control de calidad de procesos y productos (PPQA): Este indicador se refiere a la evaluacién de
los procesos y productos de trabajo realizados durante el ciclo de vida del proyecto para garantizar
que cumplen con los estandares y requisitos acordados. Una brecha en PPQA significa que la
empresa necesita esforzarse mas para garantizar la calidad de sus productos y procesos.

llustracion 25 Diagrama por Grupos Datosfera SAS

DIAGRAMA POR GRUPOS

o

Provertoz 3.8 i 2
Inz=nisria 33 5%
Sopore 33 &7 . o
Ee — Processs L nganiaria
Procasos 34 &7%

5]
0
a
-+
n

(] Ciencias "Qse_n 9?22?:: C_idt ure

Resultados por dreas
Nivel de madurez
Proyectos (76%)

La organizacion esta implementando con éxito aproximadamente tres cuartas partes de los procesos
requeridos en la gerencia de proyectos. Para cerrar la brecha, debe enfocarse en institucionalizar
completamente los procesos de gestion de proyectos, incluyendo planificacion, gestion de riesgos,
y la creacién de una cultura que valore el seguimiento y control de los proyectos.

Ingenieria (65%)
La organizacién estd aplicando aproximadamente dos tercios de los principios de ingenieria
necesarios. Para mejorar, la organizacion debe fortalecer sus sistemas de control de calidad, por
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ejemplo, profundizando en la gestidon de requisitos y asegurando que todas las actividades de
ingenieria de software se realicen de manera técnica y profesionalmente competente.

Soporte (67%)

La organizacion esta satisfaciendo alrededor de dos tercios de los requisitos de soporte del CMMI.
Las mejoras pueden incluir implementar completamente los procesos de soporte como la
administracion de la configuracion, la evaluacion del proceso y del producto, la resolucién de
problemas y medidas preventivas.

Procesos (67%)

La organizacion ha implementado aproximadamente dos tercios de los estandares de CMMI para la
gestién de procesos. Para mejorar en esta area, se debe trabajar en la optimizaciéon de procesos y
la institucionalizacion de la mejora continua del proceso.

Tabla 15 Hoja de Ruta Datosfera SAS

| Cimcia Lr ]

L]
Resultados por areas v

Planeacion de proyectos PP 3,
Condrol v supsrvision de propectos FRAC 43
—— Administracion de acuerdos con proveedores SAM 3,0
Mdministracion de riesgos RSKM 23
Administracicn integrada de proyectos 1PRA 43
Administracicn ceantitativa de proyectos P 5.0
Administracicn de requisitos RECMY 5,0
ntegracidn de productos F 3,5
Definicion de reguisitas RO 47
Ingenieria | Salwddn técnica TS 34
Validacian WAL &,
Comprobacian WER 0.8
Certificaciones CER
Administracion de la configuradon Cha 37 Area de mejora
Medida y analisis Pl 2.5 S0% Area de megora
Control de calidad de proceses v productos PR 31
Exportaciones Exp
Soporte - - "
Analisis de dedisiones y resaluddn CaR 4,0 ok Area de mejora
Enfogque de los procesos organizativos OFF 3.0 G0 Area de mejora
Analisis causal y resolucion CAR 30 GO Area de mejora
Bilinghismo BIL Trabajar mtensamente
Definicion de procesos organiativos arp 4,0 Aok Area de mejora
Procesas Aprendizape arganimativa T 3,0 GO Area de mejora
Rendimie de los procesos organizativos CPP a0 a0k Area de megora
nnowacan ¢ implementaciin organizativas oD 2.4 A8 Area de megora

Respecto a la hoja de ruta se recomienda trabajar intensamente estas areas:

Bilinguismo (BIL):

Realizar un diagnéstico del nivel de inglés del personal y, basado en esos diagnésticos, implementar
cursos de inglés internos dirigidos a aquellos que los necesiten. Ademas, podria considerarse la
contratacion de personas bilingiies para aquellas areas donde la comunicacion en inglés es esencial.

Administracién de acuerdos con proveedores (SAM) :
Creacion de un proceso estructurado para manejar acuerdos con proveedores. Este proceso debe
incluir criterios claros para la seleccion de proveedores, configuracion de SLA (Service Level
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Agreement), solucién de problemas y evaluacion de proveedores. Las herramientas de software
también adecuadas pueden ayudar a mantener un seguimiento efectivo de los acuerdos con
proveedores.

Medida y andlisis (MA):

Es esencial establecer un conjunto definido de métricas clave para evaluar el rendimiento. Estas
métricas pueden variar dependiendo de la naturaleza del trabajo, pero algunas métricas comunes
pueden incluir la calidad del producto, el tiempo del ciclo, los costos, la satisfaccién del cliente, etc.
También se deben utilizar herramientas de software para recoger y analizar estos datos.

Control de calidad de procesos y productos (PPQA):

Se puede mejorar la brecha en PPQA implementando y adhiriendo a los criterios de control de
calidad predefinidos para cada producto y proceso. Esto podria implicar la definicion de los
parametros de calidad para el producto y el trabajo, y garantizar que estos se respeten durante todo
el ciclo de vida del producto y del trabajo. La certificacién en sistemas de gestion de calidad como
ISO 9001 puede ayudar a este respecto.

3.2.11 Delphi Analytics SAS

Tabla 16 Nivel de Madurez Delphi Analytics SAS

Nivel de madurez

3 |CII:I EIEI'?E||II.I’!.P ?5'3&|

4 | OFP &7% | |GP‘N’ S0% |
- =

3 WER TD¥ | WAL @ 52% | | OPF 4D% | | OPD  BD% |

warsx| [~ I [~

samd 50% | | Ma  50% | | PPOA ED% | | CM  BD |
I |
. Comntim ,‘I':J'-:R 9 L] Cld ur

| BIL 50%

Con respecto al nivel de madurez se puede decir que la empresa se encuentra en un Nivel 2 de
madurez que significa que es una empresa con nivel “Gestionado". Es importante destacar que las
brechas en este nivel no son superiores y que esta cerca de alcanzar un nivel 3 de madurez.

Las brechas que tiene la organizacion como meta de mejora y seguir avanzando en sus procesos
son:
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Bilinglismo (BIL)

Programas de formacién en idiomas para tantos empleados como sea posible. Proporcionar
un aprendizaje en el lugar de trabajo puede ayudar a los empleados a desarrollar nuevas
habilidades y adaptarse a un entorno global.

Contratar personal que sea bilinglie o que tenga al menos un nivel funcional en el segundo
idioma necesario.

Utilizar tecnologia de traduccion y herramientas para ayudar a los empleados a comunicarse
efectivamente en el segundo idioma.

Administracion de Acuerdos con Proveedores (SAM)

Definir y documentar claramente los procesos y politicas para la gestién de proveedores.
Esto debe incluir la forma en que se seleccionan y evallan los proveedores, cOmo se
negocian los contratos y como se manejan los problemas o conflictos.

Proporcionar formacion regular sobre la gestiéon de proveedores a todos los empleados
relevantes en la organizacion.

Realizar revisiones y auditorias regulares de procesos y procedimientos de gestion de
proveedores para garantizar que se estan siguiendo y que son efectivos.

Medida y Andlisis (MA)

Identificar las claves métricas que se desea rastrear para la organizacion. Estas deben
vincularse a sus objetivos estratégicos y proporcionar informacién significativa sobre el
rendimiento.

Definir e implementar procesos y herramientas para recopilar y analizar datos. Esto puede
incluir herramientas de analisis de datos, software de inteligencia de negocios, etc.

Proporcionar formacién y soporte a los empleados sobre como usar estas herramientas y
cémo interpretar y actuar sobre los datos.

llustracion 26 Diagrama por grupos Delphi Analytics SAS

DIAGRAMA POR GRUPOS
Proyecios

Provectos 3.8 TTH -

Insenieria 3,2 55%

Soporie 27 55% rasess ngninra

Procesos 3,7 73%
Scporte

. = f Camara 'dt ure Resultados por dreas

‘\.J Ciencias VSGR 9 x il C ot Nivel de madurez

/
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Universidad Tecnologica
de Pereira
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Proyectos (77%)
Aunque el indicador no es muy bajo, se pretende que este sea mas cercano a 100%, por lo tanto la
organizacion debe aunar esfuerzos para la mejora continua asi:

Se debe asegurar que los roles y responsabilidades de cada miembro del equipo estén
claramente definidos y entendidos.

Desarrollar un plan de proyecto detallado, que incluye hitos, entrega de productos y
asignacion de responsabilidades. Este plan debe ser monitoreado regularmente para
garantizar que se cumplan las metas y se corrijan las desviaciones en caso necesario.
Manejo de riesgos: Implementar un proceso efectivo para identificar, analizar y mitigar
riesgos en cada etapa del proyecto.

Ingenieria (65%)

Desarrollo de requisitos: Es crucial que el proceso de desarrollo de requisitos esté bien
definido, lo que permitirda a los ingenieros comprender completamente el alcance del
proyecto.

Disefio y desarrollo de productos: Utilizar un conjunto estandar de herramientas y practicas
aprobadas para disefiar y desarrollar productos.

Pruebas de calidad: Implementar un proceso de pruebas rigurosas que asegure que los
productos o servicios cumplen con los requisitos establecidos.

Soporte (55%)

Atencion al cliente: Implementar un proceso para manejar quejas o solicitudes de los clientes
de forma efectiva y oportuna.

Formacion y desarrollo del personal: Capacitar al personal de soporte para brindar un
servicio de alta calidad a los clientes.

Documentacion: Contar con un conjunto completo y actualizado de documentacion de
soporte.

Procesos (73%)
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Definiciébn de los procesos: Definir clara y concretamente todos los procesos que la
organizacién necesita para operar eficazmente.

Medicién y analisis: Desarrollar métricas que puedan ser utilizadas para evaluar la eficacia
de los procesos.

Mejora continua: Establecer un método para revisar y mejorar regularmente los procesos.
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Tabla 17 Hoja de Ruta Delphi Analytics SAS

Chmans =i " :
{1 cimnins (58 ?f--..‘ (oo QUGN Resultados por dreas -

Nivel de madurez

Resultados por areas

Porcentaje

Flaneacion de proyectos BE Continuar trabajando
Control y supervision de proyectos FMC 4.3 Confinuar trabajando
Proyectos Adm'nistrac'::-n de acuerdos con proveedores SAM Area de mejors
Administracion de riesgos RS KM Confinuar trabajando
Administracion integrada de provectos IFM Continuar trabajando
Administracion cuantitetive de proyectos OFM Area de mejora
Administracion de requisitos REQM Area de mejora
Integracion de productos al Continuar trabajando
Definicion de reguisitos RO Area de mejors
Ingenieria |Solucion técnica TS Area de mejora
Welidacion WAL 2,6 52% Area de mejors
Comprobacion VER 3,5 0% Area de mejora
Cerfificaciones CER - _Tra:uijar intensaments
Administracion de |z configuracion W 4,0 0% Area de mejors
Medida y analisis [ 1,5 S50 Area de mejora
Control de calidad de procesos y productos FROA 4,0 B0 Area de mejors
Exportacionss EXP - _ Trabajar intensamente
Soporte T — — ¢ ' i
Analisis de decisiones y resolucion D&R 3,5 ] Area de mejora
Enfiogue de los procesos organizativas OFF 2,0 A0 Area de mejors
anzlisis causzl y resclucion CAR 3,8 75% Area de mejors
Bilinglizmo 2L 15 s0% Area de mejors
Definicion de procesos orgenizativos OPD 4,0 B0 Area de mejors
R Aprendizaje orgenizativo oT 4,3 CI-: ntinuar trabajando
Rendimiento de los procesos organizativos JFF 3,3 67H Area de mejora
Innovacion & i'"lplerrsn:acié' organizatvas [allx} 30 S0 Area de mejora

Respecto a la hoja de ruta se recomienda trabajar intensamente en estas areas:

Bilinguismo (BIL)

¢ Programas de formacion en idiomas para tantos empleados como sea posible. Proporcionar
un aprendizaje en el lugar de trabajo puede ayudar a los empleados a desarrollar nuevas
habilidades y adaptarse a un entorno global.

e Contratar personal que sea bilinglie o que tenga al menos un nivel funcional en el segundo
idioma necesario.

e Utilizar tecnologia de traduccién y herramientas para ayudar a los empleados a comunicarse
efectivamente en el segundo idioma.

Administracién de Acuerdos con Proveedores (SAM)

e Definir y documentar claramente los procesos y politicas para la gestion de proveedores.
Esto debe incluir la forma en que se seleccionan y evallan los proveedores, cOmo se
negocian los contratos y como se manejan los problemas o conflictos.

e Proporcionar formacion regular sobre la gestion de proveedores a todos los empleados
relevantes en su organizacion.

e Realizar revisiones y auditorias regulares de procesos y procedimientos de gestién de
proveedores para garantizar que se estan siguiendo y que son efectivos.
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Medida y analisis (MA):

Es esencial establecer un conjunto definido de métricas clave para evaluar el rendimiento. Estas
métricas pueden variar dependiendo de la naturaleza del trabajo, pero algunas métricas comunes
pueden incluir la calidad del producto, el tiempo del ciclo, los costos, la satisfaccién del cliente, etc.
También se deben utilizar herramientas de software para recoger y analizar estos datos.

3.2.12 Desarrollo De Programas Administrativos S.A.S.

llustracion 27 Nivel de madurez Desarrollo De Programas Administrativos S.A.S.

Nivel de madurez

5 QID  52% CAR  50%
4 | OFP 705 | | aFh - 735 |
RD &7 || TS 48 | | F 45% | | CER - EXP
3 | VER 37 | | VAL 52% | | OFF 705 | | orD mlu|

| oT 4?“5é|| P SD‘Sé| |:~L5-l\’.l‘\.J 4Ef5é||El-’-'.-'-! 4D’5€|

T7T% | | PMIC  &7% |

47T% | | Ch  B0% |
I I
Howin (oo @RS AU

¥

Como se puede observar la organizacion presenta brechas superiores (color rojo) en el nivel 2, esto
significa que le falta cerrar esta brecha para completar ese nivel, por ende, es una organizacion de
nivel 1. Para avanzar al siguiente nivel, la empresa debe concentrarse en las brechas mas amplias
y seguir con un plan de mejora constante en las demas areas de la empresa.

Las brechas que tiene la organizacion como meta de mejora y seguir avanzando en sus procesos
son:

Bilinguismo (BIL): Significa que esta lidiando con desafios en la comunicacion con empleados,
clientes o socios que hablan idiomas diferentes. La empresa debe buscar soluciones para mejorar
la comunicacién interna y externa como contratar traductores o proporcionar formacién en lenguas
extranjeras para el personal.

Administracién de acuerdos con proveedores (SAM): Este indicador al ser tan bajo, muestra que
la empresa debe mejorar el manejo de su interaccién con proveedores y socios de negocio, desde
la seleccion hasta la gestion de los contratos. La empresa debe implementar procesos para elegir
los proveedores, gestionar los acuerdos contractuales y supervisar el desempefio del proveedor.
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Control de calidad de procesos y productos (PPQA): Este indicador se refiere a la evaluacién de
los procesos y productos de trabajo realizados durante el ciclo de vida del proyecto para garantizar
que cumplen con los estandares y requisitos acordados. Una brecha en PPQA significa que la
empresa necesita esforzarse mas para garantizar la calidad de sus productos y procesos.

Administracion de la configuracién (CM): Este indicador nos muestra que la organizacion tiene
dificultades para establecer y mantener la integridad de los resultados del trabajo y para proporcionar

informacion precisa y oportuna sobre las configuraciones del proyecto a todas las partes interesadas.

llustracion 28 Diagrama por Grupos Desarrollo De Programas Administrativos S.A.S.

5
DIAGRAMA POR GRUPOS reguntas
Proyectos
Proyactos Z8 SE%
Inzeniaria 25 S0%
Soporie 2 ndi Procesos — 0% ngenieria
Procesos 34 57% == genisriz

N I{ Camara 'dt UT: sepens Resultados por areas
(%) Ciencias 'VSG.R 9 Pereira CI " Nivel de madurez

Proyectos (56%):
e El desarrollo de un plan de proyecto sélido y detallado es crucial. Este debe contener los
objetivos de negocio, metas, riesgos, restricciones temporales y presupuestos del proyecto.
e Fomentar una comunicacion mas efectiva y continua entre los miembros del equipo del
proyecto.
e Adoptar métodos agiles para administrar los proyectos, lo que puede mejorar la flexibilidad
y la capacidad de respuesta a los cambios.

Ingenieria (50%):
¢ Incrementar la eficiencia mediante la estandarizacion de procesos y la adopcién de mejores
practicas.
e Implementar revisiones por pares para garantizar la calidad del trabajo.
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Soporte (47%):

Implementar un sistema de tickets, esto proporciona un método mas eficiente para manejar
y resolver problemas.

Proporcionar formacién continua a su personal de soporte para garantizar que estén
equipados con las habilidades necesarias.

Procesos (67%):

Se deben mapear y documentar todos los procesos para entender mejor las ineficiencias y
desarrollar soluciones para estos problemas.

Deben establecerse puntos de referencia para comparar el desempefio de la empresa con
los de competidores u organizaciones similares.

Tabla 18 Hoja de Ruta Desarrollo De Programas Administrativos S.A.S.

T Cinclas ¥ a.‘,' cigk ur? Resultados por dreas -

Mivel de madurez

Resultados por areas

PR I
PR 3.3

ARG

Prayectos B -
RSKI 2,0 A
1PRA 4,0 A
OGP 3,7 A
REQM 3,7 A
F 2.3 A
RO 33 A
ngenieria |5 TS 2.4 A
WAL 2,6 A
WER 18 A
CER 1.0 Tra

e |a configuracisr Chd

dad de procesos v praductos PROA

[——
Soporte -
cisiones y resolucdan AR

e de los proceses organizativos OPF

¥ resolucion CAR

=] aeD

Agrendizape organizativa aT

Definicion de procesos organizativ

Procesos

Rendimien |os procesos organizativos PP

nnowacdn @ implementacidn onganizativas oiD

Respecto a la hoja de ruta se recomienda trabajar intensamente estas areas:

Bilinguismo (BIL)

Programas de formacién en idiomas para tantos empleados como sea posible. Proporcionar
un aprendizaje en el lugar de trabajo puede ayudar a los empleados a desarrollar nuevas
habilidades y adaptarse a un entorno global.

Contratar personal que sea bilingle o que tenga al menos un nivel funcional en el segundo
idioma necesario.

Utilizar tecnologia de traduccion y herramientas para ayudar a los empleados a comunicarse
efectivamente en el segundo idioma.

Administracién de Acuerdos con Proveedores (SAM)

cidt

Definir y documentar claramente los procesos y politicas para la gestion de proveedores.
Esto debe incluir la forma en que se seleccionan y evallan los proveedores, cOmo se
negocian los contratos y cOmo se manejan los problemas o conflictos.
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e Proporcionar formacion regular sobre la gestion de proveedores a todos los empleados
relevantes en la organizacion.

¢ Realizar revisiones y auditorias regulares de los procesos y procedimientos de gestién de
proveedores para garantizar que se estan siguiendo y que son efectivos.

Control de calidad de procesos y productos (PPQA):
e Instituya una estrategia de control de calidad que se adhiera a las normas aceptadas o
estandarizadas.
e Realice periddicamente pruebas y revisiones de procesos y productos.
e Ultilice los resultados de estas pruebas para identificar areas que necesitan mejoras y tomar
medidas para implementarlas.

Administracion de la configuracion (CM):

e Paracerrar la brecha en la"Administracion de la configuracién (CM)", se necesita un proceso
de administracion de la configuracion que asegure la integridad de las versiones y los
cambios del proyecto.

e Uutilizacion de una herramienta de administracion de configuraciones.

e Formacién del personal en su uso y la creacidon de una politica clara para el manejo de
cambios en la configuracion.

3.2.13 Digital User SAS

llustracion 29 Nivel de Madurez Digital User SAS

Nivel de madurez
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Como se puede observar la organizacién presenta brechas superiores (color rojo) en el nivel 2, esto
significa que le falta cerrar esta brecha para completar ese nivel, por ende, es una organizacion de
nivel 1.
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Las brechas donde la organizaciéon necesita concentrar esfuerzos como meta de mejora y seguir
avanzando en sus procesos son:

Administracion de acuerdos con proveedores (SAM): La empresa debe mejorar el manejo de su
interaccién con proveedores y socios de negocio, desde la seleccién hasta la gestion de los
contratos. La empresa debe implementar procesos para elegir los proveedores, gestionar los
acuerdos contractuales y supervisar el desempefio del proveedor.

Control de calidad de procesos y productos (PPQA): Este indicador se refiere a la evaluacion de
los procesos y productos de trabajo realizados durante el ciclo de vida del proyecto para garantizar
que cumplen con los estandares y requisitos acordados. Una brecha en PPQA significa que la
empresa necesita esforzarse mas para garantizar la calidad de sus productos y procesos.

Certificaciones (CER): Las certificaciones muestran ante terceros, como clientes, la calidad y la
eficacia de los servicios que proporciona la empresa. Sin embargo, la empresa puede carecer de
certificaciones 0 no ha comenzado el proceso para obtenerlas. Esta brecha se debe a la falta de
politicas y procedimientos claros y bien definidos.

Enfoque de los procesos organizativos (OPF): Este indicador nos muestra que la empresa
organiza y gestiona sus procesos, probablemente la empresa no tiene un enfoque sistematico y
ordenado en la gestién de sus procesos. Es posible que no existan procedimientos estandarizados
y que cada equipo o departamento trabaje de forma auténoma, lo que puede hacer que haya
redundancias y que se repitan errores.

llustracién 30 Diagrama por Grupos Digital User SAS

5
DIAGRAMA POR GRUPOS s
Proyectos
80%
60%
40%
Grupos Resultado Porcentaje .
Proyectos 3,6 72% 20%
Ingenieria 4,0 80%
Soporte 3.2 65% Procesos 0% Ingenieria
Procesos 3.2 64%

. Soporte
5 2o /\_ SGR &ac';':'n?r[ﬁ Cidt ‘ erp Resultados por dreas
Li) Ciencias v | Pereira weiioasn Nivel de madurez

Proyectos (72%):
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Para mejorar esta brecha, podria considerarse la implementacion de acciones correctivas, tales
como capacitar al personal en las buenas practicas de gestién de proyectos, mejorar la planificacion
de los proyectos y ser mas riguroso en el seguimiento de los proyectos.

Ingenieria (80%):
Los métodos para abordar esta brecha pueden incluir la implementacion de una mejor
documentacion de ingenieria, mejores practicas de pruebas y auditorias de calidad.

Soporte (65%):

El 65% indica que la empresa ha implementado efectivamente alrededor de dos tercios de los
procesos de soporte recomendados por el modelo. Las areas de mejora identificadas, incluyen:

v" Administracién de la configuracion (73%): sugiere que la organizacién podria mejorar en la
gestién de los cambios en los productos de trabajo.

v Medida y andlisis (70%): indica que la organizacién podria beneficiarse de una mayor
atencién a la medicion y analisis de su rendimiento.

v' Control de Calidad de Procesos y productos (47%): se identifica como un area en la que la
organizacion necesita mejorar significativamente.

v' Exportaciones (60%): aunque no es un area tipica de CMMI, sugiere que la organizacion
podria mejorar en su capacidad para exportar productos o servicios.

v Enfoque de los procesos organizativos (40%): indica un area que necesita mejoras
significativas en la forma en que la organizacion se enfoca en sus procesos.

v"Andlisis causal y resolucién (65%): aunque se ha logrado un importante progreso, sigue
siendo un area identificada para mejorar.

Por otro lado, las areas para seguir trabajando son: Andlisis de decisiones y resolucién (90%) y el
bilingliismo (90%), en los que la organizacion esta desempefidndose muy bien.

Procesos (64%):

Esta brecha es la que requiere mas atencion, ya que solo se alinea con el 64% de los objetivos de
los procesos. Identificar los puntos débiles exactos, establecer un plan de accién para mejorarlos y
monitorear el progreso en referencia a estos objetivos puede mejorar este porcentaje.

Tabla 19 Hoja de Ruta Digital User SAS

Ini Resultado | Porcentaje Estado
Planeacién de proyectos PP 5,0 Continuar trabajando
Control y supervisién de proyectos PMC 4,3 Continuar trabajando
Administracién de acuerdos con proveedores SAM 15 Trabajar intensamente
Proyectos
Administracion de riesgos RSKM 32 63% | Area de mejora
Administracion integrada de proyectos IPM 4,0 80% Area de mejora
Administracion cuantitativa de proyectos QPM 3,7 73% Area de mejora
.. |Administracion de requisitos REQM 4,3 Continuar trabajando
Ingenieria
Integracion de productos PI 4,0 80% Area de mejora
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Resultado ‘ Porcentaje Estado

Definiciéon de requisitos RD 4,0 Area de mejora
Solucién técnica TS 4,6 Continuar trabajando
Validacion VAL 4,2 Continuar trabajando
Comprobacion VER 4,3 Continuar trabajando
Certificaciones CER 1,0 Trabajar intensamente
Administraciéon de la configuracion CM 3,7 73% Area de mejora
Medida y anélisis MA 35 70% Area de mejora
Control de calidad de procesos y productos PPQA 2,3 47% Area de mejora
Sonorte Exportaciones EXP 3,0 60% Area de mejora
P Andlisis de decisiones y resoluciéon DAR 4,5 ! Continuar trabajando
Enfoque de los procesos organizativos OPF 2,0 40% Area de mejora
Andlisis causal y resolucion CAR 3,3 65% Area de mejora
Bilingtiismo BIL 4,5 - Continuar trabajando
Definicion de procesos organizativos OPD 3,0 60% Area de mejora
Procesas Aprendizaje organizativo oT 2,3 47% Area de mejora
Rendimiento de los procesos organizativos OPP 5,0 ﬁ Continuar trabajando
Innovacion e implementacion organizativas OoID 2,4 48% Area de mejora

Respecto a la hoja de ruta se recomienda trabajar intensamente estas areas:

Administracion de Acuerdos con Proveedores (SAM)

e Definir y documentar claramente los procesos y politicas para la gestion de proveedores.
Esto debe incluir la forma en que se seleccionan y evallan los proveedores, como se
negocian los contratos y como se manejan los problemas o conflictos.

e Proporcionar formaciéon regular sobre la gestion de proveedores a todos los empleados
relevantes en la organizacion.

e Realizar revisiones y auditorias regulares de los procesos y procedimientos de gestién de
proveedores para garantizar que se estan siguiendo y que son efectivos.

Control de calidad de procesos y productos (PPQA):
e Instituir una estrategia de control de calidad que se adhiera a las normas aceptadas o
estandarizadas.
¢ Realizar periddicamente pruebas y revisiones de procesos y productos.
e Utilizar los resultados de estas pruebas para identificar areas que necesitan mejoras y tomar
medidas para implementarlas.

Certificaciones (CER):
e Identificar las certificaciones necesarias de acuerdo con el sector de la empresa.
e Definir y documentar los procedimientos que se deben seguir para obtener estas
certificaciones.
e Implementar estos procedimientos y formar al personal de la empresa para que los entienda
y los siga correctamente.
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Iniciar el proceso para obtener las certificaciones y superar las auditorias que se requieran.

Enfoque de los procesos organizativos (OPF)
Realizar un mapeo de todos los procesos que se llevan a cabo en la empresa.
Identificar aquellos que se pueden estandarizar y definir un conjunto de procedimientos para

Ni

cada uno de ellos.

Implementar estos procedimientos y proporcionar la formacién necesaria al personal.

Evaluar periodicamente la eficacia de estos procedimientos e introducir mejoras cuando sea

necesario.

3.2.14 Edentia

llustracion 31 Nivel de Madurez Edentia

ivel de madurez

Resultados por grupos
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Segun el analisis la organizacion muestra excelentes resultados en los diferentes niveles evaluados,
lo que refleja que se encuentra en nivel 2, pero con excelentes proyecciones para alcanzar el
siguiente nivel. No se debe descuidar en los planes de mejora constante para seguir escalando en
el nivel de madurez.

Las brechas donde la organizacién necesita concentrar esfuerzos como meta de mejora y seguir
avanzando en sus procesos son:

Administracién Integrada de Proyectos (IPM):

Esta brecha significa que la empresa ha

desarrollado algunos procesos basicos para manejar proyectos individualmente, pero adn no ha
implementado una administracién de proyectos a nivel de la empresa que esté integrada y
sincronizada entre diferentes proyectos.
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Rendimiento de los Procesos Organizativos (OPP): Esta brecha significa que la empresa aln no
ha logrado el control sobre el rendimiento de los procesos a nivel de la organizacion. Aunque los
proyectos pueden tener éxito, la falta de control a nivel de la organizacién puede llevar a la
variabilidad en los resultados del proyecto.

Administracién de acuerdos con proveedores (SAM): La empresa debe mejorar el manejo de su
interaccion con proveedores y socios de negocio, desde la seleccién hasta la gestion de los
contratos. La empresa debe implementar procesos para elegir los proveedores, gestionar los
acuerdos contractuales y supervisar el desempefio del proveedor.

Control y supervisiéon de proyectos (PMC): La organizacion puede no estar realizando de manera
efectiva y eficiente la planificacién, monitorizacion o control de los proyectos segun los estandares

llustracién 32 Diagrama por Grupos Edentia

DIAGRAMA POR GRUPOS

e . '} Camara i |.ﬂ'p e Resultados por dreas
lL:.-r Ciencias -VISGR 9 Persira Cldt - Mivel de madurez

Proyectos (77%):

La organizacion esta realizando una buena gestion de los proyectos, pero todavia hay espacio para
alguna mejora. Deberian centrarse en mejorar la planificacién y supervision de los proyectos, asi
como los criterios de calidad.

Ingenieria (92%): Este porcentaje alto indica que la organizacion esta haciendo un excelente trabajo
en términos de la aplicacion de ingenieria en sus procesos. Sin embargo, siempre hay margen de
mejora. Pueden considerarse la implementacion de mejores practicas o tecnologias adicionales para
aumentar este porcentaje.

Soporte (98%): El area de soporte esta casi perfecta. Debe mantenerse concentrada en adoptar
innovaciones y adaptarse a las cambiantes necesidades empresariales para mantener su alto nivel
de rendimiento.
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Procesos (92%): Similar a la ingenieria, la organizacion esta haciendo un buen trabajo en cuanto a
los procesos, sin embargo, hay un pequefio margen de mejora. Un analisis detallado de sus procesos
podria ayudar a identificar donde se pueden hacer mejoras para aumentar este porcentaje.

Tabla 20 Hoja de Ruta Edentia

'..-' Claaclan .‘H'Im a :'T.': 'Ed I"IT; Resultados por dreas -

Wizl e maduires

Resultados por areas

Planeacion de proyectas FP
Control y supervigan de proyectos PRAC
Administracion de acuerdes con proveedores AN
Prayectos — - - —
Administracion de riesgos RSk
Administracion integrada de proyectos 1P
Administracicn ceantitativa de proyectos OPm
Administracicn de requisitos RECIM
ntegracidn de productos F
Definicion de requisios Rl
Ingenieria | Solwddn téonica TS
Walidacidn WAL
Comprobacion WER
Certificaciones CER
Adminigtracion de la configuradidn Chd
Medida v analisis RS
Control de calidad de procesos v praductos PROA
o |Exportaciones Exp
Soporte Analisis de decisiones y rewalucdn D&k
Enfogque de los procesos organizativos OFF
Analisis causal y resolucion CAR
filinghismo BIL
Definicion de procesos organizativos arD
Aprendizape organizativa T
Procesos -
Rendimie & |os procesos oiganizativos PP
nnowacan @ implementaciin organizativas OiD 5. Continuar trabajardo

Respecto a la hoja de ruta se recomienda trabajar intensamente estas areas:

Administracién de Acuerdos con Proveedores (SAM)

e Definir y documentar claramente los procesos y politicas para la gestiébn de proveedores.
Esto debe incluir la forma en que se seleccionan y evallan los proveedores, cOmo se
negocian los contratos y como se manejan los problemas o conflictos.

e Proporcionar formaciéon regular sobre la gestion de proveedores a todos los empleados
relevantes en su organizacion.

e Realizar revisiones y auditorias regulares de tus procesos y procedimientos de gestion de
proveedores para garantizar que se estan siguiendo y que son efectivos.

Control y supervision de proyectos (PMC):
¢ Planificacién: Definir un plan lleno de acciones correctivas especificas para mejorar la
gestion de proyectos.
e Ejecucion del plan: Implementar el plan y asegurarse de que se lleven a cabo las acciones
correctivas.
e Reuvision y seguimiento: Continuar monitorizando y revisando el rendimiento en PMC y
haciendo ajustes segun sea necesario hasta que se cierre la brecha.

Administracién integrada de proyectos (IPM):
e Proporcionar formacién en técnicas de administracion de proyectos para mejorar las
habilidades en la gestion de recursos, tiempos y costos.
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e Adquirir una herramienta de gestiébn de proyectos integrada que permita realizar un
seguimiento y control del progreso del proyecto y mejorar la eficiencia del equipo.

e Implementar una metodologia de gestion de proyectos; Puede ser una metodologia
tradicional como PMBOK o una agil como Scrum, dependiendo de la naturaleza del proyecto.

e Establecer metas claras y objetivos al inicio del proyecto. Esto puede ayudar a mantener al
equipo enfocado y permitir medir el progreso del proyecto.

Rendimiento de los procesos organizativos (OPP):

e Medir en dénde se encuentra actualmente el rendimiento del proceso organizativo en
relacién con el objetivo definido. Esto puede ser a través del uso de métricas o KPIs (Key
Performance Indicators).

e Identificar areas de mejora en el proceso actual e implementar cambios.

e Realizar auditorias regulares del proceso para verificar que los cambios estén dando los
resultados esperados.

e Realizar capacitacion continua y desarrollo del personal para mantenerse al dia con las
Gltimas tendencias y practicas en la industria.

3.2.15 Escuela Didactica SAS

llustracion 33 Nivel de Madurez Escuela Didactica SAS

Nivel de madurez
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Como se puede observar la organizacién presenta brechas superiores (color rojo) en el nivel 2, esto
significa que le falta cerrar esta brecha para completar ese nivel, por ende, es una organizacion de
nivel 1.

Las brechas donde la organizacion necesita concentrar esfuerzos como meta de mejora y seguir
avanzando en sus procesos son:

Bilinguismo (BIL): Significa que la empresa esté lidiando con desafios en la comunicacion con
empleados, clientes o socios que hablan idiomas diferentes. La empresa debe buscar soluciones

74

Gobernacion de c
C'dt ‘ '-V RISARALDA W/ Parque 9"::::
Sentimiento de Todos
Hmvnv sdadTecnoligica



" Ciencias /VL SGR

para mejorar la comunicacion interna y externa como contratar traductores o proporcionar formacion
en lenguas extranjeras para el personal

Administracion de acuerdos con proveedores (SAM): La empresa debe mejorar el manejo de su
interaccién con proveedores y socios de negocio, desde la seleccién hasta la gestion de los
contratos. La empresa debe implementar procesos para elegir los proveedores, gestionar los
acuerdos contractuales y supervisar el desempefio del proveedor.

Control de calidad de procesos y productos (PPQA): Este indicador se refiere a la evaluacion de
los procesos y productos de trabajo realizados durante el ciclo de vida del proyecto para garantizar
gue cumplen con los estandares y requisitos acordados. Una brecha en PPQA significa que la
empresa necesita esforzarse mas para garantizar la calidad de sus productos y procesos.

Mediday analisis (MA): Indica que la empresa tiene dificultades para medir y analizar efectivamente
su rendimiento. Necesita establecer una vision clara de qué métricas son importantes para su
rendimiento y como se van a recopilar y analizar estos datos. Se puede requerir formacién adicional
en técnicas de andlisis de datos.

Administracion de la configuracion (CM): Indica que la organizacion tiene dificultades para

establecer y mantener la integridad de los resultados del trabajo y para proporcionar informacion
precisa y oportuna sobre las configuraciones del proyecto a todas las partes interesadas.

llustracion 34 Diagrama por Grupos Escuela Didactica SAS

DIAGRAMA POR GRUPOS

Grupos resultado  Porcentaje

Drovectos 32 545 S
Inzenieria 35 TO%

Sopone 24|  as% ) "

Procasos 37 73% Frocescs penieria

i £ Scporte
e . . Camam dt UTP Resultados por dreas
1'.,:] Ciencias ‘JSG'R Pereira CI s Mivel de madurez

Proyectos (64%): indica que la mayoria de los proyectos estan organizados y son bien gestionados,
esto podria implicar que la gestién y organizacion de los proyectos estd bien estructurada, pero
podria necesitar mas optimizacion y eficiencia para alcanzar estandares mas altos.
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Ingenieria (70%): Sefala que se tienen procesos solidos en torno a la ingenieria, pero hay margen
de mejora. Es posible que se necesite una evaluacién en profundidad de los procesos actuales para
identificar areas especificas que necesiten mejora.

Soporte (48%): Hay un gran potencial de mejora en los procesos de soporte. La falta de consistencia
y optimizacion en estos procesos podria estar afectando negativamente al rendimiento de la
organizacion.

Procesos (73%): Indica que los procesos pueden ser bastante maduros y eficientes, pero siempre
hay lugar para la mejora.

Tabla 21 Hoja de Ruta Escuela Didactica SAS

-.'Il Clncias 964 9 j=n 'Ud: ur? Resultados por dreas -

Mivel de madurez

Resultados por areas

Grupa Area I Resultado  Porcentaje Estado
Planeacion de proyectas P 38 T Area de mejora
Control y supervition de proyectos FRAC 31 6% Area de mejora
—— Administracion de acuerdos con proweedores SAM 2,0
Administracion de riesgos RSKM 33
Administracitn inbegr: o proyectos 1PRA 4.7
Administracicn cuar e proyectos P 20
Administracicn de requisitos RECMY 23 AT Area de mejora
ntegracidn de productos F 3,5
Definicion de requisitas RO 4,0
Ingeniena | Soludan tecnica TS 42
Walidacidn WAL 3,6
Comprabacion WER 43
Certificaciones CER
Adminigtracion de la configuraddr Cha 23 Area de mejora
bedida v analisis Pl 2.5 5066 Area de mejora
Control de calidad de procesps v praductos PR 20 a0 Mrea de mejora
— Exportaciones Exe 3,0 G0% Area de mejora
Analisis de dedsiones y resaluddn CaR
Enfoque de los procesos omganizativos OFF
Analisis causal y resolucion CAR
filinghismo BIL
Definicion de procesos organicativos arp
Procesos Aprendizape organizativa T
Aendimiento de los procesos onganizativos CPP
nnowacan @ implementaciin onganizativas oD

Respecto a la hoja de ruta se recomienda trabajar intensamente estas areas:

Bilinglismo (BIL)

e Programas de formacion en idiomas para tantos empleados como sea posible. Proporcionar
un aprendizaje en el lugar de trabajo puede ayudar a los empleados a desarrollar nuevas
habilidades y adaptarse a un entorno global.

e Contratar personal que sea bilinglie o que tenga al menos un nivel funcional en el segundo
idioma necesario.

e Utilizar tecnologia de traduccion y herramientas para ayudar a los empleados a comunicarse
efectivamente en el segundo idioma.

Administracién de Acuerdos con Proveedores (SAM)
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e Definir y documentar claramente los procesos y politicas para la gestion de proveedores.
Esto debe incluir la forma en que se seleccionan y evallan los proveedores, como se
negocian los contratos y como se manejan los problemas o conflictos.

e Proporcionar formacién regular sobre la gestion de proveedores a todos los empleados
relevantes en su organizacion.

e Realizar revisiones y auditorias regulares de los procesos y procedimientos de gestién de
proveedores para garantizar que se estan siguiendo y que son efectivos.

Control de calidad de procesos y productos (PPQA):

e Instituir una estrategia de control de calidad que se adhiera a las normas aceptadas o
estandarizadas.

e Realizar periddicamente pruebas y revisiones de procesos y productos.

e Ultilizar los resultados de estas pruebas para identificar areas que necesitan mejoras y tomar
medidas para implementarlas.

Administracion de la configuracion (CM):
e Paracerrar la brecha en la"Administracion de la configuracién (CM)", se necesita un proceso
de administracion de la configuracion que asegure la integridad de las versiones y los
cambios del proyecto.

e Uutilizacion de una herramienta de administracion de configuraciones.

e Formacién del personal en su uso y la creacién de una politica clara para el manejo de
cambios en la configuracion.

3.2.16 Esphit

llustracion 35 Nivel de Madurez Esphit

Nivel de madurez
3 I:I:"- CAR  45%

QPP  53% | |'-'1F'"-1 47% |
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AR 40% |

F

| Or 53% |

PR 4?‘.‘i':| |R5K‘.-1 53'.1i':|

| BIL 40% | |REQ‘.-1 53% | | PP BD% | | FMC 53% |

| SAM  40% | | MA  40% | |=F":I.-". 0% | | CM T3% |
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Con respecto al nivel de madurez se puede decir que la empresa se encuentra en un Nivel 2 de
madurez que significa que es una empresa con nivel “Gestionado". Estando las principales brechas
en bilingliismo, administracion de proveedores y las medidas y andlisis.

Las brechas donde la organizaciéon necesita concentrar esfuerzos como meta de mejora y seguir
avanzando en sus procesos son:

Bilingliismo (BIL): Significa que esta lidiando con desafios en la comunicacién con empleados,
clientes o socios que hablan idiomas diferentes. La empresa debe buscar soluciones para mejorar
la comunicacién interna y externa como contratar traductores o proporcionar formacién en lenguas
extranjeras para el personal

Administracion de acuerdos con proveedores (SAM): La empresa debe mejorar el manejo de su
interaccién con proveedores y socios de negocio, desde la seleccién hasta la gestion de los
contratos. La empresa debe implementar procesos para elegir los proveedores, gestionar los
acuerdos contractuales y supervisar el desempefio del proveedor.

Administracion de requisitos (REQM): Indica que no tiene un proceso consistente para el manejo
de los requerimientos del negocio, que pueden variar desde recopilar y documentar hasta revisar y
medir los requisitos. Para mejorar la capacidad en esta area, la empresa necesita establecer un
proceso formal que haga frente a cada una de estas actividades.

Control de calidad de procesos y productos (PPQA): Este indicador se refiere a la evaluacién de
los procesos y productos de trabajo realizados durante el ciclo de vida del proyecto para garantizar
que cumplen con los estandares y requisitos acordados. Una brecha en PPQA significa que la
empresa necesita esforzarse mas para garantizar la calidad de sus productos y procesos.

Mediday andlisis (MA): Indica que la empresa tiene dificultades para medir y analizar efectivamente
su rendimiento. Necesita establecer una vision clara de qué métricas son importantes para su
rendimiento y como se van a recopilar y analizar estos datos. Se puede requerir formacién adicional
en técnicas de andlisis de datos.
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llustracion 36 Diagrama por Grupos Esphit

DIAGRAMA POR GRUPOS

Grupos Resultado  Porcentaje b

Brovectos 2,5 SO0
Inzenieria z4 AT
Soporte 2,0 a1% "
Frocescs == ngenieria
Procasos 1% 32% )

! b s . c.%ﬂl‘," ‘dt UT: Scparte Resultados por dreas
tlj Ciencias VSG-R Pereira CI i Nivel de madurez

Proyectos (50%):
Esto sugiere que la mitad de los procesos relacionados con la gestion de proyectos de la

organizacion estan establecidos y son predecibles. Sin embargo, todavia existe un margen de mejora
en términos de eficiencia y efectividad.

Ingenieria (47%):
Esta es una indicacion de que alrededor de la mitad de los procesos de ingenieria llevados a cabo

por la organizacion no estdn completamente definidos y gestionados. Puede haber inconsistencias
e ineficiencias en la forma en que se realizan las tareas de ingenieria.

Soporte (41%):
En cuanto al apoyo, esto puede significar que los procesos de soporte necesitan ser mas estables

y optimizados. Hay un margen de mejora en términos de normalizar los procesos y hacerlos mas
predecibles.

Procesos (39%):

Puede indicar que existe un margen significativo de mejora en el area de establecimiento, gestién y
mejora de los procesos de la organizacion.
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Tabla 22 Hoja de Ruta Esphit

gt ur?

¥
| %] Cmcian

Resultadas por dreas -

Mivel de madurez

Grupa Area I Resultado  Porcentsje Estado
Planeacion de proyectos [ 3,0 G0% Area de mejora
Control y suparvisian FRAC 27 53% mejars
Prayectos n die acuer SAM 20 i—l:f'-‘%:- mejora
n de riesgos REKM 2,7 53% mejara
iGn inbe 1 de proyectos 1P 23 AT mejora
itn cua [ ) 23 47 Mrea de mejora
Administracion de requisitos RECM 27 53% Area de mejora
ntegracdn de productos F 2.0 Al Aresa de mejora
Definicion de i RO 1,0
Ingeniena | Soludan teo TS 34
Walidacidn WAL 2,1
WER 3.5
CER 1.0
Ch 3,7 731% Aresa de mejora
pedida v analisis Tty 20 A% Area de mejora
Control de calidad de procesps v praductos PP 3 GO%
Soparte Exportaciones Exp
Analisis de decisiones y rewalucdn D&k
Enfoque de los procesos omganizativos OFF
Analisis causal y resolucion CAR 3 A5% Area de mejora
filinghsmo BIL 20 A0%% Area de mejora
Oefinicion de procesos organizativos aro
R Aprendizaje organizativa OT
Rendimie de |os procesos onganizativoes PP
nnovatidn e implementacion onga a0

Respecto a la hoja de ruta se recomienda trabajar intensamente estas areas:

Bilinguismo (BIL)

e Programas de formacion en idiomas para tantos empleados como sea posible. Proporcionar
un aprendizaje en el lugar de trabajo puede ayudar a los empleados a desarrollar nuevas

habilidades y adaptarse a un entorno global.

e Contratar personal que sea bilinglie o que tenga al menos un nivel funcional en el segundo

idioma necesario.

e Utilizar tecnologia de traduccién y herramientas para ayudar a los empleados a comunicarse

efectivamente en el segundo idioma.

Administracién de Requisitos (REQM)

e Definir claramente los procesos y procedimientos para la administracién de requisitos. Esto
podria incluir plantillas estandar y guias para documentar requisitos, procedimientos claros
para la toma de decisiones y lineas de comunicacién definidas para discutir los requisitos.

e Proporcionar formacion y soporte a los empleados que gestionan los requisitos. Esto puede
ayudar a garantizar que todos los empleados comprendan y sean capaces de seguir los

procedimientos.

e Realizar revisiones regulares y auditorias de las practicas de gestion de requisitos para

garantizar que se estan siguiendo correctamente y que son efectivas.
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Administracién de Acuerdos con Proveedores (SAM)

e Definir y documentar claramente los procesos y politicas para la gestiéon de proveedores.
Esto debe incluir la forma en que se seleccionan y evallan los proveedores, como se
negocian los contratos y como se manejan los problemas o conflictos.

e Proporcionar formacién regular sobre la gestion de proveedores a todos los empleados
relevantes en su organizacion.

e Realizar revisiones y auditorias regulares de los procesos y procedimientos de gestién de
proveedores para garantizar que se estan siguiendo y que son efectivos.

Medida y Analisis (MA)
e Identificar las claves métricas que se desea rastrear para la organizacién. Estas deben
vincularse a sus objetivos estratégicos y proporcionar informacién significativa sobre su
rendimiento.

o Definir e implementar procesos y herramientas para recopilar y analizar datos. Esto puede
incluir herramientas de analisis de datos, software de inteligencia de negocios, etc.

e Proporcionar formacién y soporte a los empleados sobre como usar estas herramientas y
cdmo interpretar y actuar sobre los datos.

3.2.17 Exus Agencia Web:

llustracion 37 Nivel de Madurez Exus Agencia Web

Nivel de madurez
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Como se puede observar la organizacion presenta brechas superiores (color rojo) en el nivel 2, esto
significa que le falta cerrar esta brecha para completar ese nivel, por ende, es una organizacion de
nivel 1.

Las brechas donde la organizacion necesita concentrar esfuerzos como meta de mejora y seguir
avanzando en Sus procesos son:
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Bilinglismo (BIL): Significa que esta lidiando con desafios en la comunicaciéon con empleados,
clientes o socios que hablan idiomas diferentes. La empresa debe buscar soluciones para mejorar
la comunicacion interna y externa como contratar traductores o proporcionar formacion en lenguas
extranjeras para el personal

Administracién de acuerdos con proveedores (SAM): La empresa debe mejorar el manejo de su
interaccion con proveedores y socios de negocio, desde la seleccién hasta la gestion de los
contratos. La empresa debe implementar procesos para elegir los proveedores, gestionar los
acuerdos contractuales y supervisar el desempefio del proveedor.

Control de calidad de procesos y productos (PPQA): Este indicador se refiere a la evaluacién de
los procesos y productos de trabajo realizados durante el ciclo de vida del proyecto para garantizar
que cumplen con los estandares y requisitos acordados. Una brecha en PPQA significa que la
empresa necesita esforzarse mas para garantizar la calidad de sus productos y procesos.

Mediday andlisis (MA): Indica que la empresa tiene dificultades para medir y analizar efectivamente
su rendimiento. Necesita establecer una vision clara de qué métricas son importantes para su
rendimiento y como se van a recopilar y analizar estos datos. Se puede requerir formacion adicional
en técnicas de andlisis de datos.

llustracién 38 Diagrama por Grupos Exus Agencia Web

DIAGRAMA POR GRUPOS

Provectos 43 g5t m
Epriari 3,8 TE%
15 6o b
LEEH — Rl
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¥ Cienci A scr Cimara Cidt |_|T°,:l Feperts Resultados por dreas
(o) Ciencias -v' Pereira — Mivel de madurez

Proyectos (85%): Indica que la mayoria de las practicas especificas y genéricas de la gestion de
proyectos han sido implementadas.

Ingenieria (76%): Significa que hay algunas brechas en la implementacion de las practicas de
ingenieria en su organizacion, aunque la mayoria se han implementado.
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Soporte (69%): Es una calificacion un poco baja, lo que indica que hay mas espacio para la mejora
en areas de soporte.

Procesos (82%): Muestra un nivel relativamente alto de implementacion, aunque todavia hay
espacio para mejoras.

Tabla 23 Hoja de Ruta Exus Agencia Web

Resultados por areas -
Nivel do maduresz

Administracion de acuerdos con proveedores

Prayectos

Administracion de riesgos RSk 4,8
Adminigtracicn integrada de proyectos 1214 5.0
Administracion cuantitativa de proyectos aOPm 5.0
Adminigtracicon de requisitos RECIM 43
ntegracdn de productos F 4,3
Definicion de reguisias Rl 43
Ingenieria | Saluddn técnica TS 4.6
‘alidacidn WAL 4,6
Comprobacian VER 25
Certificaciones CER
Administracicn de la configuraddn Chd 4,7
Medica y analiss 1= 35 Area de mejora
Control de calidad de procesos v productos PROA 37 7% Area de megora
Exportaciones Exp 4,0 Aok Mresa de mejora
Soporte " 3 . P &
Analizis de decisiones y resolucgdn DAR 3,0 G Area de mejora
Enfoque de los procesos organizativos OPF
Andlisis causal y resolucidn CAR
Bilinghsmo BIL
Definicion de procesos organiativos arn
R Aprendizape organizativa aT
Aendimiento de los procesos organizativos CiPp
nnowacan ¢ implementacion organizativas oiD 3, t Area de megora

Respecto a la hoja de ruta se recomienda trabajar intensamente estas areas:

Bilinguismo (BIL)

*Programas de formacion en idiomas para tantos empleados como sea posible. Proporcionar un
aprendizaje en el lugar de trabajo puede ayudar a los empleados a desarrollar nuevas habilidades y
adaptarse a un entorno global.

*Contratar personal que sea bilinglie o que tenga al menos un nivel funcional en el segundo idioma
necesario.

«Utilizar tecnologia de traduccién y herramientas para ayudar a los empleados a comunicarse
efectivamente en el segundo idioma.

Administracién de Acuerdos con Proveedores (SAM)

« Definir y documentar claramente los procesos y politicas para la gestion de proveedores. Esto debe
incluir la forma en que se seleccionan y evalGan los proveedores, como se negocian los contratos y
cdmo se manejan los problemas o conflictos.

* Proporcionar formacion regular sobre la gestion de proveedores a todos los empleados relevantes
€n su organizacion.
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» Realizar revisiones y auditorias regulares de los procesos y procedimientos de gestion de
proveedores para garantizar que se estan siguiendo y que son efectivos.

Control de calidad de procesos y productos (PPQA):

eInstituir una estrategia de control de calidad que se adhiera a las normas aceptadas o
estandarizadas.

*Reallizar periddicamente pruebas y revisiones de procesos y productos.

*Utilizar los resultados de estas pruebas para identificar areas que necesitan mejoras y tomar
medidas para implementarlas.

Medida y Anélisis (MA)

e Identificar las claves métricas que se desea rastrear para la organizacién. Estas deben
vincularse a sus objetivos estratégicos y proporcionar informacion significativa sobre el
rendimiento.

o Definir e implementar procesos y herramientas para recopilar y analizar datos. Esto puede
incluir herramientas de analisis de datos, software de inteligencia de negocios, etc.

e Proporcionar formacion y soporte a los empleados sobre cdmo usar estas herramientas y
coémo interpretar y actuar sobre los datos.

3.2.18 Gisruptivo:

llustracion 39 Nivel de Madurez Gisruptivo

Nivel de madurez
E | o - | CAR  45% |

4 | OPF  40% | | aFrM  6TH |
RD | LE] 76% | | P 5% | | CER 50% | | EXP -
3 | VER 43% | | vaL  68% | | OFF G0% | | oFrD  40% |

| aT BO% | | IFM 6TH | |RS'€‘-.'1- | DaR  50% |

| BIL 20% | |F=E:|_l'~'1 ATH | | ==} 53% | | FMC -
| MA S0 | |:P'|1ﬁ. 33% | | CM 53% |
B |
1 Clncls % glﬂ'{: clot uI? Hoja de ruta

Como se puede observar la organizacion presenta brechas superiores (color rojo) en el nivel 2, esto
significa que le falta cerrar estas brechas para completar ese nivel, por ende, es una organizacion
de nivel 1.
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Las brechas donde la organizacion necesita concentrar esfuerzos como meta de mejora y seguir
avanzando en sus procesos son:

Administracion de acuerdos con proveedores (SAM): La empresa debe mejorar el manejo de su
interaccién con proveedores y socios de negocio, desde la seleccién hasta la gestion de los
contratos. La empresa debe implementar procesos para elegir los proveedores, gestionar los
acuerdos contractuales y supervisar el desempefio del proveedor.

Administracién de requisitos (REQM): Indica que no tiene un proceso consistente para el manejo
de los requerimientos del negocio, que pueden variar desde recopilar y documentar hasta revisar y
medir los requisitos. Para mejorar la capacidad en esta area, la empresa necesita establecer un
proceso formal que haga frente a cada una de estas actividades.

Control y supervision de proyectos (PMC): La organizacion puede no estar realizando de manera
efectiva y eficiente la planificacién, monitorizacion o control de los proyectos segun los estandares

Control de calidad de procesos y productos (PPQA): Este indicador se refiere a la evaluacién de
los procesos y productos de trabajo realizados durante el ciclo de vida del proyecto para garantizar
que cumplen con los estandares y requisitos acordados. Una brecha en PPQA significa que la
empresa necesita esforzarse mas para garantizar la calidad de sus productos y procesos.

Mediday analisis (MA): Indica que la empresa tiene dificultades para medir y analizar efectivamente
su rendimiento. Necesita establecer una vision clara de qué métricas son importantes para su
rendimiento y como se van a recopilar y analizar estos datos. Se puede requerir formacién adicional
en técnicas de andlisis de datos.

llustracion 40 Diagrama por Grupos Gisruptivo

DIAGRAMA POR GRUPOS
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Proyectos (36%):

Esta es un area que necesita mejoras. Para abordar esto, la organizacién puede necesitar capacitar
a mas personal en la gestion de proyectos, implementar mejores practicas de gestion de proyectos
a lo largo de la empresa y tal vez invertir en herramientas o tecnologia adicional para mejorar el
seguimiento y la entrega de los proyectos.
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Ingenieria (50%):

Para mejorar, quizas se necesite proporcionar capacitacion adicional al equipo de ingenieria,
implementar mas procesos estandarizados para la ingenieria e invertir en mejores herramientas
tecnoldgicas.

Soporte (43%):
Para mejorar la calidad del soporte, se debe mejorar la capacitacion de los empleados, implementar
un mejor sistema de tickets o mejorar la comunicacion entre los equipos de soporte y los clientes.

Procesos (47%):

Para mejorar esto, quizds se necesite introducir procesos estandarizados en toda la organizacién,
proporcionar capacitacién adicional y tal vez incorporar nuevas tecnologias para apoyar estos
procesos.

Tabla 24 Hoja de Ruta Gisruptivo

T Chncian v a.*,' {d U Resultados por dreas -

Mivel de madurez

Resultados por areas

Flaneacion de proyectas PP
Condrol v supervisdn de proyectos PRAC 13
Propeciind Adminigtracion de acuerdos con proveedores SAM
n de riesgos RESERA -
n integrada de proyectos PR 13
n CLsan b T 13
n de reguisitos REQM 23
ntegracdn de productas Pl 23
Definicion de requisitas RO L0
Ingenizra | Solugdn teonica 5 13
‘alidacidn AL 14
Comprobaciar WER 22
Certificaciones CER 25
Adminigtracion de la configuracan L 17
Meledida y andlisis Tl 15
Control de calidad de procesos v productos DPO L7
Soparte Exportaciones EXP -
Analisis de decisianes y resolucdan Dl 25
Enforue de |os procesos organizativos OFF 10 G0t Area e msjora
Analisis causal y resolucion CaR 23 455 Area de mejora
Bilinghmmo BIL 40 8085 Area de mejora
Diefinicion de procesos organizativos oPD 0 Al Area de mejora
Brocesos Aprendizaje organizativa aT 4.0 Bl Area de mejora
Rendimiento de los procesos organizativos Ope 20 A0%% Mrea de megora
nnow2cdan @ implementacidn organizativas oL 14 Trabajar nternsamente

Medida y analisis (MA)
e Identificar clave métrica. Si no se puede medir, no se puede mejorar. Se necesita identificar
qué métricas son importantes para la organizacion.
e Capacitacién en analisis de datos.
e Herramientas de andlisis. Invertir en herramientas que le permitan realizar esta medicion y
andlisis de una manera efectiva y eficiente.

Control de calidad de procesos y productos (PPQA)
e Establecer estandares de calidad. Saber cudl es el objetivo final y qué estandares se deben
alcanzar.
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e Monitoreo continuo. Una vez que los estandares estén establecidos, se necesita monitorear
constantemente para asegurarse de que se estén cumpliendo.

e Revisiones regulares. Realizar revisiones regulares de los procesos y productos para
identificar areas de mejora.

Control y supervision de proyectos (PMC)
e Software de gestién de proyectos. Utilizar un software de gestion de proyectos para
mantener un seguimiento de estado y progreso de cada proyecto.
e Capacitacion en gestion de proyectos. Es esencial que el equipo tenga las habilidades para
gestionar proyectos de manera efectiva.
e Revisiones regulares. Similar a PPQA, se necesita realizar revisiones regulares de los
proyectos para identificar areas de mejora.

Administracion de riesgos (RSKM)

e Identificacién de riesgos: Promover una cultura organizativa que priorice la identificacion
proactiva de riesgos. Crear un registro de riesgos para documentar y rastrear todos los
riesgos identificados.

e Analisis de riesgos: Instaurar practicas de analisis cualitativos y cuantitativos, lo que permite
determinar la probabilidad y el impacto de los riesgos identificados. Esto ayudara a enfocar
las estrategias de mitigacion y control.

e Mitigacion de riesgos: Desarrollar y ejecutar planes de mitigacion de riesgos. Cada riesgo
deberia tener un plan de respuesta especifico que sea accionable y mensurable.

e Monitoreo de riesgos: Inicio de un sistema de revision periodica de riesgos para identificar
nuevos riesgos, evaluar la efectividad de las medidas de mitigacion y hacer ajustes si es
necesatrio.

Definicion de requisitos (RD)
e Analisis y negociacion de requisitos: Elaborar procesos para analizar y negociar requisitos
complejos, ambiguos o contradictorios.
e Documentacion de requisitos: Mejorar la documentacién de requisitos para que sea
detallada, pero también fécil de entender y de seguir.
e Validacidn de requisitos: Configurar una practica sistemética de validacién y verificacién de
requisitos para garantizar su preciso cumplimiento.

Andlisis de decisiones y resolucion (DAR)

e Evaluaciéon de opciones: Implementar un proceso para evaluar opciones y alternativas
eficientemente.

e Toma de decisiones: Reforzar las practicas de toma de decisiones basadas en datos,
teniendo en cuenta los pros y los contras de cada opcion.

¢ Implementacién de decisiones: Una vez tomada una decision, implementarla eficientemente.

e Reuvision de decisiones: Realizar revisiones regulares para evaluar la efectividad de las
decisiones tomadas y hacer ajustes si es necesario.
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3.2.19 Grupo 8 11 SAS

llustracion 41 Nivel de Madurez Grupo 8 11 SAS

Nivel de madurez
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Como se puede observar la organizacidén presenta brechas superiores (color rojo) en el nivel 2, esto
significa que le falta cerrar estas brechas para completar ese nivel, por ende, es una organizacién
de nivel 1.

Bilinguismo (BIL): Significa que esta lidiando con desafios en la comunicacion con empleados,
clientes o socios que hablan idiomas diferentes. La empresa debe buscar soluciones para mejorar
la comunicacion interna y externa como contratar traductores o proporcionar formacion en lenguas
extranjeras para el personal

Mediday analisis (MA): Indica que la empresa tiene dificultades para medir y analizar efectivamente
su rendimiento. Necesita establecer una vision clara de qué métricas son importantes para su
rendimiento y como se van a recopilar y analizar estos datos. Se puede requerir formacion adicional
en técnicas de andlisis de datos.

Control y supervisién de proyectos (PMC): La organizacion puede no estar realizando de manera
efectiva y eficiente la planificacién, monitorizacidn o control de los proyectos segin los estandares

Enfoque de los procesos organizativos (OPF): Este indicador nos muestra que la empresa
organiza y gestiona sus procesos Probablemente la empresa no tiene un enfoque sistematico y
ordenado en la gestidn de sus procesos. Es posible que no existan procedimientos estandarizados
y que cada equipo o departamento trabaje de forma autébnoma, lo que puede hacer que haya
redundancias y que se repitan errores.

Comprobacién (VER): Identifica fallos y deficiencias. Comenzar con un andlisis detallado para
identificar las &reas en las que los procesos de verificacion estan fallando o no son suficientes.
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llustracion 42 Diagrama por Grupos Grupo 8 11 SAS

DIAGRAMA POR GRUPOS
Proyection
BO%
0%
0%
Froyects: I 0%
Ingeriaria 24 A%
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Proyectos (72%):
Para llenar la brecha del 28%, se debe realizar un andlisis de la capacidad actual del portafolio de

proyectos y plantear un programa escalonado de mejora basado en practicas probadas para
maximizar la efectividad de la gestion de Proyectos.

Ingenieria (48%):
Se necesitan mejoras en la definicion y gestion de los requerimientos, asi como en el disefio,
desarrollo, pruebas e implementacion de soluciones.

Soporte (43%):
Aqui se requiere implantar y mejorar procesos que incluyen la gestién de la configuracion, la gestion
de problemas y la gestién de cambios.

Procesos (62%):
Para llenar esta brecha, se necesita hacer hincapié en la toma de decisiones basadas en métricas,
en la gestién y en la mejora de procesos.
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Tabla 25 Hoja de Ruta Grupo 8 11 SAS

ke 1
i Cuncis ¥R a i Clok U? Resultades por dreas -

Mivel de maduresz

Resultados por areas

Grupa HArea liai Resultade  Porcentaje Estado
Planeacion de proyecios e 3,8 ITh Area de mejora
Conmtrol ¥ supervisian de proyectos PRAC 2.7
Priopechins Administracion de acuerdos con proveedores SaM 3,5
Administracion de riesgos RSk 4,2
Administracion integrada de proyectos 121 a7
Adminis n CLsan a de proyectos [a X 2.7
Administracicon de requiskitos RECM 20
ntegracdn de productos F 4,0
Definicion de requisitas RO 13
Ingeniena | Saludgdn téonica LS 3.0
‘alidacidn WAL 4,0
Comprobaciar WER 0,8
Certificaciones {ER -
Administracion de la configuracian Chid 2,7
Medida v analiss Tl 20
Control de calidad de procesos v productos PR 3.0 60% Area de mejora
Soparte Exportaciones ENP 3,0
Analizis de decisiones y resolucdan DAR 4,0
Enfoque de los procesos oganizativos OFF 0,5
Andlisis causal y resolucion AR 10
Bilinghsmo BIL -
Definicion de procesos organizativos aen 35
Brocesos Aprendizaje organizativa aT 4,0 2 MEFra
Aendimiento de los procesos organizativos CiFp 40 = de mejora
nnowacdn ¢ implementacion organizativas i) 0.8

Respecto a la hoja de ruta se recomienda trabajar intensamente estas areas:

Bilinguismo (BIL)

e Programas de formacion en idiomas para tantos empleados como sea posible. Proporcionar
un aprendizaje en el lugar de trabajo puede ayudar a los empleados a desarrollar nuevas
habilidades y adaptarse a un entorno global.

e Contratar personal que sea bilinglie o que tenga al menos un nivel funcional en el segundo
idioma necesario.

e Ultilizar tecnologia de traduccién y herramientas para ayudar a los empleados a comunicarse
efectivamente en el segundo idioma.

Medida y andlisis (MA)
e Identificar clave métrica. Si no se puede medir, no se puede mejorar. Se debe identificar qué
métricas son importantes para la organizacion.
e Capacitacion en analisis de datos. Asegurarse de que el personal tenga las habilidades para
analizar y entender estos datos y métricas.
Herramientas de analisis. Invertir en herramientas que permitan realizar esta medicion y
andlisis de una manera efectiva y eficiente.

Comprobacién (VER):

¢ Identifica fallos y deficiencias: Comenzar con un analisis detallado para identificar las areas
en las que los procesos de verificacion estan fallando o no son suficientes.
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e Implementar medidas correctivas: Seguidamente, implementar medidas rectificativas para
mejorar estos procesos. Estas medidas pueden incluir formacién adicional para el personal,
cambios en los procesos, mejoras en las herramientas y recursos, entre otros.
e Realizar auditorias regulares: Asegurarse de que se llevan a cabo auditorias regulares para
garantizar la conformidad y la eficacia de los procesos de verificacion.

Control y supervision de proyectos (PMC)
e Software de gestién de proyectos. Utilizar un software de gestion de proyectos para
mantener un seguimiento de estado y progreso de cada proyecto.
e Capacitacion en gestion de proyectos. Es esencial que el equipo tenga las habilidades para
gestionar proyectos de manera efectiva.
e Revisiones regulares. Similar a PPQA, se necesita realizar revisiones regulares de tus
proyectos para identificar areas de mejora.

Enfoque de los procesos organizativos (OPF)
¢ Realizar un mapeo de todos los procesos que se llevan a cabo en la empresa.
¢ Identificar aquellos que se pueden estandarizar y definir un conjunto de procedimientos para
cada uno de ellos.
e Implementar estos procedimientos y proporcionar la formacién necesaria al personal.
e Evaluar periédicamente la eficacia de estos procedimientos e introducir mejoras cuando sea
necesario.

3.2.20 HyO

llustracion 43 Nivel de Madurez HyO

Nivel de madurez

5 | alln] - | CAR 65% |
4 | OFF  50% | |I1P'\- 47% |
| RD -| 5 GE% | | Bl 555 | | CER - | EXP S0% |
3 | WER &7H | | WAL  44% | | OFF  40% | | OPD  &0% |
| OT 53% | | IPM AT | |=-.'--;h'| 57% | | DAR  50% |
| BIL - |:.EQM S0% | | PP 57% | | FMC  S0% |
2
| saM 50% | | Ma a0k | |PPQ.*. T3k | | CcM o 73N |

L] |
oo o Qitn o\

Como se puede observar la organizacién presenta brechas superiores (color rojo) en el nivel 2, esto
significa que le falta cerrar estas brechas para completar ese nivel, por ende, es una organizacion
de nivel 1.
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Bilingiismo (BIL): Significa que esta lidiando con desafios en la comunicacion con empleados,
clientes o socios que hablan idiomas diferentes. La empresa debe buscar soluciones para mejorar
la comunicacion interna y externa como contratar traductores o proporcionar formacion en lenguas
extranjeras para el personal

Mediday analisis (MA): Indica que la empresa tiene dificultades para medir y analizar efectivamente
su rendimiento. Necesita establecer una visién clara de qué métricas son importantes para su
rendimiento y cdmo se van a recopilar y analizar estos datos. Se puede requerir formacion adicional
en técnicas de andlisis de datos

Administracién de acuerdos con proveedores (SAM): La empresa debe mejorar el manejo de su
interaccién con proveedores y socios de negocio, desde la seleccién hasta la gestion de los
contratos. La empresa debe implementar procesos para elegir los proveedores, gestionar los
acuerdos contractuales y supervisar el desempefio del proveedor.

llustracion 44 Diagrama por Grupos Grupo 8 11 SAS

DIAGRAMA POR GRUPOS

Grupos resultado  Porcentaje

Provectos 2,8 5&5%
Inzenieria 2,5 408%
Sopore 2.7 555 m
P — Processe =B ngniera
Procszos 2,4 AR

i q ! Scparte
= Caman dt UT: Resultados por dreas
t‘uj Clencias VSG'R rerei CI - Nivel de madurez

Proyectos (56%)

Esta brecha sugiere que la organizacion tiene la mayoria, pero no todos, de los procesos de gestion
de proyectos necesarios para el nivel 3 de CMMI (Definido). Pueden incluir planificacion de
proyectos, gestidon de riesgos, gestién de proveedores, entre otros. La organizacién debe centrarse
en identificar las areas débiles y mejorarlas.

Ingenieria (49%)
Estos pueden incluir procesos de requerimientos, disefio, construccion, pruebas y mantenimiento.
La organizacién necesita enfocarse en mejorar estos procesos.
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Soporte (55%)

Los procesos de soporte pueden incluir control de calidad, gestion de ajustes, procesos de resolucién
de problemas y gestién de cambios. Se requiere un enfoque continuo para definir y mejorar estos
procesos.

Procesos (48%)
Se deben definir mas procesos e integrarlos en la organizacion para mejorar la eficiencia y
efectividad.

Tabla 26 Hoja de Ruta Grupo 8 11 SAS

3 P Resultadas por dreas -

|.l||P'|III! _'I'Fﬂ Futwia
. Mivel de madurez

Resultados por areas

Grupa Ini Resultade  Porcentaje
FP 3,3
PEAC 3,0
Prayectas SANS 2,5
RSk 3,3
[ 23
aFna z,3
REC 3.0
P 2,8
[i1=] 1.3
ngenieria TS 3,4
WAL 2.3
VER 3,3
CER -
Cha 3,7
5 [0Y 2.0
[= 4 de procesos y productos oy 3,7
Soporte E ExP 3.0
A ecisianes y resalucdn (15 2.5
Enfoque de los procesos organizativos OFF 2,0
Ln i ¥ resolucion CAR 3,3
B EIL 1=
OPC 3.0
Procesos =il 2.7
oPFE 2,5
oaD 1.4

Respecto a la hoja de ruta se recomienda trabajar intensamente estas areas:

Bilinglismo (BIL)

¢ Programas de formacion en idiomas para tantos empleados como sea posible. Proporcionar
un aprendizaje en el lugar de trabajo puede ayudar a los empleados a desarrollar nuevas
habilidades y adaptarse a un entorno global.

e Contratar personal que sea bilinglie o que tenga al menos un nivel funcional en el segundo
idioma necesario.

e Utilizar tecnologia de traduccién y herramientas para ayudar a los empleados a comunicarse
efectivamente en el segundo idioma.

Medida y analisis (MA)
e Identificar qué métricas son importantes para la organizacion.
e Capacitacion en analisis de datos. Asegurarse de que el personal tenga las habilidades para
analizar y entender estos datos y métricas.
e Herramientas de andlisis. Invertir en herramientas que le permitan realizar esta medicion y
analisis de una manera efectiva y eficiente.

Definicion de Requisitos (RD)
e Analisis de Requisitos: Redefinir y detallar los requisitos segun las necesidades del cliente.
Elaborar una lista de prioridades en base a los criterios de urgencia, valor y riesgo.
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e Taller de Requisitos: Realizar talleres con los involucrados pertinentes donde se detallen y
aclaren los requisitos.

e Gestion de Cambios de Requisitos: Establecer un proceso de gestion de cambios de
requisitos con normas claras sobre como y cuando se pueden modificar los requisitos
después de que se hayan aprobado.

Certificaciones (CER)

e Identificar Requerimientos de Certificacién: Analizar y comprender cudles son las
certificaciones necesarias para la empresa.

e Crear un Plan de Certificacion: Es importante trazar un camino para obtener las
certificaciones relevantes. Esto incluye la identificacion de todos los recursos necesarios, la
asignacion de responsabilidades y la creaciéon de un cronograma.

e Formacién para la Certificacion: Ofrecer a los empleados formacién pertinente para las
certificaciones necesarias. Esto no solo mejorara sus habilidades, sino que también hara
que la empresa esté en condiciones de obtener la certificacion.

Innovacion e Implementacion Organizativa (OID)

e Crear un Clima de Innovacion: Fomentar un entorno de trabajo que incentive la creatividad
y la innovacion, lo que podria implicar la adopcion de estrategias como el fomento de la
experimentacion y la tolerancia al fracaso.

e Impulsar la Formacion Continua: Fomentar la formacion continua para estar al corriente de
las tendencias mas recientes y ser capaz de implementar nuevas ideas.

e Implementacion de Innovaciones: Formar equipos de trabajo enfocados en la
implementacién de innovaciones. Calificar y priorizar las innovaciones segun su impacto en
la empresa.

3.2.21 |.T.C Asesorias En Comercio Internacional

llustracion 45. Nivel de Madurez I.T.C Asesorias En Comercio Internacional

Nivel de madurez Resultados por grupos
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Con respecto al nivel de madurez se puede decir que la empresa se encuentra en un Nivel 2 de
madurez que significa que es una empresa con nivel “Gestionado”. No obstante, la empresa esta
muy cerca de alcanzar el nivel 3, siendo las principales brechas el bilingtismo, la administracion de
configuracién y el bilingismo.
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Las brechas donde la organizacién necesita concentrar esfuerzos teniendo en cuenta el bajo
porcentaje alcanzado y que consideramos se deben establecer como meta de mejora y seguir
avanzando en sus procesos son:

Bilinglismo (BIL): Significa que esta lidiando con desafios en la comunicaciéon con empleados,
clientes o socios que hablan idiomas diferentes. La empresa debe buscar soluciones para mejorar
la comunicacién interna y externa como contratar traductores o proporcionar formacién en lenguas
extranjeras para el personal.

Exportaciones (EXP): Indica que hay problemas con el comercio internacional. La empresa puede
estar experimentando problemas para vender productos a nivel internacional debido a barreras
regulatorias, culturales o logisticas.

Certificaciones (CER): Las certificaciones muestran a la empresa ante terceros, como clientes, la
calidad y la eficacia de los servicios que ésta proporciona. Sin embargo, la empresa puede carecer
de certificaciones 0 no ha comenzado el proceso para obtenerlas. Esta brecha se debe a la falta de
politicas y procedimientos claros y bien definidos.

llustracion 46 Diagrama por grupos I.T.C Asesorias En Comercio Internacional

DIAGRAMA POR GRUPOS

Grupos Resultado

Provectos 33 T 2
Inzsnisria 4,0 k]
Soporte 34 E7% a4
pe — Proceges = ngeniaria
Procazos 4.4 R

| = Chmar dt ure Fepere Resultados por areas
t.lj Ciencias {SG-R Pereira CI il Nivel de madurez

Proyectos (67%):
Esto implica que los proyectos se gestionan a nivel de la organizacion y se pueden prever los

resultados de los proyectos. Sin embargo, todavia queda mucho margen de mejora en la gestién de
proyectos.

Identificar y aplicar mejores practicas de gestion de proyectos, y asegurar que estas practicas se
convertiran en la norma en toda la organizacion.
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Ingenieria (80%):

Este es un resultado soélido, lo que indica que la mayoria de los procesos de ingenieria estan bien
establecidos y funcionan de manera efectiva en la organizacién. Los procesos de ingenieria se
encuentran bien definidos y son entendidos a lo largo de toda la organizacién. Es importante
mantener y perfeccionar estos procesos considerando nuevas tecnologias y practicas emergentes.

Realizar revisiones perioddicas de los procesos de ingenieria para identificar y abordar areas de
mejora.

Soporte (67%): Este resultado indica que probablemente los procesos de soporte. Es posible que
exista una cierta inconsistencia en la calidad de los procesos de soporte en toda la organizacion.
Esto sugiere que se deben revisar, ajustar y mejorar los procesos de soporte.

Asegurarse de que los procesos de soporte sean sistematicos y consistentes en toda la organizacion
y estén alineados con las necesidades del negocio.

Procesos (89%):

Este es un resultado muy bueno y muestra que la mayoria de los procesos estan bien establecidos
y son efectivos. A este nivel, la organizacion esté utilizando métricas y andlisis para gestionar y
mejorar continuamente los procesos.

Tabla 27 Hoja de Ruta I.T.C Asesorias En Comercio Internacional

1 o (51 Q;::.: o v

Resultados por areas

Planeacion de proyectos PP 5.0
Condrol v supervisan de proyecbos PRIC 4.7
Proyecing Administracion de acuerdos con proveedores SAM 15
Administracion de riesgos RSk 12
Administracion integrada de proyectos P 13
Administracion cuantitativa de provectos by 1 13
Administracion de requisitos REORM i
ntegracdn de productos Fl 15
Definicion de reguisitas A 4.7
Ingenizria | Solucddn teonica s 4,56
WValidaciin WAL 5.0
Comprabacian WVER 15
Certificaciones CER 15
Adminigtracion de la configuraddn M 13 Mrea de mejora
biedida v analisis Tl 15 065 Area de mejora
Condrol de calidad de procescs v productos PROA a7
— Exportacicnes EXP 10
Andlisis de decidiones y rewlsddn 4R 45
Enfoque de los procesos organizativos OPF 45
Analisis causal y resolucion CAR 4.3
BilingOismo BIL 20
Definicion de procesos organizativos oeD 50
Procesas Aprendizape organizativa oT 4.7
Aendimiento de los procesos onganizativos OFe 45
nnovacan e implementacidn onganizativas uls] N : Area de mejora

Respecto a la hoja de ruta se recomienda trabajar intensamente estas areas:
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Bilinglismo (BIL)

Programas de formacién en idiomas para tantos empleados como sea posible. Proporcionar
un aprendizaje en el lugar de trabajo puede ayudar a los empleados a desarrollar nuevas
habilidades y adaptarse a un entorno global.

Contratar personal que sea bilinglie o que tenga al menos un nivel funcional en el segundo
idioma necesario.

Utilizar tecnologia de traduccion y herramientas para ayudar a los empleados a comunicarse
efectivamente en el segundo idioma.

Administracion de riesgos (RSKM)

Identificacion de riesgos: Promover una cultura organizativa que priorice la identificacién
proactiva de riesgos. Crear un registro de riesgos para documentar y rastrear todos los
riesgos identificados.

Andlisis de riesgos: Instaurar practicas de analisis cualitativos y cuantitativos, lo que permite
determinar la probabilidad y el impacto de los riesgos identificados. Esto ayudara a enfocar
las estrategias de mitigacién y control.

Mitigacién de riesgos: Desarrollar y ejecutar planes de mitigacién de riesgos. Cada riesgo
deberia tener un plan de respuesta especifico que sea accionable y mensurable.

Monitoreo de riesgos: Inicio de un sistema de revision periodica de riesgos para identificar
nuevos riesgos, evaluar la efectividad de las medidas de mitigacion y hacer ajustes si es
necesatrio.

Certificaciones (CER)
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Identificar Requerimientos de Certificacion: Analizar y comprender cuales son las
certificaciones necesarias para la empresa.

Crear un Plan de Certificacion: Es importante trazar un camino para obtener las
certificaciones relevantes. Esto incluye la identificacion de todos los recursos necesarios, la
asignacion de responsabilidades y la creacion de un cronograma.

Formacion para la Certificacion: Ofrecer a los empleados formacién pertinente para las
certificaciones necesarias. Esto no solo mejorara sus habilidades, sino que también hara
que la empresa esté en condiciones de obtener la certificacion.
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3.2.22 lkono Telecomunicaciones SAS

llustracion 47 Nivel de Madurez lkono Telecomunicaciones SAS

Nivel de madurez
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Como se puede observar la organizacion presenta brechas superiores (color rojo) en el nivel 2, esto
significa que le falta cerrar estas brechas para completar ese nivel, por ende, es una organizacion
de nivel 1.

Bilinguismo (BIL): Significa que esta lidiando con desafios en la comunicacion con empleados,
clientes o socios que hablan idiomas diferentes. La empresa debe buscar soluciones para mejorar
la comunicacion interna y externa como contratar traductores o proporcionar formacion en lenguas
extranjeras para el personal

Administracion de acuerdos con proveedores (SAM): La empresa debe mejorar el manejo de su
interaccién con proveedores y socios de negocio, desde la seleccién hasta la gestion de los
contratos. La empresa debe implementar procesos para elegir los proveedores, gestionar los
acuerdos contractuales y supervisar el desempefio del proveedor.

Comprobacion (VER): Identifica fallos y deficiencias.
Comenzar con un analisis detallado para identificar las areas en las que los procesos de verificacion
estan fallando o no son suficientes.
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llustracion 48 Diagrama por Grupos Ikono Telecomunicaciones SAS

DIAGRAMA POR GRUPOS

Proyecios

a0%

60%

40%

Grupos Resultado  Porcentaje

Provectos 3,4 &% 20%
Inzsnieria 38 T5H
Soporte 3,7 73%
Frosesss o nganiaria
Procezos 4,3 5%

q:c 1 s SGR M c*éf«m-arra Cidt UTP Feper Resultados por dreas
“-4} iencias ‘V‘ L Pereira ! Nivel de madurez

Proyectos (68%):
Indica que hay un margen de mejora en la administracion de proyectos. Esto implica que hay brechas
entre su actual administracién de proyectos y el nivel deseado de practicas.

Ingenieria (75%)
Hay menos brechas en la ingenieria que en los proyectos, pero ain hay margen de mejora.

Soporte (73%)

También existen brechas, lo que implica que sus practicas de soporte de procesos estan bastante
alineadas con los estandares, pero se puede seguir en proceso de mejora constante.

Procesos (85%):

Las practicas de mejora organizacional también estan bastante alineadas, pero ain hay brechas que
necesitan ser abordadas.
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Tabla 28 Hoja de Ruta lkono Telecomunicaciones SAS

(1] i (38 9:3‘.‘.: (60 QUULGIN  iestados por reas -

Mivel de madurez

Resultados por areas

Planeacion de proyectos P 2.7
Condrol y supervisian de proyectos FRAC 43
Proypectos Mdministracicn de acuerdos con proveedores SaM 15
Administracion de riesgos FSKM 4.5
Administracicn integrada de proyectos [ 3,7
Administracicon cuantitativa de proyectos Ll 5 3,7
Administracicn de requisitos RECQM 43
ntegracdn de productos F 5,0
Definicion de reguisitos RO 47
Ingenieria | Saludgdn téonica s 3,2
‘alidacidn WAL 4.4
Comprabacian WER 13
Certificaciones CER 15
Administracion de la configuracian Chd 4,7
Medida v analisis Tl 4.5
Control de calidad de procesos y productos PPOA 47
Exportaciones Exp 2,0 Al Morea de mejora
Soporte - " - - N
Andlisis de decisiones y resoluddn AR 3,0 GOf% Mrea de mejora
Enfoque de los procesos organizativos OPF 4.0 a0 Area de mepora
Analisis causal y resolucion CAR 1,5 T Area de mejora
Bilinghismo BIL 3,0 G0 Mrea de mejora
Definicion de procesos organizativos [l 4,5
Brocesos Ayprendizaje organimativa OT 5,0
Aendimiento de los procesos organizativos OFp 4,2
nnowacan @ implementacidn organizativas oaD 34 Area de mejora

Respecto a la hoja de ruta se recomienda trabajar intensamente estas areas:

Bilinglismo (BIL)

e Programas de formacion en idiomas para tantos empleados como sea posible. Proporcionar
un aprendizaje en el lugar de trabajo puede ayudar a los empleados a desarrollar nuevas
habilidades y adaptarse a un entorno global.

e Contratar personal que sea bilinglie o que tenga al menos un nivel funcional en el segundo
idioma necesario.

e Utilizar tecnologia de traduccién y herramientas para ayudar a los empleados a comunicarse
efectivamente en el segundo idioma.

Administracion de Acuerdos con Proveedores (SAM)

e Definir y documentar claramente los procesos y politicas para la gestiébn de proveedores.
Esto debe incluir la forma en que se seleccionan y evallan los proveedores, cOmo se
negocian los contratos y como se manejan los problemas o conflictos.

e Proporcionar formacién regular sobre la gestion de proveedores a todos los empleados
relevantes en la organizacion.

e Realizar revisiones y auditorias regulares de los procesos y procedimientos de gestiéon de
proveedores para garantizar que se estan siguiendo y que son efectivos.

Comprobacién (VER):
¢ Identificar fallos y deficiencias: Comenzar con un andlisis detallado para identificar las areas
en las que los procesos de verificacion estan fallando o no son suficientes.
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¢ Implementar medidas correctivas: Estas medidas pueden incluir formacion adicional para el
personal, cambios en los procesos, mejoras en las herramientas y recursos, entre otros.

¢ Realizar auditorias regulares: Asegurarse de que se llevan a cabo auditorias regulares para
garantizar la conformidad y la eficacia de los procesos de verificacion.

3.2.23 llana Lab SAS

llustracion 49 Nivel de madurez llana Lab SAS

Nivel de madurez
3 |:||:|-||:,:: :r-:u')e|

4 | OFP S0% | |QP‘\.-" 53% |

RD  53% || T5 545% | | Pl 35% | | CER - | EXP S0% |
3 (=l [~ =] [ =] [ =]
| o7  53% | | IFM 4TH | FSKM  EO% | | DAR 7O |
[rraw ] [or 7] [uc o]
2
|'_'-4-"-'.‘\.-" 40% | | A B0 | |F'F'I1.i'. 73% | | CM  &TE |

N |
9-.:::: ciek U

¥

Como se puede observar la organizacidén presenta brechas superiores (color rojo) en el nivel 2, esto
significa que le falta cerrar estas brechas para completar ese nivel, por ende, es una organizacion
de nivel 1.

Bilinglismo (BIL): Significa que esta lidiando con desafios en la comunicaciéon con empleados,
clientes o socios que hablan idiomas diferentes. La empresa debe buscar soluciones para mejorar
la comunicacion interna y externa como contratar traductores o proporcionar formacion en lenguas
extranjeras para el personal

Administracion de acuerdos con proveedores (SAM): La empresa debe mejorar el manejo de su
interaccién con proveedores y socios de negocio, desde la seleccién hasta la gestion de los
contratos. La empresa debe implementar procesos para elegir los proveedores, gestionar los
acuerdos contractuales y supervisar el desempefio del proveedor.

Comprobacién (VER): Identifica fallos y deficiencias. Comenzar con un andlisis detallado para
identificar las areas en las que los procesos de verificacion estan fallando o no son suficientes.
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Certificaciones (CER): La empresa puede carecer de certificaciones o no ha comenzado el proceso
para obtenerlas. Esta brecha se debe a la falta de politicas y procedimientos claros y bien definidos.

llustracion 50 Diagrama por Grupos llana Lab SAS

DIAGRAMA POR GRUPOS

o

Grupos Resultado Porcentaje

Provectoz 30 51%
Inz=nieria 2,2 A4%
Sopore 3,0 &51% 5
Frocescs o nganieria
Procezos 2,8 55% ®

]
o
=3
"

G ciencins (58 P ddjuz -

Resultados por dreas
Nivel de madurez
Proyectos (61%):

Hay lugar para mejorar en términos de planificacion de proyectos, monitoreo y control de proyectos,
asi como en la gestion de contratos con proveedores.

Ingenieria (44%):
Deberian enfocar sus esfuerzos en mejorar aspectos tales como el disefio detallado, la verificacién
y validacion, asi como la integracién del producto.

Soporte (61%):

Las areas de mejora pueden incluir la calidad del proceso y del producto, la formacién organizacional
o0 la gestion de la configuracion.

Procesos (56%):

Les queda un camino por recorrer para implementar plenamente la definicion del proceso de la
organizacién y el enfoque del proceso.
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Tabla 29 Hoja de Ruta llana Lab SAS

a;_:: I::l-d: ur? Resultados por dreas -
Mivel de madures

¥
1) Conciay v":"

Resultados por areas

Grupa Area I Resultado  Porcestaje Estado
Planeacion de proyectas PP 3.8 7% de mejara
Control y supearvisian d yarhos FBAC 3,1 67% mejora
— Administracion de acu con proveedones SAM 2,0 a0k o megora
n de riesgos FSEM 4,0 A0 = mejora
iGn inbeg de provectos ([ % 2,3 47 du mejora
iGn cuar 0P 2.7 53% mejora
n de resguisitos RECN 31 6% mEpora
ntegracian de productos F 1,8 5% mejora
Definicion de requisitas RD 2,7 5% mejora
Ingenieria | Solwdidn técnica TS 1.7 6% P
alidacidn WAL 2,0
Comprobacid VER 1,2
Certificac CER 10
Administracion de la configuradidr Ch 3,3 67 = mejora
BAedida y amalisis Pl 3,0 6% 1 de mejara
Control de calidad de procesos y productos iy 37 3% n mejora
— Ewp 3,0 GO = mejora
AR 1,5 I e mejora
OFF 2,0 a0k = mejora
CAR 3,5 de mejara
BIL 15
Definicion de procesos organizativos oFD 4,0 A Mirea de mejora
Procesas Aprendizape organi ativa aT 2,7 5% Mirea de mejora
Femdirmie e |os procesos organizativos QPP 30 r
nnowacan @ implk:mentacion organizativas oD 16 tjar inbernsame nte

Respecto a la hoja de ruta se recomienda trabajar intensamente estas areas:

Bilinglismo (BIL)

Programas de formacién en idiomas para tantos empleados como sea posible. Proporcionar
un aprendizaje en el lugar de trabajo puede ayudar a los empleados a desarrollar nuevas
habilidades y adaptarse a un entorno global.

Contratar personal que sea bilingle o que tenga al menos un nivel funcional en el segundo
idioma necesario.

Utilizar tecnologia de traduccion y herramientas para ayudar a los empleados a comunicarse
efectivamente en el segundo idioma.

Medida y analisis (MA)

Identificar qué métricas son importantes para la organizacion.

Capacitacién en analisis de datos. Asegurarse de que el personal tenga las habilidades para
analizar y entender estos datos y métricas.

Herramientas de andlisis. Invertir en herramientas que permitan realizar esta medicion y
analisis de una manera efectiva y eficiente.

Certificaciones (CER)

cidt

Identificar Requerimientos de Certificacion: Analizar y comprender cuales son las
certificaciones necesarias para la empresa.
Crear un Plan de Certificacion: Es importante trazar un camino para obtener las
certificaciones relevantes. Esto incluye la identificacion de todos los recursos necesarios, la
asignacion de responsabilidades y la creacion de un cronograma.
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e Formacion para la Certificacion: Ofrecer a los empleados formacién pertinente para las
certificaciones necesarias. Esto no solo mejorara sus habilidades, sino que también hara
gue la empresa esté en condiciones de obtener la certificacion.

Comprobacion (VER):
e Identificar fallos y deficiencias: Comenzar con un analisis detallado para identificar las areas
en las que los procesos de verificacion estan fallando o no son suficientes.
e Implementar medidas correctivas: Estas medidas pueden incluir formacién adicional para el
personal, cambios en los procesos, mejoras en las herramientas y recursos, entre otros.
e Realizar auditorias regulares: Asegurarse de que se llevan a cabo auditorias regulares para
garantizar la conformidad y la eficacia de los procesos de verificacion.

3.2.24 Imagine Integrators SAS

llustracion 51. Nivel de Madurez Imagine Integrators SAS

Nivel de madurez

5 D 5% CAH-
a4 |CIP='-|CLF"-.-1 aa%|

- = [
3 |‘~"E? T-'?‘.‘i':||".-’ﬁ._ ?E'Pi':| |DFF B-G‘.‘i':||DF‘D-
ol (o

[+ o] [ ] [ o [
2
|Sa’-‘;h" 4CI"i:|| & T-"CI'.‘i':| |F'F'CI,¢'. E—?%H EM-

] |
ouin G- Qi OAVE

Con respecto al nivel de madurez la empresa se encuentra en nivel 2. Se observa en el nivel 2
algunos componentes en amarillo donde se debe realizar énfasis como los son la Administracion de
acuerdos con proveedores (SAM) y el control de calidad de procesos y productos (PPQA) que, en
conjunto con una leve mejora en los demas componentes,

Las brechas donde la organizacién necesita concentrar esfuerzos como meta de mejora y seguir
avanzando en sus procesos son:

Certificaciones (CER): La empresa puede carecer de certificaciones o no ha comenzado el proceso
para obtenerlas. Esta brecha se debe a la falta de politicas y procedimientos claros y bien definidos.
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Administracion de acuerdos con proveedores (SAM): La empresa debe mejorar el manejo de su
interaccién con proveedores y socios de negocio, desde la seleccion hasta la gestion de los
contratos. La empresa debe implementar procesos para elegir los proveedores, gestionar los
acuerdos contractuales y supervisar el desempefio del proveedor.

Control de calidad de procesos y productos (PPQA): Este indicador se refiere a la evaluacion de
los procesos y productos de trabajo realizados durante el ciclo de vida del proyecto para garantizar
gue cumplen con los estandares y requisitos acordados. Una brecha en PPQA significa que la
empresa necesita esforzarse mas para garantizar la calidad de sus productos y procesos.

llustracion 52 Diagrama por Grupos Imagine Integrators SAS

DIAGRAMA POR GRUPOS

o

Provectos 41 82% 20%
Ingspisria 33 E7%
Sopore 42 4% N
L - Frocesed = nganietia
Procszos 41 B1%

| = Camara C|dt UT: Soparte Resultados por dreas
1\.) Clencias Y‘SG'R LR ol Nivel de madurez

Proyectos (82%):

Esto indica que los procesos de gestion de proyectos de la organizacion tienen un nivel de madurez
del 82%. Es decir, son consistentes y estan bastante bien establecidos. Para mejorar en un 18%
restante, puede invertir tiempo en procesos de planificacion, seguimiento y control de proyectos,
gestion de contratos con proveedores y gestion de riesgos de proyecto.

Ingenieria (67%):
Para mejorar esta cifra, podria invertir tiempo en la gestién de requisitos, solucién técnica, integracién
de productos y verificacion y validacion.

Soporte (84%):

Las acciones de Soporte son estables y altamente establecidos. Para alcanzar el 100% se puede
trabajar sobre la gestion de configuracion, el proceso de medicion y andlisis, la resolucion de
incidencias y la gestiéon de cambios de requisitos.

Procesos (81%):
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Para mejorar, se debe trabajar en la definicion de procesos, implementacion del proceso definido, la
formacién en el proceso y la integracién de la organizacion.

Tabla 30 Hoja de Ruta Imagine Integrators SAS

'...' Cuniiat R 91:.-.: cl‘d: "'n:'

Flaneacion de proyectos FP 43

Control y supervisian de proyectos PRAC 5,0

Progecios Administracion de acuerdos con proveedores SaM 20

Administracion de riesgos RSKI a7

Mdministracion integrada de proyectos 1Phd 4,7

Administracion ceantitativa de proyectos Loy X 40

Administracicon de reguisitos RECI 3,7

ntegracdn de productos F 3,0

Definicion de regquisios RO 30

Ingenieria | Soluddn técnica s 4.2

‘alidacidn WAL 3B

Comprabacian WER 38
Certificaciones CER -

Administracion de la configuracian I 4,7

Medicla v analisis Tl 35

Control de calidad de proceses ¢ praductos PRPOA 33

Soparte Exportaciones Exp 5,0

Andlisis de decisiones y resolwddn CAR 3,0

Enfoque de los procesos organizativos ] = 40

Andlisis causal y resolucidn CaR 43

Bilinghismo BIL 4,0

Definicion de procesos organizativos orn 5,0

PR Aprendizape organimativa aT 43

Aendimiento de los procesos organizativos PP 43

nnowacdn & implementacion onganizativas a0 26 Mrea de mejora

Respecto a la hoja de ruta se recomienda trabajar intensamente estas areas:

Certificaciones (CER)

e Identificar Requerimientos de Certificacién: Analizar y comprender cudles son las
certificaciones necesarias para la empresa.

e Crear un Plan de Certificacion: Es importante trazar un camino para obtener las
certificaciones relevantes. Esto incluye la identificacion de todos los recursos necesarios, la
asignacion de responsabilidades y la creaciéon de un cronograma.

e Formacién para la Certificacion: Ofrecer a los empleados formacién pertinente para las
certificaciones necesarias. Esto no solo mejorara sus habilidades, sino que también hara
que la empresa esté en condiciones de obtener la certificacion.

Administracion de Acuerdos con Proveedores (SAM)

e Definir y documentar claramente los procesos y politicas para la gestion de proveedores.
Esto debe incluir la forma en que se seleccionan y evallan los proveedores, cOmo se
negocian los contratos y como se manejan los problemas o conflictos.

e Proporcionar formacién regular sobre la gestion de proveedores a todos los empleados
relevantes en la organizacion.
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Control de calidad de procesos y productos (PPQA)

e Establecer estandares de calidad. Saber cual es el objetivo final y qué estandares se deben

alcanzar.

e Monitoreo continuo. Una vez que los estandares estén establecidos, se necesita monitorear

constantemente para asegurarse de que se estén cumpliendo.

e Revisiones regulares. Realizar revisiones regulares de los procesos y productos para

identificar areas de mejora.

e Realizar revisiones y auditorias regulares de los procesos y procedimientos de gestién de
proveedores para garantizar que se estan siguiendo y que son efectivos.

3.2.25 In Check Integral Solution S.A.S.

llustracion 53 Nivel de Madurez In Check Integral Solution S.A.S.

Nivel de madurez

Resultados por grupos

5 QD 5%

CAR  B0%

=

OFPF  57% | |CI,P'\-1 40% |

= =[] (=1l =

3 VER &7% | VAL  44% | | OPF  40% | | OFD ©&0% |
| aT  B0% | PN B0% | |R5-K‘.-1 0% | | AR -
| BIL  40% | |REQ‘.-1 40% | | PP 43% | | PMC  40% |

2
| SAM TD% | | M& - T0% | |:F‘Cl-". 73% | | CM 33% |

N

-It__ Clenci 1‘I.EI;A vr::,: {:"dt uT?

Segun el nivel de madurez, se observa que la empresa se encuentra en nivel 2. Se observa como
todas las areas del nivel 2 se identifican como &areas de mejora, teniendo en cinco de ellas
porcentajes inferiores al 44%, evidenciando la necesidad de trabajar en areas como la administracion
de la configuracién (CM) el bilingtismo (BIL) o la administracion de requisitos (REQM) por mencionar

algunos.

Precisamente, las brechas donde la organizacién necesita concentrar esfuerzos como meta de

mejora y seguir avanzando en sus procesos son:

Bilingiismo (BIL): Significa que se esté lidiando con desafios en la comunicacién con empleados,
clientes o socios que hablan idiomas diferentes. La empresa debe buscar soluciones para mejorar
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la comunicacién interna y externa como contratar traductores o proporcionar formacién en lenguas
extranjeras para el personal.

Administracion de requisitos (REQM): Indica que no se tiene un proceso consistente para el
manejo de los requerimientos del negocio, que pueden variar desde recopilar y documentar hasta
revisar y medir los requisitos. Para mejorar la capacidad en esta area, la empresa necesita establecer
un proceso formal que haga frente a cada una de estas actividades.

Administracion de la configuracion (CM): Esta area se refiere a la gestion de los cambios en el
sistema o software. Debemos asegurarnos que cualquier cambio sea aprobado, testeado y
documentado adecuadamente. Crear un proceso formal para la gestion de cambios y mantener una
base de datos de configuracion seran pasos clave para mejorar en esta area.

Certificaciones (CER): La empresa puede carecer de certificaciones o no ha comenzado el proceso
para obtenerlas. Esta brecha se debe a la falta de politicas y procedimientos claros y bien definidos.

llustracion 54 Diagrama por Grupos In Check Integral Solution S.A.S.

DIAGRAMA POR GRUPOS

e . . g Cimara i I.ITF' e Resultados por dreas
|L:; Ciencias _YISGR p Pereira Cldt - Nivel de madurez

Proyectos (56%):

Hay una falta de consistencia en la gestion y ejecucion de proyectos. Tal vez se deben implementar
mas revisiones de proyectos y herramientas de seguimiento para asegurarse de que todo esta en
linea y se mantiene en el camino correcto.

Ingenieria (51%):
Hay dificultades con las practicas de ingenieria y los procesos en su lugar. Podria ser util hacer un
estudio mas a fondo de esto, para entender donde estan las deficiencias.

Soporte (53%):

Hay margen de mejora aqui. Quizas se necesite trabajar en la gestion de la configuracion y en la
capacidad para solucionar problemas y responder a las cuestiones de soporte de una manera
oportuna y efectiva.
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Procesos (57%): Este es un area decisiva y que requiere mejora. Puede ser necesario implementar
procesos mas sélidos y consistentes, y garantizar que se adhieran a estos.

Tabla 31 Hoja de Ruta In Check Integral Solution S.A.S.

P -'_I Cleaclas ‘ﬂ.i a ::.' {:d I,IT.:' Resultados por dneas -
Resultados por areas Nivel de madurez

Grupa Area Imi Resultade  Porcentaje
Flaneacion de proyectos F# 2,3 43%
Condrol v supervisdn de proyectos PSAC 20 A0
acLerdas oon proveedones SAN 3,5 705
riesgos RSK 4,0 B0
1P 3.0
O 2,0
RECIN 2,0
F 33
Diefinicion de requisitas RO 13
ngenieria | Soluddn teonica TS 34
‘alidacidn WAL 2,2
Comprabacio ER 31
Ce CER 15
d Chd 1.7
[0 a5
PPOA 3,7
Soparte S 20
signes y resolucdan &R 1,5
Enfoque de los procesos organizativos OFF 20 A6
Analisis causal y resolucion CAR 30 G0
BIL 20 40
cion de procesos organizativos oeD 3,0 G0
Aprendizape organizativa aT 3,0 G0
Procesos - — — =
Rendimier | 0% procesos organizatives QPP 2B 57
nnowacaan & implementacion organizativas oD 26 S2%

Respecto a la hoja de ruta se recomienda trabajar intensamente estas areas:

Bilinguismo (BIL)

e Programas de formacion en idiomas para tantos empleados como sea posible. Proporcionar
un aprendizaje en el lugar de trabajo puede ayudar a los empleados a desarrollar nuevas
habilidades y adaptarse a un entorno global.

e Contratar personal que sea bilinglie o que tenga al menos un nivel funcional en el segundo
idioma necesario.

e Utilizar tecnologia de traduccién y herramientas para ayudar a los empleados a comunicarse
efectivamente en el segundo idioma.

Certificaciones (CER)

e Identificar Requerimientos de Certificacién: Analizar y comprender cudles son las
certificaciones necesarias para la empresa.

e Crear un Plan de Certificacion: Es importante trazar un camino para obtener las
certificaciones relevantes. Esto incluye la identificacion de todos los recursos necesarios, la
asignacion de responsabilidades y la creacion de un cronograma.

e Formacion para la Certificacion: Ofrecer a los empleados formacién pertinente para las
certificaciones necesarias. Esto no solo mejorara sus habilidades, sino que también hara
gue la empresa esté en condiciones de obtener la certificacion.

109

Universidad Tecnologica
de Pereira

P ' I"A' s
- wanecr Gobernacion de |Iua(l\.\l\.!3[§|
C l A ' / RISARALDA v/ Parque 9 Fereira



7 Ciencias @ SGR

Analisis de Decisiones y Resolucion (DAR):
e Para mejorar la gestién de decisiones en la organizacion, es necesario llevar a cabo un
andlisis sistematico de las decisiones que se toman y como se resuelven los problemas.
e Identificar y documentar los problemas que requieren decisiones. Es esencial que todos los
miembros del equipo entiendan claramente el problema y el contexto en el que se produce.
e Realizar un analisis de las alternativas de decision. Es importante ponderar las diferentes
alternativas y documentar los pros y contras de cada una.

Definicion de Requisitos (RD):

e En cuanto a la definicién de requisitos, es vital para cualquier organizacion poder establecer
y manejar requisitos claros.

e Identificar y analizar las necesidades del cliente y del producto. Este paso debe ser
exhaustivo, incluyendo todo tipo de requisitos: funcionales, no funcionales, de interfaz, de
desempefio, etc.

e Documentar los requisitos de manera clara'y completa. Los requisitos deben ser especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y estar acotados en el tiempo.

e Verificar y validar los requisitos con todas las partes interesadas pertinentes. Esto puede
incluir la revision de los requisitos con el cliente, otros equipos dentro de la organizacién y
cualquier otra parte interesada.

3.2.26 Indesap SAS

llustracion 55 Nivel de Madurez Indesap SAS

Nivel de madurez

5 | [a]ln] 4s%| | CAR 55%|
a | QP® 7O | | apPm T3 |
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3 | VER E5% | | OPF  40% | | OFD  80% |
| aT  80% | | IFM BT | |R5K".—1 aeur.| | DAaR  T0% |
| BIL  50% | |REQ“'.—1 5334 | | PP TTH | | EMC 6T |
2
| SAM  50% | | MA  B0% | |=PCI,—‘-. E0% | | Ch E0% |

[+ ] I
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Segun el nivel de madurez la empresa se encuentra en Nivel 2. Se observa como la totalidad de las
areas del nivel 2 de madurez se encuentran en amarillo, identificAndolas como areas de mejora con
el fin de, una vez realizados los procesos correctivos, se pueda continuar al nivel 3. Tres de las areas
se encuentran con resultados inferiores al 60% y tres mas con un resultado igual al 60%.

Las brechas donde la organizacién necesita concentrar esfuerzos como meta de mejora y seguir
avanzando en sus procesos son:
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Bilingiismo (BIL): Significa que esta lidiando con desafios en la comunicacion con empleados,
clientes o socios que hablan idiomas diferentes. La empresa debe buscar soluciones para mejorar
la comunicacion interna y externa como contratar traductores o proporcionar formacion en lenguas
extranjeras para el personal

Administracion de requisitos (REQM): Indica que no tiene un proceso consistente para el manejo
de los requerimientos del negocio, que pueden variar desde recopilar y documentar hasta revisar y
medir los requisitos. Para mejorar la capacidad en esta area, la empresa necesita establecer un
proceso formal que haga frente a cada una de estas actividades.

Administracién de acuerdos con proveedores (SAM): La empresa debe mejorar el manejo de su
interaccién con proveedores y socios de negocio, desde la seleccion hasta la gestion de los
contratos. La empresa debe implementar procesos para elegir los proveedores, gestionar los
acuerdos contractuales y supervisar el desempefio del proveedor.

Administracion de la configuracion (CM): Esta area se refiere a la gestion de los cambios en el
sistema o software.

llustracion 56 Diagrama por Grupos Indesap SAS

DIAGRAMA POR GRUPOS

i £ Scporte
| = Chmarp dt UT: Resultados por dreas
t.lj Ciencias vSG_R Pereira CI i Nivel de madurez

Proyectos (69%):
Implementa una estrategia para mejorar y estandarizar la planificacion de proyectos.

Fomenta la cooperacion y la comunicacién entre los diferentes equipos de proyectos al fomentar un
intercambio de ideas y experiencias.

Establece mecanismos que permiten el seguimiento y control de los proyectos para asegurar que se
ejecuten de acuerdo a lo planificado.
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Ingenieria (69%):
Se debe mejorar la sistematizacién del disefio y construccion de productos o servicios, asi como la
integracion de los sistemas.

Implementar una estrategia para estandarizar y sistematizar las revisiones técnicas.

Soporte (59%):

Esta es el area con la mayor brecha, lo que indica el 59% de cumplimiento de las préacticas de
soporte. Esenciales para el mantenimiento y aprendizaje organizativo. En este caso se sugiere:

Implementar o mejorar el proceso de gestion de la configuracion.

Mejorar la medicion y el andlisis de las actividades para tener datos concretos sobre el desempefio
de los procesos y poder tomar decisiones basadas en ellos.

Desarrolla una estrategia para manejar problemas y defectos en el producto o proceso de manera
mas efectiva.

Procesos (70%):
Algunas propuestas para esta area incluyen:

Establecer una politica organizacional que apoye la definicibn y mejora de los procesos.

Desarrollar un enfoque sistematico para identificar, definir, implementar y mejorar continuamente los
procesos.

Implementar un proceso de formacién y capacitacién institucionalizado para asegurar la mejora
continua de los conocimientos y habilidades del equipo.
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Tabla 32 Hoja de Ruta Indesap SAS

T Ciencinn e a jen cigk uT? Resultados por dreas -

Pivel de madurez

Resultados por areas
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]

R |
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Respecto a la hoja de ruta se recomienda trabajar intensamente estas areas:

Bilinguismo (BIL)

Programas de formacién en idiomas para tantos empleados como sea posible. Proporcionar un
aprendizaje en el lugar de trabajo puede ayudar a los empleados a desarrollar nuevas habilidades y
adaptarse a un entorno global.

Contratar personal que sea bilingiie o que tenga al menos un nivel funcional en el segundo idioma
necesario.

Utilizar tecnologia de traduccién y herramientas para ayudar a los empleados a comunicarse
efectivamente en el segundo idioma.

Administracién de Acuerdos con Proveedores (SAM)

Definir y documentar claramente los procesos y politicas para la gestion de proveedores. Esto debe
incluir la forma en que se seleccionan y evalGan los proveedores, como se negocian los contratos y
cdmo se manejan los problemas o conflictos.

Proporcionar formacion regular sobre la gestion de proveedores a todos los empleados relevantes
en su organizacion.

Realizar revisiones y auditorias regulares de los procesos y procedimientos de gestion de
proveedores para garantizar que se estan siguiendo y que son efectivos.

Administracién de requisitos (REQM):
Para abordar la brecha en la "Administracion de requisitos (REQM)", se deben establecer procesos
para documentar, rastrear y gestionar los requisitos del proyecto. Esto puede incluir la creacién de
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un documento de requisitos del proyecto y la utilizacion de herramientas de software para rastrear
los cambios en los requisitos a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

3.2.27 Ingenieria Teleméatica SAS

llustracion 57 Nivel de Madurez Ingenieria Telematica SAS

Nivel de madurez

5 | oIn | 7E% | | CaR  50% |
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| BIL TO%

REQM S0% | | PP 7% | | FMC  S0% |
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:...- Cientisg iGR 9 ::: 'Dd UT':I
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Segun el nivel de madurez la empresa se encuentra en Nivel 2. En el nivel 2 solo una de las areas
se encuentra en color verde, mientras las restantes estan en amarillo identificAndolas como areas
de mejora. En estas, tres se encuentran con porcentajes inferiores al 55% y dos mas con un resultado
del 60%.

Las brechas donde la organizacion necesita concentrar esfuerzos como meta de mejora y seguir
avanzando en sus procesos son:

Administracion de la configuraciéon (CM): Esta area se refiere a la gestion de los cambios en el
sistema o software. Debe asegurarse que cualquier cambio sea aprobado, testeado y documentado
adecuadamente.

Control de calidad de procesos y productos (PPQA): Este indicador se refiere a la evaluacion de
los procesos y productos de trabajo realizados durante el ciclo de vida del proyecto para garantizar
gue cumplen con los estandares y requisitos acordados. Una brecha en PPQA significa que la
empresa necesita esforzarse mas para garantizar la calidad de sus productos y procesos.

Mediday andlisis (MA): Indica que la empresa tiene dificultades para medir y analizar efectivamente
su rendimiento. Necesita establecer una vision clara de qué métricas son importantes para su
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rendimiento y cdmo se van a recopilar y analizar estos datos. Se puede requerir formacién adicional
en técnicas de andlisis de datos.

llustracion 58 Diagrama por Grupos Ingenieria Telemética SAS

DIAGRAMA POR GRUPOS
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Resultados por areas
Nivel de madurez
Proyectos (73%):

Para avanzar al siguiente nivel, deberia centrarse en cerrar la brecha del 27% restante. Esto podria
incluir mejorar la planificacion de proyectos, fortalecer la gestién de riesgos, 0 mejorar la supervision
y control de proyectos.

Ingenieria (64%):
Para aumentar este porcentaje, podria necesitar mejorar &reas relacionadas con los requisitos de

desarrollo, la solucién técnica, la integracion de productos y componentes, o la verificacion y
validacion.

Soporte (58%):
Aqui, se podri trabajar en mejorar las practicas en areas como la gestion de la configuracion, la
medicién y andlisis, el aseguramiento de calidad, o la resolucién y prevencién de problemas.

Procesos (79%): Para aumentar este porcentaje, la empresa debe centrarse en el fortalecimiento
del desarrollo y revision de procesos, la implementacion y mejora de procesos, o el apoyo a la
formacion y al aprendizaje organizativo.
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Tabla 33 Hoja de Ruta Ingenieria Telematica SAS

- ,' maciis e ;:'_'.: {d I---lll:| Resultados por dreas -
Resultados por dreas /™" v" 9 :

Planeacion de proyectas PP 3,8
Cordrol v supervisan de proyectos PRAC 30
S—— Administracion de acuerdos con proveedores SAM 4,5 Continuar trabajando
Administracion de riesgos RSk 4,0 ] Arma de mejora
Administracion integrada de proyectos 1P 1A 37 73% Area de mejora
Administracicn cean de proyectos OPM 30 6% Area de megora
Administracion de requisitos RECM 3,0 G0 Area de mejora
ntegracian de productos F 2,8 55% Mresa de mejora
Definicion de requisitas RD 3,7 73% Area de mejora
Ingeniena | Saludon tecnica TS 4,2 Continuar trabajando
‘alidacian WAL 2,2 A4 Area de mejora
Comprabariar WER i5 T Hrma e mejora
Certificaciones CER 3,0 G0 Area de megora
Administracitn de la configuradar Ch 2,1 AT Mresa de mejora
Medida y amalisis T 25 S0 Area de mejora
Condrol de calidad de proceses ¢ productos PROA 2.7 53% Area de megora
Exportaciones Exr 5,0 Continuar trabajando
Soparte - - p—
Analisis de decisiones y resalsddn AR 2.5 5% Area de mejora
Enfoque de |os procesos organizativos FF 2.5 S0 Arma de mejora
Analisis causal y resolucion AR 2,5 S0f% Area de mejora
BilingOsmo BIL a5 R Arma de mejora
Definicion de procesos organizatives oPD 1,5 ] Mrea de mejora
I Aprendizaje organi sativa aT 5.0 Continuar trabajando
Aendimiento de los procesos organizatives PP 35 T Area de megora
nnowacan @ implk:mentacion organizativas 4D 3,8 76 Area de mejora

Control de calidad de procesos y productos (PPQA):
e Instituir una estrategia de control de calidad que se adhiera a las normas aceptadas o
estandarizadas.
e Realizar periddicamente pruebas y revisiones de procesos y productos.
e Ultilizar los resultados de estas pruebas para identificar areas que necesitan mejoras y tomar
medidas para implementarlas.

Administracién de la configuracion (CM):

e Paracerrar la brecha en la "Administracion de la configuracién (CM)", se necesita un proceso
de administracion de la configuraciébn que asegure la integridad de las versiones y los
cambios del proyecto.

e Utilizacién de una herramienta de administraciéon de configuraciones.

e Formacién del personal en su uso y la creacién de una politica clara para el manejo de
cambios en la configuracion.

Medida y Andlisis (MA)
e Identificar las claves métricas de la organizacion. Estas deben vincularse a sus objetivos
estratégicos y proporcionar informacion significativa sobre su rendimiento.
e Definir e implementar procesos y herramientas para recopilar y analizar datos. Esto puede
incluir herramientas de andlisis de datos, software de inteligencia de negocios, etc.
e Proporcionar formacion y soporte a los empleados sobre como usar estas herramientas y
cémo interpretar y actuar sobre los datos.
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3.2.28 Localizamos TSA SAS

llustracion 59 Nivel de Madurez Localizamos TSA SAS

Nivel de madurez
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Segun el nivel de madurez la empresa se encuentra en Nivel 2. Solo una de las areas en el nivel 2
se encuentra identificada como area de mejora (amarillo), entendiendo que una vez se logre avanzar
en ella, la empresa lograra estar en nivel 3, donde en una de las areas se debe trabajar intensamente
(rojo) y en otra se debe hacer un proceso de mejora. Si estos procesos tienen éxito, y de acuerdo
con los resultados de las areas en niveles superiores, se podria establecer esta empresa en un nivel
5 de madurez.

Asi, las brechas donde la organizacion necesita concentrar esfuerzos como meta de mejora y seguir
avanzando en sus procesos son:

Bilinglismo (BIL): Significa que esta lidiando con desafios en la comunicaciéon con empleados,
clientes o socios que hablan idiomas diferentes. La empresa debe buscar soluciones para mejorar
la comunicacion interna y externa como contratar traductores o proporcionar formacion en lenguas
extranjeras para el personal

Certificaciones (CER): La empresa puede carecer de certificaciones o no ha comenzado el proceso
para obtenerlas. Esta brecha se debe a la falta de politicas y procedimientos claros y bien definidos.
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llustracion 60 Diagrama por Grupos Localizamos TSA SAS

5

DIAGRAMA POR GRUPOS
Proyecios
75%
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"\IJ Ciencias VSGR $ Pereira CI t Nivel de madurez

Proyectos (95%): No obstante, todavia hay un pequefio margen de mejora. Es posible que deba
concentrarse en aspectos como la gestion avanzada de riesgos, la gestion integrada de proyectos,
0 asegurar la calidad del proyecto para cubrir esa brecha y alcanzar el Nivel 3.

Ingenieria (89%):

Aunque la capacidad en Ingenieria es sélida, esta brecha mas grande comparada con la de
proyectos implicaria que debe invertirse mas tiempo en mejorar los procesos de ingenieria. Tal vez
seria recomendable centrarse en areas como la definicion del producto o la integracion del producto.

Soporte (83%):
En el area de soporte, acciones como la gestidn de la configuracién, la mediciéon y analisis, la garantia

de la calidad del proceso y del producto, y la resolucién de problemas y acciones permitiran seguir
la mejora del indicador

Procesos (95%): Similar a los Proyectos, el indicador muestra que la organizacién es sélida en la
gestién de procesos
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Tabla 34 Hoja de Ruta Localizamos TSA SAS

3.’:;'.-:: s S

Resultados par dn

II'.I Clenclas v W

Mivel de madurez

Resultados por areas

Grupa Area I Resultado Estado

Planeacion de proyectos PP 5,0 Continuar trabajando
Cortrol v supsrvisan de proyecbos PSAC 47 iC trabajando

Proyectos Adminigtracicn de acuerdos con proveedones SAM 4,5 C rabajardo
Administracion de riesgos BSKRM 4,7 C rabajando
Administracion integrada de proyvectos [ 5.0 i rabajando
Administracion ceantitativa de proyectos 0P 4.7 i rabajando
Administracion de requisitos RECWA 5,0 iC rabajando
ntegracidn de productos P 5,0 C rabajando
Definicion de reguisitas RO 4.7 [ rabajando

Ingenizria |Soluddn téonica TS 4,2 C rabajando
Walidacidn WAL 4.4 C trabajando
Comprabacian WER 4.5 t
Certiticaciones CER 2,0
Adminigtracion de la configuracdan Ch 5,0
Medida y analisi=z Tl 5,0
Condrol de calidad de procescs v productos PR 5.0

e |Exportaciones ExP 1.0

Soporte - - - -
Analisis de decisiones y resaleddn ek 5,0
Enfoque de los procesos organizativos OPF 4.5
Analizis causal ¥ resolucion CAR 48
Bilingismo BIL 2,0
Definicion de procesos organizativos [ 5,0

S Aprendizaje organizativa aT 4,3

- Rendimiento de los procesos onganizativos QPP 5.0

nnovacan & implementacidn onganizativas odD 46

Respecto a la hoja de ruta se recomienda trabajar intensamente estas areas:

Bilinguismo (BIL)

Programas de formacién en idiomas para tantos empleados como sea posible. Proporcionar
un aprendizaje en el lugar de trabajo puede ayudar a los empleados a desarrollar nuevas
habilidades y adaptarse a un entorno global.

Contratar personal que sea bilinglie o que tenga al menos un nivel funcional en el segundo
idioma necesario.

Utilizar tecnologia de traduccion y herramientas para ayudar a los empleados a comunicarse
efectivamente en el segundo idioma.

Certificaciones (CER)

cidt

Universidad Tecnoldgica

Identificar Requerimientos de Certificacion: Analizar y comprender cuales son las
certificaciones necesarias para la empresa.

Crear un Plan de Certificacion: Es importante trazar un camino para obtener las
certificaciones relevantes. Esto incluye la identificacion de todos los recursos necesarios, la
asignacion de responsabilidades y la creacion de un cronograma.

Formacion para la Certificacion: Ofrecer a los empleados formacién pertinente para las
certificaciones necesarias. Esto no solo mejorara sus habilidades, sino que también hara
gue la empresa esté en condiciones de obtener la certificacion.
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3.2.29 Logical Growth SAS - Flianly

llustracion 61 Nivel de Madurez Logical Growth SAS — Flianly

Nivel de madurez
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Se observa que la empresa se encuentra en un nivel 2 de madurez y presenta brechas en las areas
de RQM (Gestién de Requisitos), SAM (Gestidn de Acuerdos de Servicio) y MA (Medicion y Andlisis).
Esto evidencia que la empresa esta enfrentando brechas en la gestion de los requisitos del proyecto,
los acuerdos de servicio con los clientes y/o proveedores, y en la medicién y analisis de sus procesos
para su mejora.

Adicionalmente, se hace mencion a la presencia de brechas en el area de bilingtiismo. Esta situacion
sefiala que la organizacion esta experimentando desafios para comunicarse efectivamente en dos
idiomas especificamente en inglés. Este aspecto podria estar afectando su capacidad para trabajar
de manera Optima con clientes, proveedores o empleados lo que afecta su capacidad de
internacionalizacion.
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llustracion 62 Diagrama por grupos Logical Growth SAS — Flianly

DIAGRAMA POR GRUPO“ Proyectos

B6%

Grupos Resultado  Porcentaje

Proyectos 3.3 65%
Inzenieria 3.3 65% Procesos Ingenieria
Soporte 3,0 60%
Procesos 3,2 64%

. Soporte y
¥ L Camara  (~f 1 Resultad A
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Los resultados por grupos son:

Proyectos (65%): Segun CMMI, los proyectos representan todas las actividades de desarrollo y
mantenimiento que se llevan a cabo para producir un producto o servicio. Un 65% en este caso
sugiere que la mayoria de los proyectos estan siguiendo las mejores practicas de CMMI, pero ain
hay margen para mejorar en términos de planificacion, monitoreo y control de proyectos.

Ingenieria (65%): La ingenieria engloba las actividades de especificacion de requisitos, disefio de
soluciones, implementacion y pruebas. Un resultado del 65% indica que aunque se estan siguiendo
ciertas mejores practicas, aun existen areas en las que se puede mejorar para asegurar que los
requisitos y objetivos del cliente se estén cumpliendo de manera 6ptima.

Soporte (60%): Los procesos de soporte hacen referencia a las actividades de apoyo al desarrollo y
la entrega del producto o servicio. Esto puede incluir la gestion de la configuracién, la calidad, la
medicién y andlisis, y la resolucién de problemas. Un porcentaje del 60% indica que se estan
tomando medidas para seguir las pautas CMMI, sin embargo, hay espacio para mejorar en términos
de cOmo se respalda y asiste a los procesos de ingenieria y proyectos.

Procesos (64%): La categoria de procesos cubre cédmo una organizacion define, implementa, mide,
controla y mejora sus procesos. Una calificacion del 64% sefiala que la organizacion esta haciendo
esfuerzos para establecer y mantener un ambiente propicio para la ejecucion de procesos, aunque
hay areas que podrian beneficiarse de mejoras adicionales.

Considerando que la organizacion esté en nivel 2 segin CMMI, es importante continuar trabajando
en cada una de estas areas para aumentar estos porcentajes y alcanzar un mayor nivel de madurez
en los procesos. A pesar de tener poco tiempo para invertir, pequefias mejoras y ajustes podrian
tener un gran impacto en estos resultados.
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Tabla 35 Resultado por areas Logical Growth SAS — Flianly

- 2 < S 8 § Camara ' W esultados por areas -
Resultados por areas () tencis Gt/ 9 & dd el

Grupo Area Ini Resultado Porcentaje Estado
Planeacion de proyectos PP 3,2 63% Area de mejora
Control y supervisién de proyectos PMC 33 67% Area de mejora
Pravcis Administracién de acuerdos con proveedores SAM 3,0 60% Area de mejora
Administracion de riesgos RSKM | 4,3 _Continuar trabajando
Administracion integrada de proyectos IPM 33 67% Area de mejora
Administracion cuantitativa de proyectos QPM 2,3 47% Area de mejora
Administracion de requisitos REQM | 3,0 | 60% Area de mejora
Integracion de productos Pl | 35 | 70% Area de mejora
Definicion de requisitos RD 2,3 47% Area de mejora
Ingenieria [Solucion técnica TS | 4,0 | 80% Area de mejora
Validacion VAL 2,8 56% Area de mejora
Comprobacion VER 33 67% Area de mejora
Certificaciones CER | 4,5 _Continuar trabajando
Administracion de la configuracion CcM 40 | 80% Area de mejora
Medida y analisis. 1oomA 30| 60% |Area de mejora
Control de calidad de procesos y productos PPQA 4,0 80% Area de mejora
i Exportaciones EXP 1,0 _Trabajar intensamente
Analisis de decisiones y resolucién DAR 30/ 60% Area de mejora
Enfoque de los procesos organizativos OPF | 35 | 70% Area de mejora
Analisis causal y resolucion CAR 33 65% Area de mejora
Bilingliismo BIL 2,0 40% Area de mejora
Definicién de procesos organizativos OPD 3,5 70% Area de mejora
protecse Aprendizaje organizativo oT 33| 67% /.&rea de mejora
Rendimiento de los procesos organizativos OPP | 3,2 63% Area de mejora
Innovacion e implementacion organizativas 0oID | 2,8 56% Area de mejora

Teniendo en cuenta las brechas existentes y priorizando las brechas en las areas que se encuentran
en el nivel dos se recomienda las acciones a realizar:

Gestion de requisitos (RQM):

Elaborar un catalogo de requisitos estandar y un plan de gestion de requisitos para construir un
marco sélido y reproducible que describa como deben ser manejados, seguidos y documentados los
requisitos del proyecto. Este plan debe incluir también procedimientos claros para la identificacion
de requisitos, la trazabilidad de requisitos y la gestion del cambio de requisitos.

Gestiéon de Acuerdos de Servicio (SAM):

Desarrollar un estandar y un proceso para la formalizacién de los Acuerdos de Servicio con los
clientes y proveedores. El proceso incluird pasos para la definicion de las expectativas de servicio,
tiempos de entrega, metas y métricas, asi como procedimientos para el seguimiento y revision de
estos acuerdos.

Medicion y Analisis (MA):

Implementar un proceso sistematizado para recopilar, analizar y revisar las métricas de los
proyectos. Este proceso deberd incluir indicadores de rendimiento clave (KPIs), asi como métricas
de calidad, productividad, eficacia y eficiencia. Las revisiones regulares de estas métricas permitiran
la deteccion temprana de desviaciones, la implementacion de medidas correctivas y la mejora
continua.
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Bilinglismo:

Desarrollar una estrategia especifica para abordar la brecha en el area de bilingliismo que puede
incluir capacitaciéon en idiomas para el personal, contrataciéon de personal bilinglie o clientes con
conocimientos de idiomas, implementacién de herramientas de traduccion y colaboracién con
proveedores de servicios linglisticos.

3.2.30 Mundotintas S.A.S.

llustracion 63 Nivel de Madurez Mundotintas S.A.S.

Nivel de madurez
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Al identificar una de las areas en el nivel 2 con brechas superiores (color rojo) se establece que la
empresa aun no se encuentra en este nivel (permanece en nivel 1) haciendo necesario trabajar
intensamente en ella para cerrar la brecha existente para llegar al nivel 2 trabajando a su vez en las
areas en amarillo para continuar a un nivel superior de madurez donde se identifican dos areas en
una situacion similar (color rojo).

Las brechas donde la organizacién necesita concentrar esfuerzos como meta de mejora y seguir
avanzando en sus procesos son:

Bilingiismo (BIL): Significa que la empresa esta lidiando con desafios en la comunicaciéon con
empleados, clientes o socios que hablan idiomas diferentes. La empresa debe buscar soluciones
para mejorar la comunicacion interna y externa como contratar traductores o proporcionar formacion
en lenguas extranjeras para el personal

Certificaciones (CER): La empresa puede carecer de certificaciones o no ha comenzado el proceso
para obtenerlas. Esta brecha se debe a la falta de politicas y procedimientos claros y bien definidos.
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Exportaciones (EXP): Indica que hay problemas con el comercio internacional. La empresa puede
estar experimentando problemas para vender productos a nivel internacional debido a barreras
regulatorias, culturales o logisticas.

llustracion 64 Diagrama por Grupos Mundotintas S.A.S.

DIAGRAMA POR GRUPOS
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Proyectos (73%):

En el grupo de proyectos, las practicas abarcan actividades como gestion de requerimientos,
planificacién, seguimiento y control, y gestion de contrataciones. Un puntaje del 73% indica que
existen algunas brechas que podrian reducirse mejorando aspectos especificos como el seguimiento
de la planificacion y gestién de los proyectos.

Ingenieria (79%):

El grupo de Ingenieria implica los principios de disefio, técnicas y herramientas utilizadas para
disefiar, crear y mantener productos. Un 79% en esta area sugiere que la organizaciéon también tiene
espacio para mejorar en los aspectos técnicos de la produccion.

Soporte (67%)

El Soporte se refiere a la capacidad de la organizacidn para mantener sus operaciones funcionales
y su infraestructura. Un 67% indica deficiencias en &areas como la gestién de configuracion,
evaluacion del proceso y producto, y solucion de problemas.

Procesos (65%)

Finalmente, el grupo de Procesos habla sobre las habilidades de la organizacién para definir,
implementar, medir y mejorar sus procesos de trabajo. Con un 65%, es evidente que hay un margen
considerable de mejora para estructurar y medir la efectividad de los procesos actuales.
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Tabla 36 Hoja de Ruta Mundotintas S.A.S.

R i . e uT? Feesultads e as -
Resultados por dreas /™" Y ?""" od

Grupa Area Resultado  Porcentsje

Planeacion de proyectas FE 3,5 b
Condrol v supsrvision de propectos PRAC 5.0

S Administracion de acuerdos con proveedores SAM 5,0
Mdministracicn de riesgnos RS A7
Administracicn integrada de proyectos 1214 3,7
Administracicn ceantitativa de proyectos 0P -
Administracicn de requisitos RECIW 5,0
ntegracdn de productos F 3B
Definicion de reguisitas RO 5,0

Ingeniena | Saludan teenica TS 5.0
Validacian WAL 5,0
Comprabacian WER 17
Certificaciones CER 10
Administracicn de la configuradan Cha 3,7
Medica y analis= R 5,0
Condrol de calidad de proceses v productos PP 3,7

Soporte Exportaciones Exp 10
Analisis de decisiones y resalwddn CaR 3,0
Enfogque de los procesos organizativos OFF 4.5
Analisis causal y resolucion CAR 3,8
Bilinghismo BIL 10
Definicion de procesos organiativos arn 5,0

E— Aprendizape organizativa aT 3,

de los procesos organizatives cpp 10
 implementacion organizativas oiD 2,0 A% MArea de mejora

Respecto a la hoja de ruta se recomienda trabajar intensamente estas areas:

Bilinglismo (BIL)

e Programas de formacion en idiomas para tantos empleados como sea posible. Proporcionar
un aprendizaje en el lugar de trabajo puede ayudar a los empleados a desarrollar nuevas
habilidades y adaptarse a un entorno global.

e Contratar personal que sea bilinglie o que tenga al menos un nivel funcional en el segundo
idioma necesario.

e Utilizar tecnologia de traduccién y herramientas para ayudar a los empleados a comunicarse
efectivamente en el segundo idioma.

Certificaciones (CER)

e Identificar Requerimientos de Certificacion: Analizar y comprender cuales son las
certificaciones necesarias para la empresa.

e Crear un Plan de Certificacion: Es importante trazar un camino para obtener las
certificaciones relevantes. Esto incluye la identificacion de todos los recursos necesarios, la
asignacion de responsabilidades y la creacion de un cronograma.

e Formacion para la Certificacion: Ofrecer a los empleados formacién pertinente para las
certificaciones necesarias. Esto no solo mejorara sus habilidades, sino que también hara
que la empresa esté en condiciones de obtener.
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3.2.31 Nakiro Technology SAS

llustracion 65 Nivel de Madurez Nakiro Technology SAS

Nivel de madurez
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2
| saM  20% | | MA  F0% | |=PCl—‘w. 20% | | Ch - 20% |
[ | |
P Clancias [Te | ot cick TP Hoja de ruta
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La empresa se encuentra en Nivel 2 de madurez. Cinco de las areas en el nivel 2 de madurez se
encuentran cerca de un nivel éptimo (superior al 80%), mientras las tres restantes presentan
resultados del 70% o inferior, siendo necesario un trabajo importante enfocado en ellas para
continuar a un nivel superior.

Entre las areas de mejora, y tomando a su vez aquellas de niveles superiores, se espera que las
actividades se focalicen en las siguientes areas:

Bilinglismo (BIL): Significa que esta lidiando con desafios en la comunicaciéon con empleados,
clientes o socios que hablan idiomas diferentes. La empresa debe buscar soluciones para mejorar
la comunicacion interna y externa como contratar traductores o proporcionar formacion en lenguas
extranjeras para el personal

Comprobacion (VER): Identifica fallos y deficiencias.
Comenzar con un andlisis detallado para identificar las &reas en las que los procesos de verificacion
estan fallando o no son suficientes.

Certificaciones (CER): La empresa puede carecer de certificaciones o no ha comenzado el proceso
para obtenerlas. Esta brecha se debe a la falta de politicas y procedimientos claros y bien definidos.
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llustracion 66 Diagrama por Grupos Nakiro Technology SAS

DIAGRAMA POR GRUPOS
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Proyectos (69%):
Esto implica la planificacion de proyectos, el seguimiento y control, la gestiéon de requerimientos, la

gestion

de la configuracion del proyecto, entre otros aspectos claves. Es probable que la empresa

deba focalizar sus esfuerzos en mostrar una mejora en esta area para pasar al Nivel 3 de Madurez.

Ingenieria (69%):

Esto implica la gestién de requisitos, la integracion de productos, la validacion y verificacion de
productos, entre otras consideraciones importantes. Es posible que se necesite reforzar ciertas areas
para incrementar este porcentaje:

v

/ -7 7N . -
s Gobernacion de amara
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Administracion de Requisitos (REQM) al 80%: Esto indica que el proceso de definicion,
seguimiento y mantenimiento de los requisitos se esta llevando a cabo eficientemente en un
80%.

Integracién de Productos (PI) al 75%: Este porcentaje muestra que el proceso de ensamblar
el producto y entregarlo al cliente se esta realizando con un rendimiento del 75%.
Definicion de Requisitos (RD) al 73%: Esto significa que el proceso de identificacion, analisis
y establecimiento de los requisitos se esta logrando al 73%.

Solucion Técnica (TS) al 80%: Este porcentaje indica que el proceso de disefio,
implementacion y seleccién de la solucion éptima se maneja con una eficiencia del 80%.
Validacién (VAL) al 60%: Muestra que el proceso de confirmacion de que el producto cumple
con los requisitos y expectativas del cliente se esté realizando con un rendimiento del 60%.
Comprobacion (VER) al 60%: Esto indica que el proceso de evaluacion del sistema durante
el desarrollo para detectar errores y discrepancias se esta llevando a cabo con un
rendimiento del 60%.

Certificaciones (CER) al 50%: Este resultado muestra que el proceso de garantia de la
calidad y obtencién de certificaciones se esté llevando a cabo con un rendimiento del 50%.

127

Sentimiento de Todos

Universidad Tecnolégica



/

Ciencias /VL SGR

Estos porcentajes se sumaron y luego se dividieron entre el nimero total de procesos para obtener
el total global, que en este caso es del 69%. Esto sugiere que existe un margen de mejora en la
implementacién y eficiencia de estos procesos.

Soporte (72%):

Esto abarca la gestiéon de la configuracion, el aseguramiento de la calidad del proceso y producto, la
medicion y analisis, entre otros. Se debe revisar cudles son los elementos de soporte que aln no se
implementan y considerar su aplicacion en los procesos.

Procesos (74%):

Los elementos clave incluyen la mejora del proceso orgéanico, la gestién de riesgos, la formacion
organizativa, entre otros. Enfocar los esfuerzos en las areas que estan quedando atras deberia
ayudar a mejorar este porcentaje.

Tabla 37 Hoja de Ruta Nakiro Technology SAS

T +
i oo (008 9 o (W0 ML 5csvitacios por dreas -

Resultados por areas ¥ totvel e madursz
Grupa Ini Estada
PP ) ces mEjora
FRAC = megora
Prcpecisn ion de acuerdos con proveedores SAM de miejora
n de riesgns FSkRA 1 de Mo
n inke 1P I de miejora
itn cua PN de megara
RECIM mEgara
F o
Definicion de RO mEjora
Ingz=nizria | Solugdn tecnica TS megara
Validacian WAL i de miejora
L omprabacion WER 3.0 60X de megara
CER 2,5 S0% mejora
Cha 4,0 A o
Ild 3,5
dad de procesos v praductos PR 4.0
Exportaciones Exp 5,0 Continuar trabajando
Sopurte - -
Analisis de decisiones y resaluddn DAR 4,0 Bk Area de megora
Enfoque de los proceses organizativos OFF 25 50% a de mejora
i causal y resolucion CAR 3,0 G mejara
filinghsmo BIL 2,0 A0k Area de mejora
Definicion de procesos organizativos aeD 4,5 Continuar trabajando
A Aprendizaje organizativa T 4,0 Birk Area de megora
Aendimiento de los procesos onganizativos PP 31 iy Mrea de megora
nnoadan ¢ implkementackin organizativas oD 30 Gl Area de mepora

Respecto a la hoja de ruta se recomienda trabajar intensamente estas areas:

Bilinguismo (BIL)

e Programas de formacion en idiomas para tantos empleados como sea posible. Proporcionar
un aprendizaje en el lugar de trabajo puede ayudar a los empleados a desarrollar nuevas
habilidades y adaptarse a un entorno global.

e Contratar personal que sea bilinglie o que tenga al menos un nivel funcional en el segundo
idioma necesario.

e Utilizar tecnologia de traduccién y herramientas para ayudar a los empleados a comunicarse
efectivamente en el segundo idioma.
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Certificaciones (CER)

e Identificar Requerimientos de Certificacién: Analizar y comprender cuales son las
certificaciones necesarias para la empresa.

e Crear un Plan de Certificacion: Es importante trazar un camino para obtener las
certificaciones relevantes. Esto incluye la identificacion de todos los recursos necesarios, la
asignacion de responsabilidades y la creacion de un cronograma.

e Formacién para la Certificacion: Ofrecer a los empleados formacién pertinente para las
certificaciones necesarias. Esto no solo mejorara sus habilidades, sino que también hara
que la empresa esté en condiciones de obtener

Comprobacion (VER):

e Identificar fallos y deficiencias: Comenzar con un analisis detallado para identificar las areas
en las que los procesos de verificacion estan fallando o no son suficientes.

¢ Implementar medidas correctivas: Seguidamente, implemente medidas rectificativas para
mejorar estos procesos. Estas medidas pueden incluir formacion adicional para el personal,
cambios en los procesos, mejoras en las herramientas y recursos, entre otros.

¢ Realizar auditorias regulares: Asegurarse de que se llevan a cabo auditorias regulares para
garantizar la conformidad y la eficacia de los procesos de verificacion.

3.2.32 Ok Web S.A.S.

llustracion 67 Nivel de Madurez Ok Web S.A.S

Nivel de madurez
> E- CAR  35%
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Como se puede observar la organizacién presenta brechas superiores (color rojo) en el nivel 2, esto
significa que le falta cerrar estas brechas para completar ese nivel, por ende, es una organizacion
de nivel 1.
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Las brechas donde la organizacion necesita concentrar esfuerzos como meta de mejora y seguir
avanzando en sus procesos son:

Bilinglismo (BIL): Significa que esta lidiando con desafios en la comunicaciéon con empleados,
clientes o socios que hablan idiomas diferentes. La empresa debe buscar soluciones para mejorar
la comunicacion interna y externa como contratar traductores o proporcionar formacion en lenguas
extranjeras para el personal

Administracién de acuerdos con proveedores (SAM): La empresa debe mejorar el manejo de su
interaccion con proveedores y socios de negocio, desde la seleccién hasta la gestion de los
contratos. La empresa debe implementar procesos para elegir los proveedores, gestionar los
acuerdos contractuales y supervisar el desempefio del proveedor.

llustracion 68 Diagrama por Grupos Ok Web S.A.S

DIAGRAMA POR GRUPOS
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Resultados por dreas
Nivel de madurez
Proyectos (36%):

Estas practicas incluyen la gestidn de costos, calendario, riesgos y otros aspectos de los proyectos.
Un porcentaje de este tamafio indica que la empresa debe focalizarse en mejorar estas practicas, ya
que un factor clave para el éxito de cualquier organizacion es una gestion de proyectos efectiva.

Ingenieria (33%):
Esto representa la brecha en las practicas de ingenieria del software. Se recomienda que se haga
hincapié en mejorar las técnicas de ingenieria y las metodologias utilizadas en su organizacion.

Soporte (57%):

Este porcentaje es bajo e indica que las practicas de soporte, que tienden a mantener y mejorar la
infraestructura de la organizacion, estan significativamente desatendidas. Se recomienda priorizar
esta area, mejorando areas como la gestion de la configuracién, la calidad y el andlisis de los
procesos.
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Procesos (43%):

Esta brecha indica que las practicas recomendadas para la mejora de procesos estan siendo
desatendidas. Aqui la empresa puede enfocar sus esfuerzos en metodologias para la mejora de
procesos y la implementacion de mejores practicas.

Tabla 38 Hoja de Ruta Ok Web S.A.S

Resultadas p

¥
1] Comciag ..l.'i'i

Resultados por areas

Mivel de madurez

Planeacion de proyectas PP 2,0
Cordrol y supe FSAC 1.0
1 de acuerdaes con proweedones AN 1,0

Prayectos - —
1 de riesgns FSEM

o Ll B

L
[=]

1inbegrada de proyectos ([ %

Administracion ceantitativa de provectos 0P
Admi on de requisitos RECN 2,3
ntegracidn de productos F 15
Definicion de requisitas RD 33
Ingenierna | Soludgon HEonica TS 0,2
Walidaciin WAL 2,6
Comprabacior WIER 0,5
= CER 10
Chd a7
Tl 2,5
Condrol de calidad de procescs v productos PR 2.7
Saporte Exportacicnes EXP 5,0
Analisis de decisiones y resslscadn AR 4,0
Enfoque de los procesos organizativos OFF 15
Analisis causal y resolucion CAR 1,8
ilingid BIL 1.0
Definicion de procesos organizativos oFD 3,0
Procesas Aprendizape organizativa aT 3,7
Rendimiento de los procesos onganizativos QPP 0,7
nnowacdan e implementacidn onganizativas oD 12 tEnsarmente

Respecto a la hoja de ruta se recomienda trabajar intensamente estas areas:

Bilingliismo (BIL)

Programas de formacién en idiomas para tantos empleados como sea posible. Proporcionar un
aprendizaje en el lugar de trabajo puede ayudar a los empleados a desarrollar nuevas habilidades y
adaptarse a un entorno global.

Contratar personal que sea bilingie o que tenga al menos un nivel funcional en el segundo idioma
necesario.

Utilizar tecnologia de traduccidon y herramientas para ayudar a los empleados a comunicarse
efectivamente en el segundo idioma.

Administracién de Acuerdos con Proveedores (SAM)

t

Definir y documentar claramente los procesos y politicas para la gestién de proveedores. Esto debe
incluir la forma en que se seleccionan y evallan los proveedores, cOmo se negocian los contratos y
cémo se manejan los problemas o conflictos.
Proporcionar formacion regular sobre la gestion de proveedores a todos los empleados relevantes en
su organizacion.
Realizar revisiones y auditorias regulares de tus procesos y procedimientos de gestion de proveedores
para garantizar que se estan siguiendo y que son efectivos.
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Control y supervision de proyectos (PMC):
¢ Inicialmente, para resolver las brechas en el "Control y supervision de proyectos (PMC)", se debe
establecer un sistema de control de proyectos sélido. Esto incluiria la creacion de planes de proyecto
completos con hitos, entregables y medidas de rendimiento clave.
e Se podria implementar un software de gestién de proyectos para rastrear y supervisar el avance del
proyecto. Ademas, se debe considerar la capacitacion del personal en técnicas de gestién de proyectos
y en la utilizacién de dicho software.

3.2.33 Onyx Soft SAS

llustracion 69 Nivel de Madurez Onyx Soft SAS

Nivel de madurez

5 ‘ oD 48% ‘ CAR 55%
4 ‘ OPP  70% ‘ aPM 67%
RD  60% ‘ T=  88% ‘ ‘ Pl 75% ‘ CER  40% ‘ EXP  60%
3 ‘ VER 77% ‘ VAL  68% ‘ OPF  40% ‘ OPD  80%
‘ CT  80% ‘ IPM 67% ‘RSKM m‘ ‘ DAR  70%
‘ BIL S0% ‘REO.M 53% ‘ PP 67% ‘ PMC B87%
2
‘ SAM 50% ‘ MA  60% ‘PPQ*‘-\ 60% ‘ CcM  60%
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Con respecto al nivel de madurez se puede decir que la empresa se encuentra en un Nivel 2 de
madurez que significa que es una empresa con nivel “Gestionado" siendo el bilinglismo, la
administracion de requisitos, la administracion de la configuracién y la administracion de proveedores
las brechas que le impiden llegar a un nivel 3 hoy.

Las brechas donde la organizacién necesita concentrar esfuerzos como meta de mejora y seguir
avanzando en sus procesos son:

Bilinguismo (BIL): Significa que esta lidiando con desafios en la comunicacion con empleados,
clientes o socios que hablan idiomas diferentes. La empresa debe buscar soluciones para mejorar
la comunicacién interna y externa como contratar traductores o proporcionar formacion en lenguas
extranjeras para el personal

Administracién de requisitos (REQM): Indica que no tiene un proceso consistente para el manejo
de los requerimientos del negocio, que pueden variar desde recopilar y documentar hasta revisar y
medir los requisitos. Para mejorar la capacidad en esta area, la empresa necesita establecer un
proceso formal que haga frente a cada una de estas actividades.

Hmvnr |d 1(1 Tnum\rrqlrl
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Administracién de la configuracion (CM): Esta area se refiere a la gestion de los cambios en el
sistema o software. Debemos asegurarnos que cualquier cambio sea aprobado, testeado y
documentado adecuadamente.

Administracion de acuerdos con proveedores (SAM): La empresa debe mejorar el manejo de su
interaccién con proveedores y socios de negocio, desde la seleccién hasta la gestion de los
contratos. La empresa debe implementar procesos para elegir los proveedores, gestionar los
acuerdos contractuales y supervisar el desempefio del proveedor.

llustracion 70 Diagrama por Grupos Onyx Soft SAS

P t
DIAGRAMA POR GRUPOS
Proyectos
75%
50%.
Proyectos 3,3 67%
Ingenieria 35 69% /
Soporte 29 57‘::*6 Frocesos 0% Ingenieria
Procesos 3,5 70%

Soporte

Resultados por dreas

Nivel de madurez

g, Camara
(ﬁ J/ Ciencias /Q SGR ? Pereira

Proyectos (67%):

Es importante que la definicion del proyecto, su planificacion y su monitorizacién sean procesos
estandarizados y repetibles en la organizacion. Se debe trabajar en formalizar estos aspectos,
establecer hitos y métricas claves de rendimiento para cada proyecto, e implementar revisiones
regulares del progreso del proyecto.

Ingenieria (69%):

Realizar andlisis de requisitos, llevar a cabo revisiones sistematicas de disefio y realizar mas pruebas
y verificacion de calidad. Es importante centrarse en implementar estos procesos en la organizacion
y adoctrinar a todos los miembros del equipo en su aplicacion.

Soporte (57%):

Analiza las operaciones de soporte actuales y busca oportunidades para mejorar, ya sea a través
del uso de nuevas tecnologias, la implementacién de operaciones mas eficientes o el refuerzo de la
formacion y la educacion del personal de soporte.

Procesos (70%):
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Es recomendable establecer un enfoque sistematico para identificar, analizar y mejorar los procesos
en toda la organizacién. Esto podria implicar la ejecucién de auditorias de procesos, la identificacion
de puntos débiles y la implementacién de cambios basados en los hallazgos.

Tabla 39 Hoja de Ruta Onyx Soft SAS

LS | gamr ~iA UT# Resultados por dreas -
4 G / SGR AL p
Resultados por dreas '/ “"* ¥ 9"““ : Nivel de madurez

Grupo Area Ini Resultado Porcentaje Estado
Planeacion de proyectos PP 3,3 67% Area de mejora
Control y supervision de proyectos PMC 3,3 67% Area de mejora
Proyectos Administracién de acuerdos con proveedores SAM 2,5 50% Area de mejora
Administracidn de riesgos RSKM 4,2 _ Continuar trabajando
Administracidn integrada de proyectos IPM 3,3 67% Area de mejora
Administracidn cuantitativa de proyectos apPMm 3,3 67% Area de mejora
Administracidn de requisitos REOM 2,7 53% Area de mejora
Integracion de productos Pl 3,8 75% Area de mejora
Definicidn de requisitos RD 3,0 60% Area de mejora
Ingenieria |Solucién técnica T5 4,4 _Conﬁnuar trabajando
Validacion VAL 3,4 68% Area de mejora
Comprobacion VER 3,8 7% Area de mejora
Certificaciones CER 2,0 40% Area de mejora
Administracion de la configuracion CM 3,0 60% Area de mejora
Medida y analisis A 3,0 60% Area de mejora
Control de calidad de procesos y productos PPOA 3,0 60% Area de mejora
Soporte Exportaciones EXP 3,0 60% ,e}rea de mejora
Analisis de decisiones y resolucion DAR 3,5 70% Area de mejora
Enfoque de los procesos organizativos OPF 2,0 40% Area de mejora
Analisis causal y resolucion CAR 2,8 55% Area de mejora
Bilinglismo BIL 2,5 50% Area de mejora
Definicidn de procesos arganizativos QPD 4,0 80% Area de mejora
Procasos Aprendizaje organizativo ar 4,0 30% ,t:\rea de mejora
Rendimiento de los procesos organizativos OPP 3,5 70% Area de mejora
Innovacion e implementacién organizativas oD 2,4 48% Area de mejora

Respecto a la hoja de ruta se recomienda trabajar intensamente estas areas:

Bilinglismo (BIL)

Programas de formaciéon en idiomas para tantos empleados como sea posible. Proporcionar un
aprendizaje en el lugar de trabajo puede ayudar a los empleados a desarrollar nuevas habilidades y
adaptarse a un entorno global.

Contratar personal que sea bilinglie o que tenga al menos un nivel funcional en el segundo idioma
necesatrio.

Utilizar tecnologia de traduccién y herramientas para ayudar a los empleados a comunicarse
efectivamente en el segundo idioma.

Administracién de Acuerdos con Proveedores (SAM)

Definir y documentar claramente los procesos y politicas para la gestion de proveedores. Esto debe
incluir la forma en que se seleccionan y evallan los proveedores, cOmo se negocian los contratos y
cémo se manejan los problemas o conflictos.

Proporcionar formacion regular sobre la gestion de proveedores a todos los empleados relevantes
en la organizacion.
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Realizar revisiones y auditorias regulares de los procesos y procedimientos de gestion de
proveedores para garantizar que se estan siguiendo y que son efectivos.

Administracion de requisitos (REQM):
Para abordar la brecha en la "Administracion de requisitos (REQM)", se deben establecer procesos
para documentar, rastrear y gestionar los requisitos del proyecto. Esto puede incluir la creacién de

un documento de requisitos del proyecto y la utilizacion de herramientas de software para rastrear
los cambios en los requisitos a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

3.2.34 Orbital Code S.A.S

llustracion 71 Nivel de Madurez Orbital Code S.A.S

Nivel de madurez

5 | oID  S5E% | | CAR  S086 |

| 4 | | OPP TOss | | QF M S0 ||

| P 6596| |CER- EXP
| AR S0%

| oT 53% | PR 605 | | RSKM -

| =1 Toes | | REQM 8065 | | o 205 | | PRAC T3% |

* | A 505 | PA 808 | | PPOA 475 | | CrA 205 |
S |
(1] cioncns (368 e cidt uT?

'

Con respecto al nivel de madurez se puede decir que la empresa se encuentra en un Nivel 2 de
madurez que significa que es una empresa con nivel “Gestionado" con la particularidad que sus
brechas en este nivel son la administracion de proveedores y el control y calidad de los procesos,
siendo brechas leves que le permitirian rapidamente ser un nivel 3, no obstante en este nivel existen
grandes brechas en torno a verificacién, manejo de riesgos, exportaciones y el enfoque de procesos
organizativos.

Las brechas donde la organizacién necesita concentrar esfuerzos de manera inicial como meta de
mejora y seguir avanzando en sus procesos son:

Bilingiismo (BIL): Significa que esta lidiando con desafios en la comunicacion con empleados,
clientes o socios que hablan idiomas diferentes. La empresa debe buscar soluciones para mejorar
la comunicacién interna y externa como contratar traductores o proporcionar formacién en lenguas
extranjeras para el personal

Administracion de acuerdos con proveedores (SAM): La empresa debe mejorar el manejo de su
interaccion con proveedores y socios de negocio, desde la seleccién hasta la gestion de los
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contratos. La empresa debe implementar procesos para elegir los proveedores, gestionar los
acuerdos contractuales y supervisar el desempefio del proveedor.

Control de calidad de procesos y productos (PPQA): Este indicador se refiere a la evaluacién de
los procesos y productos de trabajo realizados durante el ciclo de vida del proyecto para garantizar
que cumplen con los estandares y requisitos acordados. Una brecha en PPQA significa que la
empresa necesita esforzarse mas para garantizar la calidad de sus productos y procesos.

llustracion 72 Diagrama por Grupos Orbital Code S.A.S

DIAGRAMA POR GRUPOS

208

Provectos 2.5 578
Inzznisria 2,3 47%
Soporie 2,5 50% AL
Fe - Frocescs = ngenieria
Procasos 3,2 55%

! - . .-c.a:m‘:frﬁ 'dt UT: Soparte Resultados por dreas
t..) Ciencias YISG'R K CI WS Nivel de madurez

Proyectos (57%):

Implementar Planes de Gestion de Proyectos: Basarse en los requisitos del proyecto, definir
los objetivos, roles, responsabilidades y recursos necesarios

Medir y controlar el rendimiento del proyecto: Comparar regularmente el rendimiento real
con el plan de gestién del proyecto e implementar acciones correctas cuando sea hecesario.
Asegurarse de que se siguen los procesos y procedimientos de la organizacion: Esto podria
involucrar la implementacion de auditorias internas.

Ingenieria (47%):

Definir e implementar procesos de ingenieria: Pueden estar relacionados con la recoleccion
y analisis de requisitos, disefio y desarrollo, pruebas y mantenimiento.

Realizar revisiones técnicas: Para garantizar que los requisitos se cumplen y que los
productos o servicios satisfacen las necesidades del cliente.

Fomentar la optimizacion y mejora continua: Esto puede lograrse a través de andlisis
regulares de desempefio y la aplicacion de las lecciones aprendidas.

Soporte (50%):

cidt
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e Mantener un fuerte equipo de soporte: Reclutar y formar un personal de soporte para
garantizar que tengan las habilidades necesarias.

e Implementar un buen sistema de manejo de incidencias: Esto asegurard que todas las
incidencias sean registradas, monitoreadas y resueltas eficazmente.

e Proporcionar recursos y herramientas adecuadas al equipo de soporte: Esto incluye la
formacién en nuevas tecnologias y la provision de software y hardware actualizados.

Procesos (65%):

¢ Implementar y mantener definiciones de procesos y procedimientos: Estos deben ser claros,
medibles y adecuados para el trabajo que se esta realizando.

e Evaluar regularmente el desempefio de los procesos: Esto permite identificar las areas de
mejora y asegurar que los procesos estén funcionando efectivamente.

e Fomentar la mejora continua de los procesos: Esto se puede hacer a través de la revisién y
refinamiento regulares de los procesos existentes y la implementacion de nuevas practicas
y tecnologias donde sea apropiada.

Tabla 40 Hoja de Ruta Orbital Code S.A.S

|_'.| Chmclay v el | 9 Faint '[ d ur? Resultados por dreas -

Pivel de madurez

Resultados por areas

Grupa Imi Resultado  Porcentaje Estado
Planeacion de pro FP 4.0 :
C ¢ supervisan de proyectos FAC 3,7
P—— . con proveedones Sah 2.5
RSEM 1.0
1Ph 3,0
OF 3,0
RECI 4.0
ntegracdn de productos F 3,3
Definicion de requisitas RO 2,7
ngeniena | Soluddn tecnica TS 26
‘alidacidn WAL 18
Comprabaciar WER 0,8
C S CER 10
Chd 4.0
Tl 4.0
PP 23
Saparte Exportacic Exp 1,0
Andlisis de decidones y resalsddn &R 2.5
Enfoque de los procesos organizativas OFF 15
A, causal y resolucion CAR 2.5
Bilinghismo BIL 3,5
Definicion de procesos organizativos 0D 4,0
P MAprendizape organimativa a7 2.7
Aendimiento de los procesos organizativos OPP 3,5
nnowacan & implementacidn onganizativas oD 2B

Respecto a la hoja de ruta se recomienda trabajar intensamente estas areas:

Bilinguismo (BIL)

Programas de formacién en idiomas para tantos empleados como sea posible. Proporcionar un
aprendizaje en el lugar de trabajo puede ayudar a los empleados a desarrollar nuevas habilidades y
adaptarse a un entorno global.
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Contratar personal que sea bilinglie o que tenga al menos un nivel funcional en el segundo idioma
necesatrio.

Utilizar tecnologia de traduccién y herramientas para ayudar a los empleados a comunicarse
efectivamente en el segundo idioma.

Administracion de Acuerdos con Proveedores (SAM)

Definir y documentar claramente los procesos y politicas para la gestion de proveedores. Esto debe
incluir la forma en que se seleccionan y evallan los proveedores, como se negocian los contratos y
cémo se manejan los problemas o conflictos.

Proporcionar formacion regular sobre la gestion de proveedores a todos los empleados relevantes
en la organizacion.

Realizar revisiones y auditorias regulares de tus procesos y procedimientos de gestion de
proveedores para garantizar que se estan siguiendo y que son efectivos.

Control de calidad de procesos y productos (PPQA):

Instituir una estrategia de control de calidad que se adhiera a las normas aceptadas o
estandarizadas.

Realizar periédicamente pruebas y revisiones de procesos y productos.

Utilizar los resultados de estas pruebas para identificar &reas que necesitan mejoras y tomar medidas
para implementarlas.

3.2.35 Panthera (Accedo Digital S.A.S)

llustracion 73 Nivel de Madurez Panthera (Accedo Digital S.A.S)

Nivel de madurez

5 | oI 52% | | CAR 3E5% |
a | aFF 5T | |qpx-1 53% |
Zin) m||T5 ?2%|| P smr.| |c|-::e-|z:=:=-
3 | WER BT | WAL T2% | | OFF  40% | | OFD  E0% |
| oT  20% | | PR E0% | |R5-K‘.-1 53% | | DAR  20% |
| BIL  40% | |REQ‘.-1 m| | PP ETH | | FMC  40% |
2
| SAM  50% | | MA  T0% | |=PCI,-‘-. T3% | | chi | 87 |

I |
B (o @i dk|UP

Con respecto al nivel de madurez se puede decir que la empresa se encuentra en un Nivel 2 de
madurez estando muy cerca de alcanzar un nivel 3 de madurez. Se refiere a que ha establecido
algunos procesos estandarizados y ha alcanzado algunos éxitos en su implementacion a nivel de
proyecto. En este nivel las empresas suelen ser capaces de repetir sus éxitos pasados en proyectos
similares a través del uso de procesos definidos por practicas de gestion de proyectos existentes en
la organizacion.
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En este nivel se gestiona los requisitos, se planifica, se supervisa y se controla el trabajo para
garantizar que los proyectos son entregados a tiempo y dentro del presupuesto. ademas, se asegura
de que los productos y servicios cumplen con los requisitos y se trabaja con los subcontratistas de
manera efectiva.

Cuando se dice que la empresa esté cerca de alcanzar el nivel 3 de madurez, esto significa que esta
trabajando para definir un proceso a nivel de organizacion - es decir, estd estableciendo, y
comenzando a usar, un conjunto de estandares, procedimientos y herramientas estandarizadas a
nivel de toda la organizacion. En este nivel, la organizacién mejora sus procesos basandose en un
entendimiento de las actividades del proceso. Las brechas donde la organizacion necesita
concentrar esfuerzos como meta de mejora y seguir avanzando en sus procesos son:

Bilinglismo (BIL): Significa que esta lidiando con desafios en la comunicaciéon con empleados,
clientes o socios que hablan idiomas diferentes. La empresa debe buscar soluciones para mejorar
la comunicacion interna y externa como contratar traductores o proporcionar formacion en lenguas
extranjeras para el personal

Administracion de acuerdos con proveedores (SAM): La empresa debe mejorar el manejo de su
interaccién con proveedores y socios de negocio, desde la seleccién hasta la gestion de los
contratos. La empresa debe implementar procesos para elegir los proveedores, gestionar los
acuerdos contractuales y supervisar el desempefio del proveedor.

Control y supervision de proyectos (PMC): implica que la organizacion tiene dificultades para
establecer y mantener planes de proyecto, involucrar a las partes interesadas apropiadas, identificar
y gestionar los riesgos, y proporcionar una supervision eficaz de los procesos de control de los
proyectos.

llustraciéon 74 Diagrama por Grupos Panthera (Accedo Digital S.A.S)
DIAGRAMA POR GRUPOS

Proyectos
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Ingarienia

Sopaorts 28

- Preceses ngeniaria
Proceszoz 31 s2%

¥ . camars  ~iAl | TP Seporte Resultados por dreas
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Proyectos (54%):

Esto podria implicar que hay una falta significativa de disciplina en la planificacion y seguimiento de
los proyectos. Se hace necesario trabajar en la implementacién de un proceso de gestion de
proyectos mas estructurado.

Ingenieria (76%):
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En este sentido la organizacion va bien, pero aun queda trabajo por hacer. Hay que revisar las
préacticas de requisitos, disefio y construccién para asegurar que se estan siguiendo los mejores
estandares de la industria.

Soporte (55%):
Es necesario hacer un trabajo considerable para mejorar esta area. Las practicas de soporte, como
control de calidad y administracion de cambios, necesitan ser mas disciplinadas y consistentes.

Procesos (62%):

Este indicador sugiere que hay un nivel medio de adopcién de buenos procesos de software en la
organizacién. Se debe revisar como mejorar la calidad de los procesos existentes y la
implementacién de nuevos procesos si es necesario.

Tabla 41 Hoja de Ruta Panthera (Accedo Digital S.A.S)

. 1 . wp 9‘:: I:l-d‘ uT? Resultados por dneas -
Resultados por areas /"™ ¥ & ? Nivel do madurez

Grupo Area Ini Resultado  Porcentaje
Planeacion de proyvectos PR 3,3 67%
Control v superviskdn de provectos PhAC 2,0 0%
PRyt % de acuerdos con proveedones SARA 2,5 El:l'}':
L.t de riesgos REKRA 2,7 53%
B 121t 3,0 S0
Lk P 2,7
M REC 4,7
ntEgracan o F 4,5
Definicion de requisitas RD 5.0
Ingenieria TS 3.6
WAL 3,6
VIER. 3,3
CER -
A 4,3
Pl 3,5
Control de calidad de proceses vy productos PPOA 3,7
Saporte Exportacianes Exp 1.0
alisis de deciganes y resolecodn DAR 4,0
s procesos Drganisativos OFF 2,0
sis causal ¥ resolucion CAR 1.8 5% MAirea de mejora
BIL 2,0 Al Airea de megor
oFD 3,0 60 MAirea de mejora
Procesms aT 4,0 aoks Mirea de mejora
» de los procesos organizativos OFP 2,8 5T Area de megor
nnowacidn @ implementacidn onganizativas odD 2,6 IR MArma de mejora

Respecto a la hoja de ruta se recomienda trabajar intensamente estas areas:

Bilinguismo (BIL)

e Programas de formacion en idiomas para tantos empleados como sea posible. Proporcionar
un aprendizaje en el lugar de trabajo puede ayudar a los empleados a desarrollar nuevas
habilidades y adaptarse a un entorno global.

e Contratar personal que sea bilinglie o que tenga al menos un nivel funcional en el segundo
idioma necesario.

e Ultilizar tecnologia de traduccién y herramientas para ayudar a los empleados a comunicarse
efectivamente en el segundo idioma.
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Administracién de Acuerdos con Proveedores (SAM)

e Definir y documentar claramente los procesos y politicas para la gestiéon de proveedores.
Esto debe incluir la forma en que se seleccionan y evallan los proveedores, como se
negocian los contratos y como se manejan los problemas o conflictos.

e Proporcionar formacién regular sobre la gestion de proveedores a todos los empleados
relevantes en su organizacion.

e Realizar revisiones y auditorias regulares de tus procesos y procedimientos de gestion de
proveedores para garantizar que se estan siguiendo y que son efectivos.

Control y supervisiéon de proyectos (PMC):

e Se debe establecer un sistema de control de proyectos sélido. Esto incluiria la creacién de
planes de proyecto completos con hitos, entregables y medidas de rendimiento clave.

e Se puede implementar un software de gestién de proyectos para rastrear y supervisar el
avance del proyecto. Ademas, se debe considerar la capacitacion del personal en técnicas
de gestidn de proyectos y en la utilizacion de dicho software.

3.2.36 Posicionarte

llustracion 75 Nivel de Madurez Posicionarte

Nivel de madurez
5 oD 4% caa-

4 | OPPF  43% | | OfFM - 73% |
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3 | WER  33% | | VAL @ TE% | | OPF 405 | | OPD B0 |
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B
=lEen
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Como se puede observar la organizacién presenta brechas superiores (color rojo) en el nivel 2, esto
significa que le falta cerrar estas brechas para completar ese nivel, por ende, es una organizacion
de nivel 1.

Las brechas donde la organizacién necesita concentrar esfuerzos como meta de mejora y seguir
avanzando en sus procesos son:
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Control y supervision de proyectos (PMC): Implica que la organizacién tiene dificultades para
establecer y mantener planes de proyecto, involucrar a las partes interesadas apropiadas, identificar

y gestionar los riesgos, y proporcionar una supervision eficaz de los procesos de control de los
proyectos.

Administracion de la configuracién (CM): Este indicador nos muestra que la organizacion tiene
dificultades para establecer y mantener la integridad de los resultados del trabajo y para proporcionar
informacion precisa y oportuna sobre las configuraciones del proyecto a todas las partes interesadas.

Certificaciones (CER): La empresa puede carecer de certificaciones o no ha comenzado el proceso
para obtenerlas. Esta brecha se debe a la falta de politicas y procedimientos claros y bien definidos.

Exportaciones (EXP): Indica que hay problemas con el comercio internacional. La empresa puede
estar experimentando problemas para vender productos a nivel internacional debido a barreras
regulatorias, culturales o logisticas.

llustracion 76 Diagrama por Grupos Posicionarte

DIAGRAMA POR GRUPOS (i)

Proyectos
50%
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30%
Grupos Resultado Porcentaje 20%
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Ingenieria 2,4 47% 2
Soporte 2,2 445 Procesos 0% Ingenieria
Procesos 25 50%
Soporte
/ [
B R a) ¢ cidt |UTP
(7) Ciencias y _ ‘ Pereim | ezt Nivel de
: daodtico

Proyectos (43%):

Este porcentaje es una indicacion de que los procesos de gestion de proyectos estan funcionando
por debajo del estandar en la organizacion. Posiblemente, existe la necesidad de invertir en
formacién y desarrollo de procedimientos internos. Es recomendable revisar la planificacion,
monitoreo y control de los proyectos.
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Ingenieria (47%):

Se requiere mejorar en los procesos relativos a ingenieria, echar un vistazo a los procesos de
desarrollo de productos/entregables, ya que puede que necesiten un ajuste. También deberia
considerarse la posibilidad de aplicar mas métricas y de rastrear y controlar mejor el rendimiento.

Soporte (44%):

Este porcentaje sugiere que los procesos de soporte necesitan ser optimizados. Esto podria
significar agilizar los procesos de trabajo, mejorar la documentacién de soporte y fortalecer la gestion
de configuraciones.

Procesos (50%):

Este porcentaje indica que la organizacion esta en un medio camino para optimizar los procesos.
Seria conveniente revisar cOmo se estan ejecutando los procesos actualmente y buscar
oportunidades para mejorar la eficiencia, reducir el tiempo y mejorar la calidad.

Tabla 42 Hoja de Ruta Posicionarte

T Ciescins & 9 = (8 s QUGN -c.itados wor dreas -

Resultados por areas

Planeacion de proyectas FE 2,7
Condrol v supsrvision de propectos FRAC 11
—— Administracion de acuerdos con proveedores SAM 2,5
Mdministracion de riesgos RSk 1.0
Administracicn inbegra 2 proyectos 1PRA 17
Administracicn cua n proyecios P 3,7
Administracicn de resguis RECIN 23
ntegracidn de productos F 1.5
Definicion de requisitas RD 11
Ingenieria | Solucdn téomica TS 3.4
Validacian WAL 38
Comprabacian WER 17
e CER -
Chd 13
Tl 3,
Condrol d dad de procesps v productos PR 3,
Saparte Exportaciones ExP -
Analisis de dedisiones y resaluddn CaR 4,0
Enfoque de los procesos organizativos OFF 20 Al Area de mejora
Analisis causal y resolucion CAR 15 Trabajar intensamente
ili BIL 30
Definicion de procesos organizativos oPD 3,0 GG Area de mejora
Procesas Aprendizape arganimativa aT 27 53% MArea de mejora
de o procesos organizativos Orp 2.2 43% HArma de mejora
nnowacan ¢ implementaciin organizativas oD 2,2 44% Area de megors

Administracién de riesgos (RSKM)

e Identificacion de riesgos: Promover una cultura organizativa que priorice la identificacion
proactiva de riesgos. Crear un registro de riesgos para documentar y rastrear todos los
riesgos identificados.

e Analisis de riesgos: Instaurar practicas de analisis cualitativos y cuantitativos, lo que permite
determinar la probabilidad y el impacto de los riesgos identificados. Esto ayudara a enfocar
las estrategias de mitigacion y control.
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Mitigacion de riesgos: Desarrollar y ejecutar planes de mitigacion de riesgos. Cada riesgo
deberia tener un plan de respuesta especifico que sea accionable y mensurable.

Monitoreo de riesgos: Inicio de un sistema de revision periddica de riesgos para identificar
nuevos riesgos, evaluar la efectividad de las medidas de mitigacion y hacer ajustes si es
necesatrio.

Control y supervisiéon de proyectos (PMC):

Se debe establecer un sistema de control de proyectos sélido. Esto incluiria la creacién de
planes de proyecto completos con hitos, entregables y medidas de rendimiento clave.

Se podria implementar un software de gestién de proyectos para rastrear y supervisar el
avance del proyecto. Ademas, se debe considerar la capacitacion del personal en técnicas
de gestién de proyectos y en la utilizacion de dicho software.

Administracion de la configuracion (CM):

Para cerrar la brecha en la "Administracién de la configuracion (CM)", se necesita un proceso
de administracion de la configuracion que asegure la integridad de las versiones y los
cambios del proyecto.

Utilizacién de una herramienta de administracion de configuraciones.

Formacion del personal en su uso y la creacion de una politica clara para el manejo de
cambios en la configuracion.

Certificaciones (CER)

cidt|
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Identificar Requerimientos de Certificacion: Analizar y comprender cuales son las
certificaciones necesarias para la empresa.

Crear un Plan de Certificacion: Es importante trazar un camino para obtener las
certificaciones relevantes. Esto incluye la identificacion de todos los recursos necesarios, la
asignacion de responsabilidades y la creacion de un cronograma.

Formacion para la Certificacion: Ofrecer a los empleados formacion pertinente para las
certificaciones necesarias. Esto no solo mejorara sus habilidades, sino que también hara
que la empresa esté en condiciones de obtener

3.2.37 Proyectos Y Soluciones Ti SAS

llustracion 77 Nivel de Madurez Proyectos Y Soluciones Ti Sas

Nivel de madurez
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Con respecto al nivel de madurez se puede decir que la empresa se encuentra en un Nivel 2 de
madurez que significa que es una empresa con nivel “Gestionado".

Las brechas donde la organizaciéon necesita concentrar esfuerzos como meta de mejora y seguir
avanzando en sus procesos son:

Bilingliismo (BIL): Significa que esta lidiando con desafios en la comunicacién con empleados,
clientes o socios que hablan idiomas diferentes. La empresa debe buscar soluciones para mejorar
la comunicacién interna y externa como contratar traductores o proporcionar formacién en lenguas
extranjeras para el personal

Administracion de acuerdos con proveedores (SAM): La empresa debe mejorar el manejo de su
interaccién con proveedores y socios de negocio, desde la seleccién hasta la gestion de los
contratos. La empresa debe implementar procesos para elegir los proveedores, gestionar los
acuerdos contractuales y supervisar el desempefio del proveedor.

Certificaciones (CER): La empresa puede carecer de certificaciones o no ha comenzado el proceso
para obtenerlas. Esta brecha se debe a la falta de politicas y procedimientos claros y bien definidos.

Exportaciones (EXP): Indica que hay problemas con el comercio internacional. La empresa puede
estar experimentando problemas para vender productos a nivel internacional debido a barreras
regulatorias, culturales o logisticas.

llustracion 78 Diagrama de Grupos Proyectos Y Soluciones Ti Sas

DIAGRAMA POR GRUPOS

o

Grupos Resuliado Pomcentaje

Provectos 35 TTH 2
Inzenieria 3,3 TE¥
Saporte 3,3 B5% o
L Procases — JTLU R
Procezos 4.0 D%

0
]
a
=3
w
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Resultadoes por dreas
Nivel de madurez

Proyectos (77%):
Es un valor bastante alto, pero no suficiente para alcanzar el maximo nivel de madurez. Conviene
realizar un analisis a fondo para identificar las practicas faltantes y desarrollar un plan de mejora.
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Ingenieria (78%):

Similar a los proyectos. Deberia identificarse las areas restantes que necesitan ser desarrolladas

para incrementar este porcentaje.

Soporte (65%):

Analizar las practicas que faltan en el area de soporte e implementar acciones correctivas para

mejorar.

Procesos (80%):

Este porcentaje muestra que las actividades de procesos se estan realizando adecuadamente. Sin

embargo, hay margen para mejorar.

Tabla 43 Hoja de Ruta Proyectos Y Soluciones Ti Sas

¥
1) Cleacing ‘f!-l.-i

Resultados por areas

?:T' fd e Resultadas por dreas -

Mivel de madurez

Planeacion de proyectos F# 4,5
Conmtrol ¥ supervisian de proyectos FhAC 3,7

Pt Administracion de acuerdos con proveedores SaM 2,0
Administracion de riesgos RS 4,7
Administracion integrada de proyectos [ 43
Administracion cuantitativa de proyectos [ 4.0
Administracicon de requiskitos RECQM 4.7
ntegracdn de productos P 4,0
Definicion de reguisitas RO 4.0

Ingeniena | Soluddn técnica TS 4,6
‘alidacidn WAL 3,6
Comprobacian WER 4.3
Certificaciones CER -
Administracion de la configuradian Chd 1,7 Morea de mejora
Medida v analisis TV 4,0 a0 Area de mejora
Control de calidad de procesos v productos PPOA 4.0

Soparte Exportaciones Exp -
Analizis de decisiones y resolucdan &R 4.5
Enfoque de los procesos organizativos OPF 3,0
Andlisis causal y resolucion CaR 43
Bilinghsmo BIL 20
Definicion de procesos organizativos aern 4,0

- Aprendizaje organizativa OT 4,7
Aendimiento de los procesos organizativos QPP 4.3
nnowacdn ¢ implementacion organizativas oaD 3,0 Area de mejora

Respecto a la hoja de ruta se recomienda trabajar intensamente estas areas:

Bilinglismo (BIL)

¢ Programas de formacién en idiomas para tantos empleados como sea posible. Proporcionar
un aprendizaje en el lugar de trabajo puede ayudar a los empleados a desarrollar nuevas

habilidades y adaptarse a un entorno global.

e Contratar personal que sea bilingiie o que tenga al menos un nivel funcional en el segundo

idioma necesario.

e Utilizar tecnologia de traduccion y herramientas para ayudar a los empleados a comunicarse

efectivamente en el segundo idioma.
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Administracién de Acuerdos con Proveedores (SAM)

Definir y documentar claramente los procesos y politicas para la gestién de proveedores.
Esto debe incluir la forma en que se seleccionan y evallan los proveedores, como se
negocian los contratos y como se manejan los problemas o conflictos.

Proporcionar formacién regular sobre la gestion de proveedores a todos los empleados
relevantes en su organizacion.

Realizar revisiones y auditorias regulares de los procesos y procedimientos de gestion de
proveedores para garantizar que se estan siguiendo y que son efectivos.

Identificar Requerimientos de Certificacion: Analizar y comprender cuales son las
certificaciones necesarias para la empresa.

Crear un Plan de Certificacion: Es importante trazar un camino para obtener las
certificaciones relevantes. Esto incluye la identificacion de todos los recursos necesarios, la
asignacion de responsabilidades y la creaciéon de un cronograma.

Formacion para la Certificacion: Ofrecer a los empleados formacién pertinente para las
certificaciones necesarias. Esto no solo mejorara sus habilidades, sino que también hara
que la empresa esté en condiciones de obtener la certificacion deseada.

Certificaciones (CER)

cidt|
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Identificar Requerimientos de Certificacion: Analizar y comprender cuales son las
certificaciones necesarias para la empresa.

Crear un Plan de Certificacion: Es importante trazar un camino para obtener las
certificaciones relevantes. Esto incluye la identificacion de todos los recursos necesarios, la
asignacion de responsabilidades y la creacion de un cronograma.

Formacion para la Certificacion: Ofrecer a los empleados formacién pertinente para las
certificaciones necesarias. Esto no solo mejorara sus habilidades, sino que también hara
que la empresa esté en condiciones de obtener.

147

de Pereira



/ I' 'A' Gobernacion de Camara
Cl ' o RISARALDA / Parque Fereira
Ll Sentimiento de Todos

" Ciencias /QSGR

3.2.38 Proyi

llustracion 79 Nivel de Madurez Proyi

Nivel de madurez
5 D E4% C&R 55%

S o [

3 VER 33'?i':| WAL 55%| |C-PF- OFD &0%
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Con respecto al nivel de madurez se puede decir que la empresa se encuentra en un Nivel 2 de
madurez que significa que es una empresa con nivel “Gestionado". La empresa presenta 5 brechas
en amarillo, por lo que se recomienda revisar hacer un plan de mejora en cada una de estas areas
y optimizar estos procesos para mejorar estos indicadores.

Las brechas inmediatas donde la organizacion necesita concentrar esfuerzos como meta de mejora
y rapidamente alcanzar el nivel 3 son:

Administracion de acuerdos con proveedores (SAM): La empresa debe mejorar el manejo de su
interaccién con proveedores y socios de negocio, desde la seleccién hasta la gestion de los
contratos. La empresa debe implementar procesos para elegir los proveedores, gestionar los
acuerdos contractuales y supervisar el desempefio del proveedor.

Certificaciones (CER): La empresa puede carecer de certificaciones o no ha comenzado el proceso
para obtenerlas. Esta brecha se debe a la falta de politicas y procedimientos claros y bien definidos.

Exportaciones (EXP): Indica que hay problemas con el comercio internacional. La empresa puede
estar experimentando problemas para vender productos a nivel internacional debido a barreras
regulatorias, culturales o logisticas.

Enfoque de los procesos organizativos (OPF): Este indicador nos muestra que la empresa
organiza y gestiona sus procesos Probablemente la empresa no tiene un enfoque sistematico y
ordenado en la gestidn de sus procesos. Es posible que no existan procedimientos estandarizados
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y que cada equipo o departamento trabaje de forma auténoma, lo que puede hacer que haya
redundancias y que se repitan errores.
llustracion 80 Diagrama por Grupos Proyi

DIAGRAMA POR GRUPOS

Froyectas

Provectoz 31 51% pli
Inzsnieria 25 555
Sopore 25 57% 3
oI r Procesos—i L Ingenieria
Procesos 3,8 755

fl s s iy 4.-3--"13.-ra idt Ln'p Sepene Resultados por dreas
tij Ciencias VSGR Pereira C : T Nivel de madurez

Proyectos (61%):
Se necesita revisar los ambitos de Gestion de Riesgos, Gestiébn de Configuracion, Proceso de
Medicién y Gestion Integrada de Proyectos. para identificar donde se presentan las brechas.

Ingenieria (59%):
Nuevamente, la brecha sugiere que puede haber algunas practicas relacionadas con "Desarrollo de

Requisitos", "Soluciones Técnicas", "Verificacion y Validacion" que se estdn pasando por alto.

Soporte (57%):
Esta brecha puede indicar problemas en las areas de "Mediciéon y Andlisis", "Aseguramiento de la
Calidad del Proceso y del Producto”, "Formaciéon" y "Gestion de la Configuracion”.

Procesos (75%):

La brecha aqui puede estar relacionada con el "Soporte de Procesos de Desarrollo" y la "Gestion de
Procesos Organizacionales". Revisar y mejorar la definicion, implementacién y mejora de los
procesos. Asegurarse de que se estan usando los métodos adecuados para medir y controlar los
procesos.
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Tabla 44 Hoja de Ruta Proyi

. i
I.II Cwmcun Er 9 :_:_: cl'dn. LIT_.:' Resultados por Areas -

Resultados por areas ¥ titval de ez
Grupa Area Ini Resultade  Porcentaje Estada
Planeacion de proyectos e a7 1% Area de mejora
Comtrol y supervisan de groyectos PRAC 2,3
P— Administracion de acuerdos con provesdores SAM 2,0
Administracion de riesgos RSk 1,3
Administracion integrada de proyectos 12K 43
Administracicn ceantitativa de proyectos P 47
Administracion de requisitos RECIM 3,7
ntegracdn de productos F 4,3
Definicion de requisios RO 31 Mrea de megora
Ingenieria | Solucdan técnica Ts 3,0 60% Area de mejora
Walidacian WAL 2B 5E% Area de mejora
Comprabacian WER 1,7
Certificaciones CER 1.0 T ntensamente
Adminigtracion de la configuraddn Chd 4,0 Area de mejora
Medida v analisis Il 4.5 L]
Control de calidad de procesos v praductos RO 3,7
— Exportaciones Exp 1.0
Andlisis de dedisiones y rewluddn AR 1,5
Enfogque de los procesos organizativos OFF 15
Analisis causal y resolucion CAR 2B
filinghizmo BIL 4,5
Definicion de procesos organizativos OPD 3,0 Area de megora
Procesas Aprendizaje organizativa ar 4,0 Arma de mejora
& |os procesos oiganizativos [l 48
nnowacan & implementacion organizativas oD 3,2

Administracién de Acuerdos con Proveedores (SAM)

e Definir y documentar claramente los procesos y politicas para la gestion de proveedores.
Esto debe incluir la forma en que se seleccionan y evallan los proveedores, cOmo se
negocian los contratos y como se manejan los problemas o conflictos.

e Proporcionar formaciéon regular sobre la gestion de proveedores a todos los empleados
relevantes en la organizacion.

e Realizar revisiones y auditorias regulares de los procesos y procedimientos de gestién de
proveedores para garantizar que se estan siguiendo y que son efectivos.

Certificaciones (CER)

e Identificar Requerimientos de Certificacién: Analizar y comprender cudles son las
certificaciones necesarias para la empresa.

e Crear un Plan de Certificacion: Es importante trazar un camino para obtener las
certificaciones relevantes. Esto incluye la identificacion de todos los recursos necesarios, la
asignacion de responsabilidades y la creacion de un cronograma.

e Formacion para la Certificacion: Ofrecer a los empleados formacién pertinente para las
certificaciones necesarias. Esto no solo mejorara sus habilidades, sino que también hara
gue la empresa esté en condiciones de obtener

Administracién de riesgos (RSKM)
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¢ Identificacion de riesgos: Promover una cultura organizativa que priorice la identificacion
proactiva de riesgos. Crear un registro de riesgos para documentar y rastrear todos los
riesgos identificados.

e Analisis de riesgos: Instaurar practicas de analisis cualitativos y cuantitativos, lo que permite
determinar la probabilidad y el impacto de los riesgos identificados. Esto ayudara a enfocar
las estrategias de mitigacién y control.

e Mitigacion de riesgos: Desarrollar y ejecutar planes de mitigacion de riesgos. Cada riesgo
deberia tener un plan de respuesta especifico que sea accionable y mensurable.

e Monitoreo de riesgos: Inicio de un sistema de revision periddica de riesgos para identificar
nuevos riesgos, evaluar la efectividad de las medidas de mitigacion y hacer ajustes si es
necesario.

3.2.39 Pulsatrix

llustracién 81 Nivel de Madurez Pulsatrix

Nivel de madurez
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Con respecto al nivel de madurez se puede decir que la empresa se encuentra en un Nivel 2 de
madurez que significa que es una empresa con nivel “Gestionado". Las brechas donde
organizacién necesita concentrar esfuerzos como meta de mejora y seguir avanzando en sus
procesos son:

Bilingiismo (BIL): Significa que esta lidiando con desafios en la comunicacion con empleados,
clientes o socios que hablan idiomas diferentes. La empresa debe buscar soluciones para mejorar
la comunicacién interna y externa como contratar traductores o proporcionar formacién en lenguas
extranjeras para el personal

Administracion de acuerdos con proveedores (SAM): La empresa debe mejorar el manejo de su
interaccién con proveedores y socios de negocio, desde la seleccién hasta la gestion de los
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contratos. La empresa debe implementar procesos para elegir los proveedores, gestionar los
acuerdos contractuales y supervisar el desempefio del proveedor.

Control y supervision de proyectos (PMC): implica que la organizacién tiene dificultades para
establecer y mantener planes de proyecto, involucrar a las partes interesadas apropiadas, identificar
y gestionar los riesgos, y proporcionar una supervision eficaz de los procesos de control de los
proyectos.

llustracion 82 Diagrama por Grupos Pulsatrix

DIAGRAMA POR GRUPOS G-l

Proyectos
0%
208
Provectos 3,0 0%
Inzeniena 3,2 64% )
Soporte 2,8 56% Procesos o ngeniena
Procasos 33 65%
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\’) Ciencias 'VSGR I ? g::;e-: C'dt m

Proyectos (60%):
Se debe trabajar mas en areas como la estimacion y planificacion de proyectos, la monitorizacién y
control de proyectos y la gestion de riesgos.

Ingenieria (64%):
Se debe enfocar en mejorar la comprensién de los requisitos, la solucién técnica, la integracion del
producto, la verificacién y la validacion.

Soporte (56%):
Es necesario mejorar aspectos como la configuracion del proceso, la calidad del proceso y del
producto, la solucion de problemas y acciones preventivas.

Procesos (65%):
Lo mas recomendable seria trabajar en el enfoque de procesos, la definicién del proceso, la
formacién organizacional y la gestién del rendimiento.
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llustracion 83 Hoja de Ruta Pulsatrix

- ll_l Claaclas 1|I|.il.i $ :".': {ﬁ uT? Resultados por dreas -
Resultados por areas Nivel de madurez

Flaneacion de proye PP 4,5
Contro FRAC 3,0
Admir ion de acuerdos oon proveed ores SahA 2,5
Prayectos — - - — —
Administracion de riesgos RSk 13
Administracion inbegrada de proyectos 12K 31
Admir T CLear de proyect os P 33
Admir 1 de resguisitos RECI 4.7
ntegracidan de productos P 4,3
Definicion de requisitos R 3,0
Ingenieria | Salwdgdn teonica TS 4,0
Walidacidn WAL 3,1
Comprabacion WER 15
Certificaciones CER 10
Administracion de la configuraddr Chd 4,7
bAedida v analisis Il 3.0
Control de calidad de procesos y product os RO 33
Soparte E-:l.-ll:J;. il i Exp 1,0
Analisis de decisiones y resoluscdn AR 2,5
Enfoque de los procesos organizativas OFF 2.5 S0 Area de mejora
Analisis causal y resolussion CAaR 3 G55 Arma de mejora
Bilinghismo BIL 3,0 GO Area de mejora
Definicion de procesos organizativos aeD 4,5 Continuar trabajando
— Aprendizape organizativa _ a7 E‘.El -’-I:I"-Q:- Area de mejora
Aendimiento de los procesos organizativos [l 3.5 T0% Area de mejora
nnowacan @ implementacidn organizativas oD 30 G5 Area de megora

Respecto a la hoja de ruta se recomienda trabajar intensamente estas areas:

Bilinglismo (BIL)

e Programas de formacion en idiomas para tantos empleados como sea posible. Proporcionar
un aprendizaje en el lugar de trabajo puede ayudar a los empleados a desarrollar nuevas
habilidades y adaptarse a un entorno global.

e Contratar personal que sea hilingtie o que tenga al menos un nivel funcional en el segundo
idioma necesario.

e Utilizar tecnologia de traduccién y herramientas para ayudar a los empleados a comunicarse
efectivamente en el segundo idioma.

Administracion de Acuerdos con Proveedores (SAM)

e Definir y documentar claramente los procesos y politicas para la gestiébn de proveedores.
Esto debe incluir la forma en que se seleccionan y evallan los proveedores, cOmo se
negocian los contratos y como se manejan los problemas o conflictos.

e Proporcionar formacién regular sobre la gestion de proveedores a todos los empleados
relevantes en la organizacion.

e Realizar revisiones y auditorias regulares de los procesos y procedimientos de gestiéon de
proveedores para garantizar que se estan siguiendo y que son efectivos.

e Identificar Requerimientos de Certificacién: Analizar y comprender cuales son las
certificaciones necesarias para la empresa.

Comprobacién (VER):
e Comenzar con un analisis detallado para identificar las areas en las que los procesos de
verificacion estan fallando o no son suficientes.
e Implementar medidas correctivas:

P ' I"A' . s
- e Gobernacion de .|.a\m3[§.
CI A ' / RISARALDA V/ Parque 9 Fereira

Universidad Tecnoldgica
de Pereira

153



Ciencias /VL SGR

Certificaciones (CER):
Identificar las certificaciones necesarias de acuerdo con el sector de la empresa.
Definir y documentar los procedimientos que se deben seguir para obtener estas

certificaciones.

Implementar estos procedimientos y formar al personal de la empresa para que los entienda

y los siga correctamente.

Iniciar el proceso para obtener las certificaciones y superar las auditorias que se requieran.

3.2.40 Samsa Productions Sas

llustraciéon 84 Nivel de Madurez Samsa Productions Sas

Nivel de madurez

Resultados por grupos
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La empresa se encuentra en el Nivel 2 de madurez, también conocido como "Gestionado", ha
establecido procesos que son planificados y ejecutados de acuerdo con la politica de la organizacion.

Los proyectos se realizan y se gestionan de acuerdo con los planes documentados.

Los procesos de gerencia de proyectos monitorean y controlan el costo, el cronograma y la
funcionalidad de producto.

Los riesgos del negocio son identificados y gestionados.

Existe una comprension del estado del trabajo en curso, esto puede ser medido y controlado.
La calidad del producto es manejada y los procesos de soporte son establecidos para facilitar la
entrega oportuna del producto.
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iy

Estar cerca de alcanzar el nivel 3, "Definido", significa que la empresa esta en camino hacia la
estandarizacion. La organizacion tiene procesos establecidos que son entendidos y seguidos por
toda la organizacién, y estos procesos estan integrados en un enfoque de proceso estandar para
toda la empresa.

Por lo tanto, para cerrar las brechas y alcanzar el nivel 3, la empresa deberia trabajar en la
estandarizacién de sus procesos, asegurandose de que todos los proyectos siguen un conjunto
comun de procesos, y creando un enfoque de proceso estandar organizacional. Esto puede implicar
la formacion y la educacién para el personal, asi como la implementacién de mecanismos de
supervision y control para asegurar que los procesos estandar son seguidos.

Es importante dirigir el foco hacia la mejora continua, el aprendizaje organizacional y el uso de
métricas para tomar decisiones informadas. Mejorar la comunicacion y la cooperacién entre los
diversos proyectos y departamentos también sera beneficioso en este camino hacia el nivel 3.

Las brechas donde la organizacion necesita concentrar esfuerzos como meta de mejora y seguir
avanzando en sus procesos son:

Administracion de acuerdos con proveedores (SAM): La empresa debe mejorar el manejo de su
interaccién con proveedores y socios de negocio, desde la seleccién hasta la gestion de los
contratos. La empresa debe implementar procesos para elegir los proveedores, gestionar los
acuerdos contractuales y supervisar el desempefio del proveedor.

Administracion de la configuracion (CM): Esta area se refiere a la gestion de los cambios en el
sistema o software. Se debe asegurar que cualquier cambio sea aprobado, testeado y documentado
adecuadamente.

Administracion de requisitos (REQM): Indica que no tiene un proceso consistente para el manejo
de los requerimientos del negocio, que pueden variar desde recopilar y documentar hasta revisar y
medir los requisitos. Para mejorar la capacidad en esta area, la empresa necesita establecer un
proceso formal que haga frente a cada una de estas actividades.

llustracion 85 Diagrama por Grupos Samsa Productions Sas

DIAGRAMA POR GRUPOS
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Proyectos (76%):
Debe comenzarse identificando los procesos clave que forman parte de los proyectos

Verificar cudles son los estandares actuales y determina las mejoras necesarias.
Formar un equipo de trabajo y asigne tareas especificas para cerrar esta brecha.

Ingenieria (75%):
Evaluar la viabilidad de mejorar el proceso de disefio.
Implementar técnicas de optimizacion de la ingenieria y realiza capacitaciones al equipo encargado.

Soporte (89%):

Verificar los procesos de soporte actuales. Podria optimizarse mediante la implementacién de
nuevas tecnologias o metodologias.

Organizar sesiones de formacién para mejorar las capacidades del equipo de soporte.

Procesos (71%)

Es importante identificar cuales son los cuellos de botella en tus procesos.
Disefiar un plan de trabajo para mejorar estas areas especificas.

Tabla 45 Hoja de Ruta Samsa Productions Sas

. 0 Clancias e pmn [H‘i ur? Resultados por dreas -
Resultados por dreas /" v ?‘ .

GIupo Area Ini Resultado  Porcentaje Estado

Flansazcion de proyectos FF 3,7 73% Area de mejors

Control y supervision de proyectos FMLC 4,0 B0H Area de mejora

Proyecios Adm'nistra:'::-n de acuerdos con proveedores SAM 3,5 70 .-%rea de mejors

Administracion de riesgos RSKM 3,0 G0 Area de mejora

Administracion integrada de provectos PP 4,0 B0% Area de mejors
administracion cuantitative de proyectos OFM 4.7 _ Continuar trabajande

Administracion de requisitos REQM 3,3 67H Area de mejorz

Integracion de productos Fl 3,5 T0% Area de mejors

Definicion de reguisitos RD 4,0 B0% Area de mejors

Ingemnieria |solucidn técnica T 38 7% Area de mejora
walidzcion WAL 48 _ Continuar trabajando

Comprobacion WER 3,7 73% Area de mejors

Certificaciones CER 2,5 SoH Area de mejors
Administracion de la confizuracion M 47 _ Continuar trabajande

Medida y analisis WA 4,0 ] Area de mejorz

Control de calidad de procesos y productos FPOA 3,7 73% Area de mejors
Exportacionss EXP 5,0 Continuar trabajando

Soports — — — - :
Analisis de decisiones y resolucion DR 4.5 Continuar trabajande
Enfogue de los procesas organizativos OFF 5,10 Continuar trabajande
Analisis causal y resolucion CAR 4,5 Continuar trabajande

Bilingilismo BIL 4,0 B0H Area de mejors

Definicion de procesos orgenizativos OPD 4,0 B0k Area de mejors

F— Aprendizaje organizativo o1 3,3 57H Area de mejorz
Rendimiento de los procesos orgenizativos JFF 4.5 Continuar trabajande

Innovacion & implementacidn organizativas [alls} 2,4 45% Area de mejors

Respecto a la hoja de ruta se recomienda trabajar intensamente estas areas:
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Administracién de Acuerdos con Proveedores (SAM)

e Definir y documentar claramente los procesos y politicas para la gestiéon de proveedores.
Esto debe incluir la forma en que se seleccionan y evallan los proveedores, como se
negocian los contratos y como se manejan los problemas o conflictos.

e Proporcionar formacién regular sobre la gestion de proveedores a todos los empleados
relevantes en la organizacion.

e Realizar revisiones y auditorias regulares de los procesos y procedimientos de gestién de
proveedores para garantizar que se estan siguiendo y que son efectivos.

Administracion de la configuracion (CM):

e Paracerrar la brecha en la"Administracion de la configuracién (CM)", se necesita un proceso
de administracion de la configuracion que asegure la integridad de las versiones y los
cambios del proyecto.

e Uutilizacion de una herramienta de administracion de configuraciones.

e Formacién del personal en su uso y la creacién de una politica clara para el manejo de
cambios en la configuracion.

3.2.41 Shark Apps S.A.S

llustracion 86 Nivel de madurez Shark Apps S.A.S

Nivel de madurez Resultados por grupos
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Como se puede observar la organizacion presenta brechas superiores (SAM 20%) en el nivel 2, esto
significa que le falta cerrar estas brechas para completar ese nivel, por ende, es una organizacion
de nivel 1.

Las brechas donde la organizacién necesita concentrar esfuerzos como meta de mejora y seguir
avanzando en sus procesos son:
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Administracién de acuerdos con proveedores (SAM): La empresa debe mejorar el manejo de su
interaccién con proveedores y socios de negocio, desde la seleccién hasta la gestion de los
contratos. La empresa debe implementar procesos para elegir los proveedores, gestionar los
acuerdos contractuales y supervisar el desempefio del proveedor.

Certificaciones (CER): La empresa puede carecer de certificaciones o no ha comenzado el proceso
para obtenerlas. Esta brecha se debe a la falta de politicas y procedimientos claros y bien definidos.

llustracion 87 Diagrama por Grupos Shark Apps S.A.S

DIAGRAMA POR GRUPOS
-

e — N - N
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. . . Cimara i er::' Resultados por dreas
| Ciencias _v.'SGII ? Pereira CIdt

Proyectos (69%)

Planificacién de Proyectos, Seguimiento y Control de Proyectos, y Gestion de Acuerdos con
Proveedores. El siguiente paso deberia ser identificar las &reas en las que se necesita mejorar y
trabajar en ellas para incrementar este porcentaje.

Ingenieria (95%)
Tiene una buena cobertura de los procesos que implican Requisitos de Gestion, Soluciones Técnicas
y Validacion y Verificacion Integrada.

Soporte (77%)

El area de Soporte se refiere a procesos cruciales que apoyan el proyecto como Gestion de
Configuracién, Medicion y Analisis, Aseguramiento de la Calidad del Proceso y del Producto y
Resolucién de Problemas. Un 77% significa que se esta cumpliendo bien con la mayoria de estos
procesos, pero aun hay margen de mejora.

Procesos (76%)

Este porcentaje indica que se cumple el 76% de todos los procesos que CMMI indica que deben
estar implementados en la organizacion. En el Nivel 2, estos deben abordar las areas de Medicion y
Analisis, Gestion de Configuracion, entre otras. Nuevamente, hay margen de mejora a pesar del alto
porcentaje.
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Tabla 46 Hoja de Ruta Shark Apps S.A.S

Resultado  Porcentaje
Planeacién de proyectos PP 4,3 Continuar trabajando
Control y supervisién de proyectos PMC 50 Continuar trabajando
Proyectos Administracion de acuerdos con proveedores SAM 1,0 Trabajar intensamente
Administracién de riesgos RSKM 3,2 63% Area de mejora
Administracién integrada de proyectos IPM 3,7 73% Area de mejora
Administracién cuantitativa de proyectos QPM 3,7 73% Area de mejora
Administracion de requisitos REQM 50 Continuar trabajando
Integracion de productos PI 50 Continuar trabajando
Definicion de requisitos RD 50 Continuar trabajando
Ingenieria | Solucion técnica TS 50 Continuar trabajando
Validacién VAL 5,0 Continuar trabajando
Comprobacion VER 5,0 Continuar trabajando
Certificaciones CER 1,0 Trabajar intensamente
Administracion de la configuracion CM 50 Continuar trabajando
Medida y andlisis MA 4,5 Continuar trabajando
Control de calidad de procesos y productos PPQA 4,0 Area de mejora
Soporte Exportaciones EXP 1,0 Trabajar intensamente
Andlisis de decisiones y resolucién DAR 5,0 Continuar trabajando
Enfoque de los procesos organizativos OPF 50 Continuar trabajando
Analisis causal y resolucién CAR 3,0 60% Area de mejora
Bilingtiismo BIL 4,0 80% Area de mejora
Definicion de procesos organizativos OPD Continuar trabajando
Procesos Aprendizaje organizativo oT Continuar trabajando
Rendimiento de los procesos organizativos OPP 3,5 70% Area de mejora
Innovacion e implementacion organizativas OID 2,0 40% Area de mejora

Respecto a la hoja de ruta se recomienda trabajar intensamente estas areas:

Administracion de Acuerdos con Proveedores (SAM)

e Definir y documentar claramente los procesos y politicas para la gestion de proveedores.
Esto debe incluir la forma en que se seleccionan y evallan los proveedores, como se
negocian los contratos y como se manejan los problemas o conflictos.

e Proporcionar formacién regular sobre la gestion de proveedores a todos los empleados
relevantes en su organizacion.

[ ]

Certificaciones (CER):

e Identificar las certificaciones necesarias de acuerdo al sector de la empresa.

e Definir y documentar los procedimientos que se deben seguir para obtener estas
certificaciones.
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e Implementar estos procedimientos y formar al personal de la empresa para que los entienda
y los siga correctamente.

¢ Iniciar el proceso para obtener las certificaciones y superar las auditorias que se requieran.

e Realizar revisiones y auditorias regulares de los procesos y procedimientos de gestién de
proveedores para garantizar que se estan siguiendo y que son efectivos.

e Identificar Requerimientos de Certificacion: Analizar y comprender cudles son las
certificaciones necesarias para la empresa.

e Crear un Plan de Certificacion: Es importante trazar un camino para obtener las
certificaciones relevantes. Esto incluye la identificacion de todos los recursos necesarios, la
asignacion de responsabilidades y la creacion de un cronograma.

3.2.42 Singleclick Solutions S.A.S

llustracion 88 Nivel de Madurez Singleclick Solutions S.A.S

Nivel de madurez
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Como se puede observar la organizacién presenta brechas superiores (SAM 20%) en el nivel 2, esto
significa que le falta cerrar estas brechas para completar ese nivel, por ende, es una organizacion
de nivel 1.

Si bien existen brechas superiores en las areas de Certificaciones (CER) y verificacion (VER); al ser
estar areas del nivel 3 y existir brechas en el nivel 2, se recomienda a la organizacion concentrar
esfuerzos como meta de mejora y seguir en las siguientes areas:

Administracién de acuerdos con proveedores (SAM): La empresa debe mejorar el manejo de su
interaccion con proveedores y socios de negocio, desde la seleccién hasta la gestion de los
contratos. La empresa debe implementar procesos para elegir los proveedores, gestionar los
acuerdos contractuales y supervisar el desempefio del proveedor.
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Bilinglismo (BIL): La empresa cuenta con niveles de bilingliismo muy bajos, esto le impide entre
otras cosas expandir su radio de accion al mercado internacional.

Otras areas del nivel 2: Se observa que la organizacién debe continuar mejorando en todas las areas
del nivel 2, teniendo en cuenta que ninguna area se encuentra con calificacion alta (color verde) esto
indica que existe una deficiencia en la implementacién de los procesos y practicas estandarizadas
para cada una de estas areas. Las areas de proceso en el Nivel 2 incluyen: Gestién de Requisitos,
Gestion de Proyectos de Software, Gestion de Acuerdos con el Proveedor, Medicion y Andlisis,
Aseguramiento de la Calidad del Proceso y del Producto, y Gestion de la Configuracion del Software.
Cada una de estas areas posee un conjunto de metas y practicas que se deben cumplir para
asegurar la calidad y eficiencia del desarrollo de soluciones dentro de una organizacion. Si hay
brechas en estas areas, significa que la organizacion puede estar enfrentdndose a problemas en la
planificacién, medicion, control de los procesos y satisfaccion de los requisitos del proyecto.

Si bien hay areas que tienen mayores brechas estas areas estan en niveles superiores (nivel 3), por
lo tanto, son brechas a cerrar en el mediano y no en el corto plazo. Primero se atienden brechas del

nivel 2, y luego brechas del nivel 3.

llustracion 89 Diagrama por Grupo Singleclick Solutions S.A.S

DIAGRAMA POR GRUPOS
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Proyectos (61%):

Este porcentaje refleja el grado al cual los proyectos la organizacion estan alineados con las practicas
de gestién de proyectos. Un 61% indica que hay areas de mejora. Los proyectos no gestionados
correctamente pueden sufrir retrasos, sobrecostos y otros problemas. Es por ello que se recomienda
mejorar la planificacién y seguimiento de los proyectos. Podria beneficiarse de técnicas mas
efectivas de estimacion de tiempo y costos, asi como de procedimientos claros para la gestién de
riesgos y cambios.
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Ingenieria (44%):

Este indice refiere la calidad y eficacia de las actividades de ingenieria dentro la organizacién. Un
44% indica importantes debilidades. Aqui se requiere mejorar en practicas como el andlisis de
requerimientos, disefio de software, implementacién y pruebas. Se recomienda asegurar de que
haya un proceso claro y bien definido para cada etapa del ciclo de vida de desarrollo de productos o
servicios. Esto garantiza que los requerimientos estan bien definidos y que las pruebas se realizan
de manera sistematica.

Soporte (61%):

Los procesos de soporte son vitales para el mantenimiento y mejora de la calidad del producto. Esta
brecha indica que se deben mejorar los procesos de gestion de la configuracion, medicién y analisis,
aseguramiento de la calidad del proceso y del producto, y resolucién de problemas y acciones
correctivas. Es necesario asegurar que los equipos de soporte estén bien capacitados y que el
personal tenga a su disposicion los recursos necesarios para realizar su trabajo de forma efectiva.
Es crucial establecer lineas claras de comunicacién y procedimientos para el manejo de problemas
e incidentes.

Procesos (56%):

Esta brecha apunta a mejorar los procesos y las practicas relacionadas con la definicion de procesos,
la alineacion de procesos y la gestién de la mejora de procesos. Es necesario centrarse en mejorar
la integracion de procesos, la gestién de la configuracion del proceso, y la definicion y el despliegue
de procesos. Se hace necesario trabajar en estandarizar mas los procesos en todas las areas de la
organizacion. Esto puede significar la implementacion de controles de calidad mas rigurosos,
establecer métricas para medir la efectividad de los procesos y usar estas métricas para identificar
areas de mejora.

Tabla 47 Hoja de Ruta Singleclick Solutions S.A.S

. 1
-'.u Cincls  |53G8 a ot L'I'd'. ur Resultados por droas -

Resultados por areas ¥ ivel de madurez
Grupa Area i Resultadn  Porcentaje Estada
Planeacion de proyecas P2 1,8 ITh Area de mejora
Condrol y supervisian de proyectos FRAC 3,3 67% Area de mejora
Progpectos Mdministracicn de acuerdos con proveedores SAM 2,0 Aok Mrea de mejora
Admir cion de riesgos FSEM 4,0 Birk Area de mejora
Administracicn da de proyectos 1P 23 A7% Area de mejora
Administracicn cuant 1 g proyectos [l ) 2,7 5% Area de megors
Administracitn de requisitos RECIM 3,3 674 Area de mejora
ntegradidn de productos F 1E 5% Area de mejora
Definicion de requisitas RO 2,7 ¥k Area de mejora
ngenieria | Soluddn téonica TS 3,2 Bd% Area de mejora
‘alidacidn WAL 2,0
Comprabacia WER 12
Certifica CER 10
ol cion de la configuracian Chd 31
hls mdlisis Tl 3,0
Com dad de procesos v productos PROA 3,7
Soperte Exp X 3.0
Andlisis de decisiones y resoluddn DAR 3,5
Enfoque de los proceses organizativos OPF 2,0
Andlisis causal y resolucion AR 35
Bilinghismo BIL 15
Definicion de procesos organizativos aPD 4,0
Srooegs | AErENdizae arganiztiva T 2,7 STk Area de mejora
Aendimiento de los procesos organizativos Orp 3,0 GOk MArea de mejora
nnowacan @ implementacidn organizativas OiD 16 Trabajar intensament
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Respecto a la hoja de ruta se recomienda trabajar intensamente estas areas:

Bilinglismo (BIL)

Programas de formacién en idiomas para tantos empleados como sea posible. Proporcionar
un aprendizaje en el lugar de trabajo puede ayudar a los empleados a desarrollar nuevas
habilidades y adaptarse a un entorno global.

Contratar personal que sea bilinglie o que tenga al menos un nivel funcional en el segundo
idioma necesario.

Utilizar tecnologia de traduccion y herramientas para ayudar a los empleados a comunicarse
efectivamente en el segundo idioma.

Administracion de Acuerdos con Proveedores (SAM)

Definir y documentar claramente los procesos y politicas para la gestion de proveedores.
Esto debe incluir la forma en que se seleccionan y evallan los proveedores, cOmo se
negocian los contratos y cobmo se manejan los problemas o conflictos.

Proporcionar formacion regular sobre la gestiéon de proveedores a todos los empleados
relevantes en su organizacion.

Certificaciones (CER):

Identificar las certificaciones necesarias de acuerdo al sector de la empresa.

Definir y documentar los procedimientos que se deben seguir para obtener estas
certificaciones.

Implementar estos procedimientos y formar al personal de la empresa para que los entienda
y los siga correctamente.

Iniciar el proceso para obtener las certificaciones y superar las auditorias que se requieran.
Realizar revisiones y auditorias regulares de los procesos y procedimientos de gestion de
proveedores para garantizar que se estan siguiendo y que son efectivos.

Identificar Requerimientos de Certificacion: Analizar y comprender cuales son las
certificaciones necesarias para la empresa.

Crear un Plan de Certificacion: Es importante trazar un camino para obtener las
certificaciones relevantes. Esto incluye la identificacion de todos los recursos necesarios, la
asignacion de responsabilidades y la creacion de un cronograma.

Comprobaciones (VER):

Esta brecha significa que los procesos de verificacién y validacion no estan funcionando de manera
Optima. Tal vez los procedimientos de seguimiento, revision o pruebas no se estan llevando a cabo
de manera sistematica, coherente o eficaz.

Es crucial abordar esta brecha para mejorar la calidad del producto o servicio. Se recomienda:
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Realizar una evaluacién detallada de los procesos actuales para identificar dénde y por qué
ocurre la brecha.

Establecer metas y objetivos claramente definidos para mejorar estos procesos.

Disefiar e implementar cambios en los procesos, a menudo, esto puede implicar capacitacion
adicional para el personal o la adopcion de nuevas herramientas o tecnologias.
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e Monitorear y revisar regularmente estos cambios para asegurarte de que se estan realizando
los avances deseados.

3.2.43 Sistemas & Gestiones Administrativas

llustracion 90 Nivel de Madurez Sistemas & Gestiones Administrativas

Nivel de madurez
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Con respecto al nivel de madurez se puede decir que la empresa se encuentra en un Nivel 2 de
madurez, Una empresa en "Nivel 2" ha logrado una consistencia en la gestion de proyectos y se
encuentran en la capacidad de repetir los procedimientos exitosos. Sin embargo, para alcanzar el
"Nivel 3", es necesario mejorar y ser consistente en los otros procesos que se involucran en la
produccion, significa que la empresa ha establecido una metodologia estandar a nivel de toda la
organizacioén y existe consistencia entre los proyectos.

| or  33% |

Las brechas donde la organizacion necesita concentrar esfuerzos como meta de mejora y seguir
avanzando en sus procesos son:

Administracion de acuerdos con proveedores (SAM): La empresa debe mejorar el manejo de su
interaccion con proveedores y socios de negocio, desde la seleccién hasta la gestion de los
contratos. La empresa debe implementar procesos para elegir los proveedores, gestionar los
acuerdos contractuales y supervisar el desempefio del proveedor.

Administracién de requisitos (REQM): Indica que no tiene un proceso consistente para el manejo
de los requerimientos del negocio, que pueden variar desde recopilar y documentar hasta revisar y
medir los requisitos.
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Certificaciones (CER): Las certificaciones internacionales ofrecen credibilidad y reconocimiento
mundial. Los clientes en el mercado global buscan la certeza y la da un respaldo en términos de
calidad, asi como en aspectos ambientales, sociales y de seguridad.

Exportaciones (EXP): Exportar abre nuevos mercados y oportunidades de crecimiento para la
empresa. Al exportar, una empresa puede aprovechar las oportunidades en diferentes mercados y

potencialmente aumentar sus ingresos y su base de clientes.

llustracion 91 Diagrama por Grupos Sistemas & Gestiones Administrativas

DIAGRAMA POR GRUPOS
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Grupos Resultado  Porcentaje

Provectos 3,7 Fa% 20%
Inzsnieria 3,7 755
Soporie 3.6 7% Ak
Processs — nganiaria
Procazos 3,8 TE% .

L Camara £ Scports .
(] Ciencias [5Gk 95@%@:}’; ciat |12 MR

Mivel de madurez

Proyectos (74%):

Este porcentaje indica la madurez de los proyectos. En términos de cémo estan manejados los
proyectos estan bastante bien manejados, pero existe espacio para mejoras en areas como la
programacion, la estimacion y la administracion de riesgos del proyecto.

Ingenieria (75%):

Este porcentaje se refiere a la madurez del proceso de ingenieria, incluyendo el desarrollo de
productos y el mantenimiento. Una vez més, un 75% indica que hay algunas buenas practicas en
uso, pero hay espacio para mejorar en areas como la captura de requisitos y la gestiéon de la
configuracion.

Soporte (72%):

Este porcentaje habla sobre la madurez de los procesos de soporte. Un 72% significa que hay
algunas areas de soporte que necesitan mejorarse, como el control de la calidad, la gestion del
cambio y la formacion.
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Procesos (76%):

Este porcentaje indica el nivel de madurez de los procesos en general. Un 76% implica que hay
buenos procesos en marcha, pero hay margen para mejorar en areas como el desarrollo de procesos
y la gestién de las mediciones.

Tabla 48 Hoja de Ruta Sistemas & Gestiones Administrativas

- i y en ur? Resultads jreas -
Resultados por dreas /™" v" 9' od

Planeacion de proyectas PP 33
Cordrol vy supervigan de proyectos PRAC a7
Progecing Administracion de acuerdos con proveedores SAR 25
Administracion de riesgos RSk 2,5
Administracion integrada de proyectos L 4.3
Administracion cuantitativa de provectos 0P 5,0
Administracion de requisitos RECA 3.0
ntegracian de productos F 5,0
Definicion de requisitos RO 5.0
Ingenizria | Solucdn técnica Ts 5,0
Validaciin WAL 4,0
Comprabacion WER 1.7
Certificaciones CER
Administracion de la configuraddn Chd 3.7
BAedida v analisis Tl 5.0
Cordrol de calidad de procesos v productos PROA 33
Saparte Exportacicnes Exp
Andlisis de decidiones y rewmlsddn &R 5,0
Enfogue de los procesos organizativos OFF 4.0
Analisis causal y resolucidn CAR 4,3
BilingOsmo BIL 3,5
Definicion de procesos organizativos oeD 5,0
Procesas Aprendizap organi zativa (4]} 1.7
Aendimiento de los procesos onganizativos QP 4.5
nnowacan & implementacion organizativas OiD 4,0

Respecto a la hoja de ruta se recomienda trabajar intensamente estas areas:

Administracién de Acuerdos con Proveedores (SAM)

Definir y documentar claramente los procesos y politicas para la gestion de proveedores. Esto debe
incluir la forma en que se seleccionan y evallan los proveedores, cOmo se negocian los contratos y
coémo se manejan los problemas o conflictos.

. Proporcionar formacion regular sobre la gestion de proveedores a todos los empleados
relevantes en su organizacion.
. Realizar revisiones y auditorias regulares de tus procesos y procedimientos de gestién de

proveedores para garantizar que se estan siguiendo y que son efectivos.

Administracién de requisitos (REQM):

e Para abordar la brecha en la "Administracion de requisitos (REQM)", se deben establecer
procesos para documentar, rastrear y gestionar los requisitos del proyecto. Esto puede incluir
la creacion de un documento de requisitos del proyecto y la utilizacién de herramientas de
software para rastrear los cambios en los requisitos a lo largo del ciclo de vida del proyecto.
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Certificaciones (CER):

Se recomienda a esta empresa buscar certificaciones internacionales para ser mas atractiva para
los clientes potenciales ya que garantiza que sus procesos y productos cumplen con los mas altos
estandares globales.

Exportaciones (EXP):

Se recomienda contar con un portafolio sélido, lo que le permite a la empresa mostrar su diversidad
en términos de productos y servicios, asi como su capacidad para satisfacer las diversas
necesidades de los clientes. Un buen portafolio refleja la innovacion y la adaptabilidad de la empresa,
dos rasgos muy valorados en el sector 4.0. De igual manera, se recomienda utilizar nuevos canales
de promocion de los servicios, como las redes sociales y otras plataformas digitales, para aumentar
la visibilidad de la empresa y facilitar la interaccidon con los clientes. Estos canales ofrecen
oportunidades Unicas para promocionar los productos y servicios de la empresa de manera efectiva
y eficiente.

3.2.44 Software Empresarial Oceanic Sas

llustracion 92 Nivel de Madurez Software Empresarial Oceanic Sas

Nivel de madurez
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Con respecto al nivel de madurez se puede decir que la empresa se encuentra en un Nivel 2 de
madurez a punto de ser nivel 3 e incluso ubicarse en el maximo nivel, la Unica brecha es el
bilingliismo que se le ha convertido en un impedimento para exportar sus servicios. Es la empresa
de mayor madurez en las empresas evaluadas.

Las brechas donde la organizacién necesita concentrar esfuerzos como meta de mejora y seguir
avanzando en sus procesos son:
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Bilingiismo (BIL): Significa que esta lidiando con desafios en la comunicacion con empleados,
clientes o socios que hablan idiomas diferentes. La empresa debe buscar soluciones para mejorar
la comunicacion interna y externa como contratar traductores o proporcionar formacion en lenguas
extranjeras para el personal

Administracion de acuerdos con proveedores (SAM): La empresa debe mejorar el manejo de su
interaccion con proveedores y socios de negocio, desde la seleccién hasta la gestion de los
contratos. La empresa debe implementar procesos para elegir los proveedores, gestionar los
acuerdos contractuales y supervisar el desempefio del proveedor.

llustracion 93 Diagrama por Grupos Oceanic

DIAGRAMA POR GRUPOS Preguntas

Préftitos
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La mayor brecha se encuentra en el aérea de soporte y es sobre todo por no realizar exportaciones
de los servicios, no obstante, a nivel general la empresa Oceanic es una empresa con unos
resultados altos en los diferentes grupos evaluados. Demostrando que es una de las empresas de
mayor nivel de madurez entre los beneficiarios inscritos en el programa.

Proyectos (94%):

Esto implica que tu empresa ha impartido e implementado eficazmente las practicas de gestion de
proyectos establecidas en el 94% de los proyectos. Esto es un indicativo de que tu organizacion esta
muy cerca de tener un completo control sobre esta area.

Ingenieria (86%):

Este porcentaje puede ser interpretado como el nivel de efectividad con que has ejecutado las
practicas en el area de ingenieria del software recomendada. Un 86% es un indicador sélido de que
estas implementaciones estan bien encaminadas en tu organizacion.
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Soportes (77%):

Este porcentaje podria sugerir que tu organizacion ha implementado con éxito las practicas de
soporte en el 77% de las ocasiones. Podria valer la pena explorar las razones por las que este
porcentaje es un poco mas bajo que los otros, ya sea debido a falta de tiempo, recursos o
habilidades.

Procesos (90%):

Un 90% de implementacién efectiva de los procesos sugeridos sugiere que la organizacion tiene un
buen control y esta casi en la cima de esta area. Esta muy cerca de alcanzar el nivel mas alto y
seguir avanzando de nivel.

Tabla 49 Hoja de Ruta Software Empresarial Oceanic Sas

R i et e ute Resultados par dreas -
Resultados por dreas /™" v" ?r od

Planeacion de proyectos
Control v supervisan de proyectos PRAC 5.0
Propectos Administracion de acuerdos con proweedones SAM 4.0
Administracion de riesgos Feskhd 5,0
Administracion integrada de proyvectos 121 5.0
Administracion ceantitativa de proyvectos 0P 41
Administracion de requisitos RECOM 5.0
ntegracan de productos Fi 5,0
Definicion de requibios RO 5.0
Ingenieria | Salucdn técnica TS 4.8
Validacidn WAL 5,0
Comprabacion a1 1.7
Certificaciones CER 3,5
Administracion de la configuraddn Chd 5,0
Bdedida v analisis Tl 4.5
Control de calidad de procescs ¢ productos PROM 4.7
Soparte Exportaciones Exe
Analisis de decisiones y resaluddn AR 5,0
Enfoque de los procesos onganizativos OPF 5.0
Analiziz causal y resolucion CAR 4.0
BilingOsmo BIL 2,0
Definicion de procesos organizativos oD 5,0
I Aprendizape organimtiva aT 5,0
Aendimiento de los procesos organizativos [l 4.7
nnoacan ¢ implkementacion organizativas oD 34 4 Area de mepora

Respecto a la hoja de ruta se recomienda trabajar intensamente estas areas:

Administracion de Acuerdos con Proveedores (SAM)

Definir y documentar claramente los procesos y politicas para la gestion de proveedores. Esto debe
incluir la forma en que se seleccionan y evallan los proveedores, cOmo se negocian los contratos y
cémo se manejan los problemas o conflictos.

Proporcionar formacion regular sobre la gestion de proveedores a todos los empleados relevantes
en la organizacion.

Realizar revisiones y auditorias regulares de los procesos y procedimientos de gestion de
proveedores para garantizar que se estan siguiendo y que son efectivos.

169

Universidad Tecnoldgica

y / /N - aobe " cs
g rnacion de amara
'J ' '-l RISARALDA v/ Parque 93&}&?‘?&'




Ciencias /VL SGR

Bilinglismo (BIL)

Programas de formacién en idiomas para tantos empleados como sea posible. Proporcionar un
aprendizaje en el lugar de trabajo puede ayudar a los empleados a desarrollar nuevas habilidades y
adaptarse a un entorno global.

Contratar personal que sea bilinglie o que tenga al menos un nivel funcional en el segundo idioma
necesario.

Utilizar tecnologia de traduccién y herramientas para ayudar a los empleados a comunicarse
efectivamente en el segundo idioma.

3.2.45 Soluciones Innovadoras En Tecnologia
Empresarial S.A.S

llustracion 94 Nivel de Madurez Soluciones Innovadoras En Tecnologia Empresarial S.A.S

Nivel de madurez
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Con respecto al nivel de madurez se puede decir que la empresa se encuentra en un Nivel 2 de
madurez, teniendo unas brechas en administracion de proveedores, control de calidad y medida y
analisis., en estas areas la organizacion necesita concentrar esfuerzos como meta de mejora y seguir
avanzando en sus procesos son:

Administracion de acuerdos con proveedores (SAM): La empresa debe mejorar el manejo de su
interaccion con proveedores y socios de negocio, desde la seleccién hasta la gestion de los
contratos. La empresa debe implementar procesos para elegir los proveedores, gestionar los
acuerdos contractuales y supervisar el desempefio del proveedor.

Control de calidad de procesos y productos (PPQA): Este indicador se refiere a la evaluacién de
los procesos y productos de trabajo realizados durante el ciclo de vida del proyecto para garantizar
gue cumplen con los estandares y requisitos acordados. Una brecha en PPQA significa que la
empresa necesita esforzarse mas para garantizar la calidad de sus productos y procesos.
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Mediday analisis (MA): Indica que la empresa tiene dificultades para medir y analizar efectivamente
su rendimiento. Necesita establecer una vision clara de qué métricas son importantes para su
rendimiento y como se van a recopilar y analizar estos datos. Se puede requerir formacién adicional
en técnicas de andlisis de datos.

llustracion 95 Diagrama por Grupos Soluciones Innovadoras En Tecnologia Empresarial S.A.S

DIAGRAMA POR GRUPOS
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Resultadaos por dreas
Nivel de madurez

Proyectos (67%):
Se podria realizar analisis adicionales con respecto a las lagunas existentes e implementar las
mejoras correspondientes.

Ingenieria (73%):

Enfocarse en las actividades de ingenieria de software que incluyen el analisis de requisitos, disefio,
implementacién, pruebas, etc. Como estas areas pueden ser amplias y variadas, identifica y trabaja
en las areas donde hay brechas significativas.

Soporte (52%):

Esta es obviamente el area de mayor necesidad de mejora y podria requerir una inversion
significativa de tiempo. Las précticas de soporte incluyen la gestion de configuracion, calidad de
procesos y productos, y mediciébn y andlisis. Deberia considerarse mejorar estos procesos
organizacionales que ayudaran a mejorar la eficiencia general.

Procesos (79%):
Aunque esto podria parecer mas alto que otras areas, aun hay margen para mejorar. Podria

enfocarse en los procesos organizacionales que, cuando se mejoran, también ayudaran a reducir
las brechas en otras areas.
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Tabla 50 Hoja de Ruta Soluciones Innovadoras En Tecnologia Empresarial S.A.S

e A
'_..I Camcisy L g 9 :‘_.-,: I:.-l'dl. Resultados por dreas -

v nivel de madures

Resultados por areas

Grupa Imi Resultado
PP 3,8
FRAC 3,7
Proyertos n de acuerdos con prove edones SAR 2.0
n de riesgos RSERA 2.5
i 1 de proyectos 1P 4.0
QP kA 4,0
REQRA 3.7
P 2,8
RD 33
Ingemeria TS 5.0
WAL 38
WER 2.7
CER 5.0
n de la configuracian Chi 3.1
) 3.0
Control d dad de procesos v praductos PPOA 2,7
Soporte Cxportaciones Exp -
Analisis de dedsiones y resolwddn LR 2.0
Enfogque de los procesps organizativos QIFFE 3,5
qusal y resolucion CAR 3,5
BIL 4,0
Definicion de procesos organicativos oPD 4.0
rocesms Aprendicape organizativa aT 4.7
Flercimie de los procesos organizativos (ol 3,5
nrceacan @ implementacidn onganizativas D 3,6

Respecto a la hoja de ruta se recomienda trabajar intensamente estas areas:

Administracion de Acuerdos con Proveedores (SAM)

e Definir y documentar claramente los procesos y politicas para la gestion de proveedores.
Esto debe incluir la forma en que se seleccionan y evallan los proveedores, cOmo se
negocian los contratos y como se manejan los problemas o conflictos.

e Proporcionar formacién regular sobre la gestion de proveedores a todos los empleados
relevantes en su organizacion.

e Realizar revisiones y auditorias regulares de los procesos y procedimientos de gestiéon de
proveedores para garantizar que se estan siguiendo y que son efectivos.

Control de calidad de procesos y productos (PPQA):
e Instituir una estrategia de control de calidad que se adhiera a las normas aceptadas o
estandarizadas.
e Realizar periddicamente pruebas y revisiones de procesos y productos.
e Utilizar los resultados de estas pruebas para identificar areas que necesitan mejoras y tomar
medidas para implementarlas.

Medida y Andlisis (MA)

e Identificar las claves métricas que desean rastrearse para la organizacion. Estas deben
vincularse a sus objetivos estratégicos y proporcionar informacion significativa sobre su
rendimiento.

Definir e implementar procesos y herramientas para recopilar y analizar datos. Esto puede
incluir herramientas de andlisis de datos, software de inteligencia de negocios, etc.
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Se recomienda cerrar estas brechas y posteriormente trabajar en la construccion de un portafolio de
productos y servicios, sumado a una estrategia de captura de clientes internacionales para iniciar
procesos de exportacion (EXP) que le permita cerrar esta brecha.

3.2.46 Triage Sas

llustracion 96 Nivel de Madurez Triage Sas

Nivel de madurez
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Con respecto al nivel de madurez se puede decir que la empresa se encuentra en un Nivel 2 de
madurez, teniendo unas brechas en administracion de proveedores, control de calidad y medida y
andlisis., en estas areas la organizacion necesita concentrar esfuerzos como meta de mejoray seguir
avanzando en sus procesos son:

Administracion de acuerdos con proveedores (SAM): La empresa debe mejorar el manejo de su
interaccién con proveedores y socios de negocio, desde la seleccién hasta la gestion de los
contratos. La empresa debe implementar procesos para elegir los proveedores, gestionar los
acuerdos contractuales y supervisar el desempefio del proveedor.

Control de calidad de procesos y productos (PPQA): Este indicador se refiere a la evaluacién de
los procesos y productos de trabajo realizados durante el ciclo de vida del proyecto para garantizar
que cumplen con los estandares y requisitos acordados. Una brecha en PPQA significa que la
empresa necesita esforzarse mas para garantizar la calidad de sus productos y procesos.

Mediday andlisis (MA): Indica que la empresa tiene dificultades para medir y analizar efectivamente
su rendimiento. Necesita establecer una vision clara de qué métricas son importantes para su
rendimiento y cOmo se van a recopilar y analizar estos datos. Se puede requerir formacion adicional
en técnicas de andlisis de datos.
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Posteriormente se recomienda cerrar brechas del nivel 3 como Exportaciones (EXP) para cerrar
estas brechas y posteriormente trabajar en la construccién de un portafolio de productos y servicios,
sumado a una estrategia de captura de clientes internacionales para iniciar procesos de exportacion
(EXP) que le permita cerrar esta brecha.

Adicional es necesario trabajar en cerrar las brechas de DAR (Decision Analisis y Resolucién), RSK
(Gestion de Riesgos) y PI (Innovacién del Proceso).

llustracion 97 Diagrama por Grupos Triage Sas

DIAGRAMA POR GRUPOS
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Proyectos (67%):
Podrian realizarse andlisis adicionales con respecto a las lagunas existentes e implementar las
mejoras correspondientes.

Ingenieria (73%):

Enfoque en las actividades de ingenieria de software que incluyen el andlisis de requisitos, disefio,
implementacién, pruebas, etc. Como estas areas pueden ser amplias y variadas, identifica y trabaja
en las areas donde hay brechas significativas.

Soporte (52%):

Esta es obviamente el area de mayor necesidad de mejora y podria requerir una inversion
significativa de tiempo. Las practicas de soporte incluyen la gestion de configuracion, calidad de
procesos y productos, y medicién y andlisis. Deberia mejorarse estos procesos organizacionales que
ayudaran a mejorar la eficiencia general.

Procesos (79%):

Aunque esto podria parecer mas alto que otras areas, aun hay margen para mejorar. Podria
enfocarse el trabajo en los procesos organizacionales que, cuando se mejoran, también ayudaran a
reducir las brechas en otras areas.
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Tabla 51 Hoja de Ruta Triage Sas

. ahr
i e (5368 9 1 ciok Resultados por dreas -

Resultados por areas ¥ tatvel e madursz
Grupa Area I Resultado  Porcesitaje Estado
Planeacion de proyectas [ 3.8 1TH Mrea de mejora
Condrol v supsrvision de propectos PRAC 37 1% Area de megora
R Administracion de acuerdos con proveedores SAM 2,0 Aok Area de mejora
Mdministracicn de riesgnos RSKM 25 Sl Arma de mejora
Administracicn integrada de proyectos 1214 40 a0x Area de mejora
Administracicn cua n proyecios [ ) a0 a0k Area de megora
Administracion de requisitos RECM 3,7 7% Area de mejora
1t oductos F 28 S5% Mresa de mejora
Definicion de requisitas RO 33 67 Area de mejora
Ingeniena | Saludan teenica TS 5.0 Continuar trabajamdo
Validacian WAL 38 Area de mejora
VER 27 Arma de mejora
CER 5,0 r
acion de la configuradian Ch 3,3 674 Mresa de mejora
Medida y analisis Tty 3,0 GO Area de mejora
Condrol ¢ dad de procesps v productos PP 2.7 513 Area de megora
Exportaciones Ex= - Trabajar mternsamente
Soporte - -
Analisis de decisiones y resalwddn D&k 2,0 Ak Area de mejora
Enfoque de los procesos organizativos OFF 35 % Area de megora
Analisis causal y resolucion CAR 3,5 T Area de mejora
Bilinghismo BIL 4,0 a0 Arma de mejora
Definicion de procesos organiativos aro 4,0 Aok Area de mejora
R Agrendizaje organizativa OT 4,7 Continuar trabajamdo
Aendimiento de los procesos organizativos PP 35 T Area de megora
nnowacdn @ implementacian organizativas 4D 3,6 TT% Area de mejora

Respecto a la hoja de ruta se recomienda trabajar intensamente estas areas:

Administracion de Acuerdos con Proveedores (SAM)

e Definir y documentar claramente los procesos y politicas para la gestiébn de proveedores.
Esto debe incluir la forma en que se seleccionan y evallan los proveedores, cOmo se
negocian los contratos y cobmo se manejan los problemas o conflictos.

e Proporcionar formacién regular sobre la gestion de proveedores a todos los empleados
relevantes en la organizacion.

e Realizar revisiones y auditorias regulares de los procesos y procedimientos de gestiéon de
proveedores para garantizar que se estan siguiendo y que son efectivos.

Control de calidad de procesos y productos (PPQA):
e Instituir una estrategia de control de calidad que se adhiera a las normas aceptadas o
estandarizadas.
e Realizar periddicamente pruebas y revisiones de procesos y productos.
e Ultilizar los resultados de estas pruebas para identificar areas que necesitan mejoras y tomar
medidas para implementarlas.

Medida y Andlisis (MA)
e Identificar las claves métricas que deben rastrearse para la organizacion. Estas deben
vincularse a sus objetivos estratégicos y proporcionar informacién significativa sobre su
rendimiento.
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e Definir e implementar procesos y herramientas para recopilar y analizar datos. Esto puede
incluir herramientas de andlisis de datos, software de inteligencia de negocios, etc.

Decision Analisis y Resolucion (DAR):

Para cerrar las brechas en DAR, se deben establecer y mantener procedimientos que permitan
identificar, analizar y evaluar alternativas. Esto incluye la formacion de un conjunto diverso de
soluciones, la evaluacién de cada solucién en funcion de los criterios establecidos y, finalmente, la
seleccion de la mejor solucién.

Gestion de Riesgos (RSK):

El RSK, la gestién de riesgos implica identificar, analizar y mitigar los riesgos que podrian afectar
negativamente al proyecto. Para mejorar en esta area, necesitas establecer y mantener un enfoque
de gestion de riesgos que incluya la identificacion de riesgos potenciales, la evaluacién de la
probabilidad de ocurrencia de estos riesgos y el desarrollo de planes de mitigacién para reducir su
impacto.

Innovacioén del Proceso (PI):
Finalmente, PI, la innovacion del proceso, implica mejorar y adaptar continuamente tus procesos
para aumentar la eficiencia y la calidad. Para cerrar las brechas aqui, es necesario promover una

cultura de mejora continua, lo que implica evaluar regularmente los procesos actuales, identificar
oportunidades de mejora y adoptar un enfoque sistematico para implementar estas mejoras.

3.2.47 Veritran Colombia Sas

llustracion 98 Nivel de Madurez Veritran Colombia Sas

Nivel de madurez
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Como se puede observar la organizacién presenta una brecha superior (color rojo) en el nivel 2, esto
significa que le falta cerrar esta brecha para completar ese nivel, por ende, es una organizacion de
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nivel 1. Para avanzar al siguiente nivel, la empresa debe concentrarse en las brechas mas amplias
y seguir con un plan de mejora constante en las demas areas de la empresa.

Las brechas que tiene organizacion como meta de mejora y seguir avanzando en sus procesos son:

Bilinglismo (BIL): Significa que esta lidiando con desafios en la comunicaciéon con empleados,
clientes o socios que hablan idiomas diferentes. La empresa debe buscar soluciones para mejorar
la comunicacién interna y externa como contratar traductores o proporcionar formacién en lenguas
extranjeras para el personal.

Administracién de acuerdos con proveedores (SAM): Este indicador al ser tan bajo, muestra que
la empresa debe mejorar el manejo de su interaccién con proveedores y socios de negocio, desde
la seleccién hasta la gestién de los contratos. La empresa debe implementar procesos para elegir
los proveedores, gestionar los acuerdos contractuales y supervisar el desempefio del proveedor.

llustracion 99 Diagrama por Grupos Veritran Colombia Sas

DIAGRAMA POR GRUPOS

Proyectos

o

u

Grupos Resultado  Porcentaje

Provectoz 41 B3% 25%
Inz=niena 4,5 o2%
Soporte 4.4 BESE
P — Procescs =5 ngenieria
Procasos 4,4 BB

Nivel de madurez

y gamgra 1 Scporte
111 Ciencias ! vSG.R 9 Paroira C'dt UTp Resultades por areas

Proyectos (83%):
Si bien es una buena calificacidn, es el grupo que menor calificacién posee, se recomienda mejorar
en los procesos de planeacion, ejecucion, seguimiento y control de los proyectos.

Ingenieria (92%):
Este porcentaje es bastante alto, lo que indica que los procesos de ingenieria estan siendo
gestionados de manera muy efectiva. Sin embargo, siempre hay espacio para mejorar.

Soporte (88%):
Esto significa que las areas de proceso de soporte también estan funcionando bien.

177

5: Gobernacion de Ca
Cl dt ‘-! RISARALDA W/ Parque 9 b
Sentimiento de Todos
llmvt ridad Tecnaldgica



:”f Ciencias /VLSGR M puc. Tfos

Procesos (88%):
Los procesos de negocio en general estan funcionando efectivamente, igual que en el caso de
soporte, hay lugar para mejorar.

Tabla 52 Hoja de Ruta Veritran Colombia Sas

) Cncian ) ?i'::: (W0 QUGN esuitados por dress -

Nivel de madurez

Resultados por areas

Grupa Area I Resultade
Planeacion de proyectas PR 4,7
Comdrol v supervisian de proyectos FALC 4.7
——— Adminigtracion de acuerdos con proveedores SaAM 2,0
Mdminigtracion de riesgos RSKM 4,8
Administracicn imtegrada de proyectos 1PRA 5.0 abajando
Administracion ceantitativa de proyectos ] 37 =
Administracion de requisitos RECIK 5.0 abajando
ntegracidn de productos F 5,0 abajando
Definicion de reguisitas RD 4.0 !
Ingeniera | Soludon teonica TS 4.6 ar trabajando
Walidacian WAL 4,6 r trabajando
Comprabacian WER 4.5 abajando
Certificaciones CER 5.0 abajando
Adminigtracion de la configuraddn Chd 4,7 abajando
Medida y analiss AL 45 abajando
Condrol de calidad de procesos v productos PROA 4.7 abajando
Exportacicnes Exp 5,0 abajando
Soparte " 3 :
Analizis de decisones y resolsddn AR 4,5 abajando
Enfogue de los procesos organizativos OFF 4.0 o
Analizis causal ¥ resolucion CAR 4.8 abajando
Bilinghismo BIL 15 nLamente
Definicion de procesos organizativos arD 5,0 ar trabajando
Procesas Aprendizape organizativa OT 1,7 =§0r 3
Aendimiento de los procesos organizativos OPP 4.7 ar trabajando
nnowacan & implementacidn onganizativas 4D 4,2 trabajando

Respecto a la hoja de ruta se recomienda trabajar intensamente estas areas:

Administracién de Acuerdos con Proveedores (SAM)

Definir y documentar claramente los procesos y politicas para la gestion de proveedores. Esto debe
incluir la forma en que se seleccionan y evaltan los proveedores, como se negocian los contratos y
cdmo se manejan los problemas o conflictos.

Proporcionar formacion regular sobre la gestién de proveedores a todos los empleados relevantes
en la organizacion.

Realizar revisiones y auditorias regulares de los procesos y procedimientos de gestion de
proveedores para garantizar que se estan siguiendo y que son efectivos.

Bilinguismo (BIL)

Programas de formacién en idiomas para tantos empleados como sea posible. Proporcionar un
aprendizaje en el lugar de trabajo puede ayudar a los empleados a desarrollar nuevas habilidades y
adaptarse a un entorno global.

Contratar personal que sea bilinglie o que tenga al menos un nivel funcional en el segundo idioma
necesatrio.
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Utilizar tecnologia de traduccién y herramientas para ayudar a los empleados a comunicarse
efectivamente en el segundo idioma.

3.2.48 Weppa Cloud

llustracion 100 Nivel de Madurez Weppa Cloud

Nivel de madurez

5 OID 40% CAR  65%
4 ‘ OPP  67% | ‘ aPM  47% ‘
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‘ BIL - ‘REQM 60% ‘ ‘ PP 77% | ‘ PMC 60% ‘
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‘ SAM  40% ‘ ‘ MA  70% ‘ ‘PPQA 73% 53% ‘
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Como se puede observar la organizacion presenta brechas superiores (BIL 20%) en el nivel 2, esto
significa que le falta cerrar estas brechas para completar ese nivel, por ende, es una organizacion
de nivel 1.

Las brechas donde la organizacién necesita concentrar esfuerzos como meta de mejora y seguir
avanzando en sus procesos son:

Bilinglismo (BIL): Significa que esta lidiando con desafios en la comunicaciéon con empleados,
clientes o socios que hablan idiomas diferentes. La empresa debe buscar soluciones para mejorar
la comunicacion interna y externa como contratar traductores o proporcionar formacién en lenguas
extranjeras para el personal.

Administracion de acuerdos con proveedores (SAM): Este indicador al ser tan bajo, muestra que
la empresa debe mejorar el manejo de su interaccién con proveedores y socios de negocio, desde

la seleccion hasta la gestion de los contratos. La empresa debe implementar procesos para elegir
los proveedores, gestionar los acuerdos contractuales y supervisar el desempefio del proveedor.

llustracion 101 Diagrama por Grupos Weppa Cloud
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DIAGRAMA POR GRUPOS esuntas |

Grupos Resultado  Porcentaje

Drovestos e 51% —

Inzenisria 2.4 49% -

Sopome 33 55% Procesas = npEnieria
Procszasz 2,8 55%

i) i g dre
{lj Ciencias "‘?‘I SGR 9 Bora - ;ur::.,

Proyectos (51%):

Este porcentaje nos dice que hay un buen nimero de proyectos que no estan totalmente alineados
con los objetivos de la empresa. Se recomienda hacer una revision a fondo de cada proyecto
individualmente para identificar las areas de mejora. Buscar la oportunidad de introducir mayor
disciplina y control en el ciclo de vida de cada proyecto, asegurandose de que se alineen con los
objetivos y la estrategia de la organizacion.

Ingenieria (49%):

El porcentaje indica que hay un margen considerable para mejorar los procesos de ingenieria.
Puede ser beneficioso revisar y documentar méas detalladamente las practicas actuales de ingenieria.
También podria ser Gtil considerar la implementacién de practicas de ingenieria mas actualizadas
ylo eficientes, de acuerdo con las mejores préacticas de la industria.

Soporte (65%):

Podemos deducir que las areas de soporte estan sobrecargadas o no cumplen con las demandas
actuales de la organizacion. Es posible que se requiera aumentar los recursos en areas de soporte
clave, o considerar la optimizacién de los procesos de soporte existentes para reducir la carga de
trabajo y mejorar el rendimiento.

Procesos (56%):

Esta brecha sugiere que hay un numero significativo de procesos que podrian mejorarse. Debe
considerarse la posibilidad de documentar mejor estos procesos y establecer una estructura mas
formal para la mejora continua de los procesos. La formacion regular puede ayudar a mantener a
todos en la misma pégina y garantizar una implementacién efectiva.

Tabla 53 Hoja de Ruta Weppa Cloud

Resultado  Porcentaje Estado
Planeacion de proyectos PP 38 7% Area de mejora

Proyectos
Control y supervision de proyectos PMC 3,0 60% Area de mejora
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Administracién de acuerdos con proveedores |  SAM 2,0 40% Area de mejora
Administracién de riesgos RSKM 1,7 33% Area de mejora
Administracién integrada de proyectos IPM 2,3 47% Area de mejora
Administracién cuantitativa de proyectos QPM 2,3 47% Area de mejora
Administracién de requisitos REQM 3,0 60% Area de mejora
Integracion de productos PI 2,8 55% Area de mejora
Definicién de requisitos RD 2,3 47% Area de mejora

Ingenieria | Solucion técnica TS 2,4 48% Area de mejora
Validacion VAL 2,8 56% Area de mejora
Comprobacion VER 2,0 40% Area de mejora
Certificaciones CER 1,5 - Trabajar intensamente
Administracién de la configuracion CM 2,7 53% Area de mejora
Medida y analisis MA 35 70% Area de mejora
Control de calidad de procesos y productos PPQA 3,7 73% Area de mejora

Soporte Exportaciones EXP 4,0 80% Area de mejora
Analisis de decisiones y resolucion DAR 35 70% Area de mejora
Enfoque de los procesos organizativos OPF 3,0 60% Area de mejora
Anélisis causal y resolucién CAR 33 65% Area de mejora
Bilingtiismo BIL 1,0 - Trabajar intensamente
Definicién de procesos organizativos OPD 2,5 50% Area de mejora

Procesos Aprendizaje organizativo oT 33 67% Area de mejora
Rendimiento de los procesos organizativos OPP 33 67% Area de mejora
Innovacién e implementacion organizativas oID 20| 40% Area de mejora

Respecto a la hoja de ruta se recomienda trabajar intensamente estas areas:

Administracién de Acuerdos con Proveedores (SAM)

Definir y documentar claramente los procesos y politicas para la gestion de proveedores. Esto debe
incluir la forma en que se seleccionan y evalGan los proveedores, cOmo se negocian los contratos y
coémo se manejan los problemas o conflictos.

Proporcionar formacion regular sobre la gestién de proveedores a todos los empleados relevantes
en la organizacion.

Realizar revisiones y auditorias regulares de los procesos y procedimientos de gestion de
proveedores para garantizar que se estan siguiendo y que son efectivos.

Bilinguismo (BIL)

Programas de formacién en idiomas para tantos empleados como sea posible. Proporcionar un
aprendizaje en el lugar de trabajo puede ayudar a los empleados a desarrollar nuevas habilidades y
adaptarse a un entorno global.

Universidad Tecnologica
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Contratar personal que sea bilinglie o que tenga al menos un nivel funcional en el segundo idioma
necesario.

Utilizar tecnologia de traduccién y herramientas para ayudar a los empleados a comunicarse
efectivamente en el segundo idioma.

3.2.49 Wvc Ingenieria

llustracion 102 Nivel de Madurez Wvc Ingenieria

Nivel de madurez
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La organizacion se encuentra en un nivel 2 de madurez, presenta brechas leves en diferentes areas:

Administracion de acuerdos con proveedores (SAM): La empresa debe mejorar el manejo de su
interaccién con proveedores y socios de negocio, desde la seleccién hasta la gestion de los
contratos. La empresa debe implementar procesos para elegir los proveedores, gestionar los
acuerdos contractuales y supervisar el desempefio del proveedor.

Administracion de la configuracion (CM): Esta area se refiere a la gestion de los cambios en el
sistema o software. Debemos asegurarnos de que cualquier cambio sea aprobado, testeado y
documentado adecuadamente.

Mediday analisis (MA): Indica que la empresa tiene dificultades para medir y analizar efectivamente
su rendimiento. Necesita establecer una vision clara de qué métricas son importantes para su
rendimiento y cOmo se van a recopilar y analizar estos datos. Se puede requerir formacion adicional
en técnicas de analisis de datos.
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Organizational Process Focus(OPF):
Indica que se deben mejorar las practicas y estandares con las que se fabrican los productos o

servicios.
llustracion 103 Diagrama por Grupos Wvc Ingenieria

DIAGRAMA POR GRUPOS —_—
Proyectos
60%
A%

Proyectos 3,8 7% 20%

Inzenieria 3.5 70%

Seoporte 37 7B Frocesos % I

Procescs 4,0 50% -

as 7 Eéf:q._aft'q 'dt l_ﬂ'P Saporte Resultados por dreas
(¥) Ciencias V(SG.R $ Pereira CI "I Nivel de madurez

Proyectos (77%)
Algunas recomendaciones pueden ser: identificar y priorizar los procesos criticos que requieren
mejora, identificar y analizar las debilidades, y desarrollar e implementar planes de accién de mejora.

Ingenieria (70%)
Identificar las areas especificas que necesitan mejoras e implemente las acciones necesarias.

Soporte (75%)

Ante este resultado, se debe comenzar a establecer procesos que permitan garantizar la calidad, asi
como la gestioén de la configuracién y de riesgos. Indaga qué procesos de soporte se estan obviando
y por qué. A partir de ahi, toma las acciones necesarias para corregir estas omisiones y enriquecer
los procesos de soporte existentes.

Procesos (80%)
Se sugiere trabajar en el mejoramiento constante de todos los procesos, tanto de soporte como de
desarrollo, hasta lograr un nivel de madurez superior.
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Tabla 54 Hoja de Ruta Wvc Ingenieria

9;:.‘.*.: cidk ur?

Resultados par dreas -

¥
1] Cimnciay ‘ﬂl"l'

Resultados por areas

Mivel de madures

Planeacion de proy 5 P 21 1
Control y supsrvisidn de proyectos FRAC 40 i frma de mejora
R Administracion de acuerdos con proveedores SAM 3,0 G0f% Area de mejora
Administracitn de riesgos RSKM 3,7 71% Area de mejora
Administracicn integrada de proyectos 1R 47
Administracion ceantitativa de proyectos [ 33 6% Area de megora
Administracicn de requisitos RECIK 3,7 1% Area de megora
ntegracion de productos F 3,0 GfG Area de mejora
Definicion de reguistos RD 33 675 Area de megora
Ingeniena | Soludan tecnica TS 4.2
Validacian WAL 3,6 7% Area de mejora
Comprobacidan WER 35 ] frma de mejora
Certificaciones CER 30 6065 MArea de mejara
Administracién de la configuracian Chd 3,7 71% Area de mejora
Medida v analisis [[5 T 2.5 &
Confrol de calidad de procesos v productos PROA 33
Saporte Exportaciones EXP 5,0
Analisis de dedisiones y resalscdn &R 45
Enfogque de los procesos organizativos OFF 25
Analizis causal y resolucion AR 4.5
Bilinghismo BIL 4,0
Definicion de procesos organicativos arD 3,0
Prooenms Aprendizape organiativa aT 4,3
Aendimiento de los procesos onganizativos CiPp 35 ] Area de mejora
nnowacan ¢ implementacian onganizativas 1] 3,2 G4% Area de megora

Respecto a la hoja de ruta se recomienda trabajar intensamente estas areas:

Administracion de Acuerdos con Proveedores (SAM)

e Definir y documentar claramente los procesos y politicas para la gestion de proveedores.
Esto debe incluir la forma en que se seleccionan y evallan los proveedores, cOmo se
negocian los contratos y como se manejan los problemas o conflictos.

e Proporcionar formaciéon regular sobre la gestion de proveedores a todos los empleados
relevantes en la organizacion.

e Realizar revisiones y auditorias regulares de los procesos y procedimientos de gestién de
proveedores para garantizar que se estan siguiendo y que son efectivos.

Medida y Analisis (MA)
e Identificar las claves métricas que deben rastrearse para la organizacién. Estas deben
vincularse a sus objetivos estratégicos y proporcionar informacién significativa sobre su
rendimiento.

Administracién de la configuracion (CM):
e Paracerrarla brecha en la"Administracion de la configuracién (CM)", se necesita un proceso
de administracion de la configuraciébn que asegure la integridad de las versiones y los
cambios del proyecto.
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Organizational Process Focus(OPF):

e Para cerrar estas brechas, la organizacion debe desarrollar y ejecutar un plan que se centre
en mejorar y optimizar los procesos actuales. Esto podria implicar la incorporacion de nuevas
metodologias o enfoques, la formacion del personal para asegurar que tienen las habilidades
necesarias para implementar los nuevos procesos y la revisién y actualizacion regular de los
procesos para asegurar su efectividad.

3.2.50 Yeminus Sas Bic

llustraciéon 104 Nivel de Madurez Yeminus Sas Bic

Nivel de madurez
s (oo B [ o]

4 |OPP 80‘36||O.PM 80‘36|
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[ream Lo | [ ve o | [owc 7% ]
2

| SAM B80% | | MA B80% | | PPOA - | CM B80% |
] |
B cman (s re Q)TEE ORI

La empresa se encuentra en un nivel 2 de madurez estando a punto de ser nivel 3, para lo cual debe
mejorar en el control y supervision de proyectos. Dentro del nivel 3 su principal brecha es la
certificacién y la exportacion de productos y servicios. En caso de cerrar estas brechas puede
alcanzar incluso el nivel 5 de madurez. Lo que indica que es una de las empresas mas maduras que
hay entre los beneficiarios de este programa.
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llustracion 105 Diagrama por Grupos Yeminus Sas Bic

E
DIAGRAMA POR GRUPOS
Proyectos
81%
Grupos Resultado  Porcentaje

Proyectos 4.0 B81%
Ingenieria 3,9 77%
Seoporte 3,8 75% Procesos 77% Ingenieria
Procesos 4,3 85%

75%

@ Ciencias  Lysor w—r. P BEE CIAU[UTR  somone
W

Respecto a los grupos el grupo de ingenieria y soporte son los que requieren un mayor compromiso
de mejora, a continuacion, se interpreta el resultado para cada grupo

Proyectos 81%: Esto sugiere que los procesos de manejo de proyectos en la organizacién estan
bastante maduros. Debe asegurarse de que se sigan estrictamente las politicas de planificacion y
ejecucion de proyectos. Considera la posibilidad de implementar un seguimiento mas riguroso de los
proyectos para alcanzar el nivel 3.

Ingenieria 77%: La ingenieria esta haciendo un buen trabajo en términos de definicion de procesos.
Sin embargo, puede buscarse mejorar esto mediante la adopcion de técnicas de ingenieria asistida
por computadora (CASE), revisar y mejorar las practicas de codificacion y revision de pares.

Soporte 75%: El area de soporte podria necesitar atencién. Considerar mejorar la eficacia del soporte
al cliente implementando mejores herramientas de seguimiento de problemas, formacion de personal
y pautas de comunicacién.

Procesos 85%: Los procesos en general en la organizaciéon son bastante maduros. Para empujar

esto hacia el nivel 3, puede ser util implementar métricas de procesos mas estrictas, revisiones
periédicas de la eficacia del proceso y un mayor énfasis en la mejora continua del proceso.

Tabla 55 Hoja de Ruta Yeminus Sas Bic

Grupo Area Ini ‘ Resultado  Porcentaje Estado

Planeacion de proyectos PP 4,0 80% Area de mejora
Control y supervisién de proyectos PMC 3,7 73% Area de mejora
Proyectos Administracion de acuerdos con proveedores | SAM 4,0 80% Area de mejora
Administracion de riesgos RSKM 4,2 Continuar trabajando
Administracion integrada de proyectos IPM 4,3 Continuar trabajando
Administracion cuantitativa de proyectos QPM 4,0 80% Area de mejora
Administracion de requisitos REQM 4,0 80% Area de mejora
Ingenieria | |ntegracion de productos PI 4,3 Continuar trabajando
Definicion de requisitos RD 4,0 80% Area de mejora
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Resultado  Porcentaje Estado
Solucién técnica TS 4,4 Continuar trabajando
Validacion VAL 4,0 Area de mejora
Comprobacion VER 4,2 Continuar trabajando
Certificaciones CER - Trabajar intensamente
Administracién de la configuracion CM 4,0 80% Area de mejora
Medida y analisis MA 4,0 80% Area de mejora
Control de calidad de procesos y productos PPQA 4,3 Continuar trabajando
Soporte Exportaciones EXP 1,0 Trabajar intensamente
Analisis de decisiones y resolucion DAR 4,0 80% Area de mejora
Enfoque de los procesos organizativos OPF 4,0 80% Area de mejora
Andlisis causal y resolucién CAR 4,0 80% Area de mejora
Bilingliismo BIL 6,5 ! Continuar trabajando
Definicién de procesos organizativos OPD 4,0 80% Area de mejora
Brocesos Aprendizaje organizativo oT 4,0 80% Area de mejora
Rendimiento de los procesos organizativos OPP 4,0 80% Area de mejora
Innovacion e implementacion organizativas OID 50 : Continuar trabajando

Teniendo en cuenta que la organizacién se encuentra casi en el nivel 3 e incluso 4 ha progresado
significativamente en la implementacion de procesos de calidad y gestién. A continuacion, se
proporciona una explicacion detallada de lo que implica estar en estos niveles y como cerrar las
brechas para llegar a ellos:

Nivel 3 (Definido): En este nivel, los procesos son bien caracterizados y comprendidos, y se
describen en estandares, procedimientos, herramientas y métodos. La organizacibn ha
estandarizado sus procesos y todos los proyectos de la misma deben seguir estos procesos.

Nivel 4 (Gestionado cuantitativamente): Aqui, la organizacién utiliza medidas cuantitativas para
obtener un control detallado de sus procesos de software. Ademas de contar con sus procesos
estandarizados, los procesos son cuantitativos y se pueden medir y mejorar de forma precisa.

Para avanzar del nivel 2 al 3 0 4, es necesario que la organizacién cierre las brechas, especialmente
en lo que respecta al control y supervision de los proyectos. Aqui estan algunas sugerencias para
cerrar esas brechas:

Controlar y supervisar los proyectos: Implementar politicas y procedimientos para monitorear los
proyectos de cerca. Esto puede implicar realizar revisiones periodicas de los proyectos, usar
herramientas de seguimiento de proyectos y capacitar a los gerentes de proyecto en técnicas de
seguimiento y control.

Obtener certificaciones internacionales: Muchas organizaciones buscan obtener certificaciones
internacionales para demostrar su compromiso con la calidad y la mejora continua. Estas pueden
incluir certificaciones 1SO, certificaciones de ITIL o certificaciones especificas de la industria.

Establecer procesos de exportacién de servicios: Si una organizacion esta considerando exportar
Sus servicios, necesitara establecer procesos para hacerlo de manera efectiva. Esto puede incluir
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entender las regulaciones de exportacion, establecer procedimientos de exportacion y educar a los
empleados sobre estos procesos.

Por dltimo, es importante recordar que avanzar hacia niveles superiores en el modelo CMMI requiere
un compromiso sustancial por parte de la organizacién. La organizacion debe estar dispuesta a

invertir tiempo y recursos en la mejora de los procesos, la capacitacion del personal y la obtencion
de las certificaciones necesarias. Solo entonces podra alcanzar los niveles 3y 4.

3.3 Procesamiento de Resultados Totales

Estos son los resultados presentados por las empresas en su modelo de madurez

Tabla 56 Resultados modelo de madurez

Empresa Proyectos | Ingenieria Soport Procesos Promedi

Agencia BYTE 3,1 3,6 3,7 3,3 3,4
Ambientes Virtuales 2,3 1,8 14 2 1,9
BIDAH SAS 3,6 3,9 3,5 3,9 3,7
i;r:)tir;n?ael Sistematizacion 3.9 41 2.9 4 3.7
CEROK 4.4 3,5 4,1 4,3 4,1
CloudLabs SAS 4 3,7 3,8 4,1 3,9
CommunityLab SAS 3,6 3,5 2,8 3,9 3,5
Conectados Multimedia 35 3.3 2,4 3,2 3,1
Crea Inn 3,7 2,9 2,9 2,7 3
Datosfera SAS 3,8 3,3 3,3 3,4 3,4
Delphi Analytics 3.8 3,2 2,7 3,7 3,4
Desarrollo Programas

Administrativosg 2.8 2,5 2,4 3.4 2.8
Digital User 3,6 4 4,7 3,2 3,9
Edentia2023 3,9 4,6 4,9 4,6 4,5
Escuela Didactica 3,2 3,5 2,4 3,7 3,2
Esphit 2,5 2,4 2 1,9 2,2
ExusMultimedia SAS 4,3 3,8 3,5 4,1 3,9
Flianly 3,3 3,3 3 3,2 3,2
Gisruptivo 1,8 2,5 2,2 2,4 2,2
Grupo 8 11 SAS 3,6 2,4 2,2 3,1 2,8
HyO 2,8 2,5 2,7 2,4 2,6
Ikono 3,4 3,8 4.4 4,3 4
llana Lab 3 2,2 3 2,8 2,8
Imagine 4,1 3,3 4,2 4,1 3,9
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Empresa Proyectos | Ingenieria Sozort Procesos Progqed|
2,6 2,6 29

In Check SAS 2,8 2,7
Indesap 3,5 3,5 2,9 3,5 3,3
Ingenieria Telematica 3,7 3,2 2,9 4 3,4
ITC Asesorias 3,3 4 3.4 4.4 3,8
Localizamos TSA SAS 4.8 4.4 4.2 47 45
Mundotintas 3,6 4 3.4 3,3 3,6
Nakiro 3.4 3,5 3,6 3,7 3,6
Oceanic 47 4.3 39 45 4.3
OK Web 1,8 1,7 2,9 2,1 2,1
Onix Soft 3,5 3,5 2,9 3,5 3,3
Orbital 2,9 2,3 2,8 3,2 2,8
Panthera 2,7 3,8 2,8 3,1 3,1
Posicionarte 2,1 2,4 2,2 2,5 2,3
Proyectos y Soluciones TI 39 39 3.3 4 3,8
Proyi 3,1 2,9 2,9 3,8 3,2
Pulsatrix 3 3,2 2,8 3.3 3,1
Samsa.2 3,8 3,7 4.4 3,6 3,9
Shark Apps SAS 3,5 4,7 3,9 3,8 4
Sigesa 3,7 3,7 3,6 3.8 3,7
SingleClick 3 2,2 3 2,8 2,8
Soluciones Innovadoras 3,3 3,6 2,6 3,9 3,4
Triage SAS 2,6 2,9 2,5 3 2,8
Veritran 4,1 4.6 4.4 4.4 4.4
WEPPA 2,5 2,4 3,3 2,8 2,8
WVC Ingenieria 3.8 35 3,7 4 3,8
Yeminus SAS 4 39 3.8 43 4
Calificaciones Promedio 3,4 3,3 3,2 3,5 3,4

Fuente. Elaboracion propia

Segun los resultados que se presentan en la Tabla 56, la calificacion promedio de las empresas fue
de 3,4 sobre 5.0. esto muestra que todavia hay mucho por mejorar en las empresas evaluadas, y
guarda coherencia con el hecho de que la mayoria de las empresas se encuentren en nivel 1y 2,
aunque existen algunas a punto de pasar a nivel 3 si logran cerrar un par de brechas leves en areas
de proceso del nivel dos.Se observa que las empresas de Risaralda objeto de este analisis, estan
divididas en 3 segmentos, el primero muy avanzado que son empresas casi de nivel 3y que al sumar
los resultados de todas las areas sin tener en cuenta el nivel estan por encima del 60% en su
madurez, el segundo segmento que son empresas gestionadas que tienen brechas pero que se
muestra un nivel de avance y el tercer grupo que son empresas que requieren una organizacion
desde el modelo de negocio, los procesos administrativos y de ingenieria. Los resultados del
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aplicativo y encuesta muestran como el 58% de las empresas se ubicaron en el rango entre los 3y
4 puntos seguidas del rango entre 2 y 3 el cual representé el 26%. Tanto en el grupo de proyectos
como en los de ingenieria y procesos, el rango entre 3 y 4 significé el 50% o mas de las empresas
siendo el mas alto el del grupo de proyectos donde alcanzé el 60% (en el grupo de procesos la
calificacién promedio fue la mas alta de los cuatro grupos, con 3,5) también en el grupo de procesos
se dio la mayor proporciéon de empresas con resultados entre 4 y 5 puntos que alcanzé el 26% del
total evidenciando el mejor resultado entre los cuatro grupos evaluados.

Siguiendo al grupo proyectos, el grupo ingenieria tuvo una calificacion promedio de 3,4, en tanto que
el grupo proyectos obtuvo un 3,3.

Por otra parte, en el grupo de soporte se tuvo la calificacion promedio mas baja con 3,2, alli la
mayor proporcion de empresarios se encuentra en el rango entre 2 y 3 puntos que represento el
48%, indicando la necesidad de trabajar mas enfaticamente en este grupo con diversos procesos de
mejora. En este grupo, y al revisar los resultados por areas, se observa que las de menor calificacion
corresponden a exportaciones (EXP), con un promedio de 2,3 y el enfoque de los procesos
organizativos cuyo promedio fue de 2,8.

llustracion 106 Analisis General de Resultados por Areas y Grupos

Empresas por rangos de puntaje general
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4-5

16% 4-5 26%

1-2 2% 1-2 4%

3-4 50%

2-3 20%

0% 20% 40% 60% 0% 20% 40% 60%

Fuente: Célculos propios

Por otra parte, al procesar los resultados por area encontramos lo siguiente:

Tabla 57 Resultados por area Modelo de madurez

PPOA
y an; Control de

Empresa

|Agencia BYTE 37 30
|Ambientes Virtuales 32 20
[BIDAH 5AS 43 30
|Centro de 45 40
|CEROK 50 43
CloudLabs SAS 43 40
c ityLab SAS 50 30
[Conectados Multimedia| 42 50
|Crea Inn 42 33
Datosfera SAS 38 43
Delphi Analytics 45 43
Desarrollo Programas Af 38 33
Digital User 50 43
Edentia2023 50 37
Escuela Didactica 38 33
Esphit 30 27
SAS 42 30
Flianly 32 33
[Gisruptivo 27 13
(Grupo 8 115AS 38 27
HyO 33 30
Ikono 27 43
lona Lab 38 33
Imagine 43 50
In Check SAS 22 20
Indesap 38 33
Ingenieria Telematica 38 30
ITC Asesorias 50 47
Localizamos TSA SAS 50 47
35 50
Nokiro 40 33
Oceanic 48 50
0K Web 20 10
Onix Soft 38 33
Orbital 40 37
Panthera 33 20
Posicionarte 27 13
Proyectos y Soluciones 45 37
Proyi 37 23
Pulsatrix 45 30
Samsa.2 37 4,0
[Shark Apps SAS 43 50
Sigesa 33 47
|SingleClick 38 33
Soluciones Innovadoras| 38 37
| Triage SAS 35 30
[Veritran 47 47 50 20 15 47 45 47 50 45 50 40 37 50 40 48 46 45 45 50 47 37 48 42
[WepPA 38 30 15 20 10 27 35 37 40 35 25 30 33 28 23 17 24 28 20 23 33 23 33 20
|WVC Ingenieria 43 4,0 30 30 4,0 37 25 33 50 45 50 25 43 30 33 37 42 36 35 47 35 33 45 32
|Yeminus SAS 40 37 X - 4,0 18 40 4,0 43 10 40 4,0 4,0 40 43 40 42 44 4,0 4,2 43 40 4,0 40 5,0
Totales sl s o IR s 34 s e[ GO EE e 36 34 33 38 o s s 36 33 3 [

Fuente. Elaboracion propia

Se evidencian que en general las empresas tienen brechas desde el nivel dos de madurez, lo que
indica que deben ser las primeras a cerrar para que las empresas puedan superar este nivel. Las
mayores brechas identificadas estan en certificaciones, exportaciones, mientras que la planeacion
de proyectos y la definicién de procesos organizativos son las areas mas avanzadas.

En términos generales, se aprecia que las empresas tienen brechas o espacios para mejorar que se
encuentran principalmente a partir del nivel dos de madurez. Este nivel, denominado Gestionado,
implica que la empresa ha comenzado a llevar a cabo sus procesos de manera planificada y
rastreable, con objetivos claros y medidas de rendimiento establecidas. Pero aun asi, hay areas que
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necesitan ser reforzadas para poder alcanzar el siguiente nivel. Por tanto, estas brechas deben ser
las primeras que las empresas necesitan abordar y resolver para poder avanzar en su nivel de
madurez.

Las mayores brechas se identifican en Administracién de Acuerdos con Proveedores (SAM),
Bilingtiismo (BIL), Certificaciones (CERT), Exportaciones (EXP), Enfoque de los Procesos
Organizativos (OPF) y Innovacién e Implementacion Organizativa (OID). Se recomienda:

Primero, abordar las cuestiones relacionadas con la SAM, Administracion de Acuerdos con
Proveedores. Este componente es crucial para un correcto funcionamiento de la cadena de
suministro, asegurando que los acuerdos con los proveedores sean beneficiosos y eficientes para
ambas partes. Las sugerencias para mejorar en este ambito son:

o Fortalecer las relaciones con los proveedores a largo plazo.

e Realizar evaluaciones constantes del rendimiento de los proveedores.

e Implementar procesos de mejora basados en evaluaciones de desempefio.
Al mismo tiempo, es fundamental cerrar brechas de bilingliismo. Vivimos en un mundo globalizado
y, para competir, las empresas deben ser capaces de comunicarse eficientemente en inglés. Esto
podria implicar una inversion en capacitacion de idiomas para los empleados, siendo el recomendado
el inglés pues es el idioma universal.

En segundo lugar, respecto a las Certificaciones se recomienda fomentar en los empleados la
formacioén continua y especializada en los dmbitos donde la empresa necesita reforzar sus
conocimientos y habilidades.

Asi mismo es importante crear un portafolio y canales de promocién y comercializacion para ampliar
clientes y ventas también puede ser una gran tactica para mejorar la visibilidad y expandir la base
de clientes. Aqui, la utilizacion de las redes sociales, llevar a cabo misiones internacionales y
participar en ferias y/o eventos puede hacer una gran diferencia.

Por ultimo, hay que resaltar la importancia de OPF (Enfoque de los Procesos Organizativos) y OID
(Innovacion e Implementacion Organizativa), que son fundamentales para cualquier empresa. Con
un enfoque organizativo efectivo y un proceso de innovacion constante, las empresas pueden
adaptarse rapidamente a los cambios del mercado y mantenerse a la vanguardia.

Por otro lado, areas como la planeacion de proyectos y la definiciébn de procesos organizativos son
las més adelantadas. Esto significa que estas areas estan mas desarrolladas y coherentes con las
expectativas del nivel actual de madurez de la empresa.

En el contexto del diagnéstico de madurez empresarial en Pereira, los resultados indican un patron
similar. Por lo tanto, se recomienda que las empresas de esta region que busguen mejorar su
madurez se centren en cerrar estas brechas como prioridad para poder avanzar al siguiente nivel.
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4. METODOLOGIA

Para analizar la informacion recolectada y documentar la hoja de ruta (plan de cierre de brechas)
para el fortalecimiento de industrias 4.0 de Risaralda se avanzé con las siguientes actividades:

Construccion y Analisis de Hoja de Ruta:
e Procesamiento de Resultados
e Analisis de Madurez por empresario
e Definicion de Hoja de Ruta
Andlisis de Informacién por grupo de beneficiarios
e Analisis de informacién global
A continuacién, se muestra el detalle de las actividades y subactividades planteadas para la actividad

No. 26, el porcentaje de avance reportado obedece exclusivamente a la ejecucion técnica requerida
para dar cumplimiento al producto esperado en la presente actividad:

Tabla 58. Detalle tareas actividad

Fecha Fecha Porcenta]
EDT Nombre de la actividad planeada de planeada de ©
inicio fin completa
do
4.1.2. Actividad 26: Analizar la 01/03/2024 31/03/2024 100%
informacién recolectada y
documentar la hoja de ruta (plan
de cierre de brechas).
Inicio actividad 01/03/2024 01/03/2024 100%
41.2.1 Producto intermedio 1 - 01/03/24 24/03/2024 100%
[Construccion y Analisis de Hoja
de Ruta]
41211 Procesamiento de Resultados 01/03/2024 08/03/2024 100%
4.1.2.1.2 Analisis de Madurez por 08/03/2024 15/03/2024 100%
empresario
41.2.1.3 Definicion de Hoja de Ruta 16/03/2024 24/03/2024 100%
4.1.2.2 Producto intermedio 2 - 24/03/2024 31/03/2024 100%
[Analisis de Informacion por
grupo de beneficiarios]
41.2.2.1 Analisis de informacion global 24/03/2024 31/03/2024 100%
Liquidacion y Cierre de la actividad 31/03/2024 31/03/2024 100%
Fin de la actividad 31/03/2024 31/03/2024 100%

Fuente: Elaboracion propia
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5. CONCLUSIONES

Se realizaron 50 aplicaciones del instrumento de modelo de madurez en las empresas beneficiarias.
De manera preliminar los resultados evidencian que en general las empresas a las cuales se les
aplico el instrumento estan en un 67% de madurez, siendo el proceso de soporte el de mayor brecha.

Con base en los resultados presentados, se puede concluir que las empresas beneficiarias se
encuentran principalmente en los niveles 1y 2 de su desarrollo, con algunas a punto de avanzar al
nivel 3. Las brechas que impiden este avance se encuentran principalmente en las areas de proceso
del nivel dos, y su superacion permitiria un salto significativo en su evolucion.

En términos de segmentacién, se identifican tres grupos principales de empresas en Risaralda. El
primero esta conformado por empresas muy avanzadas, cuyos resultados totales superan el 60%
de madurez, ubicandose casi en el nivel 3. El segundo grupo engloba a las empresas que a pesar
de presentar brechas, muestran un nivel visible de avance. Finalmente, el tercer grupo esta
constituido por empresas que requieren una organizacion desde el modelo de negocio, los procesos
administrativos y de ingenieria.

En la aplicacion de la herramienta de medicion del modelo de madurez empresarial CMMI, se han
identificado tres segmentos de empresas con diferentes niveles de madurez y, por lo tanto, diferentes
brechas a cubrir. El primer segmento incluye empresas de nivel 1, caracterizadas por problemas en
la administracion, la calidad y la administracion de proveedores. Para ellas, la hoja de ruta deberia
incluir la implementacién de procesos mas estructurados y estandarizados, la mejora de la gestion
de la calidad y la optimizacion de la gestion de proveedores. El segundo segmento comprende
empresas gestionadas, pero con problemas de bilinglismo y cuestiones administrativas del nivel 2
de CMMI, como la validacién y verificacién con clientes y la estandarizacion de procesos. Para estas
empresas, la hoja de ruta podria implicar la implementacion de programas de capacitacién en
idiomas, la mejora de los procesos de validacién y verificacion con clientes y la estandarizacion
adicional de los procesos. El tercer segmento incluye empresas que estdn muy avanzadas, casi a
nivel 3, con brechas minimas en sus procesos y que necesitan expandirse a través de procesos de
exportacién de sus servicios. Para estos casos, la hoja de ruta deberia centrarse en la promocién de
sus servicios, la transferencia de conocimientos de tipo arancelario y contractual internacional y la
obtencién de certificaciones internacionales que los hagan competitivos. Ademas, deberian trabajar
en la elaboracién de un portafolio de servicios.

La aplicacion del modelo de madurez revela que el 58% de las empresas se encuentran en el rango
entre los 3y 4 puntos. A pesar de esto, es notable que, en el grupo de soporte, la mayor proporcion
de empresas se encuentra en el rango entre 2 y 3 puntos, lo que indica la necesidad de trabajar en
mejoras especificas para este grupo.

En cuanto a los resultados por area, las menores calificaciones corresponden a las exportaciones y
el enfoque de los procesos organizativos. Estas son las areas en las que se identifican las mayores
brechas y son las primeras que deben ser abordadas para superar el actual nivel de madurez. Por
otro lado, la planificacidon de proyectos y la definicién de procesos organizativos son las areas mas
avanzadas, lo que sugiere que estas estdn mas en linea con las expectativas del nivel actual de
madurez de las empresas.
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Las empresas, en su mayoria, muestran brechas a partir del segundo nivel de madurez. Estas
brechas se identifican especificamente en areas como la Administracién de Acuerdos con
Proveedores, Bilinglismo, Certificaciones, y Exportaciones. Estos espacios para mejorar sugieren
que las empresas deben esforzarse mas en estabilizar y organizar mejor estos aspectos para poder
avanzar al siguiente nivel de madurez empresarial. Debido a que estas areas son fundamentales
para el correcto funcionamiento de una empresa, es primordial que se aborden primero. Esto
permitird un mayor desarrollo y a su vez, facilitara la transiciéon hacia niveles superiores de madurez.

Las empresas presentan solidez en areas como la planeacion de proyectos y definicion de procesos
organizativos: A pesar de las brechas identificadas, las empresas muestran avances significativos
en la planificacion de proyectos y en la definicion de procesos organizativos. Este progreso evidencia
que son areas que ya poseen una estructura mas desarrollada y consistente, en linea con las
expectativas del nivel de madurez actual, lo que indica que estas empresas tienen una capacidad
efectiva de realizacion de proyectos y una buena gestion organizativa interna. Esta solidez en ciertas
areas es un indicativo positivo que puede servir como base sélida para el cierre de las brechas
detectadas en las otras areas.
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6. EQUIPO DE TRABAJO

La Camara de Comercio de Pereira fue contratada a través del contrato 7819 de 2023 para la
ejecucion de la actividad 26 en su totalidad.

Para el desarrollo de las tareas asociadas a la actividad y acorde a lo establecido en la Invitacion
Privada 01-23-CIDT cuenta con un equipo de trabajo asi:

Tabla 59. Equipo de trabajo

PROFESIONAL ROL
Hellman David Camargo Lépez Director de Innovacién
Juan David Ledn Especialista en proyectos
Hember Ricardo Rojas Espinosa Especialista en Marketing
Juan Manuel Gonzalez Narvaez Investigador de mercados

Fuente: Construccion propia
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8. RELACION DE ANEXOS

Digitally signed by
N MAURICIO

. Firmado digitalmente A @ OCAMPO BEDOYA
@k\me por Juan E. Tibaquird G 0 0
W Fecha: 2024.05.03 Date: 2024.05.02
12:06:22 -05'00' 13:17:29 -05'00'
JUAN ESTEBAN TIBAQUIRA MAURICIO OCAMPO BEDOYA
DIRECTOR DEL PROYECTO LIDER ACTIVIDADES 3,4,5,24,25,26

Firmado digitalmente por

Hellman David Hellman David Camargo
Camargo LOpeZ Fecha 2024.05.03 10:29:15
5'00'

HELLMAN DAVID CAMARGO
DIRECTOR INNOVACION CCP
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