Ciencias /\L/ SGR

INFORME DE EJECUCION

INFORME FINAL

Actividad 28: Definir la ruta critica para su
implementacion por cada empresa
seleccionada

PROYECTO: Fortalecimiento del sector Tl e
industrias 4.0 a través de su cadena de valor
en el departamento de RISARALDA

de Pereira



cidt

ONTRO D INOVACION Y DESARROLD TEOHDLGGICO
Vaiwiied caciiges o P

DATOS DE LA ACTIVIDAD

Tipo de informe: Parcial |:| FinaI

Informe No. 1

Nombre proyecto

Fortalecimiento del sector Tl e industrias
4.0 a través de su cadena de valor en el
departamento de RISARALDA

Entidad ejecutora Centro’ . de Innovacién y desarrollo
tecnolégico - CIDT
Documento técnico con retos
Producto . o o
empresariales Identificados y Priorizados
Actividad 28: Definir la ruta critica para su
Actividad implementacion por cada empresa

seleccionada

Periodo abarcado por el informe

1/7/2024 al 30/7/2024

AEVER.
| ' ‘-!
L4
Universidad Tecnoldgica
de Pereira

AT Gobernacion de Camara
RISARALDA v Pereira

) Sentimiento de Todos




/

a0 of INOIACR

Ciencias /VL SGR

CONTENIDO

1. INTRODUGCCION w....oueimecureeereneeseusesessesssesssesse st s e sse st ass e ess s s sssssssensens 6
1.1 RESUMEBI ... e 6
R 15 o] L0 ]I o c 7. N 6

3. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 28: DEFINIR LA RUTA CRITICA PARA SU
IMPLEMENTACION POR CADA EMPRESA SELECCIONADA..........cccoouveemerrenneseensnnnane 7
3.1 Ejecucion ACtiVIdades UTP ... 11
3.1.1 Definir la ruta critica de 8 empresas.........cccceeveeeiiiiiiiee e 11
3.1.1.1  Empresa Triage Soluciones TecnolOgiCas ...........cccuereirueieeriiieeeeeniieeeene 11
3.1.1.2  Empresa Weppa CloUd.........coooiiiiiiiiee e 18
3.1.1.3 Empresa In CheCk S.AS ... 23
3.1.1.4  Empresa DatoSTera..........ooiiiiiiiiiiiiiiee e 30
3115 EMPreSa PrOYi..cccoiiiiiieiieeee ettt 37
3.1.1.6 Empresa Ambientes Virtuales Punto Com Ltda ...........ccccevvvvviieiieriieeiienneee. 43
3.1.1.7 Empresa Escuela DIdACtiCa..........cccccuumiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee e 50
3.1.1.8  EMPresa HYO ... 56
3.2  Ejecucion Actividades Centro de Emprendimiento Quinoa SAS....................... 62
3.2.1 Definir la ruta critica de 7 empresas. .........cccceeeieeiiiiiiiee e 62
3.21.1  Empresa Edentia ... ..o 62
3.2.1.2  EMPresa GiSIUPLIVO ......uuiiiiieiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e e 68
3.2.1.3 Empresa Proyectos y Soluciones Tl........cccoccuiiiiiiiiiiiiiieee e 75
3.2.1.4 Empresa Sistemas & Gestiones Administrativas (Sistigestiones).............. 81
3.2.1.5 Empresa Delphi Analytics SAS........ooo i 90
3.2.1.6  Empresa OnyxSoft SAS ... ..o 97
3.2.1.7 EmPresa OKWED ........ouuiiiiiiiiii et 104
4. CONCLUSIONES ........ccooommmiiiiiiinnnnnnr s ssssssssssnrs s s s s s ssssssssnss s s s ssssssssssnsssssssssssssnnnnns 112
5. EQUIPO DE TRABAUJO ........coocccerrrrrriissssssssns s s ssssss s s s s s ssssssmssss s s s sssssssssnnnnsssnes 113
6. RELACION DE ANEXOS .....coeuiucucierensscscssssssssesssssssssessssssssssssssssssssssassssssssssassssssns 114

N Y DESARROLLD TECHOLGGICO
ol o P

"'A
U

'-!

niversidad Tecnolégica
de Pereira

2 Gobernacion de Camara
..........
RISARALDA Pamt

) Sentimiento de Todos



Indice de Tablas

Tabla 1: Detalle tareas actividad ...............ueeeuiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 7
Tabla 2: Ruta Critica Triage Soluciones Tecnolégicas —Meta 1 ..........ccccoeiiiiiiiiiiienenee 16
Tabla 3: Ruta Critica Triage Soluciones Tecnolégicas —Meta 2 ............cccoooiieiiiiiienenee 17
Tabla 4: Ruta critica Weppa Cloud- Meta 1 ... 22
Tabla 5: Ruta critica Weppa Cloud- Meta 2 ...........c..ovviiiiiiiieieeee e 23
Tabla 6: Ruta Critica In check S.AS -Meta 1 ... 29
Tabla 7: Ruta Critica In check S.AS -Meta 2 ... 30
Tabla 8: Ruta Critica Datosfera-Meta 1 ... 35
Tabla 9 Ruta Critica Datosfera-Meta 2 ... 36
Tabla 10. Ruta critica Proyi- meta 1...........ooi e 41
Tabla 11. Ruta critica Proyi —meta 2...........ooooii e 42
Tabla 12. Ruta critica Ambientes virtuales —meta 1. 47
Tabla 13. Ruta critica Ambientes virtuales —meta 2. 48
Tabla 14. Ruta critica Escuela Didactica —meta 1 .........cccoooiiiiiiiiiieee 54
Tabla 15. Ruta critica Escuela Didactica —meta 2 ... 55
Tabla 16. Ruta critica HyO meta 1........oo e 60
Tabla 17. Ruta critica HyO meta 2........oooi e 61
Tabla 18: Ruta Critica EAeNtia ..........cooiiuiiiiiiie e 67
Tabla 19:Ruta Critica Gisruptivo -Metat ..........ooooiiiiiii e 73
Tabla 20:Ruta Critica Gisruptivo -Metaz2............cooouiiiiiiiii e 74
Tabla 21:Ruta Critica Proyecto y Soluciones TI-Metat ... 80
Tabla 22:Ruta Critica Proyecto y Soluciones TI-Meta2 ..........cccocceiiiiiiiiiiiiee e 80
Tabla 23:Ruta Critica Sistigestiones TI-Metal ... 88
Tabla 24:Ruta Critica Sistigestiones TI-Meta2...............ccooiiiiiii e 89
Tabla 25:Ruta Critica Delphi Analytics TI-Metat ..o 95
Tabla 26:Ruta Critica Delphi Analytics TI-MetaZ2 ... 96
Tabla 27:Ruta Critica OnyxSoft TI-Metat ... 102
Tabla 28:Ruta Critica OnyxSoft TI-MetaZ2 .........ccueiiiiiii e 103
Tabla 29:Ruta Critica OK Web TI-Metal .......oooooiiiiiiieeee e 110
Tabla 30:Ruta Critica OK Web TI-MetaZ2..........ccooiiiiiiiiiiiee e 111

4

cidt

ONTRO D INOVACION Y DESARROLD TEOHDLGGICO
Vaiwiied caciiges o P

AR, .
I ' sdaic Gobernacion de dCéi(ma’ra
‘- RISARALDA Pereira
L4 ) Sentimiento de Todos

Universidad Tecnoldgica
de Pereira




. I Ciencias @SGR

indice de llustraciones

llustracion 1: Resumen Nivel de maduracién Triage Soluciones Tecnoldgicas................ 12
llustracion 2: Soporte fotografico de la reunion con Triage.........ccooceeeiiiiiiiiiiiiiee e 15
llustracion 3: Resumen nivel de madurez Weppa Cloud ..........cccovveeeiieeeeiciiiiieeee e 18
llustracion 4. ReUNION WEPP@ ... ..ottt ettt eeeeeeeeneeeees 20
llustracion 5: Resumen nivel de madurez In check S.AS ... 24
llustracion 6:Evidencia reunion empresa In Check SAS.........coociiiiii e 27
llustracion 7: Resumen nivel de madurez Datosfera ..........cccccoocciiiiiiiiiiiccciiiee e 31
llustracion 8. Reunion con DatoSfera..........c..uuuviieeiiiiiiiiiiee et 33
llustracion 9: Resumen nivel de madurez Proyi..........cccuueveiiiiiiiiiiiieeeeeieeee e 38
llustracion 10. REUNION PrOYi ..........uiiiiiiiiiii e 40
llustracion 11: Resumen nivel de madurez Ambientes Virtuales Punto Com Ltda............ 44
llustracion 12. Reunion con Ambientes Virtuales .............cccccuiiieiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeee 46
llustracion 13: Resumen nivel de madurez Escuela Didactica ..........ccccccoeviiiiiiiiiiiniinee. 50
llustracion 14: Reunion Escuela DidActiCa.........cccouuuiieiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 53
llustracion 15: Resumen nivel de madurez HyO ... 57
llustracion 16: Resumen Nivel de Madurez Edentia .............cccccueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee 64
llustracion 17: Soporte fotografico de la reunion con Edentia..........cccccooeiiiiiiniienee 65
llustracion 18:Resumen Nivel de Madurez GisSruptivo ..........coooeccviiiiiieeeeeiciiieeeee e 69
llustracion 19:Soporte fotografico de la reunion con Gisruptivo..........cccceeeveciiiiiieeeeeeieneee. 71
llustracion 20:Resumen Nivel de Madurez Proyectos y Soluciones Tl............cccceeiiiieenns 75
llustracion 21:Soporte fotografico de la reunion con Proyecto y Soluciones Tl................. 77
llustracion 22:Resumen Nivel de Madurez Sistigestiones .............ccooceiiiiiiiiiiieiiiieeees 82
llustracion 23:Soporte fotografico de la reunion con Sistigestiones............cccocceeiiiien. 84
llustracion 24:Resumen Nivel de Madurez Delphi Analytics..........coeevviiiiiiiiiiiiiieeeeee 90
llustracion 25:Soporte fotografico de la reunion con Delphi Analytics .........ccccceveeeeeinnneeee. 93
llustracion 26:Resumen Nivel de Madurez OnyxSoft...........occcoiiiiiiiiiiiiiiie e 97
llustracion 27:Soporte fotografico de la reunion con OnyxSoft..........cccoviiiiiiiiiiiiiiienens 99
llustracion 28:Resumen Nivel de Madurez OK Web ..........coooiiiiiiiiiiiieeeee e 104
llustracion 29:Soporte fotografico de la reunion con Ok Web..........ccccooeiiiiiiiiiiieneeeis 107

P avavem. i ) 5
I ' 2350, Gobernacion de Camara
C' ' ~ RISARALDA pumd
- ) Sentimiento de Todos
Universidad Tecnoldgica
CONED B MO0 Y AP KGO de Pereira




Ciencias /v SGR

1. INTRODUCCION

El presente documento consolida los resultados alcanzados en el desarrollo de la Actividad
28: Definir la ruta critica para su implementacion por cada empresa seleccionada.

El propdsito de esta actividad es generar un informe que presente los resultados del analisis
de brechas y la ruta para cerrarlas, asi como la priorizacion para definir la ruta critica.
Ademas, se proporcionaran las evidencias de la ejecucion de esta actividad.

1.1 Resumen

La Actividad 28, tiene como objetivo definir |a ruta critica para su implementacién por cada
empresa seleccionada, esta actividad se desarrollé en varias etapas. En primer lugar, se
realizé el aprestamiento de la actividad, que consistié en contactar a las empresas para
realizar un acercamiento e identificacion de necesidades, intereses, efc.

Posteriormente, se realizé una lectura del informe de la Actividad 26, titulado “Analizar la
informacion recolectada y documentar la hoja de ruta (plan de cierre de brechas)” de cada
empresa, en él, se identificaron una serie de brechas por empresa segun la metodologia
utilizada por la Camara de Comercio para dicha actividad, esta informacion fue contrastada
con cada una de las empresas durante las reuniones para identificar la disposiciéon en torno
al cierre de las brechas presentadas inicialmente y definir actividades concretas y
cumplibles durante la ejecucion de la actividad, a partir de esto se disefid una ruta critica
con cada empresa.

2. METODOLOGIA

Para definir la ruta critica para la implementacion de acciones en cada una de las 15
empresas seleccionadas, se debe seguir un enfoque estructurado que permita identificar
brechas, categorizar acciones, validar necesidades con las empresas y finalmente elaborar
un informe con la ruta critica de cada empresa.

En primer lugar, se realizara una revision de las brechas presentes en cada una de las
empresas. Este proceso implica llevar a cabo entrevistas con los representantes de las
empresas para comprender sus procesos actuales y detectar areas de mejora. La
informacion recopilada se comparara con la informacién proporcionada en el diagndstico
realizado por la Camara de Comercio para identificar las brechas de la linea de procesos,
especificas en términos de innovacion, mercado y aspectos legales.
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Finalmente, se elaborara un informe detallado que defina la ruta critica para la
implementacién de las acciones en las 15 empresas. Este informe compila toda la
informacion sobre las brechas, las acciones categorizadas segun el tipo: formacion,
mentoria o seguimiento.

A continuacion, se presenta la tabla 1: Detalle tareas actividad, en donde se evidencia el
paso a paso de las actividades y subactividades planteadas para la realizacion de la
actividad No. 28; el porcentaje de avance reportado es exclusivamente a la ejecucion
técnica requerida para dar cumplimiento a producto esperado en la presente actividad hasta

el mes de Julio.
Tabla 1: Detalle tareas actividad

EDT Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Avance
(dias)

Actividad 28: Definir la ruta critica

para su implementacién por cada 42 19/6/2024 31/7/2024 100%
empresa seleccionada

1 Ejecucion Actividades UTP 17 14/7/12024 31/7/2024 100%

o Definir la ruta critica de 8 4. 447p004 317712024 100%

empresas
Revision individual de la ruta de
cierre, validacion y disefio de la Ruta

0,
1.2.1 criica de las 8 empresas 17 14/7/2024 = 31/7/2024 100%
seleccionadas
2 Ejecucion actividades Quinoa 17 14/7/12024 31/7/2024 100%
g, Definir la ruta critica de 7 . 4470004 317712024 100%
empresas
Revision individual de la ruta de
222 cierre, validacion y disefio de la Ruta 17 14/7/2024  31/7/2024 100%

critca de las 7 empresas
seleccionadas
Fuente: Elaboracién propia

3. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 28: DEFINIR LA RUTA CRITICA PARA SU
IMPLEMENTACION POR CADA EMPRESA SELECCIONADA

Este capitulo presenta un informe del proceso llevado a cabo por el Centro de Innovacién
y desarrollo tecnolégico (CIDT) de la Universidad Tecnoldgica de Pereira y la empresa
Centro de Emprendimiento Quinoa SAS, para definir la ruta critica que podra ser
implementada por cada empresa seleccionada en el proceso de cierre de brechas. A través
de esta actividad, se documentaron todas las etapas del proceso, proporcionando una
vision de los criterios aplicados.
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Cada uno de los puntos de ejecucion, abordara aspectos como: analisis de las brechas
identificadas en la actividad 26, asi mismo la identificacion de las necesidades expresadas
por las empresas y finalmente el disefio de la ruta critica para cada empresa tomando como
referente los insumos iniciales.

El proceso de diagndstico en el marco de la actividad 26, para el cierre de brechas
tecnoldgicas evalua diferentes niveles de madurez en diversas areas de las empresas.
Estos niveles reflejan que tan avanzadas y sistematicas son las practicas en cada area
evaluada, lo que permite a las empresas identificar puntos de mejora y desarrollo. A
continuacioén, se describen los niveles de madurez y las areas principales investigadas:

Niveles de Madurez:

o Nivel 1 - Inicial: Las empresas operan de manera ad hoc y reactiva, con procesos
poco definidos y resultados inconsistentes.

o Nivel 2 - Administrado: Los procesos estan planificados y ejecutados en base a la
politica de la empresa, con algunos procesos aun prediciéndose por la competencia
o el conocimiento de los individuos.

o Nivel 3 - Definido: Los procesos estan bien caracterizados y entendidos, y se
describen en estandares, procedimientos, herramientas y métodos.

o Nivel 4 - Cuantitativamente Administrado: Se controlan y se miden los procesos en
funcion de un entendimiento cuantitativo y se usan para predecir el comportamiento
futuro.

o Nivel 5 - Optimizacion: El enfoque estd en la mejora continua a través de la
optimizacion de procesos que son cuantitativamente entendidos y controlados.

Areas Evaluadas:

o Gestion de Proyectos: Incluye la planificacion, monitoreo y control de proyectos,
enfocandose en el manejo efectivo de los recursos y cumplimiento de objetivos.

o Ingenieria: Cubre el desarrollo y mantenimiento de productos o servicios,
asegurando que cumplan con los requisitos especificados y estandares de calidad.

o Soporte: Abarca areas que proveen servicios de soporte necesarios para que los
proyectos y procesos de ingenieria se realicen eficazmente.

o Procesos: Se centra en la mejora y optimizacion de los procesos organizativos para
aumentar la eficiencia y eficacia en la entrega de productos o servicios.

En el diagndstico que se realiz6 para las empresas, se utilizaron varios codigos para definir

las areas especificas dentro del modelo de madurez, que se definen segun la metodologia
CMMI. A continuacion se mencionan los cédigos y las areas de proceso que se
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mencionaron en el documento, con el fin de contextualizar las imagenes del nivel de
madurez digital que se presentaran en el nivel de madurez de cada empresa:

O O O O O O O o O O 0O O O O

O O O 0O 0 O O O

REQM (Requirements Management) - Gestion de requisitos.

PP (Project Planning) - Planificacion de proyectos.

PMC (Project Monitoring and Control) - Monitoreo y control de proyectos.
RSKM (Risk Management) - Gestion de riesgos.

SAM (Supplier Agreement Management) - Gestion de acuerdos con proveedores.
CM (Configuration Management) - Gestion de configuracion.

PPQA (Process and Product Quality Assurance) - Aseguramiento de la calidad de
procesos y productos.

MA (Measurement and Analysis) - Medicion y analisis.

BIL Bilinguismo

CERT Certificaciones internacionales

EXP Exportaciones

DAR (Decision Analysis and Resolution) - Analisis de decisiones y resolucion.
OPF (Organizational Process Focus) - Enfoque de procesos organizacionales.
OPD (Organizational Process Definition) - Definicion de procesos
organizacionales.

IPM (Integrated Project Management) - Gestion integrada de proyectos.

OT (Organizational Training) - Capacitacion organizacional.

RD (Requirements Development) - Desarrollo de requisitos.

TS (Technical Solution) - Solucién técnica.

Pl (Product Integration) - Producto integrado

VER (Verification) - Verificacion.

VAL (Validation) - Validacion.

OPP (Organizational Process Performance) - Rendimiento de Procesos
Organizativos

QPM (Quantitative Project Management) - Gestion cuantitativa de proyectos.
CAR (Causal Analysis and Resolution) - Analisis causal y resolucion.

OPM -OID (Organizational Process Management) -Gestién de Procesos
Organizativos

Una vez identificadas las brechas de las empresas seleccionadas en la actividad 27, se
establecieron metas y actividades especificas para cada una con el fin de cerrar dichas
brechas. Estas actividades se categorizan en:

iy~ ool L
> ' Pereira

Formacién: se establecieron actividades de formaciéon que se desarrollaran con
cada una de las empresas teniendo en cuenta sus necesidades en cierre de
brechas.
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e Mentoria: dentro de las actividades a realizar con las empresas se encuentran
mentorias especializadas y personalizadas que permitiran desarrollar capacidades
del personal para ser aplicados en sus tareas diarias.

e Seguimiento: para el cierre de las brechas clave de las empresas, se contara con
acompafiamiento y seguimiento en torno a la implementacién de la ruta critica, con
el fin de asegurar que se cumplan los objetivos planteados. Adicionalmente, cada
empresa firmoé un compromiso para el cierre de estas brechas.

Se construyo un cuadro resumen donde se encuentra el nombre de la empresa y el tipo de
actividades (formacion, mentoria y/o seguimiento) en el Anexo 17.Resumen consolidado.

Para la definicion de las metas y actividades de la ruta critica de cada empresa se
desarrollaron entrevistas con los representantes de cada empresa con el fin de disefiar una
ruta critica que se alinee a las necesidades de las empresas, en estas entrevistas se busco
ahondar en temas como:

Innovacién

Capacitacioén del personal

Seguimiento de las actividades y procesos
Herramientas tecnoldgicas utilizadas por la empresas
Metodologias de seguimiento de proyectos
Cumplimiento de los requisitos legales y contractuales
Definicién de mercados

Trabajo remoto de los empleados

Expectativas de la empresa en el programa

Para estas entrevistas, se disefié una matriz en excel para recopilar la informacion obtenida
por las empresas. Esta matriz incluye un conjunto de preguntas dirigidas a identificar las
necesidades y expectativas de las empresas en relacibn con el programa de
acompafiamiento para el cierre de brechas.

La matriz consta de varias pestanas: la primera presenta la informacion del diagndstico
realizado en la actividad 26 y los resultados arrojadas en cada area de la empresa. En el
anexo 1 se podra evidenciar la matriz disefiada. En la segunda se incluyen las
recomendaciones realizadas en el diagnostico, este es un insumo requerido para el
establecimiento de actividades y metas; asi mismo se incluye en la tercera pestafia un
Canvas donde se recopila la informacion de la entrevista en torno a las necesidades y
expectativas de las empresas. Finalmente, se presenta la cuarta pestafia con las metas
para la empresa y en la quinta el disefio de la ruta critica, que detalla las actividades
necesarias para cerrar las brechas y sus indicadores de desempefio. Es importante
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destacar que este formato es ajustable segun los avances del proyecto y los aportes o
requerimientos de la empresa.

3.1 Ejecucidén Actividades UTP

3.1.1 Definir la ruta critica de 8 empresas

Revision individual de la ruta de cierre, validacion y disefio de la Ruta critica de las 8
empresas seleccionadas:

Triage Soluciones Tecnoldgicas
Weppa Cloud

In Check SAS

Datosfera

Proyi

Ambientes Virtuales Punto Com
Escuela Didactica

HYO

0O 0O O 0O 0 o0 O ©O

3111 Empresa Triage Soluciones Tecnoldgicas

Triage Soluciones Tecnoldgicas es una empresa de tecnologia que ofrece soluciones para
el sector salud a partir de inteligencia artificial para facilitar el acceso a la atencion de los
pacientes. A continuacion, se detallan los principales enfoques y servicios que ofrece la
empresa:

e Soluciones a diversos actores del sector salud, mejorando los indicadores de
oportunidad en la asignacion de citas médicas por consulta especializada.

e Creacién de ecosistemas informaticos al servicio del paciente (asistencia
preconsulta, agendamiento, recordatorio de citas y examenes, consulta de
resultados).

e Disefio de auxiliares virtuales para los médicos para asistencia en la toma de
decisiones basada en inteligencia artificial.

Herramientas virtuales gestionadas por el paciente para el proceso diagnostico.
Elaboracién de plataformas educativas en salud on-demand.

Segun el informe de la actividad 26, la empresa Triage Soluciones Tecnoldgicas presenta
un nivel de madurez 2 con buenas proyecciones hacia el nivel siguiente segun las diferentes
areas consultadas en el diagnéstico, las cuales se resumen a continuacion:

cidt
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llustracién 1: Resumen Nivel de maduracién Triage Soluciones Tecnolbgicas

> I QIC 2% I I CAR 70% I

: Eaesa

3 [ VER  53% |[ VAL | | 0PF  70% || 0PD s:JuI

[ Il [~ ][] [0 ]
BiL 80% EQM 73% e * PMC 3%

2
SAM  40% hA 60% PPOA 53% Ch &%

L]

Fuente: Informe de ejecucién Actividad 26

Sin embargo, segun este diagndéstico se identificaron varias areas clave donde es necesario
concentrar esfuerzos:

e Administraciéon de acuerdos con proveedores (SAM): La empresa debe mejorar
el manejo de su interaccién con proveedores y socios de negocio, desde la seleccion
hasta la gestion de los contratos. La empresa debe implementar procesos para
elegir los proveedores, gestionar los acuerdos contractuales y supervisar el
desempenio del proveedor.

e Control de calidad de procesos y productos (PPQA): Este indicador se refiere a
la evaluacion de los procesos y productos de trabajo realizados durante el ciclo de
vida del proyecto para garantizar que cumplen con los estandares y requisitos
acordados. Una brecha en PPQA significa que la empresa necesita esforzarse mas
para garantizar la calidad de sus productos y procesos.

e Medida y analisis (MA): Indica que la empresa tiene dificultades para medir y
analizar efectivamente su rendimiento. Necesita establecer una vision clara de qué
métricas son importantes para su rendimiento y como se van a recopilar y analizar
estos datos. Se puede requerir formacion adicional en técnicas de analisis de datos.

e Posteriormente se recomienda cerrar brechas del nivel 3 como Exportaciones (EXP)
para cerrar estas brechas y posteriormente trabajar en la construccion de un
portafolio de productos y servicios, sumado a una estrategia de captura de clientes
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internacionales para iniciar procesos de exportacion (EXP) que le permita cerrar
esta brecha.

En torno a las areas especificas a mejorar se presentan las siguientes:

Proyectos (67%): Podrian realizarse analisis adicionales con respecto a las lagunas
existentes e implementar las mejoras correspondientes.

Ingenieria (73%): Enfoque en las actividades de ingenieria de software que incluyen
el andlisis de requisitos, disefio, implementacion, pruebas, etc. Como estas areas
pueden ser amplias y variadas, identifica y trabaja en las areas donde hay brechas
significativas.

Soporte (52%): Esta es obviamente el area de mayor necesidad de mejora y podria
requerir una inversion significativa de tiempo. Las practicas de soporte incluyen la
gestion de configuracion, calidad de procesos y productos, y medicion y analisis.
Deberia mejorarse estos procesos organizacionales que ayudaran a mejorar la
eficiencia general.

Procesos (79%): Aunque esto podria parecer mas alto que otras areas, aun hay
margen para mejorar. Podria enfocarse el trabajo en los procesos organizacionales
que, cuando se mejoran, también ayudaran a reducir las brechas en otras areas.

Finalmente, el informe presenta una serie de recomendaciones para tener en cuenta en el
disefio de ruta critica:

O

Uy~ ool L
> ' Pereira

Administracion de Acuerdos con Proveedores (SAM):

Definir y documentar claramente los procesos y politicas para la gestion de
proveedores. Esto debe incluir la forma en que se seleccionan y evaluan los
proveedores, cdmo se negocian los contratos y como se manejan los problemas o
conflictos.

Proporcionar formacion regular sobre la gestion de proveedores a todos los
empleados relevantes en la organizacion.

Realizar revisiones y auditorias regulares de los procesos y procedimientos de
gestion de proveedores para garantizar que se estan siguiendo y que son efectivos.
Control de calidad de procesos y productos (PPQA): - Instituir una estrategia de
control de calidad que se adhiera a las normas aceptadas o estandarizadas. °
Realizar periodicamente pruebas y revisiones de procesos y productos. * Utilizar los
resultados de estas pruebas para identificar areas que necesitan mejoras y tomar
medidas para implementarlas.

Medida y Analisis (MA): - Identificar las claves métricas que deben rastrearse para
la organizacién. Estas deben vincularse a sus objetivos estratégicos y proporcionar
informacion significativa sobre su rendimiento.s Definir e implementar procesos y
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herramientas para recopilar y analizar datos. Esto puede incluir herramientas de
analisis de datos, software de inteligencia de negocios, etc.

o Decision Analisis y Resolucion (DAR): Para cerrar las brechas en DAR, se deben
establecer y mantener procedimientos que permitan identificar, analizar y evaluar
alternativas. Esto incluye la formacion de un conjunto diverso de soluciones, la
evaluacion de cada solucion en funcion de los criterios establecidos y, finalmente,
la seleccion de la mejor solucion.

o Gestion de Riesgos (RSK): El RSK, la gestién de riesgos implica identificar,
analizar y mitigar los riesgos que podrian afectar negativamente al proyecto. Para
mejorar en esta area, necesitas establecer y mantener un enfoque de gestion de
riesgos que incluya la identificacion de riesgos potenciales, la evaluacion de la
probabilidad de ocurrencia de estos riesgos y el desarrollo de planes de mitigacion
para reducir su impacto.

o Innovacién del Proceso (Pl): Finalmente, PI, la innovacion del proceso, implica
mejorar y adaptar continuamente sus procesos para aumentar la eficiencia y la
calidad. Para cerrar las brechas aqui, es necesario promover una cultura de mejora
continua, lo que implica evaluar regularmente los procesos actuales, identificar
oportunidades de mejora y adoptar un enfoque sistematico para implementar estas
mejoras.

Una vez analizada esta informacion el dia 22 de julio, se llevé a cabo una reunion via Google
Meet con la empresa Triage para hablar a profundidad sobre estos aspectos y definir una
ruta critica que pueda ser implementada segun los tiempos e intereses de la empresa. La
reunion fue dirigida segun un grupo de preguntas orientadoras disponible en la matriz
disefiada con el propodsito de profundizar en las brechas definidas y las necesidades
especificas de la empresa.
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llustracién 2: Soporte fotografico de la reunion con Triage

Es asi como se logra definir que la empresa Triage opera en un campo altamente
tecnoldgico que requiere no solo el uso de tecnologias avanzadas sino también un personal
altamente capacitado en estas tecnologias.

Dentro de las principales necesidades mencionadas se encuentran las siguientes:

Estrategia de Marketing: La empresa necesita realizar un analisis del mercado para
comprender las tendencias, el comportamiento del consumidor y la competencia. Este
analisis permitira identificar oportunidades y amenazas, y sera la base para la segmentacion
del mercado. Dividir el mercado en segmentos mas pequefios y especificos permitira a la
empresa atender mejor las necesidades particulares de cada grupo.

Estrategia de Ventas: En cuanto a la estrategia de ventas, es importante definir objetivos
claros y alcanzables. Estos objetivos deben ser especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y temporales. El desarrollo de la fuerza de ventas mediante capacitacion y
motivacidn continua es crucial para mejorar sus habilidades y rendimiento, asegurando que
estén bien preparados para enfrentar los desafios del mercado.

Para abordar las brechas identificadas en la empresa, es esencial relacionarlas con las
necesidades especificas que ayudaran a cerrar dichas brechas y mejorar el rendimiento
general. La administracion de acuerdos con proveedores (SAM) muestra una necesidad
clara de mejorar la interaccion y gestién contractual con los proveedores y socios de
negocio. Esto implica implementar procesos robustos de seleccion, gestién y supervision
del desempefio de los proveedores. En cuanto al control de calidad de procesos y productos
(PPQA), la empresa necesita asegurar que todos los procesos y productos cumplan con los
estandares y requisitos acordados. Esto se puede lograr mediante una evaluacioén rigurosa
y continua durante el ciclo de vida del proyecto. La brecha en medida y analisis (MA)
destaca la necesidad de establecer métricas claras y efectivas para evaluar el rendimiento,
asi como de formar al personal en técnicas avanzadas de analisis de datos. Finalmente,
cerrar las brechas del nivel 3 relacionadas con las exportaciones (EXP) implica desarrollar
un portafolio de productos y servicios, junto con una estrategia de captacién de clientes
complementan con una estrategia de marketing que incluya un anaI|S|s del mercado para
entender las tendencias, comportamientos del consumidor y competencia, asi como una
estrategia de ventas con objetivos claros y alcanzables, apoyada por la capacitacion y
motivacion continua de la fuerza de ventas. Esto asegurara que la empresa esté bien
preparada para enfrentar los desafios del mercado y aprovechar las oportunidades de
crecimiento.
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Por lo tanto, se lleva a cabo el disefio de una ruta critica que tiene como metas:

1. Incrementar el reconocimiento global de la marca a través de una combinacion de
estrategias digitales y tradicionales, con un énfasis particular en mercados
emergentes, y aprovechar el analisis de datos para maximizar el alcance y la
efectividad de las campanas.

2. Desarrollar y documentar una estrategia comercial de la empresa que incluya la
identificacion de oportunidades de mercados internacionales, la formulaciéon de
objetivos comerciales y la creacion de un plan de implementacion.

Para alcanzar las metas de incrementar el reconocimiento global de la marca y desarrollar
una estrategia comercial sélida, una ruta critica con las siguientes actividades puede aportar
significativamente a la empresa. Participar en un programa de formacién sobre sistemas de
gestion de proveedores y clientes, asi como sobre operacién administrativa de empresas
TI-4.0, es crucial para mejorar la eficiencia operativa y el manejo de relaciones comerciales.
Esta formacién proporciona las herramientas necesarias para implementar procesos
administrativos modernos y eficientes. Adicionalmente, un programa de mentoria
personalizado permitira la reestructuracién administrativa de la empresa, estableciendo
procesos claros para la seleccion, evaluacion, negociacion de contratos, y gestion de
relaciones tanto con proveedores como con clientes. Esto optimiza los procesos operativos
y asegura un desempefio constante y de alta calidad.

Crear una estrategia de marca integral, que combine tacticas digitales y tradicionales
adaptadas a mercados emergentes, maximiza el alcance y la efectividad de las campanas,
aumentando asi el reconocimiento global de la marca. Finalmente, identificar y analizar
oportunidades en mercados internacionales, incluyendo la demanda del mercado,
competencia, barreras de entrada y tendencias locales, permite a la empresa formular
objetivos comerciales claros y crear un plan de implementacion efectivo. Estas actividades
interconectadas proporcionan una base sélida para el crecimiento internacional y la
consolidacién de la marca en mercados emergentes, cumpliendo asi las metas estratégicas
de la empresa.

A continuacion, se presenta la tabla donde se definen las actividades especificas que se
llevaran a cabo para el proceso de cierre de brechas en torno a las definidas en el presente
documento, en el cuadro se especifican: Plan de trabajo, indicadores de desempefio,
porcentaje de cumplimiento, peso de la actividad respecto a la meta general y porcentaje
de ejecucion de la meta, el cual se diligenciara segun el desarrollo del programa de cierre
de brechas. En el anexo 2 se presenta la matriz completa de ruta critica, donde se incluyen
los resultados del diagnéstico, recomendaciones, identificacion de necesidades y ruta
critica.

Tabla 2: Ruta Critica Triage Soluciones Tecnolégicas — Meta 1

Ruta Critica Triage
Meta1 Fecha inicio: Agosto 2024 Fecha final: Abril 2025
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Metas:

Incrementar el reconocimiento global de la marca a través de una combinacion de estrategias
digitales y tradicionales, con un énfasis particular en mercados emergentes, y aprovechar el analisis
de datos para maximizar el alcance y la efectividad de las campanas.

Peso%

De
N Plan de Trabajo Indicadores de Desempefio = %Cumplimiento actisidz;d %Meta
respecto
ala meta
Participar en un programa de
formacion sobre sistemas de gestion Tasa de asistencia a
1 de proveedores y clientes y de las sesiones de 70% 40%
operacion administrativa de formacion
empresas TI1-4.0.
Participar en un programa de
mentoria y/o  acompafiamiento
personalizado para la
reestructuracion administrativa de la
empresa que incluya procesos claros Tasa de asistencia a
2 para la seleccion, evaluacién, las sesiones de 70% 30%
negociacion de contratos, gestion de = formacion
relaciones y  supervision  del
desempefio tanto de proveedores
como de clientes y optimizar sus
proceso operativos.
. Informe de
Crear una estrategia de marca ~
. ; A desempefio del o
integral que combine tacticas . o 30%
3 o . proceso validado o 70%
digitales y tradicionales adaptadas a
con control de
los mercados emergentes. .
cambios.
Total avances 100% 0%
Fuente Propia
Tabla 3: Ruta Critica Triage Soluciones Tecnologicas — Meta 2
Ruta Critica Triage
Meta1 Fecha inicio: Agosto 2024 Fecha final: Abril 2025
Metas:

Desarrollar y documentar una estrategia comercial de la empresa que incluya la identificacion de
oportunidades de mercados internacionales, la formulacion de objetivos comerciales y la creacién de
un plan de implementacion.

Pereira

Peso%

N Plan de Trabajo Indicadores de Desempefio = %Cumplimiento acl:t)isilii:d %Meta
respecto
ala meta
Realizacion de un
Identificar y analizar oportunidades analisis completo
en mercados internacionales para al menos 3
1 relevantes, incluyendo demanda del mercados 70% 100%
mercado, competencia, barreras de internacionales clave,
entrada y tendencias locales con un informe
detallado.
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Total avances 100% 0%
Fuente Propia

3.1.1.2 Empresa Weppa Cloud

Wepa Cloud es una empresa que brinda una plataforma de alojamiento en la nube con un
conjunto de herramientas de implementacion y escalado, automatizacion, administracién
de aplicaciones y DevOps que se pueden ejecutar en una infraestructura compartida o en
las instalaciones. Ademas, PaaS elimina la complejidad de construir y mantener la
infraestructura subyacente.

Segun el informe de la actividad 26, la empresa Wepa Cloud presenta un nivel de madurez
1.

llustracién 3: Resumen nivel de madurez Weppa Cloud
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Fuente: Informe de ejecucién Actividad 26

Sin embargo, segun este diagndstico se identificaron varias areas clave donde es necesario
concentrar esfuerzos:

e Bilingiiismo (BIL): Significa que esta lidiando con desafios en la comunicacion con
empleados, clientes o socios que hablan idiomas diferentes. La empresa debe
buscar soluciones para mejorar la comunicacion interna y externa como contratar
traductores o proporcionar formacion en lenguas extranjeras para el personal.

e Administracion de acuerdos con proveedores (SAM): Este indicador al ser tan
bajo, muestra que la empresa debe mejorar el manejo de su interaccién con
proveedores y socios de negocio, desde la selecciéon hasta la gestion de los
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contratos. La empresa debe implementar procesos para elegir los proveedores,
gestionar los acuerdos contractuales y supervisar el desempefio del proveedor.

En torno a las areas especificas a mejorar se presentan las siguientes:

Proyectos (51%):

Este porcentaje nos dice que hay un buen numero de proyectos que no estan totalmente
alineados con los objetivos de la empresa. Se recomienda hacer una revisién a fondo de
cada proyecto individualmente para identificar las areas de mejora. Buscar la oportunidad
de introducir mayor disciplina y control en el ciclo de vida de cada proyecto, asegurandose
de que se alineen con los objetivos y la estrategia de la organizacion.

Ingenieria (49%):

El porcentaje indica que hay un margen considerable para mejorar los procesos de
ingenieria. Puede ser beneficioso revisar y documentar mas detalladamente las practicas
actuales de ingenieria. También podria ser util considerar la implementacion de practicas
de ingenieria mas actualizadas y/o eficientes, de acuerdo con las mejores practicas de la
industria.

Soporte (65%):

Podemos deducir que las areas de soporte estan sobrecargadas o no cumplen con las
demandas actuales de la organizacion. Es posible que se requiera aumentar los recursos
en areas de soporte clave, o considerar la optimizacién de los procesos de soporte
existentes para reducir la carga de trabajo y mejorar el rendimiento.

Procesos (56%):

Esta brecha sugiere que hay un numero significativo de procesos que podrian mejorarse.
Debe considerarse la posibilidad de documentar mejor estos procesos y establecer una
estructura mas formal para la mejora continua de los procesos. La formacion regular puede
ayudar a mantener a todos en la misma pagina y garantizar una implementacion efectiva.

Finalmente, el informe presenta una serie de recomendaciones para tener en cuenta en el
disefo de ruta critica:

Administracion de Acuerdos con Proveedores (SAM):Definir y documentar claramente
los procesos y politicas para la gestion de proveedores. Esto debe incluir la forma en que
se seleccionan y evaluan los proveedores, cdmo se negocian los contratos y como se
manejan los problemas o conflictos.

Proporcionar formacién regular sobre la gestion de proveedores a todos los empleados
relevantes en la organizacién. Realizar revisiones y auditorias regulares de los procesos y
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procedimientos de gestién de proveedores para garantizar que se estan siguiendo y que
son efectivos.

Bilingliiismo (BIL): Programas de formacién en idiomas para tantos empleados como sea
posible. Proporcionar un aprendizaje en el lugar de trabajo puede ayudar a los empleados
a desarrollar nuevas habilidades y adaptarse a un entorno global. Contratar personal que
sea bilinglie o que tenga al menos un nivel funcional en el segundo idioma necesario.
Utilizar tecnologia de traduccion y herramientas para ayudar a los empleados a
comunicarse efectivamente en el segundo idioma.

Una vez analizada esta informacion el dia 22 de julio, se llevé a cabo una reunion via Google
Meet con la empresa Weppa Cloud para hablar a profundidad sobre estos aspectos y definir
una ruta critica que pueda ser implementada segun los tiempos e intereses de la empresa.
La reunion fue dirigida segun un grupo de preguntas orientadoras disponible en la matriz
disefiada con el proposito de profundizar en las brechas definidas y las necesidades
especificas de la empresa.

“y Manuela Idarraga Grajales (Presentar)
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llustracion 4. Reunién Weppa

Es asi como se logra definir que la empresa Weppa Cloud opera en un campo altamente
tecnoldgico que requiere no solo el uso de tecnologias avanzadas sino también un personal
altamente capacitado en estas tecnologias. Dentro de las principales necesidades
mencionadas se encuentran las siguientes:

La empresa busca perfeccionar su estrategia para abarcar un mayor numero de clientes
potenciales, ya que actualmente carecen de una estrategia definida y consideran esto
crucial para mejorar su alcance y efectividad en el mercado. Necesitan recibir asesoria para
crear una estrategia que les permita mejorar su gestién digital y expandirse a través de la
gestion comercial, incluyendo el manejo de remisiones nacionales y la oferta de servicios a
grupos empresariales. Ademas, dado que el manejo de aspectos tributarios y financieros
en Colombia es desconocido para ellos, buscan asesoria especializada en estos temas. La
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empresa espera entender mejor las regulaciones y procesos locales para mejorar su
impacto y operatividad en el pais, lo cual es fundamental para su crecimiento y éxito.

Las brechas identificadas en la empresa, como el bilingliismo (BIL) y la administraciéon de
acuerdos con proveedores (SAM), estan estrechamente relacionadas con las necesidades
especificas que deben abordarse para mejorar su rendimiento y alcance en el mercado.

La brecha en bilingtismo (BIL) indica problemas de comunicacion con empleados, clientes
0 socios que hablan diferentes idiomas. Para superar esto, la empresa necesita contratar
traductores o proporcionar formacién en lenguas extranjeras a su personal, mejorando asi
la comunicacion interna y externa. Por otro lado, la baja eficiencia en la administracion de
acuerdos con proveedores (SAM) muestra la necesidad de implementar procesos mas
sélidos para la seleccion, gestion de contratos y supervision del desempefio de los
proveedores.

Estas brechas subrayan la necesidad de perfeccionar la estrategia de la empresa para
abarcar un mayor numero de clientes potenciales. Actualmente, la falta de una estrategia
definida limita su alcance y efectividad en el mercado. La empresa necesita asesoria para
crear una estrategia que mejore su gestion digital y expanda su gestion comercial,
incluyendo el manejo de remisiones nacionales y la oferta de servicios a grupos
empresariales. Ademas, debido a su desconocimiento en el manejo de aspectos tributarios
y financieros en Colombia, la empresa busca asesoria especializada en estos temas para
entender mejor las regulaciones y procesos locales. Esto les permitird mejorar su impacto
y operatividad en el pais, aspectos fundamentales para su crecimiento y éxito.

Por lo tanto, se lleva a cabo el disefio de una ruta critica que tiene como metas:

1 Perfeccionar su estrategia para abarcar un mayor numero de clientes potenciales.

2 Asesoria para crear una estrategia que les permita no solo mejorar su gestién digital,
sino también expandirse a través de la gestion comercial, incluyendo el manejo de
remisiones nacionales y ofreciendo servicios a grupos empresariales.

Para alcanzar las metas de perfeccionar su estrategia para abarcar un mayor numero de
clientes potenciales y recibir asesoria para mejorar su gestion digital y comercial, una ruta
critica con las siguientes actividades puede aportar significativamente a la empresa. En
primer lugar, realizar un analisis interno de las estrategias actuales y la identificacion de
brechas en el alcance de clientes permitira entender las areas que necesitan mejoras y
ajustes. Desarrollar un plan para identificar los potenciales mercados en los que la empresa
puede desenvolverse es fundamental para ampliar su alcance y definir nuevas
oportunidades de crecimiento.
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Evaluar al interior del equipo de trabajo la viabilidad de las ideas generadas en términos de
mercado, tecnologia y recursos necesarios asegurara que las propuestas sean factibles y
alineadas con las capacidades y objetivos de la empresa. Realizar reuniones iniciales con
el asesor para analizar las necesidades actuales y los objetivos especificos de la empresa
proporcionara una base solida para la planificacion estratégica. Por ultimo, disefiar un plan
para expandir la gestion comercial, incluyendo estrategias para captar nuevos clientes y
mejorar la venta de servicios, permitira a la empresa no solo mejorar su gestion digital sino
también expandirse efectivamente en el mercado nacional e internacional. Estas
actividades interconectadas proporcionaran una hoja de ruta clara y coherente para
alcanzar las metas estratégicas de la empresa y asegurar su crecimiento y éxito sostenido.

A continuacion, se presenta la tabla donde se definen las actividades especificas que se
llevaran a cabo para el proceso de cierre de brechas en torno a las definidas en el presente
documento, en el cuadro se especifican: Plan de trabajo, indicadores de desempefio,
porcentaje de cumplimiento, peso de la actividad respecto a la meta general y porcentaje
de ejecucion de la meta, el cual se diligenciara segun el desarrollo del programa de cierre
de brechas. En el anexo 3 se presenta la matriz completa de ruta critica, donde se incluyen
los resultados del diagnéstico, recomendaciones, identificaciéon de necesidades y ruta

critica.
Tabla 4: Ruta critica Weppa Cloud- Meta 1
Ruta Critica Weppa Cloud
Meta1 Fecha inicio: Agosto 2024 Fecha final: Abril 2025
Metas:

Perfeccionar su estrategia para abarcar un mayor nimero de clientes potenciales.
Peso%
Dela

N Plan de Trabajo Indicadores de Desempefo = %Cumplimiento actividad %Meta
respecto
ala meta

Realizar un analisis interno de las Identificacion y 60% 40%
estrategias actuales y la documentacion de al

1 identificacion de brechas en el menos 3 areas de

alcance de clientes. . mejora.

Desarrollar un plan para identificar los = Identificacion de 20% 40%
> potenciales mercados en los que se oportunidades de

puede desenvolver la empresa mercado

Evaluar al interior del equipo de Porcentaje de ideas 20% 20%

trabajo la viabilidad de las ideas viables seleccionadas
generadas en términos de mercado,
tecnologia, y recursos necesarios
Total avances 100% 0%
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Tabla 5: Ruta critica Weppa Cloud- Meta 2

Ruta Critica Weppa Cloud
Meta1 Fecha inicio: Agosto 2024 Fecha final: Abril 2025

Metas:

Asesoria para crear una estrategia que les permita no solo mejorar su gestion digital, sino también
expandirse a través de la gestiébn comercial, incluyendo el manejo de remisiones nacionales y
ofreciendo servicios a grupos empresariales.

Peso%
Dela
N Plan de Trabajo Indicadores de Desempeio = %Cumplimiento  actividad %Meta
respecto
ala meta

Realizar reuniones iniciales con el Informe de analisis de
asesor para analizar las necesidades = necesidades y 60% 60%
actuales y los objetivos especificos objetivos ° °
de la empresa.
Disefiar un plan para expandir la Plan de expansion
gestion comercial, incluyendo comercial
2 estrategias para captar nuevos documentado. 40% 40%
clientes y mejorar la venta de
servicios.
Total avances 100% 0%

3113 Empresa In check S.AS

In Check Integral Solution S.A.S. es una empresa dedicada al desarrollo de Software
especializado en Sistemas Integrados de Gestidon; ademas, servicios de asesoria,
consultoria, capacitacion e implementacion de Sistemas de Gestion y cumplimientos
normativos empresariales.

Segun el informe de la actividad 26, la empresa In check S.A.S presenta un nivel de
madurez 2 con buenas proyecciones hacia el nivel siguiente segun las diferentes areas
consultadas en el diagnéstico, las cuales se resumen a continuacion:
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llustracion 5: Resumen nivel de madurez In check S.AS
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Fuente: Informe de ejecucién Actividad 26

Sin embargo, segun este diagndstico se identificaron varias areas clave donde es necesario
concentrar esfuerzos:

Bilingliiismo (BIL): Significa que se esta lidiando con desafios en la comunicacién
con empleados, clientes o socios que hablan idiomas diferentes. La empresa debe
buscar soluciones para mejorar la comunicacion interna y externa como contratar
traductores o proporcionar formacion en lenguas extranjeras para el personal.
Administracion de requisitos (REQM): Indica que no se tiene un proceso
consistente para el manejo de los requerimientos del negocio, que pueden variar
desde recopilar y documentar hasta revisar y medir los requisitos. Para mejorar la
capacidad en esta area, la empresa necesita establecer un proceso formal que haga
frente a cada una de estas actividades.

Administracion de la configuracion (CM): Esta area se refiere a la gestion de los
cambios en el sistema o software. Debemos asegurarnos de que cualquier cambio
sea aprobado, testeado y documentado adecuadamente. Crear un proceso formal
para la gestion de cambios y mantener una base de datos de configuracion seran
pasos clave para mejorar en esta area.

Certificaciones (CER): La empresa puede carecer de certificaciones o no ha
comenzado el proceso para obtenerlas. Esta brecha se debe a la falta de politicas
y procedimientos claros y bien definidos.

En torno a las areas especificas a mejorar se presentan las siguientes:
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o Proyectos (56%):Hay una falta de consistencia en la gestiéon y ejecucion de
proyectos. Tal vez se deben implementar mas revisiones de proyectos y
herramientas de seguimiento para asegurarse de que todo esta en linea y se
mantiene en el camino correcto.

o Ingenieria (51%):Hay dificultades con las practicas de ingenieria y los procesos en
su lugar. Podria ser util hacer un estudio mas a fondo de esto, para entender donde
estan las deficiencias.

o Soporte (53%):Hay margen de mejora aqui. Quizas se necesite trabajar en la
gestion de la configuracién y en la capacidad para solucionar problemas y responder
a las cuestiones de soporte de una manera oportuna y efectiva.

o Procesos (57%):Este es un area decisiva y que requiere mejora. Puede ser
necesario implementar procesos mas soélidos y consistentes, y garantizar que se
adhieran a estos.

Finalmente, el informe presenta una serie de recomendaciones para tener en cuenta en el
disefio de ruta critica:

o Bilinglismo (BIL)

* Programas de formaciéon en idiomas para tantos empleados como sea
posible. Proporcionar un aprendizaje en el lugar de trabajo puede ayudar a
los empleados a desarrollar nuevas habilidades y adaptarse a un entorno
global.

+ Contratar personal que sea bilinglie o que tenga al menos un nivel funcional
en el segundo idioma necesario.

» Utilizar tecnologia de traduccion y herramientas para ayudar a los empleados
a comunicarse efectivamente en el segundo idioma.

o Certificaciones (CER)
* |dentificar Requerimientos de Certificacion: Analizar y comprender cuales
son las
o certificaciones necesarias para la empresa.
* Crear un Plan de Certificacion: Es importante trazar un camino para obtener
las
o certificaciones relevantes. Esto incluye la identificacion de todos los recursos
necesarios, la asignacion de responsabilidades y la creacidén de un cronograma.
* Formacion para la Certificacion: Ofrecer a los empleados formacién
pertinente para las
o certificaciones necesarias. Esto no solo mejorara sus habilidades, sino que también
hara
o que la empresa esté en condiciones de obtener la certificacion.
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o Analisis de Decisiones y Resolucion (DAR):

+ Para mejorar la gestion de decisiones en la organizacion, es necesario llevar

a cabo un
o andlisis sistematico de las decisiones que se toman y como se resuelven los
problemas.

* |dentificar y documentar los problemas que requieren decisiones. Es
esencial que todos los miembros del equipo entiendan claramente el
problema y el contexto en el que se produce.

» Realizar un analisis de las alternativas de decision. Es importante ponderar
las diferentes

o alternativas y documentar los pros y contras de cada una.

o Definicion de Requisitos (RD):

* En cuanto a la definicion de requisitos, es vital para cualquier organizacion
poder establecer y manejar requisitos claros.

* |dentificar y analizar las necesidades del cliente y del producto. Este paso
debe ser

o exhaustivo, incluyendo todo tipo de requisitos: funcionales, no funcionales, de
interfaz, de
o desempefio, etc.

* Documentar los requisitos de manera clara y completa. Los requisitos deben
ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y estar acotados en el
tiempo.

» Verificar y validar los requisitos con todas las partes interesadas pertinentes.
Esto puede

o incluir la revisién de los requisitos con el cliente, otros equipos dentro de la
organizacion y
o cualquier otra parte interesada.

Una vez analizada esta informacion el dia 22 de julio, se llevé a cabo una reunion via Google
Meet con la empresa In Check S.A.S para hablar a profundidad sobre estos aspectos y
definir una ruta critica que pueda ser implementada segun los tiempos e intereses de la
empresa. La reunion fue dirigida segun un grupo de preguntas orientadoras disponible en
la matriz disefiada con el proposito de profundizar en las brechas definidas y las
necesidades especificas de la empresa.
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llustracién 6:Evidencia reunion empresa In Check SAS

Es asi, como se logra definir que la empresa In Check S.A.S opera en un campo altamente
tecnoldgico que requiere no solo el uso de tecnologias avanzadas sino también un personal
altamente capacitado en estas tecnologias. Dentro de las principales necesidades
mencionadas se encuentran las siguientes:

La empresa necesita apoyo para subsanar los vacios en sus operaciones, incluyendo el
desarrollo de indicadores de crecimiento y rendimiento, y la documentacion adecuada de
procesos. También requiere orientacion en ciberseguridad, abarcando mejores practicas y
herramientas disponibles. Es crucial garantizar la proteccion de los trabajadores y
proporcionar apoyo en liderazgo y coaching tanto para la empresa como para sus
empleados. Dado que la empresa opera 100% en remoto, buscan medidas adaptadas a su
modelo de negocio y modalidad de trabajo, y estan dispuestos a invertir de 2 a 4 horas
semanales en un programa de acompafamiento para lograr estos objetivos.

Las brechas identificadas en la empresa, como el bilinglismo (BIL), la administracion de
requisitos (REQM), la administracion de la configuracion (CM), y la falta de certificaciones
(CER), estan estrechamente relacionadas con sus necesidades operativas. El desafio del
bilinglismo sugiere una necesidad urgente de mejorar la comunicacion interna y externa
mediante la contratacion de traductores o la formacién en lenguas extranjeras para el
personal. La falta de un proceso consistente para el manejo de los requerimientos del
negocio (REQM) indica la necesidad de establecer un proceso formal y documentado para
la recopilacion, documentacion, revision y medicion de los requisitos. La administracion de
la configuracion (CM) requiere la creacion de un proceso formal para la gestion de cambios,
asegurando que cualquier modificacion sea aprobada, testeada y documentada
adecuadamente, junto con el mantenimiento de una base de datos de configuracion.

Ademas, la brecha en certificaciones (CER) revela la falta de politicas y procedimientos
claros y bien definidos, lo que implica la necesidad de desarrollar e implementar dichos
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procedimientos para obtener las certificaciones necesarias. Para subsanar estos vacios
operativos, la empresa necesita desarrollar indicadores de crecimiento y rendimiento, y
documentar adecuadamente los procesos. También requiere orientacion en ciberseguridad
para implementar mejores practicas y herramientas disponibles, asegurando la proteccion
de sus trabajadores. El apoyo en liderazgo y coaching es esencial tanto para la empresa
como para sus empleados, especialmente considerando su modalidad de trabajo 100%
remota. La empresa esta dispuesta a invertir de 2 a 4 horas semanales en un programa de
acompafamiento adaptado a su modelo de negocio, lo que les permitira abordar estas
necesidades y cerrar las brechas identificadas, mejorando asi su operatividad y crecimiento
sostenido.

Por lo tanto, se lleva a cabo el disefio de una ruta critica que tiene como metas:

1. Mejorar la eficiencia y efectividad de la empresa mediante la identificacion y correccion
de vacios operativos, el fortalecimiento de la ciberseguridad, la mejora en la
documentacion, y la implementacion de indicadores de crecimiento y rendimiento.

2. Incrementar la capacidad de liderazgo y las habilidades de los empleados, garantizar
su proteccion y seguridad, y adaptar las politicas y practicas a un entorno de trabajo
100% remoto para asegurar un ambiente laboral eficiente y seguro.

Para alcanzar las metas de mejorar la eficiencia y efectividad de la empresa, asi como
incrementar la capacidad de liderazgo y habilidades de los empleados, una ruta critica con
las siguientes actividades puede aportar significativamente. En primer lugar, realizar un
analisis para identificar vacios operativos y areas de mejora permitira detectar los puntos
débiles en los procesos actuales y definir acciones correctivas. Evaluar el estado actual de
la ciberseguridad, implementar mejoras y formar al personal en buenas practicas es crucial
para proteger la informacion y asegurar la continuidad del negocio en un entorno digital
seguro.

Revisar y actualizar los procedimientos documentales, incluyendo politicas, procesos y
registros, garantizara que toda la documentacion esté alineada con las mejores practicas y
normativas vigentes, facilitando la gestion y el cumplimiento regulatorio. Realizar un analisis
de las necesidades de desarrollo de liderazgo y habilidades de los empleados permitira
identificar las areas en las que se necesita capacitacion adicional, asegurando que tanto
lideres como empleados estén preparados para enfrentar los desafios del negocio.
Finalmente, desarrollar e implementar programas de capacitacion en liderazgo y
habilidades para empleados y lideres fortalecera el capital humano de la empresa,
mejorando su capacidad de adaptacion y rendimiento en un entorno de trabajo 100%
remoto.

Estas actividades interconectadas proporcionaran una hoja de ruta clara y coherente para
alcanzar las metas estratégicas de la empresa, asegurando un ambiente laboral eficiente y
seguro y promoviendo el crecimiento sostenible y el éxito a largo plazo.
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A continuacion, se presenta la tabla donde se definen las actividades especificas que se
llevaran a cabo para el proceso de cierre de brechas en torno a las definidas en el presente
documento, en el cuadro se especifican: Plan de trabajo, indicadores de desempefio,
porcentaje de cumplimiento, peso de la actividad respecto a la meta general y porcentaje
de ejecucion de la meta, el cual se diligenciara segun el desarrollo del programa de cierre
de brechas. En el anexo 4 se presenta la matriz completa de ruta critica, donde se incluyen
los resultados del diagnéstico, recomendaciones, identificaciéon de necesidades y ruta
critica.

Tabla 6: Ruta Critica In check S.AS -Meta 1

Ruta Critica In Check S.A.S
Meta1 Fecha inicio: Agosto 2024 Fecha final: Abril 2025

Metas: Mejorar la eficiencia y efectividad de la empresa mediante la identificacion y correccion de
vacios operativos, el fortalecimiento de la ciberseguridad, la mejora en la documentacion, y la
implementacion de indicadores de crecimiento y rendimiento.

Peso%

N Plan de Trabajo Indicadores de Desempeiio = %Cumplimiento acl:t)isilii:d %Meta
respecto
ala meta
Realizar un analisis para identificar Informe de vacios 60% 40%
1 vacios operativos y areas de mejora. = operativos y areas de
mejora
Evaluar el estado actual de la Evaluacion de 10% 20%
2 ciberseguridad, implementar mejoras = ciberseguridad
y formar al personal en buenas realizada y
practicas. documento
Revisar y actualizar los = Procedimientos 30% 40%
3 procedimientos documentales, documentales
incluyendo politicas, procesos y revisados y
registros. actualizados
Total avances 100% 0%

Fuente Propia
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Tabla 7: Ruta Critica In check S.AS -Meta 2

Ruta Critica In Check S.A.S
Meta1 Fecha inicio: Agosto 2024 Fecha final: Abril 2025

Metas:

Incrementar la capacidad de liderazgo y las habilidades de los empleados, garantizar su proteccion
y seguridad, y adaptar las politicas y practicas a un entorno de trabajo 100% remoto para asegurar
un ambiente laboral eficiente y seguro. Incrementar la capacidad de liderazgo y las habilidades de
los empleados, garantizar su proteccion y seguridad, y adaptar las politicas y practicas a un entorno
de trabajo 100% remoto para asegurar un ambiente laboral eficiente y seguro.

Peso%
Dela

N Plan de Trabajo Indicadores de Desempefio = %Cumplimiento  actividad %Meta
respecto
ala meta
. . Identificacion de al
Realizar un andlisis de |las .
necesidades de desarrollo de MoNoS 3 areas clave
1 . . para el desarrollo de 60% 60%
liderazgo y habilidades de los i
empleados 'defa.‘29° y
' habilidades
Desarrollar e implementar programas = d
de capacitacibn en liderazgo vy rogramas ©
2 . capacitacion 40% 40%
habilidades para empleados vy
. documentados
lideres.
Total avances 100% 0%
Fuente Propia
3114 Empresa Datosfera

Datosfera S.A.S es una agencia digital de servicios orientada a resultados, fundada en
2010. Nuestro equipo de profesionales apasionados por las nuevas tecnologias y con una
amplia trayectoria se dedica a desarrollar estrategias digitales basadas en analisis e
investigacion, sin olvidar la creatividad e innovacion. Contamos con un equipo
multidisciplinario con experiencia en disefio, desarrollo web, consultoria estratégica y
comunicacion corporativa, todo combinado con pasion, conocimiento y experiencia para
crear relaciones digitales inolvidables con nuestros usuarios.

Segun el informe de la actividad 26, la empresa In Datosfera S.A.S presenta un nivel de
madurez 1 con buenas proyecciones hacia el nivel siguiente segun las diferentes areas
consultadas en el diagnéstico, las cuales se resumen a continuacion:
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llustracion 7: Resumen nivel de madurez Datosfera
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Fuente: Informe de ejecucién Actividad 26

Sin embargo, segun este diagndstico se identificaron varias areas clave donde es necesario
concentrar esfuerzos:

o Bilingtuismo (BIL): Significa que esta lidiando con desafios en la comunicacién con
empleados, clientes o socios que hablan idiomas diferentes. La empresa debe
buscar soluciones para mejorar la comunicacion interna y externa como contratar
traductores o proporcionar formacion en lenguas extranjeras para el personal.

o Administracion de acuerdos con proveedores (SAM): La empresa puede
mejorar el manejo de su interaccion con proveedores y socios de negocio, desde la
seleccion hasta la gestion de los contratos. La empresa debe implementar procesos
para elegir los proveedores, gestionar los acuerdos contractuales y supervisar el
desempenio del proveedor.

o Medida y analisis (MA): Indica que la empresa no esta midiendo y analizando
adecuadamente sus procesos y productos. Para mejorar en esta area, la empresa
necesita identificar qué métricas son utiles para evaluar su rendimiento, implementar
un proceso para recoger y analizar estos datos, y utilizar los resultados para informar
las decisiones y las mejoras del proceso.

o Control de calidad de procesos y productos (PPQA): Este indicador se refiere a
la evaluacion de los procesos y productos de trabajo realizados durante el ciclo de
vida del proyecto para garantizar que cumplen con los estandares y requisitos
acordados. Una brecha en PPQA significa que la empresa necesita esforzarse mas
para garantizar la calidad de sus productos y procesos.

En torno a las areas especificas a mejorar se presentan las siguientes:
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o Proyectos (76%):La organizacién esta implementando con éxito aproximadamente
tres cuartas partes de los procesos requeridos en la gerencia de proyectos. Para
cerrar la brecha, debe enfocarse en institucionalizar

o completamente los procesos de gestion de proyectos, incluyendo planificacion,
gestion de riesgos, y la creacidn de una cultura que valore el seguimiento y control
de los proyectos.

o Ingenieria (65%):La organizacion esta aplicando aproximadamente dos tercios de
los principios de ingenieria necesarios. Para mejorar, la organizacion debe fortalecer
sus sistemas de control de calidad, por ejemplo, profundizando en la gestion de
requisitos y asegurando que todas las actividades de ingenieria de software se
realicen de manera técnica y profesionalmente competente.

o Soporte (67%): La organizacion esta satisfaciendo alrededor de dos tercios de los
requisitos de soporte del CMMI. Las mejoras pueden incluir implementar
completamente los procesos de soporte como la administracion de la configuracion,
la evaluacién del proceso y del producto, la resolucion de problemas y medidas
preventivas.

o Procesos (67%):La organizacién ha implementado aproximadamente dos tercios
de los estandares de CMMI para la gestion de procesos. Para mejorar en esta area,
se debe trabajar en la optimizacion de procesos y la institucionalizacion de la mejora
continua del proceso.

Una vez analizada esta informacion el dia 22 de julio, se llevé a cabo una reunion via Google
Meet con la empresa Datosfera S.A.S para hablar a profundidad sobre estos aspectos y
definir una ruta critica que pueda ser implementada segun los tiempos e intereses de la
empresa. La reunion fue dirigida segun un grupo de preguntas orientadoras disponible en
la matriz disefiada con el propodsito de profundizar en las brechas definidas y las
necesidades especificas de la empresa.
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llustracién 8. Reunién con Datosfera

Es asi como se logra definir que la empresa Datosfera opera en un campo altamente
tecnoldgico que requiere no solo el uso de tecnologias avanzadas sino también un personal
altamente capacitado en estas tecnologias. Dentro de las principales necesidades
mencionadas se encuentran las siguientes:

La empresa necesita asesoria en mercados internacionales para expandir su alcance y
aprovechar oportunidades globales. Ademas, requiere mentoria en gerencia de proyectos
e innovacion para mejorar la eficiencia y fomentar la creatividad en sus procesos,
asegurando el éxito de sus iniciativas y la adaptacion a las demandas cambiantes del
mercado.

Las brechas identificadas en la empresa, como el bilinglismo (BIL), la administracion de
acuerdos con proveedores (SAM), la medida y analisis (MA), y el control de calidad de
procesos y productos (PPQA), estan directamente relacionadas con sus necesidades
operativas y estratégicas. La dificultad en la comunicacion debido al bilinglismo (BIL)
sugiere la necesidad de contratar traductores o proporcionar formacién en lenguas
extranjeras para el personal, mejorando asi la comunicacién interna y externa con
empleados, clientes y socios de negocio. La falta de un proceso eficiente en la
administracion de acuerdos con proveedores (SAM) indica que la empresa debe
implementar procedimientos claros para la seleccion, gestidén de contratos y supervision del
desempefio de los proveedores, optimizando asi sus relaciones comerciales.

En cuanto a la medida y analisis (MA), la empresa necesita identificar las métricas clave
para evaluar su rendimiento, implementar un proceso de recoleccion y analisis de datos, y
utilizar estos resultados para tomar decisiones informadas y mejorar sus procesos. La
brecha en el control de calidad de procesos y productos (PPQA) sefiala la necesidad de
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establecer procedimientos robustos para evaluar y garantizar que los productos y procesos
cumplan con los estandares y requisitos acordados.

Para abordar estas brechas, la empresa necesita asesoria en mercados internacionales
para expandir su alcance y aprovechar oportunidades globales. Ademas, requiere mentoria
en gerencia de proyectos e innovacion para mejorar la eficiencia y fomentar la creatividad
en sus procesos, asegurando el éxito de sus iniciativas y la adaptacion a las demandas
cambiantes del mercado. Estas acciones no solo cerraran las brechas existentes, sino que
también fortaleceran la posicion de la empresa en un entorno competitivo y globalizado.

Por lo tanto, se lleva a cabo el disefio de una ruta critica que tiene como metas:

1 Obtener asesoria sobre mercados internacionales
2 Obtener mentoria en gerencia de proyectos e innovacion

Para alcanzar las metas de obtener asesoria sobre mercados internacionales y mentoria
en gerencia de proyectos e innovacion, una ruta critica con las siguientes actividades puede
aportar significativamente a la empresa. En primer lugar, identificar al menos una
oportunidad de mercado y formular y documentar objetivos comerciales para estos
mercados establecera una base solida para la expansion internacional. Disefar y
documentar un plan de accién detallado para implementar estos objetivos comerciales
permitira a la empresa tener una hoja de ruta clara y efectiva.

Participar en un programa de formacion sobre apertura de mercados y en un programa de
mentoria para la identificacidn de oportunidades en nuevos mercados proporcionara a la
empresa el conocimiento y el acompafiamiento necesario para explorar y aprovechar
oportunidades globales. Las sesiones de seguimiento del proyecto aseguraran que se
mantenga el enfoque y se logren los hitos establecidos.

Elaborar un protocolo para definir una estrategia de innovacion que mejore la competitividad
de la empresa sera esencial para mantenerse relevante en un mercado en constante
cambio. Capacitar al equipo de trabajo en metodologias como Design Thinking, Lean
Startup, Agile e Innovacion Abierta fortalecera la capacidad de innovacion de la empresa y
aumentara su competitividad.

Participar en un programa de mentoria para asesorar al equipo en el disefio de una
estrategia de innovacion y realizar actividades internas para fomentar la generacion de
ideas innovadoras utilizara técnicas de creatividad y metodologias de innovacion para
mejorar la competitividad. Evaluar la viabilidad de las ideas generadas en términos de
mercado, tecnologia y recursos necesarios garantizara que las innovaciones sean practicas
y alineadas con los objetivos de la empresa.
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Finalmente, disefiar un prototipo de una de las ideas seleccionadas utilizando herramientas
de innovacién, disefio y modelado permitira a la empresa materializar las innovaciones y
evaluar su potencial impacto antes de una implementacién a gran escala. Estas actividades
interconectadas no solo ayudaran a alcanzar las metas establecidas, sino que también
fortaleceran la posicion de la empresa en el mercado global, mejorando su capacidad de
adaptacion y éxito en el largo plazo.

A continuacion, se presenta la tabla donde se definen las actividades especificas que se
llevaran a cabo para el proceso de cierre de brechas en torno a las definidas en el presente
documento, en el cuadro se especifican: Plan de trabajo, indicadores de desempefio,
porcentaje de cumplimiento, peso de la actividad respecto a la meta general y porcentaje
de ejecucion de la meta, el cual se diligenciara segun el desarrollo del programa de cierre
de brechas. En el anexo 5 se presenta la matriz completa de ruta critica, donde se incluyen
los resultados del diagnéstico, recomendaciones, identificaciéon de necesidades y ruta

critica.
Tabla 8: Ruta Critica Datosfera-Meta 1
Ruta Critica Datosfera S.A.S
Met Fecha inicio: Agosto N .
a1 2024 Fecha final: Abril 2025
Metas:
Obtener asesoria sobre mercados internacionales
Pes
0%
De
la
o acti
N Plan de Trabaio Indicadores de /ﬁri?;: vida %M
! Desempenio P o d eta
resp
ecto
ala
met
a
Identificar al menos 1
. Documento de
oportunidad de mercado y obietivos
1 formular y documentar ) . 100% 40%
. . comerciales
objetivos comerciales de
aprobado.
estos mercados.
5 Disefar y dqc?umentar un Documento con 100%  20%
plan de accién detallado el plan de
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para implementar los accion
objetivos comerciales detallado
definidos. aprobado.
Participar en un programa Tasa de
de formacion sobre asistencia a las
3 . 70%
apertura de mercados. sesiones de
formacion
Participar en un programa
de mentoria y/o
acompafiamiento Tasa de
personalizado para el asistencia a las
acompafiamiento en la sesiones de
identificacion de mentoria
oportunidades en nuevos
mercados.
Participar de las sesiones Tasa de
de seguimiento del asistencia a las
proyecto. sesiones de
seguimiento
Sesiones
programadas
vs.  Sesiones
asistidas

70%

85%

Total avances

Fuente Propia

Tabla 9 Ruta Critica Datosfera-Meta 2

Ruta Critica Datosfera S.A.S
Met Fecha inicio: Agosto N .
a1 2024 Fecha final: Abril 2025
Metas:
Obtener asesoria sobre mercados internacionales

Indicadores de %Cumplimient

N Plan de Trabajo -
Desempefio o]
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20%

10%

10%

100 0%

Peso
%
De la
activid
ad
respe
cto a
la
meta

%M
eta
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Elaborar un protocolo que C
. . . Diseno de la
permita definir una estrategia .
de innovacién ara la estrategia de
1 para, innovacioén a 100% 20%
empresa que permita mejorar ,
través de un

su competitividad en el

mercado. protocolo.
Capacitar al equipo de trabajo
en metodologias  como:
Design Thinking, Lean Start Tasa de
5 UE, Agile e In.novaC|on aS|§tenC|a a las 70% 20%
abierta para mejorar la sesiones de
capacidad de innovacion de formacion
la empresa y aumentar su
competitividad en el mercado.
Participar en un programa de
mentoria ylo Tasa de
3 acompar?amlento aS|§tenC|a a las 70% 20%
personalizado para asesorar sesiones de
al equipo en el disefio de una mentoria
estrategia de innovacion.
Realizar actividades al
interior de la empresa para
fomentar la generacion de . .
ideas innovgdoras para Numero de ideas
4 generadas  por 10 10%

aumentar la competitividad,
utilizando técnicas de
creatividad y metodologias de
innovacion.
Evaluar al interior del equipo
de trabajo la viabilidad de las = Porcentaje  de

5 ideas generadas en términos = ideas viables 20% 15%
de mercado, tecnologia, y seleccionadas
recursos necesarios.

taller

Total avances 100 0%

Fuente Propia
3.1.1.5 Empresa Proyi

Proyo es una empresa dedicada a la prestacion de servicios de seguimiento a proyectos y
actividades de los equipos de trabajo, esto lo realizan por medio de su aplicacion llamada
Proyi y sus servicios de inteligencia artificial que asesoran a los clientes en el desarrollo de
sus proyectos.

cial | ¢

37
Gobernacién de Ca
‘I' RISARAL DA v L

) Sentimiento de Todos
Unrversldad Te(nulugua




/

Conmo og

Ciencias @ SGR|

Segun el informe de la actividad 26, la empresa Proyi presenta un nivel de madurez 2 con
buenas proyecciones hacia el nivel siguiente segun las diferentes areas consultadas en el
diagnéstico, las cuales se resumen a continuacion:

llustracion 9: Resumen nivel de madurez Proyi
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Fuente: Informe de ejecucién Actividad 26

De acuerdo con el analisis realizado, la empresa requiere fortalecer los siguientes aspectos:

RRDLLD TECKOLOGICO
s orir

ure
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Administracion de acuerdos con proveedores (SAM): La empresa debe mejorar el
manejo de su interaccion con proveedores y socios de negocio, desde la seleccién
hasta la gestion de los contratos. La empresa debe implementar procesos para
elegir los proveedores, gestionar los acuerdos contractuales y supervisar el
desempenio del proveedor.

Certificaciones (CER): La empresa puede carecer de certificaciones o no ha
comenzado el proceso para obtenerlas. Esta brecha se debe a la falta de politicas
y procedimientos claros y bien definidos.

Exportaciones (EXP): Indica que hay problemas con el comercio internacional. La
empresa puede estar experimentando problemas para vender productos a nivel
internacional debido a barreras regulatorias, culturales o logisticas.

Enfoque de los procesos organizativos (OPF): Este indicador nos muestra que la
empresa organiza y gestiona sus procesos Probablemente la empresa no tiene un
enfoque sistematico y ordenado en la gestién de sus procesos. Es posible que no
existan procedimientos estandarizados y que cada equipo o departamento trabaje
de forma auténoma, lo que puede hacer que haya redundancias y que se repitan
errores.

38

./ Sentimiento de Todos

2250, Gobernacion de Camara
S RISARALDA Pereira

Pereira



/

o oE Moo

Ciencias /v SGR

En torno a las areas especificas a mejorar se presentan las siguientes:

Proyectos (61%):Se necesita revisar los ambitos de Gestion de Riesgos, Gestion de
Configuracion, Proceso de Medicion y Gestion Integrada de Proyectos. para
identificar donde se presentan las brechas.

Ingenieria (59%):Nuevamente, la brecha sugiere que puede haber algunas practicas
relacionadas con "Desarrollo de Requisitos", "Soluciones Técnicas", "Verificacion y
Validacion" que se estan pasando por alto.

Soporte (57%):Esta brecha puede indicar problemas en las areas de "Medicién y
Analisis", "Aseguramiento de la Calidad del Proceso y del Producto”, "Formacion" y
"Gestion de la Configuracion”.

Procesos (75%):La brecha aqui puede estar relacionada con el "Soporte de
Procesos de Desarrollo" y la "Gestion de Procesos Organizacionales". Revisar y
mejorar la definicion, implementacion y mejora de los procesos. Asegurarse de que
se estan usando los métodos adecuados para medir y controlar los procesos.

Finalmente, el informe presenta una serie de recomendaciones para tener en cuenta en el
disefio de ruta critica:

Administracion de Acuerdos con Proveedores (SAM):

O

Definir y documentar claramente los procesos y politicas para la gestion de
proveedores. Esto debe incluir la forma en que se seleccionan y evaluan los
proveedores, cdmo se negocian los contratos y como se manejan los problemas o
conflictos.

Proporcionar formacion regular sobre la gestion de proveedores a todos los
empleados relevantes en la organizacion.

Realizar revisiones y auditorias regulares de los procesos y procedimientos de
gestion de proveedores para garantizar que se estan siguiendo y que son efectivos.

Certificaciones (CER):

O

Uy~ ool L
> ' Pereira

Identificar Requerimientos de Certificacion: Analizar y comprender cuales son las
certificaciones necesarias para la empresa.

Crear un Plan de Certificacion: Es importante trazar un camino para obtener las
certificaciones relevantes. Esto incluye la identificacion de todos los recursos
necesarios, la asignacion de responsabilidades y la creacidén de un cronograma.
Formacioén para la Certificacion: Ofrecer a los empleados formacioén pertinente para
las certificaciones necesarias. Esto no solo mejorara sus habilidades, sino que
también hara que la empresa esté en condiciones de obtener
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Administracion de riesgos (RSKM):

o lIdentificacion de riesgos: Promover una cultura organizativa que priorice la
identificacion proactiva de riesgos. Crear un registro de riesgos para documentar y
rastrear todos los riesgos identificados.

o Andlisis de riesgos: Instaurar practicas de analisis cualitativos y cuantitativos, lo que
permite determinar la probabilidad y el impacto de los riesgos identificados. Esto
ayudara a enfocar las estrategias de mitigacion y control.

o Mitigacion de riesgos: Desarrollar y ejecutar planes de mitigacion de riesgos. Cada
riesgo deberia tener un plan de respuesta especifico que sea accionable y
mensurable.

o Monitoreo de riesgos: Inicio de un sistema de revision periddica de riesgos para
identificar nuevos riesgos, evaluar la efectividad de las medidas de mitigaciéon y
hacer ajustes si es necesario.

Una vez analizada esta informacion, el dia 19 de julio, se llevd a cabo una reunion via
Google Meet con la empresa Proyi para hablar a profundidad sobre estos aspectos y definir
una ruta critica que pueda ser implementada segun los tiempos e intereses de la empresa.
La reunion fue dirigida segun un grupo de preguntas orientadoras disponible en la matriz
disefiada con el propodsito de profundizar en las brechas definidas y las necesidades
especificas de la empresa.

L3 Andres Felipe Uribe Botero (Presentar)

B
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Manuela Idarraga Grajales

llustracion 10. Reunioén Proyi

Es asi, como se logra definir que la empresa Proyi opera en un campo altamente
tecnoldgico que requiere no solo el uso de tecnologias avanzadas sino también un personal
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altamente capacitado en estas tecnologias. Dentro de las principales necesidades
mencionadas se encuentran las siguientes:

La empresa necesita apoyo para implementar una estrategia comercial ya que actualmente
no cuentan con facturaciéon por lo que requieren concretar clientes y establecer objetivos
comerciales claros. Adicionalmente, actualmente la empresa no cuenta con una
metodologia de innovacion que le permita desarrollar nuevos productos o negocios para su
crecimiento. Dado que la empresa tiene una modalidad de trabajo 100% virtual, se busca
establecer metodologias que permitan crecer en negocios tanto locales como
internacionales. Finalmente, de acuerdo con lo establecido la empresa cuenta con una
disponibilidad de tiempo entre 2 y 4 horas a la semana.

Por lo tanto, se lleva a cabo el disefio de una ruta critica que tiene como metas:

1. Disenar y documentar una estrategia comercial que incluya la identificacién de
oportunidades de mercado, la formulacién de objetivos comerciales y la creacién de
un plan de implementacion.

2. Disefar y documentar una estrategia de innovacidbn que se ajuste a las
caracteristicas de la empresa.

A continuacion, se presenta la tabla donde se definen las actividades especificas que se
llevaran a cabo para el proceso de cierre de brechas en torno a las definidas en el presente
documento, en el cuadro se especifican: Plan de trabajo, indicadores de desempefio,
porcentaje de cumplimiento, peso de la actividad respecto a la meta general y porcentaje
de ejecucion de la meta, el cual se diligenciara segun el desarrollo del programa de cierre
de brechas. En el anexo 6 se presenta la matriz completa de ruta critica, donde se incluyen
los resultados del diagnéstico, recomendaciones, identificaciéon de necesidades y ruta
critica.
Tabla 10. Ruta critica Proyi- meta 1

Ruta Critica Proyi
Meta 1 Fecha inicio: Agosto 2024 Fecha final: Abril 2025
Meta: Disefiar y documentar una estrategia comercial que incluya la identificacion de oportunidades

de mercado, la formulacién de objetivos comerciales y la creacion de un plan de implementacion.
Peso%

De la
. o . activida
N Plan de Trabajo Indicadores de #oCumplimie d %Meta
Desempefio nto
respect
oala
meta
Identificar al menos 1 oportunidad de = Documento de

mercado, para la cual se debe objetivos comerciales
formular y documentar objetivos aprobado.
comerciales de estos mercados.
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Meta 1
Meta: Disefiar y documentar una estrategia comercial que incluya la identificacion de oportunidades
de mercado, la formulacion de objetivos comerciales y la creacion de un plan de implementacion.

Ruta Critica Proyi

Fecha inicio: Agosto 2024

Universidad Tecnoldgica
Pereira

Fecha final: Abril 2025

Peso%
De la
. o . activida
Plan de Trabajo Inglcadores_de %oCumplimie d %Meta
esempeno nto
respect
oala
meta
Disefiar y documentar un plan de Documento con el
accion detallado para implementar plan de accion 70% 20%
los objetivos comerciales definidos. detallado aprobado.
Participar en un programa de Tasa de asistencia a
formacion  sobre apertura de las sesiones de 70% 15%
mercados. formacion
Participar en un programa de Tasa de asistencia a
mentoria y/o  acompafiamiento las sesiones de
personalizado para el mentoria 10 10%
acompafiamiento en la identificacion ¢
de oportunidades en nuevos
mercados.
Participar de las sesiones de "Tasa de asistencia a
seguimiento del proyecto. las  sesiones de 20% 5%
seguimiento
Identificar al menos 1 oportunidad de Sesiones
mercado, para la cual se debe programadas VS. o o
o ? i 100% 5%
formular y documentar objetivos Sesiones asistidas
comerciales de estos mercados.
Total avances 100% 0%
Fuente Propia
Tabla 11. Ruta critica Proyi — meta 2
Ruta Critica Proyi
Meta 2 Fecha inicio: Agosto 2024 Fecha final: Abril 2025
Meta: Disefiar y documentar una estrategia de innovacion que se ajuste a las caracteristicas de la
empresa
Peso%
De la
. o - activida
Plan de Trabajo Inglcadores_de %oCumplimie d %Meta
esempeno nto
respect
oala
meta
Elaborar un protocolo que permita Disefio de la
definir una estrategia de innovacién estrategia de 100% 40%
para la empresa Proyi para mejorar innovacion a través ° ¢
su competitividad en el mercado. de un protocolo.
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Ruta Critica Proyi

Meta 2 Fecha inicio: Agosto 2024 Fecha final: Abril 2025
Meta: Disefiar y documentar una estrategia de innovacion que se ajuste a las caracteristicas de la
empresa
Peso%
De la
N Plan de Trabajo Ingicadores_de %Cumplimie aCtlc\i”da %Meta
esempeno nto respect
oala
meta
Capacitar al equipo de trabajo en Tasa de asistencia a
metodologias como: Design las sesiones de
Thinking, Lean Start UP, Agile e formacion
2 Innovaciéon abierta para mejorar la 70% 20%
capacidad de innovacién de la
empresa y aumentar su
competitividad en el mercado.
Participar en un programa de Tasa de asistencia a
mentoria y/o  acompafiamiento las sesiones de
3 personalizado para asesorar al mentoria 70% 15%
equipo en el disefio de una estrategia
de innovacion.
Realizar actividades al interior de la Numero de ideas
empresa para fomentar la generacion = generadas por taller
4 de ideas innovadoras para aumentar 10 10%
vee o e , . (1]
la competitividad, utilizando técnicas
de creatividad y metodologias de
innovacion.
Evaluar al interior del equipo de Porcentaje de ideas
trabajo la viabilidad de las ideas viables seleccionadas o o
5 R 20% 5%
generadas en términos de mercado,
tecnologia, y recursos necesarios.
Disefiar un prototipo de una de las Numero de prototipos
6 L?eas _ seleccior)adas _’utiliz_ancjo disefados. 100% 59,
erramientas de innovacion, disefio
y/o modelado.
Participar de las sesiones de “Tasa de asistencia a
seguimiento del proyecto. las  sesiones de 80% 5%
seguimiento
Total avances 100% 0%
Fuente Propia
3.1.1.6 Empresa Ambientes Virtuales Punto Com Ltda
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Ambientes Virtuales Punto Com Ltda es una agencia de marketing digital, dedicada a la
creacion y administracién del ecosistema de empresas; generando estrategias de
comunicacion digital, enfocadas en atraer clientes potenciales e incrementar tus ventas.

Segun el informe de la actividad 26, la empresa Ambientes Virtuales Punto Com Ltda
presenta un nivel de madurez 1 con buenas proyecciones hacia el nivel siguiente segun las

diferentes areas consultadas en el diagndstico, las cuales se resumen a continuacion:

llustracién 11: Resumen nivel de madurez Ambientes Virtuales Punto Com Ltda

5 lom 36%HCAR-

4 ’ OPP  53% ‘ ’QPM 60% ‘

RD  67%

w
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2
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I |

Fuente: Informe de ejecucién Actividad 26

De acuerdo con el analisis realizado, la empresa requiere fortalecer los siguientes aspectos:

Funcionamiento ad hoc: Los procesos son cadticos, con éxito en los proyectos debido a la
labor individual y no por el uso de practicas claras y establecidas.

Riesgo e incertidumbre: No hay garantia de éxito constante en los proyectos, ni se puede
prever la calidad del producto final.

Gestion reactiva: Dado que los procesos carecen de control, la direccion de la empresa esta
en una constante lucha apagando incendios.

En torno a las areas especificas a mejorar se presentan las siguientes:

o Proyectos (45%): Este porcentaje indica que el 45% de los esfuerzos o recursos de
la empresa tienen mayor concentracién en este nivel a proyectos. Al ser una
empresa nivel 2, es probable que haya problemas en la gestion de proyectos: Un
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porcentaje tan bajo puede ser sintoma de una falta de planificacién, seguimiento y
control adecuado del proyecto. Esto es algo que puede y debe ser mejorado. Un
rendimiento por debajo del promedio también podria ser resultado de procesos que
no se estan ejecutando de manera eficiente. Aqui se plantea una oportunidad para
mejorar como se estan manejando las responsabilidades del equipo.

Ingenieria (36%): Este porcentaje implica que el 36% del esfuerzo de la organizacion
se emplea en tareas de ingenieria. Esto podria referirse a practicas como disefio de
software, implementacion de cdodigo, revisién de codigo, pruebas o cualquier otra
actividad de ingenieria de software. Aqui también es necesario desarrollar planes
de mejora en el corto, mediano y largo plazo con el fin de optimizar todos los
procesos de ingenieria que se llevan a cabo

Soportes (28%): Este porcentaje sugiere que el 28% de los esfuerzos de la empresa
se dedican a actividades de soporte. Esto puede incluir roles como aseguramiento
de la calidad, gestidon de la configuracion, produccion de documentacion, etc. Al
evaluar por grupos se observa que los grupos de soporte e ingenieria presentan una
brecha superior lo que puede ser sefial de diversas situaciones que necesitan
atencion:

Procesos (40%): Este porcentaje indica que el 40% del esfuerzo de la organizacion
esta puesta en la gestion de procesos. La necesidad de implementar una mejora
continua: Con un rendimiento del 40%, se indica una necesidad importante de
mejoras en ciertos ambitos. Es esencial establecer una practica de mejora constante
en la empresa para optimizar la eficiencia y la calidad de resultados.

Finalmente, el informe presenta una serie de recomendaciones para tener en cuenta en el
disefo de ruta critica:

O

O

AVEVER. .
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Administracion de acuerdos con proveedores (SAM): En esta area se trata de cémo
una organizacion gestiona sus relaciones y acuerdos con los proveedores. Es muy
importante que se establezcan y administren apropiadamente los acuerdos con los
proveedores para asegurarse de que los bienes y servicios proporcionados cumplen
con las necesidades y expectativas.

Administracion de la configuracion (CM): Esta area se refiere a la gestion de los
cambios en el sistema o software. Debemos asegurarnos de que cualquier cambio
sea aprobado, testeado y documentado adecuadamente. Crear un proceso formal
para la gestion de cambios y mantener una base de datos de configuracion seran
pasos clave para mejorar en esta area.

Medida y analisis (MA): Esta area implica la recopilacién, analisis y uso de datos
para informar decisiones, se recomienda realizar la recopilacién de datos de alta
calidad y crear informes claros y concisos que puedan guiar eficazmente las
decisiones de la organizacién
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o Bilinglismo (BIL): Tener la capacidad de comunicarse efectivamente en dos idiomas
es una habilidad valiosa en el mundo empresarial, en el medio de tecnologias 4.0
es de vital importancia contar con personal capaces de comunicarse en inglés.

Una vez analizada esta informacion, el dia 19 de julio, se llevé a cabo una reunién via
Google Meet con la empresa Ambientes Virtuales para hablar a profundidad sobre estos
aspectos y definir una ruta critica que pueda ser implementada segun los tiempos e
intereses de la empresa. La reunion fue dirigida segun un grupo de preguntas orientadoras
disponible en la matriz disefiada con el propdsito de profundizar en las brechas definidas y
las necesidades especificas de la empresa. En la siguiente imagen se encuentra una
captura de la reunién realizada.

a ®' Andres Felipe Uribe Botero (Presentar)

16:21 | Reunién Ambientes virtuales - UTP

llustracion 12. Reunién con Ambientes virtuales

Es asi, como se logra definir que la empresa Ambientes Virtuales Punto Com Ltda opera
en un campo altamente tecnoldgico que requiere no solo el uso de tecnologias avanzadas
sino también un personal altamente capacitado en estas tecnologias. Dentro de las
principales necesidades mencionadas se encuentran las siguientes:

La empresa necesita apoyo para implementar un sistema de gestion de proyectos que le
permita agilizar y controlar las actividades para los trabajos desarrollados por la empresa.
Adicionalmente, actualmente la empresa no cuenta con una metodologia de innovacién que
le permita desarrollar nuevos productos o negocios para su crecimiento. Dado que la
empresa tiene una modalidad de trabajo 100% virtual, se busca establecer metodologias
que permitan crecer en negocios tanto locales como internacionales. Finalmente, de
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acuerdo con lo establecido la empresa cuenta con una disponibilidad de tiempo entre 2 y 4
horas a la semana.

Por lo tanto, se lleva a cabo el disefio de una ruta critica que tiene como metas:

1. Desarrollar y establecer un sistema de gestién de proyectos, proveedores y clientes
que incluya procesos claros para la seleccion, evaluacion, negociacion de contratos,
gestion de relaciones y supervisién del desempefio tanto de proveedores como de
clientes.

2. Disefar una estrategia de innovacion en la empresa utilizando metodologias como:
Design Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta, con el objetivo de
mejorar la capacidad de innovacion de la empresa, crear nuevos productos o
servicios y aumentar su competitividad en el mercado.

A continuacion, se presenta la tabla donde se definen las actividades especificas que se
llevaran a cabo para el proceso de cierre de brechas en torno a las definidas en el presente
documento, en el cuadro se especifican: Plan de trabajo, indicadores de desempefio,
porcentaje de cumplimiento, peso de la actividad respecto a la meta general y porcentaje
de ejecucion de la meta, el cual se diligenciara segun el desarrollo del programa de cierre
de brechas. En el anexo 7 se presenta la matriz completa de ruta critica, donde se incluyen
los resultados del diagnéstico, recomendaciones, identificaciéon de necesidades y ruta

critica.
Tabla 12. Ruta critica Ambientes virtuales — meta 1
Ruta Critica Ambientes Virtuales
M‘:ta Fecha inicio: Agosto 2024 Fecha final: Abril 2025

Meta: Desarrollar y establecer un sistema de gestién de proyectos, proveedores y clientes
que incluya procesos claros para la seleccion, evaluacion, negociacion de contratos, gestion
de relaciones y supervision del desemperio tanto de proveedores como de clientes.

Peso
%
De la
, o . activi
N Plan de Trabajo In[c)ilcadoreSNde ACUMpli- o4 %Meta
esempeno miento
respe
cto a
la
meta
Participar en un programa de Tasa de asistencia 70% 40%
1 formacion sobre sistemas de a las sesiones de
formacion
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Ruta Critica Ambientes Virtuales
M‘jta Fecha final: Abril 2025

Meta: Desarrollar y establecer un sistema de gestién de proyectos, proveedores y clientes
que incluya procesos claros para la seleccion, evaluacion, negociacion de contratos, gestion
de relaciones y supervision del desemperio tanto de proveedores como de clientes.

Fecha inicio: Agosto 2024

Peso
%
De la
. . activi
N Plan de Trabajo Inglcadores~de %Qumpll dad  %Meta
esempeno miento
respe
ctoa
la
meta
gestion proyectos, proveedores y
clientes para las empresas TI-4.0.
Participar en un programa de Tasa de asistencia 70% 20%
mentoria y/o acompafamiento a las sesiones de
personalizado que incluya mentoria
procesos claros para la gestion de
2 | proyectos, seleccion, evaluacion,
negociacion de contratos, gestion
de relaciones y supervision del
desempefio tanto de proveedores
como de clientes.
Documentar los procesos de Documento del 100% 20%
gestion proyecto, proveedores y proceso
3 clientes (seleccion, evaluacion, completado y
negociacion, gestion de aprobado
relaciones y supervision), segun
las experiencias previas.
Implementacién de la fase inicial Informe de 100% 10%
del proceso de (gestion de desempefio del
4  proyectos, proveedores y clientes proceso validado o
disefado. con control de
cambios.
Participar de las sesiones de “Tasa de asistencia 80% 10%
5  seguimiento del proyecto. a las sesiones de
seguimiento
Total avances 100% 0%
Tabla 13. Ruta critica Ambientes virtuales — meta 2
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Meta 2 Fecha inicio: agosto 2024 Fecha final: abril 2025

Meta: Disefiar una estrategia de innovacién en la empresa utilizando metodologias como: Design
Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacién abierta, con el objetivo de mejorar la capacidad de
innovacion de la empresa, crear nuevos productos o servicios y aumentar su competitividad en el

mercado.
Peso
%
De la
N Plan de Trabajo Inl:c)ilcadores~de %Qumpllm activid %Meta
esempefio iento ad
respec
toala
meta
Elaborar un protocolo que permita Disefo de la 100% 20%
definir una  estrategia de estrategia de
1 innovacion para la empresa que innovacion a través
permita mejorar su competitividad = de un protocolo.
en el mercado.
Capacitar al equipo de trabajo en Tasa de asistencia 70% 20%
metodologias como: Design a las sesiones de
Thinking, Lean Start UP, Agile e formacion
2  Innovacion abierta para mejorar la
capacidad de innovacién de la
empresa Yy aumentar su
competitividad en el mercado.
Participar en un programa de Tasa de asistencia 70% 20%
mentoria y/o acompafamiento a las sesiones de
3  personalizado para asesorar al mentoria
equipo en el disefio de una
estrategia de innovacion.
Realizar actividades al interior de  Numero de ideas 10 10%
la empresa para fomentar la generadas por taller
4 generacion de ideas innovadoras
para aumentar la competitividad,
utilizando técnicas de creatividad
y metodologias de innovacion.
Evaluar al interior del equipo de Porcentaje de ideas 20% 10%
trabajo la viabilidad de las ideas viables
5 generadas en términos de seleccionadas
mercado, tecnologia, y recursos
necesarios.
Disefar un prototipo de una de las Numero de 1 15%
6 ideas seleccionadas utilizando prototipos
herramientas de innovacion, disefiados.
disefio y/o modelado.
/ - cs 49
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Meta 2 Fecha inicio: agosto 2024 Fecha final: abril 2025

Meta: Disefiar una estrategia de innovacion en la empresa utilizando metodologias como: Design
Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacién abierta, con el objetivo de mejorar la capacidad de
innovacion de la empresa, crear nuevos productos o servicios y aumentar su competitividad en el

mercado.
Peso
%
De la
N Plan de Trabajo Inl:c)iicadores~de %C_umplim activid %Meta
esempefio iento ad
respec
toala
meta
Participar de las sesiones de “Tasa de asistencia 85% 5%
seguimiento del proyecto. a las sesiones de
seguimiento
Total avances 100% 0%
Fuente Propia
3117 Empresa Escuela Didactica

Escuela Didactica es una compafiia de innovacion educativa que ofrece soluciones
integrales de gestion y transferencia de conocimiento en procesos de formacion mediados
por las TIC, configuracion y desarrollo de ambientes virtuales de aprendizaje, creacion de
contenidos educativos digitales interactivos y desarrollo de herramientas y software para la
gestion de procesos educativos.

Segun el informe de la actividad 26, la empresa Escuela Didactica presenta un nivel de
madurez 1 con buenas proyecciones hacia el nivel siguiente segun las diferentes areas
consultadas en el diagnéstico, las cuales se resumen a continuacion:

llustracion 13: Resumen nivel de madurez Escuela Didactica
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Fuente: Informe de ejecucién Actividad 26

De acuerdo con el analisis realizado, la empresa requiere fortalecer los siguientes aspectos:

o Bilingliismo (BIL): Significa que la empresa esta lidiando con desafios en la
comunicacion con empleados, clientes o socios que hablan idiomas diferentes. La
empresa debe buscar soluciones para mejorar la comunicacion interna y externa
como contratar traductores o proporcionar formacion en lenguas extranjeras para el
personal

o Administracion de acuerdos con proveedores (SAM): La empresa debe mejorar el
manejo de su interaccion con proveedores y socios de negocio, desde la seleccién
hasta la gestion de los contratos. La empresa debe implementar procesos para
elegir los proveedores, gestionar los acuerdos contractuales y supervisar el
desempeio del proveedor.

o Control de calidad de procesos y productos (PPQA): Este indicador se refiere a la
evaluacién de los procesos y productos de trabajo realizados durante el ciclo de vida
del proyecto para garantizar que cumplen con los estandares y requisitos
acordados. Una brecha en PPQA significa que la empresa necesita esforzarse mas
para garantizar la calidad de sus productos y procesos.

o Medida y analisis (MA): Indica que la empresa tiene dificultades para medir y
analizar efectivamente su rendimiento. Necesita establecer una vision clara de qué
métricas son importantes para su rendimiento y como se van a recopilar y analizar
estos datos. Se puede requerir formacion adicional en técnicas de analisis de datos.

o Administracion de la configuracion (CM): Indica que la organizacién tiene
dificultades para establecer y mantener la integridad de los resultados del trabajo y
para proporcionar informacién precisa y oportuna sobre las configuraciones del
proyecto a todas las partes interesadas.
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En torno a las areas especificas a mejorar se presentan las siguientes:

o Proyectos (64%): indica que la mayoria de los proyectos estan organizados y son
bien gestionados, esto podria implicar que la gestion y organizacion de los proyectos
esta bien estructurada, pero podria necesitar mas optimizacion y eficiencia para
alcanzar estandares mas altos.

o Ingenieria (70%): Sefala que se tienen procesos solidos en torno a la ingenieria,
pero hay margen de mejora. Es posible que se necesite una evaluacién en
profundidad de los procesos actuales para identificar areas especificas que
necesiten mejora.

o Soporte (48%): Hay un gran potencial de mejora en los procesos de soporte. La falta
de consistencia y optimizacion en estos procesos podria estar afectando
negativamente al rendimiento de la organizacion.

o Procesos (73%): Indica que los procesos pueden ser bastante maduros y eficientes,
pero siempre hay lugar para la mejora.

Finalmente, el informe presenta una serie de recomendaciones para tener en cuenta en el
disefio de ruta critica:

o Bilinglismo (BIL)

o Programas de formaciéon en idiomas para tantos empleados como sea
posible. Proporcionar un aprendizaje en el lugar de trabajo puede ayudar a
los empleados a desarrollar nuevas habilidades y adaptarse a un entorno
global.

o Contratar personal que sea bilingtie o que tenga al menos un nivel funcional
en el segundo idioma necesario.

o Utilizar tecnologia de traduccion y herramientas para ayudar a los empleados
a comunicarse efectivamente en el segundo idioma.

o Administracion de Acuerdos con Proveedores (SAM)

o Definir y documentar claramente los procesos y politicas para la gestion de
proveedores. Esto debe incluir la forma en que se seleccionan y evaluan los
proveedores, como se negocian los contratos y cdmo se manejan los
problemas o conflictos.

o Proporcionar formacién regular sobre la gestion de proveedores a todos los
empleados relevantes en su organizacion.

o Realizar revisiones y auditorias regulares de los procesos y procedimientos
de gestién de proveedores para garantizar que se estan siguiendo y que son
efectivos.
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©)
o Control de calidad de procesos y productos (PPQA):

o Instituir una estrategia de control de calidad que se adhiera a las normas
aceptadas o estandarizadas.
o Realizar periddicamente pruebas y revisiones de procesos y productos.
o Utilizar los resultados de estas pruebas para identificar areas que necesitan
mejoras y tomar medidas para implementarlas.
O
o Administracion de la configuraciéon (CM):

o Para cerrar la brecha en la "Administracién de la configuracién (CM)", se necesita
un proceso de administracion de la configuracién que asegure la integridad de las
versiones y los cambios del proyecto.

o Utilizacién de una herramienta de administracion de configuraciones.

Una vez analizada esta informacion, el dia 22 de julio, se llevé a cabo una reunion via
Google Meet con la empresa Escuela didactica para hablar a profundidad sobre estos
aspectos y definir una ruta critica que pueda ser implementada segun los tiempos e
intereses de la empresa. La reunion fue dirigida segun un grupo de preguntas orientadoras
disponible en la matriz disefiada con el propodsito de profundizar en las brechas definidas y
las necesidades especificas de la empresa. En la siguiente imagen se encuentra soporte
de la reunién

| Andres Felipe Uribe Botero Manuela idarraga Grajales

read.ai meeting notes

3:27 p.m. | Reunion Escuela Didactica - UTP

llustracion 14: Reunioén Escuela Didactica

P AEVER. ”
I ' < Gobernacién de Camara
' '- B3 RISARALDA Pereira
w ) Sentimiento de Todos
Universidad Tecnoldgica
o o iw g T de

Pereira

53




cial ¢

' Ciencias /v SGR

Es asi, como se logra definir que la empresa Escuela Didactica opera en un campo
altamente tecnolégico que requiere no solo el uso de tecnologias avanzadas sino también
un personal altamente capacitado en estas tecnologias. Dentro de las principales
necesidades mencionadas se encuentran las siguientes:

La empresa necesita apoyo para implementar un sistema de gestion de proyectos que le
permita agilizar y controlar las actividades para los trabajos desarrollados por la empresa.
Adicionalmente, la empresa no cuenta con una politica de ciberseguridad para la proteccion
de los datos propios y de sus clientes. Dado que la empresa tiene una modalidad de trabajo
100% virtual, se busca establecer metodologias que permitan crecer en negocios tanto
locales como internacionales. Finalmente, de acuerdo con lo establecido la empresa cuenta
con una disponibilidad de tiempo entre 2 y 4 horas a la semana.

Por lo tanto, se lleva a cabo el disefio de una ruta critica que tiene como metas:

1. Desarrollar y establecer un sistema de gestién de proyectos, proveedores y clientes
que incluya procesos claros para la seleccion, evaluacion, negociacion de contratos,
gestion de relaciones y supervisién del desempefio tanto de proveedores como de
clientes.

2. Disefar una estrategia de innovacion en la empresa utilizando metodologias como:
Design Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta, con el objetivo de
mejorar la capacidad de innovacion de la empresa, crear nuevos productos o
servicios y aumentar su competitividad en el mercado.

A continuacion, se presenta la tabla donde se definen las actividades especificas que se
llevaran a cabo para el proceso de cierre de brechas en torno a las definidas en el presente
documento, en el cuadro se especifican: Plan de trabajo, indicadores de desempefio,
porcentaje de cumplimiento, peso de la actividad respecto a la meta general y porcentaje
de ejecucion de la meta, el cual se diligenciara segun el desarrollo del programa de cierre
de brechas. En el anexo 8 se presenta la matriz completa de ruta critica, donde se incluyen
los resultados del diagnéstico, recomendaciones, identificaciéon de necesidades y ruta
critica.

Tabla 14. Ruta critica Escuela Didactica — meta 1

Ruta Critica Escuela Didactica
Meta1 Fecha inicio: Agosto 2024 Fecha final: Abril 2025
Meta: Desarrollar y establecer un sistema de gestién de proyectos, proveedores y
clientes que incluya procesos claros para la seleccion, evaluacion, negociacion de
contratos, gestion de relaciones y supervision del desempeiio tanto de proveedores
como de clientes.
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Plan de Trabajo

Participar en un programa de

Indicadores de Desempeio

Tasa de asistencia a

%Cumplimiento

70%

70%

100%

100%

1 formacion sobre sistemas de gestion las  sesiones de
proyectos, proveedores y clientes formacion
para las empresas TI-4.0.
Participar en un programa de Tasa de asistencia a
mentoria y/o  acompafiamiento las sesiones de
personalizado que incluya procesos mentoria
2 claros para la gestion de proyectos,
seleccion, evaluacién, negociacion
de contratos, gestion de relaciones y
supervision del desempefio tanto de
proveedores como de clientes.
Documentar los procesos de gestion Documento del
proyeto, proveedores y clientes proceso completado y
3 (seleccion, evaluacion, negociacion, aprobado
gestion de relaciones y supervision),
segun las experiencias previas.
Implementacion de la fase inicial del = Informe de
proceso de gestidon de proyectos, desempeiio del
4 proveedores y clientes disefado. proceso validado o
con control de
cambios.
Participar de las sesiones de "Tasa de asistencia a
5 seguimiento del proyecto. las  sesiones de
seguimiento
Total avances
Fuente Propia
Tabla 15. Ruta critica Escuela Didéactica — meta 2
Meta2 Fecha inicio: Agosto 2024

N

dt

Plan de Trabajo

Capacitar al personal de la empresa
sobre los riesgos de ciberseguridad

Identificar la informacion sensible
manejada por la empresa y cuales
son los principales riesgos
cibernéticos para esta informacion.
Asistir a mentorias sobre
herramientas de ciberseguridad

Gobernacion de
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Peso%
Dela
actividad
respecto
ala meta

40%

20%

20%

10%

100%

Fecha final: Abril 2025

Meta: Disefiar una politica de Ciberseguridad para la proteccion de los datos de la
empresa y sus clientes

Indicadores de Desempeio

Tasa de asistencia a

las sesiones de
capacitacion
Informe con la

identificacion de la
informaciéon sensible
de la empresa
Tasa de asistencia a
las mentorias

Camara
Pereira

%Cumplimiento

80%

100%

75%

Peso%
Dela
actividad
respecto
ala meta

20%

30%

20%

%Meta

0%

%Meta
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Disefiar una politica de Documento con la 100 30%
4 ciberseguridad para la empresa politica de
Escuela Didactica ciberseguridad
aprobada.
Total avances 100% 0%
Fuente Propia
3.1.1.8 Empresa HyO

HyO es una empresa dedicada al desarrollo a la medida y a la comercializacion de su
plataforma MOSS. La empresa cuenta con cerca de dos afnos de experiencia y se encuentra
tramitando el transpaso de los de derechos de propiedad de la plataforma MOSS que
actualmente se encuentran registrados a nombre de uno de los socios fundadores.

Segun el informe de la actividad 26, la empresa HyO presenta un nivel de madurez 1 con
buenas proyecciones hacia el nivel siguiente segun las diferentes areas consultadas en el
diagnéstico, las cuales se resumen a continuacion:
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llustracion 15: Resumen nivel de madurez HyO
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Fuente: Informe de ejecucién Actividad 26

De acuerdo con el analisis realizado, la empresa requiere fortalecer los siguientes aspectos:

O

O

Bilinglismo (BIL): Significa que esta lidiando con desafios en la comunicacién con
empleados, clientes o socios que hablan idiomas diferentes. La empresa debe
buscar soluciones para mejorar la comunicacion interna y externa como contratar
traductores o proporcionar formacion en lenguas extranjeras para el personal
Medida y analisis (MA): Indica que la empresa tiene dificultades para medir y
analizar efectivamente su rendimiento. Necesita establecer una vision clara de qué
métricas son importantes para su rendimiento y cdmo se van a recopilar y analizar
estos datos. Se puede requerir formacion adicional en técnicas de analisis de datos
Administracion de acuerdos con proveedores (SAM): La empresa debe mejorar el
manejo de su interaccion con proveedores y socios de negocio, desde la seleccién
hasta la gestion de los contratos. La empresa debe implementar procesos para
elegir los proveedores, gestionar los acuerdos contractuales y supervisar el
desempenio del proveedor.

En torno a las areas especificas a mejorar se presentan las siguientes:

RROLD TEOHOLGGICO
s orir

o Proyectos (56%):Esta brecha sugiere que la organizacién tiene la mayoria, pero no
todos, de los procesos de gestion de proyectos necesarios para el nivel 3 de CMMI
(Definido). Pueden incluir planificacion de proyectos, gestion de riesgos, gestion de
proveedores, entre otros. La organizacion debe centrarse en identificar las areas
débiles y mejorarlas.
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o Ingenieria (49%):Estos pueden incluir procesos de requerimientos, disefio,
construccion, pruebas y mantenimiento. La organizacion necesita enfocarse en
mejorar estos procesos.

o Soporte (55%):Los procesos de soporte pueden incluir control de calidad, gestion
de ajustes, procesos de resolucion de problemas y gestion de cambios. Se requiere
un enfoque continuo para definir y mejorar estos procesos.

o Procesos (48%):Se deben definir mas procesos e integrarlos en la organizacion para
mejorar la eficiencia y efectividad.

Finalmente, el informe presenta una serie de recomendaciones para tener en cuenta en el
disefo de ruta critica:

o Bilingtiismo (BIL) :Programas de formacion en idiomas para tantos empleados como
sea posible. Proporcionar un aprendizaje en el lugar de trabajo puede ayudar a los
empleados a desarrollar nuevas habilidades y adaptarse a un entorno global.

o Contratar personal que sea bilingtie o que tenga al menos un nivel funcional
en el segundo idioma necesario.

o Utilizar tecnologia de traduccion y herramientas para ayudar a los empleados
a comunicarse efectivamente en el segundo idioma.

o Medida y analisis (MA) :
o ldentificar qué métricas son importantes para la organizacion.
o Capacitacion en analisis de datos. Asegurarse de que el personal tenga las
habilidades para analizar y entender estos datos y métricas.
o Herramientas de analisis. Invertir en herramientas que le permitan realizar
esta medicién y andlisis de una manera efectiva y eficiente.

o Definicién de Requisitos (RD)

o Analisis de Requisitos: Redefinir y detallar los requisitos segun las
necesidades del cliente. Elaborar una lista de prioridades en base a los
criterios de urgencia, valor y riesgo.

o Taller de Requisitos: Realizar talleres con los involucrados pertinentes donde
se detallen y aclaren los requisitos.

o Gestion de Cambios de Requisitos: Establecer un proceso de gestion de
cambios de requisitos con normas claras sobre como y cuando se pueden
modificar los requisitos después de que se hayan aprobado.

o Certificaciones (CER)
o lIdentificar Requerimientos de Certificacion: Analizar y comprender cuales
son las necesarias para la empresa.
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o Crear un Plan de Certificacion: Es importante trazar un camino para obtener
las certificaciones relevantes. Esto incluye la identificacion de todos los
recursos necesarios, la asignacion de responsabilidades y la creacion de un
cronograma.

o Formaciéon para la Certificacion: Ofrecer a los empleados formacion
pertinente para las certificaciones necesarias. Esto no solo mejorara sus
habilidades, sino que también hara que la empresa esté en condiciones de
obtener la certificacion.

o Innovacion e Implementaciéon Organizativa (OID)

o Crear un Clima de Innovacion: Fomentar un entorno de trabajo que incentive
la creatividad y la innovacion, lo que podria implicar la adopcién de
estrategias como el fomento de la experimentacion y la tolerancia al fracaso.

o Impulsar la Formacion Continua: Fomentar la formacion continua para estar
al corriente de las tendencias mas recientes y ser capaz de implementar
nuevas ideas.

o Implementacion de Innovaciones: Formar equipos de trabajo enfocados en
la implementacién de innovaciones. Calificar y priorizar las innovaciones
segun su impacto en la empresa.

Una vez analizada esta informacion, el dia 22 de julio, se llevé a cabo una reunién via
Google Meet con la empresa HyO para hablar a profundidad sobre estos aspectos y definir
una ruta critica que pueda ser implementada segun los tiempos e intereses de la empresa.
La reunion fue dirigida segun un grupo de preguntas orientadoras disponible en la matriz
disefiada con el proposito de profundizar en las brechas definidas y las necesidades
especificas de la empresa. En el anexo se encuentra la transcripcion de la reunién
realizada.

Es asi, como se logra definir que la empresa HyO opera en un campo altamente tecnoldgico
que requiere no solo el uso de tecnologias avanzadas sino también un personal altamente
capacitado en estas tecnologias. Dentro de las principales necesidades mencionadas se
encuentran las siguientes:

HyO requiere trabajar en las brechas de estrategia comercial y en la estrategia de
innovacion, esto de debe a que la empresa no cuenta con este tipo de documentacion que
le permita desarrollar sus actividades de forma mas agil y con mayor valor agregado. Dado
que la empresa tiene una modalidad de trabajo 100% virtual, se busca establecer
metodologias que permitan crecer en negocios tanto locales como internacionales.
Finalmente, de acuerdo con lo establecido la empresa cuenta con una disponibilidad de
tiempo entre 2 y 4 horas a la semana.
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Por lo tanto, se lleva a cabo el disefio de una ruta critica que tiene como metas:

1. Desarrollar y documentar una estrategia comercial que incluya la identificacion de
oportunidades de mercado, la formulacion de objetivos comerciales y la creacion de
un plan de implementacion.

2. Disefar una estrategia de innovacion en la empresa utilizando metodologias como:
Design Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta, con el objetivo de
mejorar la capacidad de innovacion de la empresa, crear nuevos productos o
servicios y aumentar su competitividad en el mercado.

A continuacion, se presenta la tabla donde se definen las actividades especificas que se
llevaran a cabo para el proceso de cierre de brechas en torno a las definidas en el presente
documento, en el cuadro se especifican: Plan de trabajo, indicadores de desempefio,
porcentaje de cumplimiento, peso de la actividad respecto a la meta general y porcentaje
de ejecucion de la meta, el cual se diligenciara segun el desarrollo del programa de cierre
de brechas. En el anexo 9 se presenta la matriz completa de ruta critica, donde se incluyen
los resultados del diagnéstico, recomendaciones, identificacion de necesidades y ruta
critica.

Tabla 16. Ruta critica HyO meta 1

Ruta Critica HyO
Meta 1 Fecha inicio: Agosto 2024 Fecha final: Abril 2025
Meta: Desarrollar y documentar una estrategia comercial que incluya la identificacion de
oportunidades de mercado, la formulacién de objetivos comerciales y la creacién de un plan de

implementacion.
Peso%

De la
N Plan de Trabajo Ingicadores_de %Cumplimie ac“(‘i"da %Meta
esempenfio nto respect
oala
meta
Identificar al menos 1 oportunidad de Documento de 100% 40%
1 mercado y formular y documentar objetivos comerciales
objetivos comerciales de estos aprobado.
mercados.
Disefiar y documentar un plan de Documento con el 100% 20%
2 accion detallado para implementar plan de accion
los objetivos comerciales definidos. detallado aprobado.
Participar en un programa de Tasa de asistencia a 70% 20%
3 formacion  sobre apertura de las sesiones de
mercados. formacion
Participar en un programa de Tasa de asistencia a 70% 10%
mentoria y/o  acompafiamiento las sesiones de
personalizado para el mentoria

acompafiamiento en la identificacion
de oportunidades en nuevos
mercados.
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Ruta Critica HyO
Meta 1 Fecha inicio: Agosto 2024 Fecha final: Abril 2025
Meta: Desarrollar y documentar una estrategia comercial que incluya la identificacion de
oportunidades de mercado, la formulacion de objetivos comerciales y la creacién de un plan de
implementacion.

Peso%
De la
. o . activida
N Plan de Trabajo '”g'cad”es_de %Cumplimie d %Meta
esempeno nto
respect
oala
meta
Participar de las sesiones de “Tasa de asistencia a 85% 10%
5 seguimiento del proyecto. las  sesiones de
seguimiento
Total avances 100% 0%

Tabla 17. Ruta critica HyO meta 2

Meta 2 Fecha inicio: Agosto 2024 Fecha final: Abril 2025

Meta: Disefiar una estrategia de innovacion en la empresa utilizando metodologias como: Design
Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta, con el objetivo de mejorar la capacidad de
innovacion de la empresa, crear nuevos productos o servicios y aumentar su competitividad en el

/

Cl

mercado.
Peso%
De la
N Plan de Trabajo Ingicadores_de %Cumplimie aCtlc\i”da %Meta
esempeno nto
respect
oala
meta
1 Elaborar un protocolo que permita Disefio de la 100% 20%
definir una estrategia de innovacion = estrategia de
para la empresa que permita mejorar innovacion a través
su competitividad en el mercado. de un protocolo.
2 Capacitar al equipo de trabajo en Tasa de asistencia a 70% 20%
metodologias como: Design las sesiones de
Thinking, Lean Start UP, Agile e formacion
Innovacion abierta para mejorar la
capacidad de innovacién de la
empresa y aumentar su
competitividad en el mercado.
3 Participar en un programa de Tasa de asistencia a 70% 20%
mentoria y/o  acompafiamiento las sesiones de
personalizado para asesorar al mentoria
equipo en el disefio de una estrategia
de innovacion.
4 Realizar actividades al interior de la Numero de ideas 1000% 10%

dt

empresa para fomentar la generacion
de ideas innovadoras para aumentar
la competitividad, utilizando técnicas
de creatividad y metodologias de
innovacion.
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Meta 2 Fecha inicio: Agosto 2024 Fecha final: Abril 2025
Meta: Disefiar una estrategia de innovacion en la empresa utilizando metodologias como: Design
Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta, con el objetivo de mejorar la capacidad de
innovacion de la empresa, crear nuevos productos o servicios y aumentar su competitividad en el

mercado.

Indicadores de

N Plan de Trabajo D ~
esempefio

5 Evaluar al interior del equipo de Porcentaje de ideas
trabajo la viabilidad de las ideas @ Vviables seleccionadas
generadas en términos de mercado,
tecnologia, y recursos necesarios.

6 Disefiar un prototipo de una de las Numero de prototipos
ideas seleccionadas utilizando = disefiados.
herramientas de innovacion, diseno
y/o modelado.

Total avances

%Cumplimie
nto

20%

100%

Peso%
De la
activida
d
respect
oala
meta

10%

15%

100%

%Meta

0%

3.2Ejecucion Actividades Centro de Emprendimiento Quinoa

SAS

3.2.1 Definir la ruta critica de 7 empresas.

Revision individual de la ruta de cierre, validacion y disefio de la Ruta critica de las 7

empresas seleccionadas:

Edentia

Gisruptivo

Proyectos y Soluciones TI

Sistemas y Gestiones Adminitrativas (Sistigestiones)
Delphi Analytics

OnyxSoft SAS

OK Web

o O 0O 0 O O O

3.211 Empresa Edentia

Edentia es una empresa pionera y lider en la creacion de experiencias de realidad
aumentada enfocadas en marketing digital y mercadeo. Con 15 afios de trayectoria en la
industria, Edentia se ha especializado en la integracion de tecnologias avanzadas para
ofrecer soluciones inmersivas que transforman la forma en que las marcas interactuan con
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sus consumidores. A continuacion se detallan los principales enfoques y servicios que
ofrece Edentia:

o Realidad Aumentada para Marketing Digital
Edentia desarrolla experiencias de realidad aumentada que permiten a las marcas crear
campafnas de marketing inmersivas y memorables. Estas experiencias no solo capturan la
atencion de los usuarios sino que también mejoran la percepcion de la marca y aumentan
el engagement del consumidor. Al utilizar la realidad aumentada, Edentia ayuda a las
empresas a superar las barreras tradicionales del marketing digital, ofreciendo una
interaccion mas profunda y significativa con los productos y servicios.

o Inteligencia Artificial para Automatizacion de Procesos
La empresa emplea tecnologias de inteligencia artificial para automatizar procesos criticos
en marketing y ventas, mejorando la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta en
tiempo real. La IA permite a Edentia optimizar desde la segmentacion de clientes hasta la
personalizacion de campafias, asegurando que las estrategias de marketing sean tanto
eficaces como eficientes.

o Gemelos Digitales
Edentia utiliza la tecnologia de gemelos digitales para crear réplicas virtuales de productos
0 espacios fisicos que pueden ser manipulados y analizados en un entorno virtual. Esto no
solo facilita la demostracion de productos en un contexto virtual sin necesidad de prototipos
fisicos, sino que también permite a las marcas realizar ajustes y optimizaciones basadas
en datos en tiempo real.

o Marketing Digital
A través de sus estrategias de marketing digital, Edentia combina su experticia en
tecnologia con técnicas avanzadas de marketing para impulsar la visibilidad de las marcas
y aumentar las conversiones. Utilizando una combinacién de SEO, marketing de contenido,
publicidad en redes sociales y email marketing, Edentia asegura que sus clientes logren un
alcance 6ptimo y un retorno de inversion significativo.

Segun el informe de la actividad 26, la empresa Edentia presenta un nivel de madurez 2
con buenas proyecciones hacia el nivel siguiente segun las diferentes areas consultadas
en el diagnostico, las cuales se resumen a continuacion:
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Ilustracion 16: Resumen Nivel de Madurez
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Fuente: Informe de ejecucién Actividad 26

Sin embargo, segun este diagndstico se identificaron varias areas clave donde es necesario
concentrar esfuerzos:

o Administracion Integrada de Proyectos (IPM): La empresa necesita mejorar en la
gestion integrada y sincronizada de proyectos a nivel empresarial.

o Rendimiento de los Procesos Organizativos (OPP): Es esencial lograr un control
sobre el rendimiento de los procesos a nivel organizativo para reducir la variabilidad
en los resultados del proyecto.

o Administracion de Acuerdos con Proveedores (SAM): La gestion de interacciones y
acuerdos con proveedores y socios de negocio necesita ser mejorada.

o Control y Supervision de Proyectos (PMC): Es importante mejorar la planificacion,
monitorizacion y control de proyectos.

En torno a las areas especificas a mejorar se presentan las siguientes:

Proyectos (77%): Necesitan mejorar la planificacion y supervision.
Ingenieria (92%) y Procesos (92%): Aunque tienen un rendimiento alto, existe un
margen de mejora mediante la implementacion de mejores practicas o tecnologias
adicionales.

o Soporte (98%): Mantener la adopcidn de innovaciones y adaptaciéon a necesidades
cambiantes para sostener un alto rendimiento.

Finalmente, el informe presenta una serie de recomendaciones para tener en cuenta en el
disefio de ruta critica:
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o Administracion de Acuerdos con Proveedores (SAM): Incluir capacitacion regular
sobre la gestidén de proveedores y realizar auditorias regulares.

o Control y Supervision de Proyectos (PMC): Ejecutar un plan de acciones correctivas
y seguir su implementacion y ajustes necesarios.

o Administracion Integrada de Proyectos (IPM): Implementar formacion en
administracién de proyectos y adquirir herramientas de gestién integradas.

o Rendimiento de los Procesos Organizativos (OPP): Utilizar métricas/KPIs para
medir y mejorar el rendimiento del proceso.

Una vez analizada esta informacion el dia 17 de julio, se llevé a cabo una reunién via Google
Meet con la empresa Edentia para hablar a profundidad sobre estos aspectos y definir una
ruta critica que pueda ser implementada segun los tiempos e intereses de la empresa. La
reunion fue dirigida segun un grupo de preguntas orientadoras disponible en la matriz
disefiada con el propodsito de profundizar en las brechas definidas y las necesidades
especificas de la empresa.

llustracion 17: Soporte fotogrdfico de la reunion con Edentia

o% O @

Es asi, como se logra definir que la empresa Edentia opera en un campo altamente
tecnoldgico que requiere no solo el uso de tecnologias avanzadas sino también un personal
altamente capacitado en estas tecnologias. Dentro de las principales necesidades
mencionadas se encuentran las siguientes:

o Adopcién de Tecnologia Avanzada: Integrar las ultimas innovaciones en realidad
aumentada y tecnologias asociadas para mantener la competitividad en el mercado.
Esto podria incluir software de disefio mas sofisticado, hardware actualizado y
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plataformas de desarrollo que permitan una mayor interactividad y realismo en las
experiencias que crean.

o Capacitacién y Desarrollo del Personal: Implementar programas de formacion
continua que no solo actualicen a los empleados sobre las ultimas tecnologias sino
también sobre las mejores practicas en disefio y ejecucion de campahnas de
marketing inmersivo, habilidades blandas y habilidades para el desarrollo de la
innovacién. Esto es crucial para mantener la calidad y la innovacion en sus servicios.

o Fomentar la Innovacion Interna: Establecer un laboratorio de innovacion que permita
al personal experimentar y prototipar nuevas ideas en un entorno controlado, lo cual
podria traducirse en soluciones innovadoras que podrian ser comercializadas.

Estas necesidades van en concordancia con algunos aspectos identificados en el
diagnéstico realizado y podrian articularse de tal manera que se pueda realizar un proceso
de cierre de brechas para la empresa, especificamente en la brecha: Rendimiento de los
Procesos Organizativos (OPP), que se relaciona con la falta de control efectivo sobre el
rendimiento de los procesos a nivel de la organizacion. El diagnodstico destaco la necesidad
de mejorar el rendimiento organizativo para reducir la variabilidad en los resultados de los
proyectos y aumentar la eficiencia y efectividad de las operaciones.

Por lo tanto, se lleva a cabo el disefio de una ruta critica que tiene como meta: Disefar una
estrategia de innovacion en procesos y tecnologia para mejorar sus procesos productivos
desde agosto de 2024 hasta abril de 2025, segun la disponibilidad de tiempo y el
compromiso de implementacién por parte de la empresa. Finalmente, de acuerdo con lo
establecido la empresa cuenta con una disponibilidad de tiempo entre 2 y 4 horas a la
semana.

La ruta critica tiene como objetivo centrarse en la innovacion de procesos y tecnologia,
creando un entorno donde el rendimiento de los procesos sea predecible y controlado,
reduciendo la variabilidad y mejorando la consistencia en la entrega de resultados. Esto es
esencial no solo para mejorar la eficiencia operativa sino también para aumentar la
satisfaccion del cliente y la competitividad en el mercado, y lo realizara a partir de las
siguientes estrategias:

o Innovacién en Procesos: La estrategia incluira la revision y optimizacion de los
procesos existentes, lo que directamente mejorara la gestion y el rendimiento de los
procesos organizativos. Esto puede implicar la introduccion de nuevas metodologias
de trabajo, la estandarizacién de procedimientos y la implementacién de mejores
practicas en la gestion de procesos.

o Capacitacién y Desarrollo: Parte de la estrategia también incluira programas de
capacitacion para el personal sobre cémo utilizar eficazmente las nuevas
tecnologias, innovacion y procesos optimizados. Esto asegura que el personal no
solo esté equipado con las herramientas adecuadas, sino que también tenga el
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conocimiento necesario para implementarlas de manera efectiva, lo que contribuye
directamente a mejorar el rendimiento de los procesos.

A continuacion, se presenta la tabla donde se definen las actividades especificas que se
llevaran a cabo para el proceso de cierre de brechas en torno a las definidas en el presente
documento, en el cuadro se especifican: Plan de trabajo, indicadores de desempefio,
porcentaje de cumplimiento, peso de la actividad respecto a la meta general y porcentaje
de ejecucion de la meta, el cual se diligenciara segun el desarrollo del programa de cierre
de brechas. En el anexo 10 se presenta la matriz completa de ruta critica, donde se incluyen
los resultados del diagnéstico, recomendaciones, identificaciéon de necesidades y ruta
critica.

Tabla 18: Ruta Critica Edentia

Ruta Critica Edentia
Meta1 Fecha inicio: Agosto 2024 Fecha final: Abril 2025
Meta: Disefiar una estrategia de innovacion en Edentia utilizando metodologias como:
Design Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta, con el objetivo de mejorar la
capacidad de innovacion de la empresa, crear nuevos productos o servicios y aumentar su

competitividad en el mercado.

Peso%

N Plan de Trabajo Indicadores de Desempefo = %Cumplimiento acl:t)isilii:d %Meta
respecto
ala meta

Elaborar un protocolo que permita Disefio de la
1 definir una estrategia de innovacion estrategia de 100% 40%
para la empresa Edentia para mejorar innovacion a través
su competitividad en el mercado. de un protocolo.
Capacitar al equipo de trabajo en
metodologias como: Design
Thinking, Lean Start UP, Agile e Tasa de asistencia a
2 Innovacion abierta para mejorar la las  sesiones de 70% 20%
capacidad de innovacion de la formacion
empresa y aumentar su
competitividad en el mercado.
Participar en un programa de
mentoria y/o  acompafiamiento Tasa de asistencia a
3 personalizado para asesorar al las sesiones de 70% 15%
equipo en el disefio de una estrategia mentoria
de innovacion.
Realizar actividades al interior de la
empresa para fomentar la generacion
4 de ideas innovadoras para aumentar Numero de ideas 10 10%
la competitividad, utilizando técnicas generadas por taller
de creatividad y metodologias de
innovacion.
5 Evaluar al interior del equipo de Porcentaje de ideas 20% 59
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generadas en términos de mercado,

tecnologia, y recursos necesarios.

Disefiar un prototipo de una de las

ideas seleccionadas utilizando Numero de prototipos

o,
6 herramientas de innovacién, disefio disefnados. 1 5%
y/o modelado.
Tasa de asistencia a
las sesiones de
7 Partic_:ip_ar de las sesiones de seggimiento 85% 59,
seguimiento del proyecto. Sesiones
programadas vs.
Sesiones asistidas
Total avances 100% 0%
Fuente: Ruta Critica Edentia
3.21.2 Empresa Gisruptivo

Gisruptivo SAS se especializa en el desarrollo de soluciones basadas en tecnologias de
informacion geografica, con aplicaciones principalmente en los sectores ambiental y
agricola. La empresa ofrece dos soluciones principales:

e Axis Map: Producir informacion geografica de alta calidad.
e BROCAPP:Plataforma para el monitoreo inteligente de plagas, adaptada
inicialmente para la broca del café y adaptable a otros cultivos.

Segun el informe de la actividad 26, la empresa Gisruptivo presenta brechas superiores
(color rojo) en el nivel 2, esto significa que le falta cerrar estas brechas para completar ese
nivel, por ende, es una organizacion de nivel 1; a continuacion, se presenta el resumen de
las brechas identificadas:
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llustracion 18:Resumen Nivel de Madurez Gisruptivo
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Fuente: Informe de ejecucién Actividad 26
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Segun el diagndstico proporcionado para Gisruptivo, las areas clave donde es necesario
concentrar esfuerzos para cerrar las brechas identificadas y avanzar en su madurez
organizacional son las siguientes:

o Administracion de Acuerdos con Proveedores (SAM):Brecha Identificada: Mejoras
necesarias en la gestion de las interacciones y los contratos con proveedores y
socios de negocio.

o Administracion de Requisitos (REQM): Falta de un proceso formal y consistente
para el manejo de los requerimientos del negocio. Esto puede afectar la claridad y
la precisién en la planificacién y ejecucion de proyectos.

o Control y Supervision de Proyectos (PMC): Deficiencias en la planificacion,
monitorizacion y control de los proyectos, o que puede llevar a retrasos,
sobrecostos o resultados subdptimos.

o Control de Calidad de Procesos y Productos (PPQA): Brecha Identificada:
Necesidad de fortalecer el aseguramiento y control de calidad para garantizar que
los procesos y productos cumplen con los estandares y requisitos definidos

o Medida y Analisis (MA): Brecha ldentificada: Dificultades en la medicion y analisis
del rendimiento, lo que impide una evaluacion precisa de la eficacia organizativa y
la toma de decisiones informadas.

En torno a las areas especificas a mejorar se presentan las siguientes:
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o Proyectos (36%): Existe una necesidad critica de mejorar en la planificacion y
supervision de proyectos. La baja puntuacion indica que los meétodos actuales
pueden estar causando retrasos y aumentando los costos de manera significativa.

o Ingenieria (50%): Aunque la ingenieria en Gisruptivo esta funcionando a un nivel
moderado, hay margen para incorporar mejores practicas y tecnologias avanzadas
para optimizar el disefio y desarrollo de productos.

o Soporte (43%): La funcion de soporte requiere una mejora significativa para
mantener un alto rendimiento y adaptarse a las necesidades cambiantes de los
clientes y del mercado.

o Procesos (47%): Los procesos internos necesitan una revision y estandarizacion
para aumentar la eficiencia operativa y reducir las variaciones en la calidad del
trabajo.

Finalmente, el informe presenta una serie de recomendaciones para tener en cuenta en el
disefo de ruta critica:

o Administracion de Acuerdos con Proveedores (SAM):Integrar capacitaciones
regulares sobre gestion de proveedores y establecer un calendario de auditorias
para evaluar y optimizar las interacciones y contratos.

o Control y Supervision de Proyectos (PMC): Desarrollar y ejecutar un plan de
acciones correctivas para abordar deficiencias en la planificacién y control de
proyectos, asegurando ajustes continuos basados en el desempefio observado.

o Administracion Integrada de Proyectos (IPM):Implementar formacién especifica en
administracién de proyectos y adquirir herramientas tecnolégicas que soporten una
gestion integrada y eficiente.

o Rendimiento de los Procesos Organizativos (OPP):Utilizar métricas y KPIs
especificos para medir y mejorar continuamente el rendimiento de los procesos
organizativos, con un enfoque en la optimizacion y la eficiencia.

Una vez analizada esta informacion el dia 18 de julio, se llevé a cabo una reunion via Google
Meet con la empresa para hablar a profundidad sobre estos aspectos y definir una ruta
critica que pueda ser implementada segun los tiempos e intereses de la empresa. La
reunion fue dirigida segun un grupo de preguntas orientadoras disponible en la matriz
disefiada, con el proposito de profundizar en las brechas definidas y las necesidades
especificas de la empresa.
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llustracion 19:Soporte fotogrdfico de la reunion con Gisruptivo
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Reunion Ruta Critica - Cierre de Brechas Gisruptivo

Para Gisruptivo, una empresa especializada en soluciones de informacion geografica con
aplicaciones en los sectores ambiental y agricola, es crucial abordar las brechas
identificadas en su diagndstico operativo y estratégico para mejorar su posicionamiento en
el mercado y su eficiencia interna. Dentro de las principales necesidades mencionadas se
encuentran las siguientes:

o Estrategia de Innovacion: A pesar de contar con una unos elementos definidos en
torno a la estrategia de innovacién, la empresa necesita asegurar que esta sea
claramente documentada y comunicada a todo el equipo, especialmente en las
areas de disefio y servicio, utilizando metodologias como Design Thinking.

o Desarrollo de Nuevos Mercados: Gisruptivo requiere disefiar e implementar una
estrategia efectiva para identificar y entrar en nuevos mercados.

o Formacién y Fortalecimiento del Talento Humano: La empresa necesita desarrollar
programas de formacion continua en tecnologias emergentes y para mejorar la
productividad, especialmente porque actualmente no cuenta con empleados, lo que
sugiere una necesidad de estructurar su equipo humano.

o Cumplimiento Normativo: Gisruptivo debe asegurarse de cumplir con todas las
regulaciones y normativas legales pertinentes, posiblemente a través de consultoria
externa o estableciendo un departamento interno de cumplimiento.

Estas necesidades van en concordancia con algunos aspectos identificados en el
diagnéstico realizado y podrian articularse de tal manera que se pueda realizar un proceso
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de cierre de brechas para la empresa, especificamente aportando acciones para el cierre
de brechas, asi:

o Gobierno Corporativo y Soporte Legal y Administracion de Acuerdos con
Proveedores (SAM): Estableciendo un departamento o equipo dedicado a gobierno
corporativo y soporte legal, la empresa podria mejorar significativamente la gestiéon
de contratos y acuerdos con proveedores, asegurando el cumplimiento y la eficacia
en las negociaciones.

o Desarrollo de Nuevos Mercados y Control y Supervision de Proyectos (PMC): Al
desarrollar una estrategia efectiva para ingresar a nuevos mercados, se necesita
una mejora en los sistemas de gestidén de proyectos para asegurar que los nuevos
iniciativas sean debidamente planificadas, supervisadas y controladas, evitando
retrasos y sobrecostos.

o Cumplimiento Normativo y Control de Calidad de Procesos y Productos (PPQA):
Asegurando el cumplimiento de las regulaciones y normativas legales se pueden
mejorar los estandares de calidad y control en los procesos y productos, lo que
directamente impacta la calidad final ofrecida a los clientes.

Por lo tanto, se lleva a cabo el disefio de una ruta critica que tiene definidas dos metas:
Disefiar y documentar una estrategia comercial que incluya la identificacion de
oportunidades de mercado, la formulacion de objetivos comerciales y la creacion de un plan
de implementacion y, disefiar un protocolo para la gestién administrativa, legal y contable
de la empresa para mejorar sus procesos productivos desde agosto de 2024 hasta abril de
2025, segun la disponibilidad de tiempo y el compromiso de implementacion por parte de la
empresa. Finalmente, de acuerdo con lo establecido la empresa cuenta con una
disponibilidad de tiempo entre 2 y 4 horas a la semana.

La ruta critica disefiada para Gisruptivo busca estructurar y fortalecer las bases operativas
y comerciales de la empresa, con un enfoque especifico en la mejora de la estrategia
comercial y la gestion administrativa, legal y contable. Este plan esta orientado a crear un
entorno en el que la planificacion y ejecucion de los proyectos sean mas predecibles y
controlados, disminuyendo la variabilidad y aumentando la consistencia en los resultados.
La eficacia de estas medidas es fundamental no solo para potenciar la eficiencia operativa
sino también para elevar la satisfaccion del cliente y la competitividad en los mercados
relevantes. Las estrategias propuestas para alcanzar estos objetivos incluyen:

o Estrategia Comercial Reforzada: La ruta critica incluye el desarrollo vy
documentacion de una estrategia comercial detallada que abarca desde la
identificacion de nuevas oportunidades de mercado hasta la estructuracion de
precios adecuada para los servicios ofrecidos. Esto implica una serie de actividades
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planificadas como

la formacion en apertura de mercados y mentorias

personalizadas que aseguran una implementacion eficaz y orientada al mercado.

Gestion Administrativa, Legal y Contable Optimizada: Establecer un protocolo claro
para la gestion interna que mejore la operacion general de la empresa. Este aspecto
de la ruta critica incluye la capacitacion en gestion administrativa y legal, la mentoria
para la reestructuracion de practicas administrativas y legales, y la documentacion
y seguimiento riguroso de los procesos financieros.

A continuacion, se presenta la tabla donde se definen las actividades especificas que se
llevaran a cabo para el proceso de cierre de brechas en torno a las definidas en el presente
documento, en el cuadro se especifican: Plan de trabajo, los indicadores de desempefio,
el porcentaje de cumplimiento, el peso de la actividad respecto a la meta general y el
porcentaje de ejecucion de la meta, el cual se diligenciara segun el desarrollo del programa
de cierre de brechas. En el anexo 11 se presenta la matriz completa de ruta critica, donde
se incluyen los resultados del diagndstico, recomendaciones, identificacion de necesidades
y ruta critica.

Tabla 19:Ruta Critica Gisruptivo -Metal

Ruta Critica Gisruptivo

Meta1 Fecha inicio: Agosto 2024 Fecha final: Abril 2025

Meta: Disefar y documentar una estrategia comercial que incluya la identificacion de
oportunidades de mercado, la formulacion de objetivos comerciales y la creacion de un plan
de implementacion.

/

oo oE mongo

Plan de Trabajo

Identificar al menos 1 oportunidad de

Indicadores de Desempeino

%Cumplimiento

Peso%
Dela
actividad
respecto
ala meta

mercado y formular y documentar Do_cu_mento . de
1 L ; objetivos comerciales 100% 20%
objetivos comerciales de estos
aprobado.
mercados.
Disefiar y documentar un plan de Documento con el
2 accion detallado para implementar plan de accion 100% 20%
los objetivos comerciales definidos. detallado aprobado.
Definir la estructura de precios para Documento con . la
3 L estructur de precios 100% 20%
las suscripciones en el software.
para el software
Participar en un programa de Tasa de asistencia a
4 formacion  sobre apertura de las sesiones de 70% 20%
mercados. formacion
Participar en un programa de
mentoria y/o  acompafiamiento T d . .
ersonalizado para gl asacde a_15|sten0|a a
5 P L . e .. las sesiones de 70% 10%
acompafiamiento en la identificacion mentoria

dt

de oportunidades en nuevos
mercados y definicion de precios.
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Participar de las sesiones de

seguimiento del proyecto.

Tasa de asistencia a

las  sesiones de
seguimiento

Sesiones
programadas vs.

Sesiones asistidas

Total avances
Fuente: Ruta Critica Disruptivo

Tabla 20:Ruta Critica Gisruptivo -Meta?2

Ruta Critica Gisruptivo
Meta2 Fecha inicio: Agosto 2024
Meta: Disefiar un protocolo para la gestion administrativa, legal y contable de la empresa
para mejorar su operacion.

Plan de Trabajo

Participar en un programa de
formacion gestion  administrativa,
contable y legal para empresas TI-
4.0.

Participar en un programa de
mentoria y/o  acompafiamiento
personalizado para la
reestructuracion administrativa de la
empresa en temas legales vy
contables y disefiar un protocolo de
gestion.

Documentar los procesos

administrativos, legales y financieros
segun las experiencias previas y
realizar un protocolo agil.

Implementacién y seguimiento del

protocolo administrativo, legal y
financiero disefiado.
Participar de las sesiones de

seguimiento del proyecto.

85% 10%

100% 0%

Fecha final: Abril 2025

Indicadores de Desempeio

Tasa de asistencia a
las sesiones de
formacion

Tasa de asistencia a

las sesiones de
mentoria
Documento del

proceso completado y
aprobado

Informe de
desempefio del
proceso validado o
con control de
cambios.

Tasa de asistencia a
las sesiones de
seguimiento
Sesiones
programadas vs.

Sesiones asistidas

Total avances
Fuente: Ruta Critica Disruptivo
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Peso%

Dela
%Cumplimiento actividad %Meta
respecto
ala meta
70% 40%
70% 20%
100% 20%
100% 10%
85% 10%
100% 0%
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3.21.3 Empresa Proyectos y Soluciones TI

Proyectos y Soluciones Tl SAS, una empresa que opera en el ambito de las tecnologias de
la informacién y las industrias 4.0, a través de su cadena de valor en el departamento de
Risaralda. La empresa se especializa en el desarrollo y la implementacién de soluciones
tecnoldgicas innovadoras que abarcan diversas aplicaciones, especialmente en entornos
industriales y corporativos, y se destaca por su compromiso con la innovacion y la calidad
en todas sus soluciones. Utiliza tecnologias avanzadas como la geolocalizacion, la
automatizacion, la analitica de datos y la inteligencia artificial para crear productos que no
solo satisfacen las necesidades actuales del mercado sino que también anticipan desafios
futuros.

llustracion 20:Resumen Nivel de Madurez Proyectos y Soluciones TI

: [oo oo | [ I
QPM  80%

RD

. I

Fuente: Informe de ejecucién Actividad 26

La empresa, actualmente en un Nivel 2 de madurez, denotado como "Gestionado", necesita
intensificar sus esfuerzos en areas especificas para avanzar hacia un nivel superior de
operacion y eficacia. La ruta critica propuesta se centra en fortalecer capacidades
esenciales, abordando brechas criticas y maximizando su potencial en el mercado global.

Segun el diagndstico proporcionado para la empresa, las areas clave donde es necesario
concentrar esfuerzos para cerrar las brechas identificadas y avanzar en su madurez
organizacional son las siguientes:

o Bilinglismo (BIL): La empresa enfrenta desafios en la comunicacion con empleados,
clientes o socios que hablan diferentes idiomas. Es esencial mejorar la
comunicacion interna y externa para facilitar las operaciones y las interacciones en

un mercado global. Esto puede incluir la contratacion de traductores, la provision de
75
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formacion en lenguas extranjeras para el personal, y el uso de tecnologias de
traduccion.

Administracion de Acuerdos con Proveedores (SAM): Proyectos y Soluciones TI
debe mejorar como maneja sus interacciones con proveedores y socios de negocio.
Esto incluye desde la seleccion hasta la gestiébn de contratos, lo que requiere la
implementacién de procesos claros y documentados para elegir proveedores,
gestionar acuerdos contractuales y supervisar el rendimiento de los proveedores.
Certificaciones (CER): La empresa puede carecer de certificaciones necesarias o
no ha comenzado el proceso para obtenerlas, lo cual es crucial para validar la
calidad y conformidad de sus servicios y productos. Se necesita establecer politicas
y procedimientos claros y bien definidos para obtener estas certificaciones, lo que
mejorara la credibilidad y abrira nuevas oportunidades de mercado.

Exportaciones (EXP): Proyectos y Soluciones Tl experimenta problemas para
vender productos a nivel internacional debido a barreras regulatorias, culturales o
logisticas. Es necesario desarrollar estrategias especificas para superar estos
desafios y facilitar el comercio internacional, mejorando asi su alcance global.

En torno a las areas especificas a mejorar se presentan las siguientes:

O

Proyectos (77%):Aunque el porcentaje es relativamente alto, la planificacién y
supervision de proyectos necesitan ser fortalecidas.

Ingenieria (78%):Similar a proyectos, la ingenieria tiene un rendimiento alto, pero
hay espacio para la incorporacion de mejores practicas y tecnologias avanzadas
que pueden optimizar aun mas los procesos y resultados.

Soporte (65%):Este es el sector con el porcentaje mas bajo entre los mencionados,
indicando que hay una necesidad significativa de mejorar en la provision de soporte
tanto interno como externo.

Procesos (80%):Aunque los procesos estan funcionando adecuadamente segun el
porcentaje, siempre hay margen para la mejora continua.

Finalmente, el informe presenta una serie de recomendaciones para tener en cuenta en el
disefio de ruta critica:

o Bilinglismo (BIL): Implementar capacitaciones regulares en idiomas extranjeros
para mejorar la comunicacion interna y externa. Establecer un sistema de soporte
tecnolégico como software de traduccion para facilitar el intercambio en multiples
idiomas dentro de la empresa.

o Administracion de Acuerdos con Proveedores (SAM): Integrar capacitaciones
regulares sobre la gestidén de proveedores y establecer un calendario de auditorias
para evaluar y optimizar las interacciones y contratos, asegurando una seleccion
adecuada y una gestion efectiva de los acuerdos.
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o Certificaciones (CER): Disefar un proceso estructurado para identificar las
certificaciones necesarias, crear un plan de certificacion detallado que incluya
formacion especifica para los empleados, y realizar un seguimiento riguroso para
asegurar la obtencion de las certificaciones.

o Exportaciones (EXP): Desarrollar y ejecutar un plan de acciones estratégicas para
superar las barreras regulatorias, culturales y logisticas en mercados
internacionales, incluyendo la adaptacion de productos y la formacion en normativas
especificas de los paises objetivo.

Una vez analizada esta informacion el dia 18 de julio, se llevé a cabo una reunion via Google
Meet con la empresa para hablar a profundidad sobre estos aspectos y definir una ruta
critica que pueda ser implementada segun sus tiempos e intereses. La reunién fue dirigida
segun un grupo de preguntas orientadoras disponible en la matriz disefiada, con el
proposito de profundizar en las brechas definidas y las necesidades especificas de la
empresa.

llustracion 21:Soporte fotogrdfico de la reunion con Proyecto y Soluciones TI

& Chrome Archivo Editar Ver Historial Favoritos Perfiles Pestafa Ventana Ayud: ® B 3 2 Q Re ® JuelBdejul. 359pm

C© | % meet.google.com/sbc-sifg-gmh?authuser=0

M Gmail €3 YouTlube B2 Maps

Proyectos y soluclones Ti

Andres Felipe Uribe Botero

Maritza Duque Buitrago

Reunién Ruta Critica Cierre de Brechas -Proyectos

Para Proyectos y Soluciones Tl SAS, es fundamental atender las brechas identificadas en
su diagnostico operativo y estratégico para mejorar su posicionamiento en el mercado y su
eficiencia interna. Las necesidades principales identificadas en la ruta critica reflejan areas
clave donde la empresa debe concentrar sus esfuerzos para alcanzar un desarrollo
sostenible y competitivo. Estas necesidades incluyen:

o Expansion hacia nuevos mercados internacionales: Para Proyectos y Soluciones Tl
SAS, la expansion hacia nuevos mercados internacionales representa una
oportunidad crucial para el crecimiento y la diversificacion. La empresa debe realizar
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analisis para identificar y entender las necesidades especificas de cada region,
adaptar sus productos y servicios a las normativas y expectativas culturales locales,
y formar alianzas estratégicas que faciliten la entrada y consolidacién en estos
mercados. Esta estrategia no solo permitira a Proyectos y Soluciones Tl SAS
alcanzar una mayor base de clientes, sino que también ayudara a mitigar los riesgos
asociados con la dependencia de un mercado local o regional.

o Innovacién: Proyectos y Soluciones Tl SAS debe centrarse en fortalecer sus
procesos de innovacion para mantener su competitividad en un sector tecnologico
en rapida evolucion. Implementar metodologias agiles y fomentar una cultura de
innovacién constante son pasos esenciales para este objetivo. La inversién en
tecnologias emergentes y la capacitacién continua del personal en nuevas
herramientas y técnicas contribuiran significativamente a la capacidad de la
empresa para innovar y adaptarse eficazmente a las nuevas demandas y
oportunidades del mercado.

Las necesidades de expansién hacia nuevos mercados internacionales y de fortalecimiento
en los procesos de innovacion en Proyectos y Soluciones Tl SAS se articulan directamente
con las brechas identificadas en el diagndstico, proporcionando un enfoque claro para su
abordaje estratégico y operativo. Aqui se detalla como cada necesidad se relaciona con las
brechas especificas:

o Expansion hacia Nuevos Mercados Internacionales - Brecha de Exportaciones
(EXP): Esta necesidad se relaciona directamente con la brecha identificada en las
exportaciones, donde la empresa enfrenta dificultades para expandirse debido a
barreras regulatorias, culturales y logisticas. Al enfocarse en la adaptacion de
productos y servicios a las expectativas locales y en formar alianzas estratégicas,
Proyectos y Soluciones Tl SAS puede superar estas barreras, permitiéndole
acceder a nuevos mercados y reducir la dependencia de su mercado local.

o Brecha en Certificaciones (CER): Aunque indirectamente relacionada, la innovacion
implica cumplir con estandares de la industria que a menudo requieren
certificaciones especificas. Al mejorar los procesos de innovacion, Proyectos y
Soluciones Tl SAS puede mas facilmente cumplir con los estandares necesarios
para obtener certificaciones criticas, lo que a su vez refuerza su credibilidad y la
aceptacion de sus productos en el mercado.

Por lo tanto, se lleva a cabo el disefio de una ruta critica que tiene definidas dos metas:

Disefar una estrategia de innovacién en la empresa utilizando metodologias como: Design
Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta, con el objetivo de mejorar la capacidad
de innovacion de la empresa, crear nuevos productos o servicios y aumentar su
competitividad en el mercado y desarrollar y documentar una estrategia comercial de la
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empresa que incluya la identificacion de oportunidades de mercados internacionales, la
formulacién de objetivos comerciales y la creacion de un plan de implementacion para
mejorar sus procesos productivos desde agosto de 2024 hasta abril de 2025, segun la
disponibilidad de tiempo y el compromiso de implementacién por parte de la empresa.
Finalmente, de acuerdo con lo establecido la empresa cuenta con una disponibilidad de
tiempo entre 2 y 4 horas a la semana.

La ruta critica para Proyectos y Soluciones Tl SAS esta disefiada con dos metas
estratégicas clave que refuerzan tanto la innovacion como la expansion comercial de la
empresa, orientadas hacia el fortalecimiento de su posicién en un mercado competitivo y
global.

o La primera meta de la ruta critica se enfoca en disefiar una estrategia de innovacion
robusta, empleando metodologias avanzadas como Design Thinking, Lean Start UP,
Agile e Innovacion abierta. El objetivo principal es enriquecer la capacidad de
innovacién de la empresa, lo cual es esencial para el desarrollo y la introduccion de
nuevos productos o servicios que aumenten su competitividad en el mercado. Para
lograr esto, se han establecido actividades especificas como la elaboracion de un
protocolo que guie la estrategia de innovacion, capacitacion intensiva del equipo en
metodologias de innovacién, y un programa de mentoria que proporciona
acompafamiento constante para asegurar la implementacion efectiva de las nuevas
estrategias.

o La segunda meta aborda el desarrollo y la documentacion de una estrategia
comercial enfocada en la identificacion de oportunidades en mercados
internacionales. Esta estrategia incluye la formulacién de objetivos comerciales
claros y la creacion de un plan de implementaciéon concreto. Las actividades bajo
esta meta incluyen la identificacion de oportunidades de mercado internacional, la
documentacioén de un plan de accién detallado que facilita la entrada a estos nuevos
mercados, y la participacion en programas de formacion y mentoria que refuerzan
la capacidad del equipo para manejar y aprovechar estas nuevas oportunidades.
Ademas, se realizan sesiones de seguimiento regular para garantizar que la
estrategia comercial se ejecute conforme a los estandares y objetivos establecidos.

A continuacion, se presenta la tabla donde se definen las actividades especificas que se
llevaran a cabo para el proceso de cierre de brechas en torno a las definidas en el presente
documento, en el cuadro se especifican: Plan de trabajo, los indicadores de desempefio,
el porcentaje de cumplimiento, el peso de la actividad respecto a la meta general y el
porcentaje de ejecucion de la meta, el cual se diligenciara segun el desarrollo del programa
de cierre de brechas. En el anexo 12 se presenta la matriz completa de ruta critica, donde
se incluyen los resultados del diagndstico, recomendaciones, identificacion de necesidades
y ruta critica.
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Tabla 21:Ruta Critica Proyecto y Soluciones TI-Metal

Ruta Critica Proyectos y Soluciones TI

Meta1 Fecha inicio: Agosto 2024 Fecha final: Abril 2025

Meta: Disefar una estrategia de innovacion en la empresa utilizando metodologias como:
Design Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta, con el objetivo de mejorar la
capacidad de innovacion de la empresa, crear nuevos productos o servicios y aumentar su
competitividad en el mercado.

Peso%

N Plan de Trabajo Indicadores de Desempefo = %Cumplimiento acl:t)isilii:d %Meta
respecto
ala meta

Elaborar un protocolo que permita Disefio de la
1 definir una estrategia de innovacion estrategia de 100% 30%
para la empresa que permita mejorar innovacion a través
su competitividad en el mercado. de un protocolo.
Capacitar al equipo de trabajo en
metodologias como: Design
Thinking, Lean Start UP, Agile e Tasa de asistencia a
2 Innovacion abierta para mejorar la las  sesiones de 70% 30%
capacidad de innovacion de la formacion
empresa y aumentar su

competitividad en el mercado.
Participar en un programa de
mentoria y/o  acompafiamiento Tasa de asistencia a
3 personalizado para asesorar al las sesiones de 70% 25%
equipo en el disefio de una estrategia mentoria
de innovacion.
Tasa de asistencia a
las  sesiones de
Participar de las sesiones de seguimiento

4 e X 85% 15%
seguimiento del proyecto. Sesiones
programadas VS.
Sesiones asistidas
Total avances 100% 0%

Fuente: Ruta Critica Proyectos y Soluciones Tl

Tabla 22:Ruta Critica Proyecto y Soluciones TI-Meta2

Ruta Critica Proyectos y Soluciones TI

Meta2 Fecha inicio: Agosto 2024 Fecha final: Abril 2025

Meta: Desarrollar y documentar una estrategia comercial de la empresa que incluya la
identificacion de oportunidades de mercados internacionales, la formulacion de objetivos
comerciales y la creacion de un plan de implementacion.

Peso%

Dela
N Plan de Trabajo Indicadores de Desempeiio = %Cumplimiento  actividad %Meta
respecto
ala meta
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Identificar al menos 1 oportunidad de
mercado internacional y formular y

Documento de

I : objetivos comerciales 100% 40%
documentar objetivos comerciales de
aprobado.
este mercado.
Disefiar y documentar un plan de Documento con el
accion detallado para implementar plan de accion 100% 20%
los objetivos comerciales definidos. detallado aprobado.
Participar en un programa de Tasa de asistencia a
formacion  sobre apertura de las sesiones de 70% 20%
mercados internacionales. formacion
Participar en un programa de
mentoria y/o  acompafiamiento . .
ersonalizado ara ol Tasa de asistencia a
P N pe . .. las sesiones de 70% 15%
acompafiamiento en la identificacion -
! mentoria
de oportunidades en nuevos
mercados internacionales.
Tasa de asistencia a
las  sesiones de
Participar de las sesiones de seguimiento 85% 59,
seguimiento del proyecto. Sesiones 0 0
programadas VS.

Sesiones asistidas

Total avances
Fuente: Ruta Critica Proyectos y Soluciones Tl

100% 0%

3.21.4 Empresa Sistemas & Gestiones Administrativas (Sistigestiones)

Sistegestiones es una empresa especializada en el desarrollo de sistemas de informacion
administrativos y operativos, disefiados para ofrecer soluciones integrales que aseguran la
tranquilidad de la alta gerencia respecto a los detalles criticos de las operaciones
empresariales. El enfoque de la empresa esta dirigido principalmente a empresas del sector
de transportes, talleres, y ventas, tanto al por menor como al por mayor, y ofrece soluciones
avanzadas como sistemas de control biométrico y sistemas logisticos para el sector
transporte, asegurando un manejo eficiente y efectivo de las actividades clave del negocio.
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llustracion 22:Resumen Nivel de Madurez Sistigestiones

5 0D 20% CA.R;
a E e

3 | VER 33%' | VAL 80%] | OPF 8096‘ | OFD i

| oT 33%'

IPM ” |RSKM 50%' | DAR -

| BIL 70%| |REQM 60%' | PP 67%' | PMC g
|SAPv' 50%| | MA ” |=PQ4. 67%] CM 73%|

Fuente: Informe de ejecucién Actividad 26

La empresa, actualmente se encuentra en un Nivel 2 de madurez; el diagndstico
proporcionado para Sistigestiones destaca varios desafios y brechas en la organizacion que
necesitan ser abordados para avanzar su nivel de madurez y eficiencia operativa. Este
analisis identifica areas clave como la administracion de acuerdos con proveedores, la
gestion de requisitos, las certificaciones y las exportaciones como focos primarios de
mejora. La hoja de ruta recomendada y las estrategias asociadas para cada area son
esenciales para el fortalecimiento de Sistigestiones en el contexto del sector Tl e industrias
4.0.

Segun el diagnéstico proporcionado para la empresa, las areas clave donde es necesario
concentrar esfuerzos para cerrar las brechas identificadas y avanzar en su madurez
organizacional son las siguientes:
o Administracion de Acuerdos con Proveedores (SAM): La empresa necesita mejorar
significativamente en la seleccion y gestion de proveedores y socios de negocio.
Esto implica la definiciéon y documentacion clara de procesos y politicas para la
gestion de proveedores, incluyendo como se seleccionan, evaluan y manejan los
contratos y conflictos. La formacion regular en gestion de proveedores para los
empleados implicados y las auditorias regulares de estos procesos son cruciales
para garantizar la eficacia y el cumplimiento de las politicas establecidas.
o Administracion de Requisitos (REQM): Sistigestiones debe establecer procesos
robustos para el manejo de los requisitos del negocio, que incluyan la
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documentacion, seguimiento y gestion de los cambios en los requisitos a lo largo de
los proyectos. La utilizacién de herramientas de software para rastrear los cambios
en los requisitos puede ayudar a mantener la consistencia y precision en la
planificacion y ejecucion de proyectos.

o Certificaciones (CER): Para mejorar su credibilidad y atractivo en el mercado global,
la empresa deberia obtener certificaciones internacionales que aseguren que sus
procesos y productos cumplen con los estandares globales mas altos. Estas
certificaciones no solo mejoran la percepcion de la calidad entre los clientes
potenciales, sino que también pueden abrir nuevas oportunidades de mercado.

o Exportaciones (EXP): Para capitalizar las oportunidades de crecimiento en diversos
mercados, Sistigestiones debe desarrollar un portafolio sélido de productos y
servicios y utilizar canales de promocidn modernos como las redes sociales y otras
plataformas digitales. Esto no solo aumentara la visibilidad de la empresa sino que
también facilitara la interaccion directa con clientes actuales y potenciales,
promoviendo sus innovaciones y adaptabilidad en el sector 4.0.

En torno a las areas especificas a mejorar se presentan las siguientes:

o Proyectos (74%): Los proyectos estan gestionados adecuadamente, pero hay
espacio para mejorar en aspectos como la planificacion, estimacién y administracion
de riesgos. Es esencial reforzar estas areas para aumentar la eficiencia en la
entrega de proyectos y garantizar que los resultados cumplan con las expectativas
y plazos establecidos.

o Ingenieria (75%): La ingenieria, incluyendo el desarrollo de productos vy
mantenimiento, muestra una buena implementacion de practicas, pero puede
beneficiarse de mejoras en la captura de requisitos y la gestion de la configuracion.
Implementar mejoras en estas areas puede aumentar la precisién y la calidad de los
sistemas y servicios ofrecidos.

o Soporte (72%): Aunque los procesos de soporte son solidos, necesitan ser
fortalecidos en areas como control de calidad, gestion del cambio y capacitacion.
Mantener y mejorar la adopcién de innovaciones y adaptar los procesos de soporte
a las necesidades cambiantes son cruciales para sostener un alto rendimiento y
responder efectivamente a los retos operativos.

o Procesos (76%): Los procesos generales de la empresa funcionan bien, pero hay
margen para mejorar el desarrollo de procesos y la gestion de mediciones. Optimizar
estos procesos contribuira a la eficiencia general y a la capacidad de la empresa
para adaptarse a nuevas tecnologias y cambios en el mercado.

Finalmente, el informe presenta una serie de recomendaciones para tener en cuenta en el
disefo de ruta critica:
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o Administracion de Acuerdos con Proveedores (SAM): Es crucial definir y
documentar claramente los procesos y politicas para la gestion de proveedores.
Esto debe incluir como se seleccionan y evaluan los proveedores, coOmo se negocian
los contratos y como se manejan los problemas o conflictos.

o Administracion de Requisitos (REQM): Establecer procesos formales para
documentar, rastrear y gestionar los requisitos del proyecto. Esto puede incluir la
creacion de un documento de requisitos del proyecto y la utilizacion de herramientas
de software para rastrear los cambios en los requisitos a lo largo del ciclo de vida
del proyecto.

o Certificaciones (CER): Buscar activamente obtener certificaciones internacionales
que refuercen la credibilidad y el reconocimiento mundial de la empresa. Estas
certificaciones garantizaran que los procesos y productos de Sistegestiones
cumplan con los mas altos estandares de calidad y regulaciones internacionales.

o Exportaciones (EXP): Es esencial desarrollar un portafolio que demuestre la
diversidad y capacidad de la empresa para satisfacer diversas necesidades del
cliente. Utilizar canales de promocion modernos, como las redes sociales y otras
plataformas digitales, para aumentar la visibilidad de la empresa y facilitar la
interaccion con los clientes a nivel global.

Una vez analizada esta informacion el dia 19 de julio, se llevé a cabo una reunion via Google
Meet con la empresa para hablar a profundidad sobre estos aspectos y definir una ruta
critica que pueda ser implementada segun sus tiempos e intereses. La reunién fue dirigida
segun un grupo de preguntas orientadoras disponible en la matriz disefiada, con el
proposito de profundizar en las brechas definidas y las necesidades especificas de la
empresa.

Tlustracion 23:Soporte fotogrdfico de la reunion con Sistigestiones
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Reunién Ruta Critica Cierre de Brechas - Sistegesti..

Sistegestiones no cuenta con una estrategia de innovacion claramente definida ni
documentada, lo que limita su capacidad para adaptarse y evolucionar dentro de los
mercados dinamicos y competitivos. Ademas, carece de una metodologia de innovacion
estructurada y no participa activamente en nuevos mercados, lo que restringe su potencial
de crecimiento y expansion. Dentro de las necesidades cruciales identificadas para
Sistegestiones, se encuentran:
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Estrategia de Innovacion: Es imperativo que Sistegestiones desarrolle y documente
una estrategia de innovacién comprensiva que incorpore actualizaciones regulares
de sus herramientas basadas en las necesidades emergentes de sus clientes. Esto
deberia incluir la adopcién de metodologias como el Design Thinking y Agile, para
impulsar la creatividad y la eficiencia en el desarrollo de sus productos y servicios.
Desarrollo de Nuevos Mercados: La empresa necesita formular una estrategia
efectiva para identificar y penetrar nuevos mercados. Esto implicara realizar
estudios de mercado y analisis de competencia, para entender mejor las
oportunidades disponibles y adaptar sus ofertas de manera efectiva a las demandas
del mercado global.

Formacion y Capacitaciéon: Considerando que la empresa no cuenta con un equipo
establecido, es crucial establecer programas de formacion y fortalecimiento del
talento humano. Esto ayudara a construir un equipo capaz y competente que pueda
manejar tecnologias emergentes y mejorar la productividad general de la empresa.
Cumplimiento Normativo y Legal: Sistegestiones debe asegurarse de cumplir con
todas las regulaciones y normativas legales pertinentes para operar eficazmente en
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su ambito de trabajo. Esto podria lograrse mediante la contratacion de consultoria
externa o la creacion de un departamento interno dedicado a estas cuestiones.

Para Sistegestiones, las necesidades clave identificadas en la ruta critica se vinculan
estrechamente con las brechas diagnosticadas, ofreciendo una direccién clara para su
manejo estratégico y operativo. La relacion entre estas necesidades y las brechas es
fundamental para formular acciones correctivas efectivas y mejorar la estructura general de
la empresa. A continuacién, se detalla cémo cada necesidad se asocia con diferentes
brechas identificadas en el diagndstico:

o Administracion de Acuerdos con Proveedores (SAM)- Brecha en la Gestion de
Proveedores: La necesidad de definir y documentar procesos para la gestion de
proveedores responde directamente a la brecha identificada en cémo la empresa
maneja sus acuerdos con proveedores. Al mejorar estos procesos, Sistegestiones
puede asegurar una seleccion y gestion mas eficaz de sus proveedores, lo que
resultara en relaciones mas estables y menos conflictivas.

o Administracion de Requisitos (REQM)- Brecha en la Gestion de Requisitos del
Proyecto: La necesidad de establecer procedimientos formales para la
administracién de requisitos es una respuesta directa a la brecha detectada en el
manejo de requisitos de los proyectos. Documentar y rastrear los requisitos
asegurara que los proyectos de Sistegestiones se desarrollen conforme a las
expectativas y necesidades precisas, mejorando la entrega y la satisfaccion del
cliente.

o Exportaciones (EXP) — Acceso a nuevos mercados: La necesidad de desarrollar un
portafolio diverso y de utilizar canales de promocidon modernos responde a la brecha
identificada en la capacidad de la empresa para expandirse a otros mercados. Al
fortalecer su presencia en linea y adaptar sus productos a diferentes mercados,
Sistegestiones puede superar barreras culturales y regulatorias, facilitando un
acceso mas amplio a nuevos clientes globales.

Por lo tanto, se lleva a cabo el disefio de una ruta critica que tiene definidas dos metas:

Disefar un protocolo para la gestion administrativa, legal y contable de Sistegestiones para
resolver los inconvenientes tributarios con la industria, y mejorar la gestion contable y legal
de la empresa y disefiar y documentar una estrategia comercial que incluya la identificacion
de oportunidades de mercado, la formulacién de objetivos comerciales y la creacion de un
plan de implementacién para mejorar sus procesos productivos desde agosto de 2024 hasta
abril de 2025, segun la disponibilidad de tiempo y el compromiso de implementacion por
parte de la empresa. Finalmente, de acuerdo con lo establecido la empresa cuenta con una
disponibilidad de tiempo entre 2 y 4 horas a la semana.
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La ruta critica de Sistegestiones esta estructurada en torno a dos metas estratégicas
fundamentales que se centran en la optimizacion de la gestion interna y la apertura de
mercado, crucial para consolidar su posicion en un entorno altamente competitivo y global.

o La primera meta de la ruta critica de Sistegestiones se enfoca en la consolidacion
de la gestion administrativa, legal y contable. Este objetivo es fundamental para
resolver los problemas tributarios actuales y fortalecer el manejo contable y legal de
la empresa. Las actividades propuestas incluyen participar en programas de
formacion especializados en administracion para empresas de tecnologia,
mentorias personalizadas que ayuden a estructurar la administracién interna, y la
documentacion rigurosa de todos los procesos. Este enfoque asegura que las
operaciones de Sistegestiones cumplan con las regulaciones vigentes y mejoren su
eficiencia y transparencia operativa.

o Lasegunda meta de la ruta critica aborda la expansion comercial de Sistegestiones,
con el objetivo de identificar y capturar nuevas oportunidades en mercados externos.
Esto implica el desarrollo de una estrategia comercial que incluya la identificacion
de mercados potenciales, la formulacién de objetivos comerciales y la creacion de
un plan detallado para la entrada a estos mercados. El plan de trabajo comprende
la participacion en formaciones sobre apertura de mercados, mentorias que faciliten
la identificacion de oportunidades comerciales y sesiones regulares de seguimiento
para asegurar la correcta implementacion y adaptacién de la estrategia comercial.
Estas iniciativas estan disefiadas para posicionar a Sistegestiones como un
competidor global, aumentando su alcance y presencia en el mercado.

A continuacion, se presenta la tabla donde se definen las actividades especificas que se
llevaran a cabo para el proceso de cierre de brechas en torno a las definidas en el presente
documento, en el cuadro se especifican: Plan de trabajo, los indicadores de desempefio,
el porcentaje de cumplimiento, el peso de la actividad respecto a la meta general y el
porcentaje de ejecucion de la meta, el cual se diligenciara segun el desarrollo del programa
de cierre de brechas. En el anexo 13 se presenta la matriz completa de ruta critica, donde
se incluyen los resultados del diagndstico, recomendaciones, identificacion de necesidades
y ruta critica.
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Tabla 23:Ruta Critica Sistigestiones TI-Metal

Ruta Critica Sistigestiones
Fecha final: Abril 2025
Meta: Disefar un protocolo para la gestion administrativa, legal y contable de
Sistegestiones para resolver los inconvenientes tributarios con la industria, y mejorar
la gestion contable y legal de la empresa.

Fecha inicio: Agosto 2024

Plan de Trabajo

Participar en un programa de
formacion gestion administrativa,
contable y legal para empresas TI-
4.0.

Participar en un
mentoria y/o  acompafiamiento
personalizado para la
reestructuracion administrativa de la
empresa en temas legales vy
contables y disefiar un protocolo de
gestion en estos temas.

Documentar los procesos
administrativos, legales y financieros
segun las experiencias previas vy
realizar un protocolo agil.

programa de

Implementacién y seguimiento del
protocolo administrativo, legal y
financiero disefiado.

Participar de las sesiones de
seguimiento del proyecto.

Indicadores de Desempeio

Tasa de asistencia a
las sesiones de
formacion

Tasa de asistencia a

las sesiones de
mentoria
Documento del

proceso completado y
aprobado

Informe de
desempefio del
proceso validado o
con control de
cambios.

Tasa de asistencia a

las  sesiones de
seguimiento

Sesiones
programadas vs.

Sesiones asistidas

Total avances
Fuente: Ruta critica Sistigestiones
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%Cumplimiento

70%

70%

100%

100%

85%

Peso%
Dela
actividad
respecto
ala meta

40%

20%

20%

10%

10%

100%

%Meta

0%
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Tabla 24:Ruta Critica Sistigestiones TI-Meta2

Ruta Critica Sistigestiones
Meta2 Fecha inicio: Agosto 2024
Meta: Disefiar y documentar una estrategia comercial que incluya la identificacion
de oportunidades de mercado, la formulacién de objetivos comerciales y la creacion
de un plan de implementacion.

Plan de Trabajo

Identificar al menos 1 oportunidad de
mercado y formular y documentar
objetivos comerciales de estos
mercados.

Disefiar y documentar un plan de
accion detallado para implementar
los objetivos comerciales definidos.
Participar en un programa de

formacion  sobre apertura de
mercados.

Participar en un programa de
mentoria y/o  acompafiamiento

personalizado para el
acompafiamiento en la identificacion

de oportunidades en nuevos
mercados.
Participar de las sesiones de

seguimiento del proyecto.

Fecha final: Abril 2025

Indicadores de Desempeio

Documento de
objetivos comerciales
aprobado.

Documento con el
plan de accion
detallado aprobado.
Tasa de asistencia a
las sesiones de
formacién

Tasa de asistencia a
las sesiones de
mentoria

Tasa de asistencia a

las  sesiones de
seguimiento

Sesiones
programadas vs.

Sesiones asistidas

Total avances
Fuente: Ruta critica Sistigestiones
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100%

100%
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70%

85%

Peso%
Dela
actividad
respecto
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40%

20%

20%

10%

10%

100%

%Meta

0%

&9



= Ciencias @SGR

3.21.5 Empresa Delphi Analytics SAS

Delphi Analytics SAS se especializa en desarrollar soluciones informaticas en el ambito de
la inteligencia artificial y la computacion blanda. La empresa se dedica a la creaciéon de
herramientas avanzadas para el analisis y la extraccion de contenido profundo de
documentos y archivos multimedia, lo que permite generar conocimiento a partir de la
informacion almacenada en diversos repositorios. Su portafolio abarca la gestion de bases
de datos, audio, video, documentos textuales, imagenes y OCR, ofreciendo servicios como
la tipificacion profunda, extraccion de datos, y reconocimiento de tipos documentales.
Ademas, Delphi Analytics proporciona analisis de sentimientos en redes sociales, medios
digitales, television y radio, utilizando su motor inteligente de busqueda, DINTELLIGENT,
para integrar y sincronizar todas estas funcionalidades.

llustracion 24:Resumen Nivel de Madurez Delphi Analytics
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Fuente: Informe de ejecucién Actividad 26

Delphi Analytics SAS se encuentra actualmente en un nivel 2 de madurez, denominado
"Gestionado". Este nivel indica que la empresa ha comenzado a establecer procesos
organizados, aunque todavia esta en la fase de mejora para alcanzar niveles superiores de
madurez. Para avanzar hacia un nivel 3, Delphi Analytics SAS debe concentrar esfuerzos
en varias areas criticas identificadas en el diagndstico:
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o Bilinglismo (BIL): La empresa necesita fortalecer las capacidades linglisticas de su
personal para mejorar la comunicacion en un entorno global. Esto incluye programas
de formacién en idiomas y la contratacion de personal bilinglie o con competencias
funcionales en un segundo idioma.

o Administracion de Acuerdos con Proveedores (SAM): Es esencial definir y
documentar claramente los procesos de gestiébn de proveedores. Esto deberia
incluir como se seleccionan y evaluan los proveedores, como se manejan los
contratos y los conflictos, y la realizacion regular de auditorias para asegurar la
efectividad de estos procesos.

o Medida y Analisis (MA): Delphi debe identificar métricas clave que alineen con sus
objetivos estratégicos para monitorear el rendimiento. La implementacion de
herramientas de analisis de datos y software de inteligencia de negocios sera crucial
para esta tarea.

En torno a las areas especificas a mejorar se presentan las siguientes:

o Proyectos (77%): Es crucial mejorar la planificacion y supervision de proyectos. Esto
incluye asegurar que los roles y responsabilidades de cada miembro del equipo
estén claramente definidos y comprendidos, desarrollar un plan de proyecto
detallado que incluya hitos y asignaciones de responsabilidades, y implementar un
proceso efectivo de gestion de riesgos en cada etapa del proyecto.

o Ingenieria (65%): A pesar de que la ingenieria no alcanza un rendimiento tan alto
como otras areas, aun hay espacio para mejorar mediante la definicion precisa de
procesos de desarrollo de requisitos, la utilizacién de herramientas y practicas
estandar para el disefio y desarrollo de productos, y la implementacion de un
proceso de pruebas rigurosas para garantizar que los productos o servicios cumplan
con los requisitos establecidos.

o Soporte (55%): Esta es la area con el rendimiento mas bajo y requiere atencion
significativa. Mejorar la atencion al cliente, capacitar al personal de soporte para
ofrecer un servicio de alta calidad y mantener una documentacion completa y
actualizada del soporte son pasos esenciales para elevar el nivel de rendimiento en
esta area.

o Procesos (73%): La definicion clara y concreta de todos los procesos operativos es
necesaria. Ademas, se debe desarrollar un sistema de medicion y analisis para
evaluar la eficacia de estos procesos y establecer un método para su revision y
mejora continua.

Finalmente, el informe presenta una serie de recomendaciones para tener en cuenta en el
disefo de ruta critica:
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o Bilingliismo (BIL): Delphi Analytics SAS deberia implementar programas de
formacion linglistica en el lugar de trabajo para permitir que la mayor cantidad
posible de empleados desarrolle habilidades linguisticas, lo cual es crucial para
adaptarse a un entorno global. Es esencial contratar personal que sea bilingie o
que posea un nivel funcional en los idiomas necesarios para la operacion de la
empresa. Ademas, la implementacion de tecnologia de traduccion y herramientas
de apoyo ayudara a superar las barreras linglisticas dentro de la organizacion,
facilitando una comunicacioén efectiva en varios idiomas.

o Administracion de Acuerdos con Proveedores (SAM): Es vital definir y documentar
claramente los procesos y politicas para la gestién de proveedores, lo que incluye
como se seleccionan, evaluan y manejan los contratos y los conflictos. Proveer
formacion regular sobre la gestion de proveedores a todos los empleados relevantes
mejorara la coherencia y la aplicacion de las politicas de la empresa. Ademas,
realizar revisiones y auditorias regulares de los procesos y procedimientos de
gestion de proveedores asegurara que se sigan correctamente y sean efectivos.

o Mediday Analisis (MA): Se debe establecer un conjunto claro de métricas clave para
evaluar el rendimiento organizacional, que deben alinearse con los objetivos
estratégicos y proporcionar informacién valiosa sobre aspectos como la calidad del
producto, tiempos de ciclo, costos y satisfaccion del cliente. La utilizacion de
herramientas de software avanzado para la recoleccion y analisis de datos facilitara
la toma de decisiones basada en informacion precisa y actualizada, mejorando asi
la capacidad de respuesta y adaptabilidad de la empresa a las condiciones del
mercado.

Una vez analizada esta informacion el dia 22 de julio, se llevé a cabo una reunion via Google
Meet con la empresa para hablar a profundidad sobre estos aspectos y definir una ruta
critica que pueda ser implementada segun sus tiempos e intereses. La reunién fue dirigida
segun un grupo de preguntas orientadoras disponible en la matriz disefiada, con el
proposito de profundizar en las brechas definidas y las necesidades especificas de la
empresa.
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Hlustracion 25:Soporte fotogrdfico de la reunion con Delphi Analytics
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Para Delphi Analytics SAS, una empresa en la vanguardia de la inteligencia artificial y la
computacion blanda, es crucial atender las brechas identificadas en su diagndstico
operativo y estratégico para optimizar su desempefio y competitividad en un mercado
tecnolégicamente avanzado. Dentro de las principales necesidades que se destacan en la
ruta critica estan:

o Desarrollo de Nuevos Mercados: Delphi Analytics debe disefiar una estrategia
integral que contemple la entrada a mercados internacionales mediante un analisis
detallado de las demandas y regulaciones especificas de cada region. Esto incluye
realizar estudios de mercado adaptativos que no solo identifiguen nuevas
oportunidades, sino que también ayuden a entender las diferencias culturales,
economicas y reglamentarias que podrian afectar la adopcion de sus soluciones de
inteligencia artificial y computacion blanda.

Para Delphi Analytics, la articulacién entre las brechas identificadas en el diagnéstico y las
necesidades resaltadas en la ruta critica es crucial para el desarrollo estratégico y operativo
de la empresa. Este vinculo es fundamental para disefiar e implementar acciones
correctivas efectivas que mejoren la estructura y funcionamiento general de la compania. A
continuacion, se detalla como cada necesidad asociada con la ruta critica responde
directamente a las brechas especificas identificadas:
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o Internacionalizacion - Brecha en la Expansién de Mercados: La necesidad de
desarrollar y documentar una estrategia comercial que incluya la identificacion de
oportunidades en mercados internacionales directamente aborda la brecha
relacionada con la limitada presencia en mercados globales. Al establecer un plan
concreto y detallado para la entrada a estos mercados, Delphi Analytics puede
expandir su alcance global, mejorando asi su competitividad y posicionamiento en
el sector.

o Gestion de Proyectos y Proveedores - Brecha en la Gestion de Relaciones Externas:
La necesidad de establecer un sistema de gestién para proyectos, proveedores y
clientes que incluya procesos claros para la seleccién, evaluacion, y negociacion de
contratos esta directamente relacionada con la brecha en la supervision y control de
las interacciones con partes externas. Al mejorar estos procesos, la empresa puede
asegurar una mayor eficiencia y efectividad en sus operaciones, lo que resulta en
una mejor gestion de las expectativas y la satisfaccion del cliente.

Por lo tanto, se lleva a cabo el disefio de una ruta critica que tiene definidas dos metas:

Desarrollar y documentar una estrategia comercial de Delphi Analytics que incluya la
identificacion de oportunidades de mercados internacionales, la formulacién de objetivos
comerciales y la creacion de un plan de implementacién y desarrollar y establecer un
sistema de gestion de proveedores y clientes que incluya procesos claros para la seleccion,
evaluacién, negociacion de contratos, gestidn de relaciones y supervisién del desempefio
tanto de proveedores como de clientes para mejorar sus procesos productivos desde
agosto de 2024 hasta abril de 2025, segun la disponibilidad de tiempo y el compromiso de
implementacién por parte de la empresa. Finalmente, de acuerdo con lo establecido la
empresa cuenta con una disponibilidad de tiempo entre 2 y 4 horas a la semana.

La ruta critica para Delphi Analytics esta disefiada para fortalecer la gestiéon interna y
expandir su alcance en el mercado internacional, respondiendo a las necesidades
estratégicas esenciales para su crecimiento y consolidacién en un mercado competitivo y
global.

o Expansion Comercial Internacional: La primera meta estratégica busca desarrollar
y ejecutar una estrategia comercial que no solo identifique oportunidades en
mercados internacionales, sino que también establezca objetivos comerciales claros
y desarrolle un plan de implementacién meticuloso. Esto se lograra a través de la
identificacion de oportunidades de mercado, la formulacion de estrategias
adaptadas a cada contexto regional y el seguimiento continuo para ajustar y
optimizar la estrategia de entrada al mercado. Las actividades planificadas incluyen
participar en programas de capacitacion sobre apertura de mercados, sesiones de
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mentoria que apoyen en la identificacion de nuevas oportunidades, y seguimientos
regulares para asegurar una implementacion exitosa de las estrategias comerciales.

o Optimizacion de la Gestion Interna: La segunda meta estratégica se centra en
desarrollar y documentar un sistema integral de gestion de proyectos, proveedores
y clientes. Este sistema incluira procesos claros para la seleccion, evaluacion,
negociacion de contratos y gestion de relaciones, esencial para mejorar la eficiencia
y efectividad de las operaciones internas de Delphi Analytics. Las actividades clave
bajo esta meta incluyen formacioén especializada en sistemas de gestién para
empresas de tecnologia, mentorias para fortalecer la estructura interna, y
documentacion detallada de procesos, lo que ayudara a mejorar la supervision vy el
desempefio tanto de proveedores como de clientes.

A continuacion, se presenta la tabla donde se definen las actividades especificas que se
llevaran a cabo para el proceso de cierre de brechas en torno a las definidas en el presente
documento, en el cuadro se especifican: Plan de trabajo, los indicadores de desempefio,
el porcentaje de cumplimiento, el peso de la actividad respecto a la meta general y el
porcentaje de ejecucion de la meta, el cual se diligenciara segun el desarrollo del programa
de cierre de brechas. En el anexo 14 se presenta la matriz completa de ruta critica, donde
se incluyen los resultados del diagndstico, recomendaciones, identificacion de necesidades
y ruta critica.

Tabla 25:Ruta Critica Delphi Analytics TI-Metal

Ruta Critica Delphi Analytics
Meta1 Fecha inicio: Agosto 2024 Fecha final: Abril 2025
Meta: Desarrollar y documentar una estrategia comercial de Delphi Analytics que
incluya la identificacion de oportunidades de mercados internacionales, la
formulacion de objetivos comerciales y la creacién de un plan de implementacion.

Peso%
Dela

/

o oE Moo

N

Plan de Trabajo

Identificar al menos 1 oportunidad de
mercado internacional y formular y
documentar objetivos comerciales de
este mercado.

Disefiar y documentar un plan de
accion detallado para implementar
los objetivos comerciales definidos.
Participar en un programa de
formaciéon  sobre apertura de
mercados internacionales.

Participar en un programa de
mentoria y/o  acompafiamiento
personalizado para el
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Indicadores de Desempeio

Documento de
objetivos comerciales
aprobado.

Documento con el
plan de accion
detallado aprobado.
Tasa de asistencia a
las sesiones de
formacién

Tasa de asistencia a
las sesiones de
mentoria

Pereira

%Cumplimiento

100%

100%

70%

70%

actividad
respecto
ala meta

40%

20%

20%

10%

%Meta

95



Ciencias /VL SGR

acompafiamiento en la identificacion

de oportunidades en nuevos

mercados internacionales.

Tasa de asistencia a
las  sesiones de
seguimiento
Sesiones
programadas vs.
Sesiones asistidas

Total avances
Fuente: Ruta critica Delphi Analytics

Participar de las sesiones de

J 85%
seguimiento del proyecto.

10%

100% 0%

Tabla 26:Ruta Critica Delphi Analytics TI-Meta2

Ruta Critica Delphi Analytics
Meta2 Fecha inicio: Agosto 2024 Fecha final: Abril 2025
Meta: Desarrollar y establecer un sistema de gestién de proyectos, proveedores y
clientes que incluya procesos claros para la seleccion, evaluacion, negociacion de
contratos, gestion de relaciones y supervision del desempenio tanto de proveedores
como de clientes.

Peso%

/

Cl

Dela
N Plan de Trabajo Indicadores de Desempeiio = %Cumplimiento  actividad %Meta
respecto
ala meta
Participar en un rograma de . .
pe n prog ..~ Tasa de asistencia a
formacion sobre sistemas de gestion i o o
1 ; las  sesiones de 70% 40%
proyectos, proveedores y clientes o
formacion
para las empresas T1-4.0.
Participar en un programa de
mentoria y/o  acompafamiento
ersonalizado que incluya procesos . .
glaros para la qestién dg pfo ectos Tasa de asistencia a
2 L gestio YOClOS, |las  sesiones de 70% 20%
seleccion, evaluacién, negociacion .
- . mentoria
de contratos, gestion de relaciones y
supervision del desempefio tanto de
proveedores como de clientes.
Documentar los procesos de gestion
proyeto,  proveedores y clientes Documento del
3  (seleccion, evaluacion, negociacion, proceso completadoy 100% 20%
gestion de relaciones y supervision), aprobado
segun las experiencias previas.
Informe de
Implementacion de la fase inicial del desempefio del
4 proceso de gestion de proyectos, proceso validado o 100% 10%
proveedores y clientes disefiado. con control de
cambios.
Participar de las sesiones de Tasa de asistencia a
5 °IP; las  sesiones de 85% 10%
seguimiento del proyecto. o
seguimiento
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Sesiones
programadas VS.
Sesiones asistidas

Total avances 100% 0%
Fuente: Ruta critica Delphi Analytics

3.2.1.6 Empresa OnyxSoft SAS

OnyxSoft es una empresa especializada en soluciones ERP (Enterprise Resource Planning)
adaptadas especificamente al sector informatico. Sus servicios estan disefiados para
integrar y gestionar todos los procesos de negocio de una empresa, desde la contabilidad
y proyectos hasta la gestion de stocks y servicio de atencion técnica (SAT). OnyxSoft ofrece
una amplia gama de modulos que incluyen gestion de proyectos, CRM (Customer
Relationship Management), ERP para diferentes sectores, y herramientas de reporte y
analisis de datos.

El software de OnyxSoft esta orientado a proporcionar una gestion eficiente, permitiendo a
las empresas controlar su rentabilidad en tiempo real, organizar la documentacion de sus
proyectos, y manejar de manera integrada las incidencias de clientes a través de un sistema
de tickets. Ademas, cuentan con aplicaciones moviles que vinculan los médulos del ERP
con dispositivos moviles para un acceso y control remoto.

{lustracion 26.:Resumen Nivel de Madurez OnyxSoft

5 oD 48% | [ car  55%
a | oPP  70% lopm 67% |
RD 60% | | TS - | Pl 75% I | CER 40% I EXP 60% |
3 | VER  77% | | VAL  68% ] | OPF  40% | OPD  80% |
| oT 80% | IPM  67% |RSKM” DAR 70%
| BIL 50% |REQM 53% I | pp 67% I PMC 67% |
2
|SAM 50% | MA  60% |PPQA 60% | M 60%

Fuente: Informe de ejecucién Actividad 26
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Segun el diagndstico, OnyxSoft, una empresa con un nivel de madurez "Gestionado" (Nivel
2), debe concentrar esfuerzos en varias areas clave para avanzar hacia un nivel superior
de madurez. Aqui estan las areas especificas que requieren atencién y mejoras:

O

O

O

O

Bilingliismo (BIL): La empresa enfrenta desafios en la comunicacion multilingie
interna y externa, lo que sugiere la necesidad de mejorar competencias lingUisticas
a través de formacion en idiomas o la incorporacién de tecnologia de traduccion.
Administracion de Requisitos (REQM): Actualmente carece de un proceso
estandarizado para manejar los requisitos del negocio de manera eficaz, lo que
afecta la capacidad para documentar, revisar y medir estos requisitos criticos.
Administracion de la Configuracion (CM): Necesita fortalecer la gestion de cambios
en sistemas o software, asegurando que todos los cambios sean aprobados,
probados y documentados apropiadamente.

Administracion de Acuerdos con Proveedores (SAM): Debe mejorar la gestion de
relaciones con proveedores, desde la seleccién hasta la gestion de contratos,
asegurando que los acuerdos sean efectivos y que se supervisen adecuadamente.

En torno a las areas especificas a mejorar se presentan las siguientes:

O

Uy~ ool L
> ' Pereira

Proyectos (67%):Es crucial que OnyxSoft mejore la gestién de sus proyectos al
estandarizar y hacer repetibles los procesos de definicion, planificacion vy
monitorizacion. Esto implica formalizar la gestion de proyectos mediante la
establecimiento de hitos claros y métricas de rendimiento clave, ademas de
implementar revisiones periddicas que aseguren el avance conforme a los planes
establecidos.

Ingenieria (69%):0OnyxSoft debe fortalecer su departamento de ingenieria a través
del analisis riguroso de requisitos, revisiones sistematicas de disefio y un incremento
en las pruebas y verificaciones de calidad. La adopcion y adaptacion de estos
procesos en todos los niveles del equipo de ingenieria es fundamental para elevar
la calidad y la fiabilidad de sus soluciones.

Soporte (57%):Se identifica una necesidad significativa de mejorar las operaciones
de soporte en OnyxSoft. La empresa deberia analizar las practicas actuales de
soporte para identificar areas de mejora, lo cual podria incluir la implementacion de
tecnologias avanzadas, optimizacién de los flujos de trabajo existentes, y una
inversién continua en la formacion y desarrollo del personal de soporte.

Procesos (70%):Es aconsejable que OnyxSoft adopte un enfoque sistematico para
la mejora continua de sus procesos internos. Esto deberia incluir la realizacion de
auditorias de procesos regulares, la identificacion de ineficiencias, y la
implementacién de mejoras basadas en los resultados de estas auditorias. Esta
estrategia permitira a la empresa optimizar sus operaciones y aumentar la eficiencia
general.
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Finalmente, el informe presenta una serie de recomendaciones para tener en cuenta en el
disefio de ruta critica:

o Bilinglismo (BIL): Onyx Soft SAS deberia implementar programas de formacion
linguistica en el lugar de trabajo para permitir que la mayor cantidad posible de
empleados desarrolle habilidades linguisticas, lo cual es crucial para adaptarse a un
entorno global. Es esencial contratar personal que sea bilingtie o que posea un nivel
funcional en los idiomas necesarios para la operacion de la empresa. Ademas, la
implementacién de tecnologia de traduccién y herramientas de apoyo ayudara a
superar las barreras linguisticas dentro de la organizacion, facilitando una
comunicacion efectiva en varios idiomas.

o Administracion de Acuerdos con Proveedores (SAM): Es vital definir y documentar
claramente los procesos y politicas para la gestién de proveedores, lo que incluye
como se seleccionan, evaluan y manejan los contratos y los conflictos. Proveer
formacion regular sobre la gestion de proveedores a todos los empleados relevantes
mejorara la coherencia y la aplicacion de las politicas de la empresa. Ademas,
realizar revisiones y auditorias regulares de los procesos y procedimientos de
gestion de proveedores asegurara que se sigan correctamente y sean efectivos.

o Administracion de Requisitos (REQM): Para abordar la brecha en la "Administracion
de requisitos (REQM)", se deben establecer procesos para documentar, rastrear y
gestionar los requisitos del proyecto. Esto puede incluir la creacién de un documento
de requisitos del proyecto y la utilizacion de herramientas de software para rastrear
los cambios en los requisitos a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Una vez analizada esta informacion el dia 22 de julio, se llevé a cabo una reunion via Google
Meet con la empresa para hablar a profundidad sobre estos aspectos y definir una ruta
critica que pueda ser implementada segun sus tiempos e intereses. La reunién fue dirigida
segun un grupo de preguntas orientadoras disponible en la matriz disefiada, con el
proposito de profundizar en las brechas definidas y las necesidades especificas de la
empresa.

llustracion 27:Soporte fotogrdfico de la reunion con OnyxSoft
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Para OnyxSoft, una empresa especializada en soluciones ERP adaptadas al sector
informatico, es esencial abordar las brechas identificadas en su diagndstico operativo y
estratégico para mejorar su desempefio y competitividad en un mercado global. Las
principales necesidades para el disefio de la ruta critica incluyen:

o Acompafamiento en Temas Legales: OnyxSoft debe recibir orientacion
especializada para disminuir sus impuestos a través de estrategias fiscales efectivas
y la identificacién de deducciones y créditos fiscales aplicables a su sector. Es
crucial que la empresa aproveche los beneficios tributarios disponibles al exportar
servicios, incluyendo exenciones fiscales e incentivos especificos para el sector
tecnologico. Ademas, la empresa necesita establecer un equipo legal interno o
contar con consultores externos que aseguren el cumplimiento normativo y la
proteccién de su propiedad intelectual mediante registros de patentes, marcas y
acuerdos de confidencialidad.

o Estrategia Comercial: OnyxSoft debe desarrollar una estrategia integral para
identificar y entrar en nuevos mercados internacionales. Esto incluye el uso de
herramientas como estudios de mercado, analisis de competencia y encuestas para
evaluar la viabilidad y potencial de estos mercados. La optimizacién de sus procesos
operativos de manera regular es esencial para mejorar la eficiencia y adaptabilidad
a las condiciones del mercado. Ademas, es fundamental implementar programas de
formacién continua y mentoria para desarrollar habilidades innovadoras vy
tecnoldgicas en sus empleados, mejorando asi la productividad y competitividad de
la empresa.

o Beneficios Tributarios de Exportacion o Venta en el Exterior: OnyxSoft necesita
ampliar su conocimiento sobre las obligaciones fiscales y legales al exportar
servicios para evitar sanciones y aprovechar los beneficios tributarios disponibles.
Es crucial establecer estrategias claras para la exportacion de productos y servicios,
identificando mercados potenciales y evaluando su viabilidad a través de estudios
de mercado y anadlisis de competencia. Implementar herramientas y procesos
formales para el analisis y evaluacion de nuevos mercados asegurara el éxito en la
entrada a mercados internacionales, contribuyendo al crecimiento y expansion de la
empresa.

Para OnyxSoft, la articulacion entre las brechas identificadas en el diagndstico y las
necesidades resaltadas en la ruta critica es crucial para el desarrollo estratégico y operativo
de la empresa. Este vinculo es fundamental para disefiar e implementar acciones
correctivas efectivas que mejoren la estructura y funcionamiento general de la compainia. A
continuacion, se detalla como cada necesidad asociada con la ruta critica responde
directamente a las brechas especificas identificadas:
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o Gobierno Corporativo y Soporte Legal y Administracion de Acuerdos con
Proveedores (SAM): Estableciendo un departamento o equipo dedicado a gobierno
corporativo y soporte legal, la empresa podria mejorar significativamente la gestion
de contratos y acuerdos con proveedores, asegurando el cumplimiento y la eficacia
en las negociaciones.

o Administracion de Requisitos (REQM)- Brecha en la Gestion de Requisitos del
Proyecto: La necesidad de recibir orientacion especializada para disminuir
impuestos y aprovechar beneficios tributarios responde a la falta de un proceso
estandarizado para manejar requisitos criticos del negocio. Al implementar
estrategias fiscales efectivas, OnyxSoft podra documentar, revisar y medir estos
requisitos de manera mas precisa y eficiente.

o Exportaciones (EXP) — Acceso a nuevos mercados: La necesidad de desarrollar un
portafolio diverso y de utilizar canales de promociéon modernos responde a la brecha
identificada en la capacidad de la empresa para expandirse a otros mercados. Al
fortalecer su presencia en linea y adaptar sus productos a diferentes mercados,
OnyxSoft puede superar barreras culturales y regulatorias, facilitando un acceso
mas amplio a nuevos clientes globales.

Por lo tanto, se lleva a cabo el disefio de una ruta critica que tiene definidas dos metas:

Desarrollar y documentar una estrategia comercial que incluya la identificacion de
oportunidades de mercado, la formulacion de objetivos comerciales y la creaciéon de un plan
de implementacion Acceder a formacién y mentoria personalizada especializada al equipo
administrativo y financiero de OnyxSoft SAS sobre aspectos tributarios y legales de caracter
nacional e internacional para mejorar sus procesos productivos desde agosto de 2024 hasta
abril de 2025, segun la disponibilidad de tiempo y el compromiso de implementacion por
parte de la empresa. Finalmente, de acuerdo con lo establecido la empresa cuenta con una
disponibilidad de tiempo entre 2 y 4 horas a la semana.

La ruta critica para OnyxSoft SAS esta disefiada para fortalecer la gestion interna y expandir
su alcance en el mercado, respondiendo a las necesidades estratégicas esenciales para su
crecimiento y consolidacion en un mercado competitivo y global.

o La primera meta estratégica busca desarrollar y ejecutar una estrategia comercial
que no solo identifique oportunidades en mercados internacionales, sino que
también establezca objetivos comerciales claros y desarrolle un plan de
implementacion meticuloso. Esto se lograra a través de la identificacion de
oportunidades de mercado, la formulacién de estrategias adaptadas a cada contexto
regional y el seguimiento continuo para ajustar y optimizar la estrategia de entrada
al mercado. Las actividades planificadas incluyen la identificacion y documentacion
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de oportunidades de mercado y objetivos comerciales, la creacion de un plan de
accion detallado, y la participacién en programas de capacitacion sobre apertura de
mercados. Ademas, se incluye la participacion en sesiones de mentoria para apoyar
en la identificacion de nuevas oportunidades y en seguimientos regulares para
asegurar una implementacién exitosa de las estrategias comerciales. Indicadores
de desempefio como la aprobacién de documentos de objetivos y planes de accion,
tasas de asistencia a formaciones y mentorias, y la participacion en sesiones de
seguimiento seran clave para evaluar el cumplimiento y el progreso hacia la meta.

La segunda meta estratégica se centra en proporcionar formacion y mentoria
personalizada al equipo administrativo y financiero de OnyxSoft SAS sobre aspectos
tributarios y legales tanto nacionales como internacionales. Esta meta incluye
actividades como la participacion en sesiones de formacidn sobre aspectos
tributarios especificos, la participacion en programas de mentoria para estrategias
tributarias y legales, y la implementacion de al menos una estrategia tributaria
aprendida. Ademas, se asegura la participacion en sesiones de seguimiento del
proyecto. Indicadores de desempefio incluyen tasas de asistencia a las sesiones de
formacién y mentoria, y la implementacion efectiva de estrategias tributarias, los
cuales son esenciales para optimizar la gestion interna y asegurar el cumplimiento
normativo, ademas de maximizar los beneficios fiscales disponibles para la
empresa.

A continuacion, se presenta la tabla donde se definen las actividades especificas que se
llevaran a cabo para el proceso de cierre de brechas en torno a las definidas en el presente
documento, en el cuadro se especifican: Plan de trabajo, los indicadores de desempefio,
el porcentaje de cumplimiento, el peso de la actividad respecto a la meta general y el
porcentaje de ejecucion de la meta, el cual se diligenciara segun el desarrollo del programa
de cierre de brechas. En el anexo 15 se presenta la matriz completa de ruta critica, donde
se incluyen los resultados del diagndstico, recomendaciones, identificacion de necesidades
y ruta critica.

Meta 1
Meta:

Tabla 27:Ruta Critica OnyxSoft TI-Metal

Ruta Critica OnyxSoft SAS
Fecha inicio: Agosto 2024 Fecha final: Abril 2025
Desarrollar y documentar una estrategia comercial que incluya la

identificacion de oportunidades de mercado, la formulacion de objetivos comerciales
y la creacion de un plan de implementacion.

N

AVEVER. .
Uy~ ool L
> ' Pereira

Peso%
Dela
Plan de Trabajo Indicadores de Desempeiio  %Cumplimiento  actividad %Meta
respecto
ala meta
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Identificar al menos 1 oportunidad de
mercado y formular y documentar
objetivos comerciales de estos
mercados.

Disefiar y documentar un plan de
accion detallado para implementar
los objetivos comerciales definidos.

Participar en un programa de
formacion  sobre apertura de
mercados.

Participar en un programa de
mentoria y/o  acompafiamiento

personalizado para el
acompafiamiento en la identificacion

de oportunidades en nuevos
mercados.
Participar de las sesiones de

seguimiento del proyecto.

Documento de
objetivos comerciales
aprobado.

Documento con el
plan de accion
detallado aprobado.
Tasa de asistencia a
las sesiones de
formacién

Tasa de asistencia a
las sesiones de
mentoria

Tasa de asistencia a

las  sesiones de
seguimiento

Sesiones
programadas VS.

Sesiones asistidas

Total avances
Fuente: Ruta critica OnyxSoft SAS

Tabla 28:Ruta Critica OnyxSoft TI-Meta?2

Ruta Critica OnyxSoft SAS
Meta2 Fecha inicio: Agosto 2024
Meta: Acceder a formacion y mentoria personalizada especializada al
administrativo y financiero de Onyx Soft SAS sobre aspectos tributarios y legales de
caracter nacional e internacional.

Plan de Trabajo

Participar en sesiones de formacion
sobre aspectos tributarios
especificos (disminucion de
impuestos, beneficios tributarios de
exportacién y venta en el exterior,
entre otros).

Participar en programa de
mentoria y/o  acompafiamiento
personalizado para acompafar a la
empresa en estrategias tributarias y
legales.

Identificar y poner en practica al

un

menos 1 estrategia tributaria
e 2da Gobernacion de
' I ' '-' RISARALDA
d ) Sentimiento de Todos
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100%

100%

70%

70%

85%

40%

20%

20%

10%

10%

100%

Fecha final: Abril 2025

Indicadores de Desempeio

Tasa de asistencia a
las sesiones de
formacion

Tasa de asistencia a
las sesiones de
mentoria

Estrategia
implementada

Camara
Pereira

%Cumplimiento

70%

70%

100%

Peso%
Dela
actividad
respecto
ala meta

40%

20%

20%

0%

equipo

%Meta
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aprendida durante las sesiones de
formacion.
Tasa de asistencia a
las  sesiones de
4 Participar de las sesiones de seguimiento

o X 85% 20%
seguimiento del proyecto. Sesiones
programadas VS.
Sesiones asistidas
Total avances 100% 0%

Fuente: Ruta critica OnyxSoft SAS

3.21.7 Empresa Ok Web

Ok Web SAS es una empresa especializada en el desarrollo y fortalecimiento de marcas a
través de soluciones tecnoldgicas innovadoras. Sus servicios incluyen el desarrollo de
identidades de marca, disefio web personalizado, estrategias integrales de marketing digital
y consultoria tecnolégica. Con un enfoque centrado en la innovacion y el cliente, Ok Web
SAS ofrece soluciones que impulsan el crecimiento y la visibilidad de las marcas en el
mercado digital competitivo.

Tlustracion 28:Resumen Nivel de Madurez Ok Web
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Fuente: Informe de ejecucién Actividad 26

Segun el diagndstico, la empresa Ok Web SAS se encuentra en el Nivel 1 de madurez, lo
que indica que tiene varias brechas significativas que deben cerrarse para avanzar al Nivel
2. A continuacion, se definen las areas especificas que requieren atencion y mejoras:
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o Bilinglismo (BIL): Ok Web SAS enfrenta desafios en la comunicacién con
empleados, clientes y socios que hablan diferentes idiomas. Es crucial implementar
programas de formacion en idiomas y contratar personal bilinglie para mejorar la
comunicacion interna y externa.

o Administracion de Acuerdos con Proveedores (SAM): La empresa necesita mejorar
la gestion de proveedores, desde la seleccion hasta la supervision de contratos.
Esto incluye definir procesos claros, formar al personal relevante y realizar
auditorias regulares.

o Proyectos (PMC): La gestién de proyectos muestra deficiencias significativas,
indicando la necesidad de establecer sistemas robustos de control de proyectos y
capacitar al personal en técnicas de gestion y uso de software especializado.

En torno a las areas especificas a mejorar se presentan las siguientes:

o Proyectos (36%): Es crucial que Ok Web SAS mejore la gestion de sus proyectos al
estandarizar y hacer repetibles los procesos de definicion, planificacion vy
monitorizacion. Esto implica formalizar la gestion de proyectos mediante el
establecimiento de hitos claros y métricas de rendimiento clave, ademas de
implementar revisiones periddicas que aseguren el avance conforme a los planes
establecidos.

o Ingenieria (33%): Ok Web SAS debe fortalecer su departamento de ingenieria a
través del andlisis riguroso de requisitos, revisiones sistematicas de disefio y un
incremento en las pruebas y verificaciones de calidad. La adopcion y adaptacion de
estos procesos en todos los niveles del equipo de ingenieria es fundamental para
elevar la calidad y la fiabilidad de sus soluciones.

o Soporte (57%): Se identifica una necesidad significativa de mejorar las operaciones
de soporte en Ok Web SAS. La empresa deberia analizar las practicas actuales de
soporte para identificar areas de mejora, lo cual podria incluir la implementacion de
tecnologias avanzadas, optimizacion de los flujos de trabajo existentes, y una
inversién continua en la formacion y desarrollo del personal de soporte.

o Procesos (43%): Es aconsejable que Ok Web SAS adopte un enfoque sistematico
para la mejora continua de sus procesos internos. Esto deberia incluir la realizacion
de auditorias de procesos regulares, la identificacion de ineficiencias, y la
implementacién de mejoras basadas en los resultados de estas auditorias. Esta
estrategia permitira a la empresa optimizar sus operaciones y aumentar la eficiencia
general.

Finalmente, el informe presenta una serie de recomendaciones para tener en cuenta en el
disefo de ruta critica:
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o Bilinglismo (BIL): Ok Web SAS deberia implementar programas de formacion
linguistica en el lugar de trabajo para permitir que la mayor cantidad posible de
empleados desarrolle habilidades linguisticas, lo cual es crucial para adaptarse a un
entorno global. Es esencial contratar personal que sea bilingtie o que posea un nivel
funcional en los idiomas necesarios para la operacion de la empresa. Ademas, la
implementacién de tecnologia de traduccién y herramientas de apoyo ayudara a
superar las barreras linglisticas dentro de la organizacion, facilitando una
comunicacion efectiva en varios idiomas.

o Administracion de Acuerdos con Proveedores (SAM): Es vital definir y documentar
claramente los procesos y politicas para la gestién de proveedores, lo que incluye
como se seleccionan, evaluan y manejan los contratos y los conflictos. Proveer
formacion regular sobre la gestion de proveedores a todos los empleados relevantes
mejorara la coherencia y la aplicacion de las politicas de la empresa. Ademas,
realizar revisiones y auditorias regulares de los procesos y procedimientos de
gestion de proveedores asegurara que se sigan correctamente y sean efectivos.

o Control y Supervision de Proyectos (PMC): Para abordar las deficiencias en la
planificacion y control de proyectos, se deben establecer procesos solidos de
gestion de proyectos. Esto incluye la creacion de planes de proyecto detallados con
hitos y métricas de rendimiento clave. Implementar un software de gestion de
proyectos permitira rastrear y supervisar el progreso de manera efectiva.
Adicionalmente, se debe capacitar al personal en técnicas de gestién de proyectos
y en el uso del software implementado para asegurar ajustes continuos basados en
el desempefio observado.

Una vez analizada esta informacion el dia 22 de julio, se llevd a cabo una reunion via Zoom
con la empresa para hablar a profundidad sobre estos aspectos y definir una ruta critica
que pueda ser implementada segun sus tiempos e intereses. La reunion fue dirigida segun
un grupo de preguntas orientadoras disponible en la matriz disefiada, con el propésito de
profundizar en las brechas definidas y las necesidades especificas de la empresa.
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[lustracion 29:Soporte fotogrdfico de la reunion con Ok Web
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2Con qué frecuencia la empresa revisa y optimiza sus procesos operativos?

2) Mensualmente
b) Trimestralmente
c) Anualmente

d) Nunca

Expectativas de la empresa con el proceso de cierre de brechas:

Organizacién administrativa
Documentacién de protocolos - Clientes
Organizacién informacién de clientes

RecomendacionesDiagndstico Metas RutaCritica  +

@ @ - . + 100%

Para Ok Web SAS, una agencia de Inbound Marketing que asesora, estructura e
implementa estrategias de marketing digital, es crucial abordar las brechas identificadas en
su diagndstico operativo y estratégico para mejorar su eficiencia interna y su
posicionamiento en el mercado. Dentro de las principales necesidades mencionadas se
encuentran las siguientes:

O
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Estrategia de Innovacion: Aunque Ok Web SAS cuenta con una estrategia de
innovacién, no esta claramente documentada. Es fundamental que la empresa
documente y comunique su estrategia de innovacion a todo el equipo,
especialmente en las areas de disefio y servicio, utilizando metodologias como
Design Thinking. Esto permitira una alineacion interna y una mejor adaptacion a las
necesidades de sus clientes.

Desarrollo de un Sistema de Gestion de Proveedores y Clientes: Ok Web SAS debe
crear un sistema robusto que permita una gestion eficiente y efectiva de
proveedores y clientes. Este sistema debe incluir procedimientos para la seleccién,
evaluacion y negociacion de contratos, asegurando que los acuerdos sean
beneficiosos y que se mantengan relaciones solidas y productivas.

Reestructuracion Administrativa: La empresa necesita llevar a cabo una

reestructuracion administrativa que clarifique y estandarice los procesos internos.
Esto incluye la creacion de politicas y procedimientos claros para todas las etapas
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de la gestion de proveedores y clientes, desde la seleccién inicial hasta la evaluacion
continua del desempeno.

o Optimizacién de Procesos Administrativos: Para mejorar la eficiencia operativa, es
fundamental que Ok Web SAS optimice sus procesos administrativos internos. Esto
puede lograrse mediante la implementacion de herramientas tecnoldgicas que
automaticen tareas repetitivas, la capacitacion del personal en nuevas metodologias
y tecnologias, y la revision continua de los procesos para identificar areas de mejora.

Para Ok Web SAS, la articulacion entre las brechas identificadas en el diagnéstico y las
necesidades resaltadas en la ruta critica es crucial para el desarrollo estratégico y operativo
de la empresa. Este vinculo es fundamental para disefiar e implementar acciones
correctivas efectivas que mejoren la estructura y funcionamiento general de la compainia. A
continuacion, se detalla como cada necesidad asociada con la ruta critica responde
directamente a las brechas especificas identificadas:

o Administracion de Acuerdos con Proveedores (SAM): La empresa necesita mejorar
la gestién de proveedores, desde la seleccion hasta la supervisién de contratos.
Desarrollar un sistema de gestién de proveedores y clientes con procedimientos
claros para la seleccion, evaluacion y negociacion de contratos, y llevar a cabo una
reestructuracion administrativa, estandarizara estos procesos y cerrara esta brecha.
Aunqgue no se menciona como brecha directa, documentar y comunicar la estrategia
de innovacion utilizando metodologias como Design Thinking permitira una
alineacion interna y una mejor adaptacién a las necesidades de los clientes,
complementando el cierre de brechas mediante una vision clara y compartida de
innovacion.

o Proyectos (PMC): La gestién de proyectos muestra deficiencias significativas.
Establecer sistemas robustos de control de proyectos y capacitar al personal en
técnicas de gestion y uso de software especializado mejorara la planificacion y
control de proyectos, abordando directamente las deficiencias identificadas.

Por lo tanto, se lleva a cabo el disefio de una ruta critica que tiene definidas dos metas:

Desarrollar y establecer un sistema de gestién de proveedores y clientes, junto con una
reestructuracion administrativa que incluya procesos claros para la seleccion, evaluacion,
negociacién de contratos, gestion de relaciones y supervision del desempefio tanto de
proveedores como de clientes. Ademas, optimizar los procesos administrativos internos
para mejorar la eficiencia operativa de la empresa OK Web y documentar la estrategia de
innovacion de Ok Web que incluya la identificacion de oportunidades de innovacion, la
formulacion de objetivos innovadores, la creacion de un plan de implementacion y la
definicion de métricas de éxito, para mejorar sus procesos productivos desde agosto de
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2024 hasta abril de 2025, segun la disponibilidad de tiempo y el compromiso de
implementacién por parte de la empresa. Finalmente, de acuerdo con lo establecido la
empresa cuenta con una disponibilidad de tiempo entre 2 y 4 horas a la semana.

La ruta critica para Ok Web SAS esta disefiada para fortalecer la gestion interna y optimizar
su eficiencia operativa, respondiendo a las necesidades estratégicas esenciales para su
crecimiento y consolidacion en un mercado competitivo. A continuacién, se describe cada
meta estratégica y como se planea cumplir con ellas:

o La primera meta estratégica de Ok Web SAS se enfoca en desarrollar y establecer
un sistema integral de gestion de proveedores y clientes. Este sistema debe incluir
una reestructuracién administrativa que contemple procesos claros para la
seleccion, evaluacion y negociacién de contratos, asi como para la gestién de
relaciones y la supervision del desempefio tanto de proveedores como de clientes.
Ademas, se busca optimizar los procesos administrativos internos para mejorar la
eficiencia operativa de la empresa. Para lograr esto, se ha planificado un conjunto
de actividades, incluyendo la participacion en programas de formacion y mentoria,
la documentacién y aprobacién de procesos, y la implementacion y seguimiento de
estos procesos. Indicadores de desempefio como la asistencia a las sesiones de
formacién y mentoria, y la validacion de documentos e informes de desempefio,
seran clave para evaluar el progreso hacia esta meta.

o Lasegunda meta estratégica de Ok Web SAS se centra en documentar y formalizar
la estrategia de innovacién de la empresa. Esta meta incluye la identificacion de
oportunidades de innovacion, la formulacion de objetivos innovadores, la creacion
de un plan de implementacién y la definicion de métricas de éxito. Para alcanzar
esta meta, se planea documentar exhaustivamente la estrategia de innovacion,
participar en programas de mentoria y asesoria personalizada para guiar al equipo
en el disefio de la estrategia, y asistir a sesiones de seguimiento para asegurar la
correcta implementacién. Los indicadores de desempefio, tales como la tasa de
asistencia a las sesiones de mentoria y seguimiento, y la aprobacion de documentos
clave, serviran para medir el cumplimiento y el éxito de esta iniciativa.

A continuacion, se presenta la tabla donde se definen las actividades especificas que se
llevaran a cabo para el proceso de cierre de brechas en torno a las definidas en el presente
documento, en el cuadro se especifican: Plan de trabajo, los indicadores de desempefio,
el porcentaje de cumplimiento, el peso de la actividad respecto a la meta general y el
porcentaje de ejecucion de la meta, el cual se diligenciara segun el desarrollo del programa
de cierre de brechas. En el anexo 16 se presenta la matriz completa de ruta critica, donde
se incluyen los resultados del diagndstico, recomendaciones, identificacion de necesidades
y ruta critica.
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Tabla 29:Ruta Critica Ok Web TI-Metal

Ruta Critica OK Web
Fecha final: Abril 2025
Meta: Desarrollar y establecer un sistema de gestion de proveedores y clientes,
junto con una reestructuracion administrativa que incluya procesos claros para la
seleccion, evaluacion, negociacion de contratos, gestion de relaciones y supervision
del desempefio tanto de proveedores como de clientes. Ademas, optimizar los
procesos administrativos internos para mejorar la eficiencia operativa de la empresa
OK Web.

Fecha inicio: Agosto 2024

Plan de Trabajo

Participar en un programa de
formacion sobre sistemas de gestion
de proveedores y clientes y de
operacion administrativa de
empresas T1-4.0.
Participar en un
mentoria y/o  acompafiamiento
personalizado para la
reestructuracion administrativa de la
empresa que incluya procesos claros
para la seleccion, evaluacion,
negociacion de contratos, gestion de
relaciones y  supervision  del
desempefio tanto de proveedores
como de clientes y optimizar sus
proceso operativos.

Documentar los procesos
administrativos y de gestion de
proveedores (seleccion, evaluacion,
negociacion, gestion de relaciones y
supervision), segun las experiencias
previas.

programa de

Implementacién y seguimiento de los
procesos administrativos y gestion de
proveedores y clientes disefiado.

Participar de las sesiones de
seguimiento del proyecto.

Indicadores de Desempeio

Tasa de asistencia a
las sesiones de
formacion

Tasa de asistencia a

las sesiones de
mentoria
Documento del

proceso completado y
aprobado

Informe de
desempefio del
proceso validado o
con control de
cambios.

Tasa de asistencia a

las  sesiones de
seguimiento

Sesiones
programadas VS.

Sesiones asistidas

Total avances
Fuente: Ruta critica OK Web

Gobernacion de

AEVER. o
I ' '-' RISARALDA
- ) Sentimiento de Todos
Universidad Tecnoldgica
Pereira

Camara
Pereira

%Cumplimiento

70%

70%

100%

100%

85%

Peso%
Dela
actividad
respecto
ala meta

40%

20%

20%

10%

10%

100%

%Meta

0%
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Tabla 30:Ruta Critica Ok Web TI-Meta2

Ruta Critica OK Web
Meta2 Fecha inicio: Agosto 2024
Meta: Documentar la estrategia de innovacién de Ok Web que incluya la

Fecha final: Abril 2025

la formulacién de objetivos

innovadores, la creacién de un plan de implementacion, y la definicion de métricas
de éxito.

dt

Plan de Trabajo

Documentar la estrategia de
innovacion para la empresa Ok Web.

Participar en un
mentoria y/o  acompafiamiento
personalizado para asesorar al
equipo en el disefio de una estrategia
de innovacion.

programa de

Participar de las sesiones de
seguimiento del proyecto.

Indicadores de Desempeino

Documento del
proceso completado y
aprobado

Tasa de asistencia a
las sesiones de
mentoria

Tasa de asistencia a

las  sesiones de
seguimiento

Sesiones
programadas vs.

Sesiones asistidas

Total avances
Fuente: Ruta critica OK Web
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%Cumplimiento

100%

70%

85%

Peso%
Dela
actividad
respecto
ala meta

40%

30%

30%

100%

%Meta

0%

111



Ciencias /VL SGR

4. CONCLUSIONES

o Dentro del proceso de disefio de las rutas criticas, una de las actividades
fundamentales se basé en que las empresas identificaran claramente sus
necesidades en torno a las brechas especificas, esto con el fin de iniciar un proceso
de cierre que les permita mejorar su rendimiento y competitividad. Este
reconocimiento permitié disefar planes de accion enfocados y aterrizados a la
realidad de las empresas, inclusive desde el tiempo de dedicacién que pueden tener
para el proceso durante el tiempo de ejecucion del proyecto.

o La correcta articulacion entre las brechas identificadas y las necesidades
especificas de cada empresa es esencial para el disefio de rutas criticas efectivas.
Este enfoque permite que las actividades y metas estén alineadas con las areas de
mejora identificadas en el diagndstico de la actividad 24, asegurando que los
recursos y esfuerzos se dirijan de manera eficiente. Al comprender y analizar las
brechas, se puede personalizar el plan de accién para abordar los puntos débiles
especificos de cada empresa, facilitando una transiciéon mas fluida hacia mejores
practicas y procesos optimizados.

o Incorporar elementos de formacién, mentoria personalizada y seguimiento en las
rutas criticas es vital para garantizar el éxito del cierre de brechas. La formacion
proporciona al equipo de trabajo de las empresas en torno a las habilidades y
conocimientos necesarios para implementar los cambios requeridos. La mentoria
personalizada asegura que cada empresa reciba orientacion especifica y adaptada
a sus circunstancias particulares, mientras que el seguimiento constante permite
ajustar y mejorar las estrategias en tiempo real, asegurando que se mantenga el
enfoque y se alcancen los objetivos establecidos.
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5. EQUIPO DE TRABAJO

Nombre
CIDT

Centro de Emprendimiento

Quinoa SAS

AEVER.
[] ' '-!
L4
Universidad Tecnoldgica
de Pereira

cidt

woudeico

2250, Gobernacion de
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Tabla 3:Equipo de trabajo

Perfil

Centro de Innovacion vy
Productividad con
reconocimiento vigente por
MINCIENCIAS.

Experiencia en desarrollo
de proyectos de ciencia,
tecnologia e innovacion
minimo a 5 afios

Empresa de la industria TI,
con experiencia en la

gestion, direccion y
estructuracion de
proyectos, mentoria de
emprendimientos y

empresas del sector

tecnoldgico TI-4.0.

Fuente: Elaboracion propia

Gamara
Pereira

Rol

Ejecutor de los cursos y
talleres de la primera
cohorte (2023) de la ruta de
formacion industria Tl 4.0.

Experto en Emprendimiento
T1 4.0 e Innovacion
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6. RELACION DE ANEXOS

Anexo 1- Matriz disefada para recopilacion de informacién y disefio de ruta critica
Anexo 2- Ruta Critica Triage Soluciones Tecnoldgicas

Anexo 3- Ruta Critica Weppa Cloud

Anexo 4- Ruta Critica In Check SAS

Anexo 5- Ruta Critica Datosfera

Anexo 6- Ruta Critica Proyi

Anexo 7- Ruta Critica Ambientes Virtuales Punto Com

Anexo 8- Ruta Critica Escuela Didactica

Anexo 9- Ruta Critica HYO

Anexo 10- Edentia

Anexo 11- Gisruptivo
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