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1. INTRODUCCION

El presente documento consolida los resultados alcanzados en el desarrollo de la Actividad 32:
Construir un portafolio de servicios comerciales del cluster

La presente actividad tiene como propdsito disefiar el portafolio comercial del clister NOVITAS, el
cual tiene como insumo las capacidades y productos y servicios de las empresas que lo conforman
y otras adicionales propias del cluster.

Se realizara un disefio preliminar del portafolio que sera sometido a revision y aprobacion por parte
del CIDT y los integrantes de Novitas que se consideren pertinentes para dicha revision, y
posteriormente se tendra la version definitiva del portafolio, que sera el producto entregable de la
actividad 32.

1.1

Resumen de avance en periodo anterior

Se realizd la revision documental de los productos y resultados preliminares que se han
obtenido en el proceso de ejecucion de las actividades 11, 12, 13, 15,16, ademas de
informacion propia del cluster, que sirven como insumo a las acciones a desarrollar en la
presente actividad.

Se realiz6 reunion de trabajo con los profesionales a cargo de las actividades 11,12,13, 15
y 16, asi como con la profesional de la secretaria técnica del cluster Novitas, con el propésito
de conocer de primera mano las caracteristicas principales de las empresas que conforman
el cluster y que seran las que brinden la informacion que contendra el portafolio.

Se proyecto el plan de trabajo de la actividad.

Se realizé la contratacion de la Fundacién Universitaria del Area Andina, que a través de su
agencia creativa Dicart estara a cargo del disefio y elaboracién del portafolio comercial del
cluster NOVITAS.

Se realizaron reuniones de trabajo con miembros del comité directivo del cluster NOVITAS
en las que se explicdo en detalle por parte de la agencia creativa Dicart el proceso de
elaboracién del portafolio.

1.2 Resumen de avance en periodo actual
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Se realizaron los ajustes solicitados por parte del presidente ejecutivo del cluster al disefo
del portafolio, atendiendo las solicitudes en cuanto a disefio y contenido, entregando la
version final del portafolio del cluster, asi como el archivo editable para futuras
actualizaciones.

En cumplimiento de los compromisos establecidos para la actividad 32, se entrega el
portafolio elaborado.
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2. MARCO CONCEPTUAL

A continuacién, se presentan conceptos que se consideran importantes para el desarrollo de la
actividad.

El disefio grafico puede definirse como “una disciplina que busca transmitir un mensaje a través de
elementos visuales para satisfacer una necesidad de comunicacion con distintos fines: publicitarios,
informativos, emotivos, persuasivos y artisticos” (Rojas Arévalo & Rodriguez, 2024) 6 como “la
accion de concebir, programar, proyectar y realizar comunicaciones visuales, producidas por medios
industriales y destinadas a transmitir mensajes especificos a grupos determinados” (Bustos Rojo,
2012), asi pues, se busca en esta actividad elaborar unas piezas graficas (portafolio) que sean
visualmente atractivas para el publico objetivo de las empresas del cluster Novitas.

La elaboracion del portafolio comercial para Novitas hace parte del desarrollo de una estrategia
comercial robusta en marco del objetivo 5 del proyecto, mediante la que se plantea dar a conocer la
oferta especializada de la industria Tl 4.0 para de esta forma avanzar en la prospeccién de clientes
y en la generacién de aliados estratégicos que apalanquen el modelo de negocio de las empresas
que conforman dicha industria. El portafolio tendra como insumo las capacidades y productos y
servicios de las empresas que lo conforman y otras adicionales propias del cluster.

Segun (Rojas Arévalo & Rodriguez, 2024) el disefio grafico ofrece mudltiples beneficios a una
empresa 0 marca:

Carta de presentacion: Una imagen bien cuidad y una linea grafica definida
pueden transmitir los valores de tu marca y diferenciarla de la competencia.
Diferenciar e identificar: La empresa o emprendimiento puede marcar la
diferencia desde aspectos como un logotipo atractivo o un disefio web
interesante. El objetivo es llamar la atencion con aspectos de tu marca de
forma positiva.

Esencia y marca: De forma original y singular, la marca debe reflejar el
valor empresarial, siendo posible a partir del disefo reflejar a los usuarios
los valores y principios que maneja la empresa.

Ventas y clientes: Al captar la atencién y sobresalir frente a la competencia,
se puede obtener ventajas en ventas. Al diferenciarse desde un aspecto
visual ayuda a que el cliente sea mas decisivo al momento de elegir entre
tu marca u otra, a su vez que le facilitara el reconocerla a futuro.
Reputacion corporativa: La identidad o reputacion corporativa es la tarjeta
de presentacion de la empresa hacia el cliente y su target group. Esta debe
cuidarse para motivar a los clientes a consumir el servicio, una marca
cuidada es una reputacion positiva.

Adicionalmente, (Wei & Yin, 2024) concluyen que:

El disefio grafico puede beneficiar a las empresas que desean tener una
imagen de marca Unica y gestionar las percepciones de los consumidores.
Los consumidores deben interactuar con una marca de una determinada
manera en lo que respecta a logotipos, colores, tipografia e identidad
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visual. Mediante el uso de estos elementos visuales, las empresas pueden
captar la atencion de los consumidores, influir en los comportamientos de
compra, crear excelentes experiencias de marca y evocar respuestas
emocionales en sus mercados objetivo.

Acorde a lo anteriormente expuesto, puede concluirse que el disefio y elaboracién del portafolio
comercial beneficiara a las empresas del clister Novitas en multiples aspectos:

e Posicionamiento del cluster: El documento permitird generar una impresion en los
potenciales clientes que tengan acceso al mismo, posicionando no solo a las empresas que
se incluyan en el portafolio, sino ademas generando recordacion de la marca Novitas.

e Diferenciacién en un mercado saturado: Un portafolio atractivo, producto de un buen disefio
grafico es crucial para captar la atencion del consumidor y diferenciar a las empresas
beneficiarias de sus competidores.

e Flexibilidad y alcance: Las empresas pueden promover el portafolio a través de diferentes
canales de distribucion, ya sea impreso o digital, lo que garantiza que el mensaje llegue a
multiples puntos de contacto con el cliente.

e Comunicacion clara y persuasiva: El portafolio actia como un medio visual directo para
comunicar la experiencia, logros, servicios, productos y beneficios de cada empresa,
influyendo en las decisiones de compra y fortaleciendo la relacién con los consumidores.

Segun (Pettersson, 2015) el objetivo del disefio grafico es encontrar la presentacion adecuada del
contenido del mensaje en relacion con los destinatarios previstos y el medio seleccionado, ademas,
afirma el autor que “todo disefio grafico funciona como una interfaz. Es el filtro que facilita la
comunicacion entre los usuarios y los productos (...) y servicios”.

Otro referente conceptual que se trae a referencia para el disefio del portafolio es (Hontanilla Pizarro,
2020), que dice lo siguiente:

Teniendo esto en cuenta, uno de los objetivos del disefiador grafico
deberia ser organizar visualmente los elementos graficos que construyen
la marca de manera que pueda ser transmitida de la forma mas idénea. Su
tarea implica, por ejemplo, decidir una determinada solucion tipografica,
una forma concreta de organizar la informacién o una secuencia de datos
que facilite su asimilaciéon. En definitiva, tomar una serie de decisiones de
caracter técnico e incluso cognitivo, que faciliten la comunicacion entre el
emisor y sus posibles receptores. Para facilitar que la comunicacién llegue
a sus destinatarios, el disefiador grafico debe utilizar procedimientos
persuasivos capaces de vencer los mecanismos defensivos desarrollados
por los publicos ante el excesivo nimero de mensajes. Y, cuando se trata
del disefio de identidad, la finalidad es la transmisiéon de una serie de
valores asociados al emisor, en este caso la marca, para favorecer una
actitud positiva por parte de los receptores. Se puede decir que el
disefiador grafico se convierte asi en un ingeniero de la percepcion. A
continuacion, nos vamos a centrar en uno de los elementos comentados
anteriormente que el disefiador grafico debe tener en cuenta a la hora de
disefar y que es el objeto de este estudio: la tipografia.

Hmvu dad Tecnolégica
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Tomando lo anterior, el disefiador grafico actia como un "ingeniero de la
percepcion”, organizando visualmente los elementos graficos de una
marca para transmitir su mensaje de manera efectiva y persuasiva. Su
objetivo es facilitar la comunicaciéon entre el emisor (la marca) y los
receptores (el publico), asegurandose de que el mensaje sea claro,
atractivo y alineado con los valores de la marca.

El trabajo del disefiador implica tomar decisiones técnicas y cognitivas,
como la eleccién de tipografias, la organizacion de informacion y la
secuenciacion de datos, todo con el propésito de optimizar la experiencia
de comunicacion. Dado el bombardeo constante de mensajes en la
actualidad, el disefiador debe utilizar estrategias persuasivas para captar
la atencion del publico y superar su resistencia a los mensajes publicitarios.
En el caso de la identidad visual, el propésito es transmitir los valores de
la marca para generar una conexion emocional y fomentar una actitud
positiva en los receptores. La tipografia, como elemento clave del disefio
grafico, desempefia un papel crucial en la transmisiéon del mensaje, y su
seleccién y uso sera el enfoque principal del estudio mencionado.

Teniendo esto en cuenta, uno de los objetivos del disefador grafico
deberia ser organizar visualmente los elementos graficos que construyen
la marca de manera que pueda ser transmitida de la forma mas idénea. Su
tarea implica, por ejemplo, decidir una determinada solucién tipografica,
una forma concreta de organizar la informacién o una secuencia de datos
que facilite su asimilacion. En definitiva, tomar una serie de decisiones de
caracter técnico e incluso cognitivo, que faciliten la comunicacién entre el
emisor y sus posibles receptores. Para facilitar que la comunicacién llegue
a sus destinatarios, el disefiador grafico debe utilizar procedimientos
persuasivos capaces de vencer los mecanismos defensivos desarrollados
por los publicos ante el excesivo niumero de mensajes.

Y, cuando se trata del disefio de identidad, la finalidad es la transmision de
una serie de valores asociados al emisor, en este caso la marca, para
favorecer una actitud positiva por parte de los receptores. Se puede decir
que el disefiador gréfico se convierte asi en un ingeniero de la percepcién.

Finalmente, (Maza et al, 2020), manifiestan que:

La arquitectura de la marca funciona como un mecanismo que responde a
su filosofia corporativa y a la cultura corporativa de la empresa para
mostrar su esencia consolidada y que forme un sdélido respaldo de las
futuras decisiones de la empresa con respecto a la forma de actuar y como
se muestra en cuanto al comportamiento tanto interno como externo y con
los medios de comunicacion.

Este mecanismo organiza y estructura la marca para ser coherente con los
valores, principios y esencia de la empresa. La arquitectura de marca sirve
como guia para decisiones estratégicas futuras relacionadas con la
identidad, el comportamiento interno y externo, y la forma en que la
empresa interactia con los medios de comunicacion. Su objetivo es
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proyectar una imagen clara y coherente que represente la esencia propia
del cluster, fortaleciendo su posicionamiento y percepcion ante los
diferentes publicos. Este enfoque no solo organiza la forma en que la
marca se presenta al publico externo, sino que también regula su
comportamiento interno para garantizar alineacion en todos los niveles

En resumen, la arquitectura de marca es un componente estratégico que integra la identidad, las
acciones y la comunicacion de la empresa, consolidando su esencia y asegurando coherencia en su
interaccién con todos los publicos.

El portafolio no se limita a la promocion de los servicios y productos de las empresas, como lo hace
un brochure, sino que adicionalmente permite conocer el recorrido, experiencia y logros de las
empresas que hacen parte de este.

En el caso de las empresas Novitas, segun lo registrado en el CllU por cada una de ellas, sus
actividades principales estan enmarcadas en la producciéon de software, asi como el desarrollo de
productos y servicios con caracteristicas especializadas. La oferta de las empresas esta enfocada
en: consultoria en transformacion digital, fabrica de software, estrategias digitales de marketing,
servicios de computacion en la nube, analitica de datos e inteligencia artificial.

Asi mismo, la iniciativa cluster Novitas ha priorizado algunos sectores econémicos para ofrecer sus
servicios, estos son turismo, agroindustria y logistica, también se cuenta con una linea de servicios
al ciudadano desde las ciudades sostenibles e inteligentes priorizando educacion, movilidad,
gobierno y salud.

Acorde también a la oferta de valor de las empresas que hacen parte de la iniciativa Novitas, sus
servicios estan orientados a la consultoria en transformacién digital, externalizacién de Procesos de
Conocimiento (KPO), externalizacion de Tecnologias de la Informacién (ITO), gestién documental y
flujos de procesos para empresas, negocios digitales, marketing digital, mercadeo y experiencias
de realidad aumentada, plataformas para la gestion de proyectos, soluciones E-Learning, soluciones
electronicas y del Internet de las Cosas (IOT), soluciones innovadoras en el sector de servicios en la
nube (cloud computing) y ciberseguridad, soluciones integrales en sistemas de informacion y
software administrativo, financiero, comercial, mercadeo, operaciones y soporte técnico, soluciones
tecnoldgicas personalizadas y servicios de consultoria en procesos de pruebas de software (testing)
y gestion del talento humano (staffing).

Esta informacion se tomé como base para la elaboracién del portafolio en cuanto a lineas, productos
y servicios a incluir.

Inicialmente se planted el siguiente ejercicio para el desarrollo de la actividad:

Reunién inicial con actores interesados: Conocer los avances y resultados de actividades que
preceden a la presente actividad y que son necesarios para su desarrollo.

Conocimiento del cluster y las empresas: Identificar las necesidades de cada empresa, sus
expectativas del proceso, informacién a priorizar, publico objetivo, productos principales, disefio de
marca, logotipos, paletas de colores, entre otros. Conocer de primera mano las expectativas del
comité directivo del cluster Novitas.

Hmvu dad Tecnolégica
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Desarrollo de un esquema conceptual: Crear un esquema que integre las necesidades del cluster y
las empresas.

Version inicial: Presentar el disefio inicial al comité directivo Novitas para obtener su feedback.
Asegurarse de que estén satisfechos con cdmo se representa la experiencia, identidad y servicios
del cluster y de las empresas.

Ajustes finales: Incorporar cualquier ajuste necesario para asegurar que el portafolio sea coherente,
atractivo y refleje adecuadamente la identidad de cada empresa y del cluster Novitas.

Asi se buscaba que el proceso de disefio arrojase como resultado un portafolio que no solo sea
visualmente atractivo, sino que también sirva como una herramienta efectiva para posicionar y
fortalecer la marca del cluster Novitas y sus empresas.

Universidad Tecnol6gica
de Pereira
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3. METODOLOGIA

Para la elaboracién del portafolio comercial del clister NOVITAS, se desarrollaron varias tareas
distribuidas en diferentes fases, orientadas a garantizar la creacién de un material que refleje las
capacidades y productos y servicios de las empresas del cluster y permita tener resultados
comerciales de utilidad. A continuacion, se detallan los pasos seguidos:

cidt
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Anadlisis de capacidades: Primero se realizdé una revisién detallada de las capacidades,
productos y servicios de las empresas del cluster para comprender su situacion actual,
expectativas, publico objetivo y metas comerciales. Una vez se revis6 esta informacion se
analiz6 la informacion del cluster que ha sido elaborada en marco del presente proyecto
(como modelo de sostenibilidad, entre otros) asi como las bases de datos disponibles que
incluyen la informacién empresarial como servicios y productos, esta informacion se
consolidé para encontrar ofertas de productos y servicios comunes a diferentes empresas y
asi depurar la informacion para definir las lineas de productos y servicios mas destacadas
del cluster (que constituyen la oferta principal del cluster), que seran llevadas al portafolio.

Desarrollo de un esquema conceptual Con los resultados del punto anterior, se definieron
temas importantes como informacion a priorizar, productos principales, disefio de marca,
logotipos, paletas de colores, entre otros, que permiten disefiar un esquema conceptual que
integre las capacidades y expectativas de las empresas del clister, organizando el contenido
de manera logica, lo que esta alineado con sus estrategias de marketing y comunicacion,
también se definieron los mensajes clave que se deben transmitir, orientados a brindar
descripciones claras y concisas de los productos o servicios de cada empresa incluida,
resaltando sus beneficios competitivos. Se priorizé un tono adecuado al publico objetivoy a
la naturaleza de los negocios involucrados. Ademas, se establecen lineamientos especificos
para garantizar una comunicacion visual y verbal uniforme, reforzando la identidad del cluster
como un todo cohesionado. Esto incluye la definicion de elementos graficos que reflejen los
valores y objetivos comunes, asi como la incorporacion de herramientas narrativas que
potencien la conexién emocional con los clientes y aliados estratégicos. De este modo, el
resultado final sera una propuesta integral que fortalezca la proyeccion de cada empresa y
del cluster en su conjunto.

Disefio grafico: Se desarrollé una propuesta visual atractiva y coherente con la identidad
corporativa de cada empresa y del cluster. Se seleccionaron imagenes, colores y tipografias
que refuerzan el mensaje y mejoren la experiencia visual del destinatario. El proceso de
disefio fue iterativo, permitiendo la realizacion de ajustes hasta lograr un disefo final
satisfactorio para los representantes del clister y las empresas involucradas.

Revisién y validacién: El disefio inicial fue presentado a los interlocutores designados por
el cluster Novitas para obtener su retroalimentacion y asi asegurarse de que estén
satisfechas con como se representa su identidad visual y que tanto el contenido como el
disefio respondan a sus expectativas. Se ajustaron los detalles necesarios antes de proceder
con la version final.

Diseno definitivo y distribucién: El portafolio en su disefio definitivo fue entregado a los
representantes del cluster Novitas,
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Este enfoque permite estructurar el proceso de creacion del portafolio de manera clara y ordenada,

asegurando que se cumplan los requisitos y expectativas de las empresas participantes
Imagen 1. Correo retroalimentacion portafolio

para Dicart =

m Mauricic Ocampo Bedoya <mocampob@utp.edu.cos 29ene2025, 1140 ¢ ©

Buenos dias Evelio, espero que estés muy bien.

Te comparto las observaciones hechas al portafolio.

- Forwarded message ——

De: Mariana Lépez Torres <mariana lopez1@utp edu co>
Date: mié, 29 ene 2025 a las 1139

Subject Observaciones portafolio Novitas

To: Mauricio Ocampo Bedoya <macampob@uip.edu.co>
Cc: Ok Web — Jhon H. <jhonvelez@okweb co>

Buenos dias,
Espero estés bien, te comparto las observaciones de Jhon Velez frente al portafolio Novitas:

John proporciona una serie de sugerencias detalladas para mejorar la presentacién de Novitas. Recomienda redudir significativamente el tamafio del archivo, optimizar las imagenes, y reorganizar el contenido para
hacerlo mas conciso y efective. Sugiere cambiar el orden de las secciones, comenzando con el propasito, objetivos y beneficios, seguido por la informacisn sobre los integrantes. John también aconseja simplificar el
disefio, usar una tipografia mas legible, y presentar la informacién de manera mds clara y organizada, reduciendo el nuimero total de diapositivas. Ademds, recomienda usar un tamafio de letra de 30 para el texto
principal y limitar la presentacion a un maximo de 10-15 diapositivas.

Observaciones adicionales:

- Reducir el peso del documento de presentacién a 10-20 MB, optimizando las imagenes

- Reorganizar |a estructura del portafolio segun las sugerencias de Jhon, incluyendo la seccién de integrantes y la presentacién de las empresas en formato de tabla.
- Ajustar el tamafio de Ia letra en la presentacién a 30 puntos para mejorar Ia legibilidad.

- Simplificar el disefio general de la presentacién, reduciendo elementos innecesarios y mejorando Ia jerarquia tipografica.

- John solicita que las imagenes que se incluyan en el portafolio sean del cluster o las empresas miembro.

Quedo atenta a tus comentarios.

Feliz tarde.
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4. RESULTADOS ALCANZADOS

4.1 Contratacion de la actividad

Planeacién de requerimientos para la contratacion

Acorde a la matriz de contratacion aprobada por la supervisién del proyecto, se definié que las
actividades 31 y 32 fuesen contratadas con un unico proveedor, cuyo perfil seria el siguiente:
“Persona natural o juridica que cuenten con la experiencia en actividades de prestacion de servicios
de disefio grafico, consultoria, asesoria empresarial, capacitacion o similares con minimo Cinco 5
arfios de experiencia con entidades publicas o privadas, en actividades relacionadas con el objeto
del contrato”, Considerando el perfil aprobado, se considerd conveniente realizar la contratacion con
la Fundacién Universitaria del Area Andina, que a través de su Facultad de Disefio, Comunicacion y
Bellas Artes cuenta con la Agencia Dicart, con experiencia en las actividades de disefio grafico y
demas mencionadas en el perfil.

Una vez realizado el acercamiento inicial con la Fundacion Universitaria del Area Andina se inicié el
proceso precontractual.

Contratacion del operador a cargo de la actividad

Surtido el proceso precontractual, fue suscrito el Contrato de prestacién de servicios No. 6695 de
2024 entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira y la Fundacion Universitaria del Area Andina por
valor de $63.600.000, y se firmo acta de inicio el dia 12 de noviembre.

Imagen 2. Contrato 6695 de 2024

CONTRATO Mo. 6695 DE 2024

CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS

COMTRATANTE: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

CONTRATISTA: FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA
AMNDINA

tntre los suscitos @ sabor Franciseo Antonio Uribe Gomez identificado con oddula de
ciudadania No. 70.552.231, expedida en la ciudad de Envigado, en calidad de Reckor encargado
segun Resolucion del Consejo Superior Universitario Mo, 04 del 22 de noviembre de 2023 v acta de
pos=sion Mo, 045 del 07 de diciembre de 2023, debidamente facultado para celebrar &l presante
contrato v en representacicn de la Universidad Tecnolégica de Pereira NIT 891.480.035,
ente auténomo universitario creado por la ley 41 de 1958, vinculado al Ministerio de Educacidn
Mackonal vy qulen para efecto del presente contrato se denominard El Contratante y, Felipe
Baena Botero kdentificado con C, O, No, 4,518,209 de Perelra, Rector Secclonal v representante
egal de la Fundaddn Universilaria del Area fndine Seccional Pereira, institucidn de educaciin
superion pivada, de ulildad comdn, sin animo de luoo, con cardcter académico de instibucicon
universilaria, con personeia jundica reconucida mediznte Resclucion N° 22215 del 09 de dicembre
de 1083 expedida por o Minsleric de Educacion Nacional, domidiliada en la dudsd de Bogola
D.C., identificada bibuatariamente con NIT. 860.517.302-1, ¥ guien se llamara El Contratista se ha
celebradn &l presente conbrato de prestacion de serviclos &l cual se rige por las siguientes
Clausulas:

Prestar servicing espedalizades para el desarrolln de las

-

actividades 31 y 32 contempladas en el objetivo especifica 5

PRIMERA. del proyecto identificada con codign BPTN 2022000100116
OBIETO denominado *Fortalecimiento del sector TI e industrias 4.0 a
ravis de su cadena de wabor en ol departamento de

Hisaralda™
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4.2 Avance de la actividad

Es importante reiterar lo mencionado en el punto 3.1., en el cual se establece que las actividades 31
y 32 se llevaron a cabo con el mismo proveedor. Por lo tanto, varias de las tareas descritas en este
informe también aparecen en el informe de la actividad 31, destacando en cada uno los aspectos
especificos de la actividad correspondiente.

El 17 de septiembre se realiz6 una reunién de trabajo con actores relacionados con las actividades
12, 16 y 27 con el propdsito de conocer los resultados de dichas actividades, que sirvieron como
insumos para las actividades 31y 32.

En el caso de la actividad 32, los principales insumos utilizados fueron:
e De laactividad 12, se tomd como referencia el modelo de sostenibilidad del cluster, para
alinear el portafolio con la visién a largo plazo y la estructura estratégica del mismo.
e De la actividad 16, se extrajeron los hallazgos relacionados con oportunidades
comerciales y la estrategia de mercados, que sirvieron de base para definir el enfoque
sectorial del portafolio y priorizar servicios segun demanda identificada.

Se analizé la informacién suministrada para la creacion de la version inicial del portafolio, buscando
disefiar un material orientado a la promocion de servicios especializados disefiando y promoviendo
un catalogo de servicios que atienda demandas especificas del mercado tecnolégico, garantizando
calidad, innovacion y diferenciacion frente a la competencia.

Para la elaboraciéon del portafolio se desarrollaron varias tareas distribuidas en diferentes fases,
orientadas a garantizar la creacion de un material que refleje las capacidades y productos y servicios
de las empresas del cluster y permita tener resultados comerciales de utilidad. Primero se realizé
una revision detallada de las capacidades, productos y servicios de las empresas del cluster para
comprender su situacion actual, expectativas, publico objetivo y metas comerciales.

Una vez se reviso esta informacién se analizé la informacién del cluster que ha sido elaborada en
marco del presente proyecto (como modelo de sostenibilidad, entre otros) asi como las bases de
datos disponibles que incluyen la informacion empresarial como servicios y productos, esta
informacion se consolidé para encontrar ofertas de productos y servicios comunes a diferentes
empresas y asi depurar la informacion para definir las lineas de productos y servicios mas
destacadas del cluster (que constituyen la oferta principal del cluster), que serian llevadas al
portafolio,

Se expuso a tres empresas miembros del comité directivo del cluster Novitas (Ok Web, Yeminus y
Onyxsoft), el esquema inicial del portafolio, adicionalmente se discutieron con los empresarios
mencionados las posibilidades de desarrollo del portafolio, donde se propuso optar por una
orientacioén hacia la promocion de los servicios del clister y no la promocion individual de los servicios
de cada empresa.

La seleccion de empresas incluidas dentro del portaflio obedecié a la aplicacion de criterios de
relevancia, viabilidad y alineacion con los objetivos de la actividad. Se priorizaron aquellas
organizaciones que a) contaban con informacion técnica y comercial actualizada, b) tenian
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disposicion para participar activamente en el desarrollo de la actividad, y ¢) presentaban un perfil
compatible con las lineas de accion definidas en el portafolio.

Se realiz6 el disefio de un esquema conceptual que integra las capacidades y expectativas de las
empresas del cluster, organizando el contenido de manera légica, lo que esta alineado con sus
estrategias de marketing y comunicacion, también se definieron los mensajes clave que se deben
transmitir, orientados a brindar descripciones claras y concisas de los productos o servicios de cada
empresa incluida, resaltando sus beneficios competitivos.

Se desarrollé una propuesta visual atractiva y coherente con la identidad corporativa de cada
empresa y del cluster. Se seleccionaron imagenes, colores y tipografias que refuerzan el mensaje y
mejoren la experiencia visual del destinatario.

Por parte del director ejecutivo del cluster de Novitas se realizaron una serie de observaciones que
fueron comunicadas a través de correo del 29 de enero (ver anexo 6), lo que dio origen a una nueva
version del portafolio que buscaba atender dichas observaciones (Ver Anexo 7) y que fue enviada
mediante correo al director ejecutivo del clister (Ver Anexo 8), posterior a la elaboracion de esta
nueva version, se realizé una reunion con Jhon Vélez (director ejecutivo del clister) en la que se
recibieron observaciones y sugerencias para mejorar el portafolio (Ver Anexo 9).

Se realizaron los ajustes solicitados por parte del director ejecutivo del cluster al disefio del portafolio,
atendiendo las solicitudes en cuanto a disefio y contenido, entregando la version final del portafolio
del cluster, asi como el archivo editable para futuras actualizaciones. (Ver Anexo 11).

El portafolio final no incluye casos de éxito ni proyectos con resultados cuantificables, ya que se
estructuré como una herramienta estratégica enfocada en visibilizar la oferta colectiva de servicios,
capacidades tecnoldgicas y lineas de accion del cliuster NOVITAS. La decisiéon de omitir casos
privilegia la representacion del cluster como una marca colectiva cohesionada, con servicios
integrados de alto valor. Se presentan servicios especializados, metodologias aplicadas (como la
transformacion digital) y la clasificacién de los integrantes, lo que permite proyectar la propuesta de
valor del cluster ante distintos publicos
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Imagen 3. Reunion de Trabajo septiembre 17
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Imagen 4. Asistencia reunion septiembre 17
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Se analizé la informacion suministrada por la profesional a cargo de la actividad 16, la cual sirvio
como insumo para un conocimiento preliminar de las empresas del sector Tl 4.0 del departamento,
que podrian ser incluidas en el portafolio a disefiar, lo que podria facilitar el proceso de agruparlas
por sector atendido, o por servicios ofrecidos, segun se considere mas conveniente.

La creacion del portafolio del cluster de Novitas atendié varias necesidades clave. Estas necesidades
estan alineadas con la estrategia de potenciar la competitividad en la region y responder a las
demandas del mercado tecnolégico global. Era importante identificar las brechas tecnolégicas
realizando un analisis del entorno regional y global para detectar areas de oportunidad en términos
de adopcion tecnoldgica, capacidades productivas y desarrollo de nuevos procesos o productos, la
promocion de servicios especializados disefiando y promoviendo un catalogo de servicios que
atiende demandas especificas del mercado tecnolégico, garantizando calidad, innovacién y
diferenciacion frente a la competencia, el desarrollo del talento local implementando programas de
capacitacion certificaciones y formacion profesional enfocados en competencias tecnoldgicas,
fortaleciendo la conexién entre instituciones educativas, empresas y el cluster, el fomento a la
innovacion estimulando la investigacion y el desarrollo a través de incentivos, laboratorios de
innovacion, el fortalecimiento de la infraestructura digital garantizando la disponibilidad de la
infraestructura tecnoldgica moderna, incluyendo conectividad de alta velocidad, centro de datos, y
herramientas colaborativas que respalden el crecimiento del clister, el acceso a nuevos mercados
disefiando estrategias de internacionalizacion que incluyan misiones comerciales, participacion en
ferias, y acuerdos bilaterales para facilitar la exportacion de servicios y productos, alianzas
estratégicas construyendo relaciones sélidas con socios estratégicos como universidades, centros
de investigacion gobiernos y empresas lideres para apalancar recursos y conocimientos, y la
medicién de impacto definiendo indicadores claves de desempeiio para evaluar el progreso del
cluster, el impacto econémico en la regién y la satisfaccion de los actores involucrados, A
continuacion se relacionan las empresas Novitas incluidas en la informacion del portafolio.

Tabla 1. Empresas Novitas Portafolio

# EMPRESA PERFIL

1 Agencia de marketing digital, dedicada a
la creacion 'y administracion  del
ecosistema de empresas; generando
Ambientes virtuales Punto com Ltda estrategias de comunicacion digital,
enfocadas en atraer clientes potenciales e
incrementar sus ventas.

2 Servicios integrales para la gestiéon de
fondos y rendicion masiva de gastos. Sus
objetivos  son  digitalizar  cualquier
Astral comprobante fisico, impreso o manuscrito
en datos digitales, controlar de manera
personalizada las reglas operativas y de
registro contable, gestionar una visién
completa y sencilla de los gastos.

3 Programa altamente adaptable a las
necesidades especificas del super
Avansis usuario, manejo integral en tiempo real de
las transacciones contables, plataforma
contable sin necesidad de interfaces
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EMPRESA

PERFIL

conexién total en tiempo real.

Centro De Sistematizacion Ambiental
S.AS.

A través del tiempo han desarrollado
metodologias y tecnologia, que les
permiten encaminar acertadamente los
proyectos e implementaciones.
Disponemos de soluciones propias, las
cuales pueden adaptar e
implementar segun |as necesidades
de la organizacion

Cero K

Es una compafia especializada en el
disefio y construccion de soluciones de
software en gestién documental para los
sectores publicos y privados, mediante la
aplicacion de tecnologia informatica de
ultima generacion.

Crea-inn S.A.S.

Desarrollan soluciones SaaS (Software as a
Service)  especializadas, amigables vy
versatiles para simplificar la  gestidn
empresarial de los clientes en todas sus
etapas.

Delphi Analitics S.A.S.

Empresa especializada en desarrollar
soluciones informaticas en el &mbito de la
inteligencia artificial y la computacion
blanda. se dedica a la creacion de
herramientas avanzadas para el analisis
y la extraccién de contenido profundo de
documentos y archivos multimedia. Su
portafolio abarca la gestién de bases de
datos, audio, video, documentos
textuales, imagenes y OCR,
ofreciendo servicios como la tipificacion
profunda, extraccion de datos, y
reconocimiento de tipos documentales.
Ademas, Delphi Analytics proporciona
analisis de sentimientos en redes
sociales, medios digitales, television y
radio.

DEPROAD Soluciones tecnoldgicas
integrales

Crean herramientas que le facilitan el
cumplimiento de los objetivos
empresariales, incrementando la
rentabilidad de su negocio, mediante la
reduccion de tiempo y costos operativos.

Es una companiia enfocada en la
concientizacién de las personas de a pie
en materia de ciberseguridad logrando
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EMPRESA

PERFIL

Digital User S.A.S.

desarrollar un coeficiente de deteccion de
amenazas mas alto que les permita
proteger sus datos personales y
corporativos de los ciberdelincuentes

10

Edentiav

Empresa dedicada a la creacion de
experiencias de realidad aumentada
enfocadas en marketing digital y
mercadeo, se ha especializado en la
integracion de tecnologias avanzadas
para ofrecer soluciones inmersivas que
transforman la forma en que las

marcas interactian con sus
consumidores.

11

Escuela Didactica

Ofrece soluciones integrales de gestion y
transferencia de conocimiento en
procesos de formacion mediados por las
TIC, configuracion y desarrollo de
ambientes virtuales de aprendizaje,
creacién de contenidos educativos
digitales interactivos y desarrollo de
herramientas y software

para la gestion de procesos educativos

12

Factura 1

Es una empresa que ofrece servicios
de facturacion electronica con mas de 12
afnos de experiencia en el mercado. Con
el objetivo de ofrecer las soluciones de
Facturacion Electrénica en Colombia,
FACTURA1 junto a WF Consulting disefo
soluciones para cada uno de los nichos
del mercado. Para las Pymes, MiPymes,
negocios y profesionales independientes
se disefia Mi Factura y para las empresas
con alto volumen de Facturacion y
compafiias con requerimientos
tecnoldgicos especificos que ademas
cuentan con Sistemas Contables o con
un ERP, se disefia

un médulo de Emisién y otro de
Recepcion.

13

Hardomo S.A.S

Sistemas de informacion en tiempo real
para el monitoreo, registro y recepcion de
notificaciones. Sus sistemas pueden ser
usados para el monitoreo remoto de:
vehiculos, maquinaria amarilla,
magquinaria agricola, procesos
industriales, equipos, personas, animales.

14

iKono Telecomunicaciones S.A.S es una
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EMPRESA

PERFIL

Ikono Telecomunicaciones S.A.S.

empresa colombiana dedicada a
desarrollar e implementar soluciones de
software en Telefonia IP y
Comunicaciones Unificadas con
productos propios de alta calidad,
innovadores y robustos que impactan
positivamente las empresas que los
adquieren. Sus valores se basan en la
creencia del trabajo inteligente, la
responsabilidad, la superacién constante,
el trabajo en equipo y el

compromiso con los demas..

15

llana Lab S.A.S.

Se dedican a transformar y simplificar el
testing de software para empresas que
buscan resultados rapidos y efectivos. A
lo largo de casi 13 afos en la industria,
hemos desarrollado y perfeccionado el
Método ilana, un enfoque integral que
maximiza el valor de las pruebas desde la
primera interaccion. Es una compania
con vocacién por hacer equipo con sus
clientes y resolver los retos modernos de
la industria.

16

Indesap

Es una compafiia lider en el desarrollo de
soluciones de tecnologia de la
informacion donde prima la ingenieria
aplicada. Desde su creacion en el afio
2013, se ha consolidado como un
excelente aliado tecnoldgico para la
productividad y optimizacién de
procesos empresariales de

diferentes sectores productivos.

17

Ingenieria Telematica S.A.S.

Surgié como una iniciativa para
conformar un portafolio integral de
productos y servicios, con el propésito de
satisfacer las necesidades del sector
publico y privado con las mejores
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), que contribuyan a
la insercion de sus empresas en la
sociedad.

18

Innovative educacion - Cloud Labs

Innovative Education es una empresa
colombiana fundada en 2008 que ofrece
a las instituciones soluciones a la medida
encaminadas a transformar la educacioén
publica y privada. Sus servicios se basan
en el disefio, implementacion y ejecucion
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EMPRESA

PERFIL

de proyectos que faciliten el uso y
apropiacion de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones dentro
de procesos educativos altamente
innovadores.

19

Libellum S.A.S.

Libellum es un sistema de facturacion
electronica que te permite realizar tus
facturas CFDI, cancelaciones, notas de
crédito, complementos de

pago y muchas cosas mas, desde
cualquier computadora o dispositivo
movil, sin necesidad de instalar ningun
tipo de software o aplicacion.

Libellum es para quienes buscan reducir
tiempo y dinero a la hora de emitir
facturas.

Desarrolla actividades de consultoria
informatica y actividades de
administracion de instalaciones
informaticas.

20

Localizamos Tsa S.A.S.

Ofrece soluciones en video vigilancia
movil. Cuenta con la solucién mas
robusta disponible en el mercado. Sus
equipos de alta definicién incluyen video,
audio y rastreo integrado, todo a precios
altamente competitivos.

21

Logical Growth S.A.S.

Es una Empresa afianzadora 100%
digital, automatizacién de procesos
operativos inmobiliarios y scoring a la
medida.. Ofrecen una solucion integral de
afianzamiento que garantiza el pago total
del arrendamiento, la administracion y/o
los servicios publicos de los inmuebles de
nuestros

clientes.

22

Matriz Technologies

Se dedican a impulsar la innovacién en el
ambito corporativo a través de soluciones
tecnolégicas avanzadas y
personalizadas. Su misién es ayudar a
las empresas a diferenciarse y prosperar
en sus respectivos mercados,
convirtiéndonos en su socio

estratégico de confianza.

23

Es una Empresa con una amplia
trayectoria de méas de 25 Afios en el
Sector Profesional de las
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Mercurio Comunicaciones S.A.S.

Telecomunicaciones, para satisfacer las
necesidades Empresariales y particulares
de nuestros Clientes; con servicios
innovadores, eficientes, efectivos y de
alta calidad, garantizando satisfaccion
total en cada proyecto realizado,
acompanado de un Servicio Profesional
Post- Venta Profesional, agil y seguro.

24

Motion Works

Es un software de plataforma disefiado
para permitir que los desarrolladores de
soluciones entreguen soluciones de uso
empresarial que aprovechen la ubicacion
y la deteccién de movimiento para
detectar eventos en el flujo de

trabajo empresarial.

25

Nakiro Technology S.A.S.

Actividades de desarrollo de sistemas
informaticos (planificacion analisis disefio
programacion pruebas), Actividades de
consultoria informatica y actividades de
administracion de instalaciones
informaticas, Comercio al por mayor
de computadores equipo periférico y
programas de informatica, Mantenimiento
y reparacion de computadores y de
equipo periférico.

26

Ok Web S.AS..

Empresa especializada en el desarrollo y
fortalecimiento de marcas a través de
soluciones tecnolégicas innovadoras. Sus
servicios incluyen el desarrollo de
identidades de marca, disefio web
personalizado, estrategias integrales de
marketing digital y consultoria
tecnoldgica. Con un enfoque centrado en
la innovacion y el cliente, Ok Web SAS
ofrece soluciones que impulsan el
crecimiento y la visibilidad de las marcas
en el mercado digital

Competitivo.

27

Onyx Soft S.A.S.

Empresa especializada en soluciones
ERP (Enterprise Resource Planning)
adaptadas especificamente al sector
informatico. Sus servicios estan
disefiados para integrar y gestionar todos
los procesos de negocio de una empresa,
desde la contabilidad y proyectos hasta la
gestion de stocks y servicio de atencion
técnica (SAT). OnyxSoft ofrece una
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EMPRESA

PERFIL

amplia gama de médulos que incluyen
gestion de proyectos, CRM (Customer
Relationship Management), ERP para
diferentes sectores, y herramientas de
reporte y analisis de

datos.

28

PETI Soluciones Productivas

ETI Soluciones Productivas , acompafia
la transformacion digital de empresas
pequefias, medianas y grandes para ser
gerenciadas de una

manera innovadora, eficiente y agil.

29

Plugar S.A.S.

Es una empresa Colombiana con mas de
20 anos de experiencia ejecutando
servicios afines a la gestion de integridad
de activos metalmecanicos

presentes en el sector industrial.

30

Pulsatrix

Es una Startup enfocada en generar
procesos de transformacion digital a
través de nuevas tecnologias como
Analitica de Datos, Inteligencia
Artificial y Blockchain.

31

Simple Agri

Es una plataforma mévil y web en la nube
que permite administrar la informacion
técnica y de costos de los cultivos de una
manera organizada y estructurada,
permitiendo la trazabilidad de la
operacion agricola, y una toma mas
asertiva de decisiones.

32

Singleclick Solutions

Es una herramienta web de apoyo a la
gestién de proyectos desarrollada a la
medida para nuestro cliente Colreservas,
que le permite hacer el

seguimiento y control de sus proyectos,
asignacion de tareas, asignacion de
recursos, registros de tiempos dedicados
y reportes de indicadores

generales de avance.
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Sistemas Y Gestiones Administrativas

Sigesa S.A.S.

Es una compafiia que busca contribuir al
mejoramiento y calidad de la informacion
en las empresas, mediante una

herramienta de Software de facil manejo,

34

Snaau

Es una Startup colombiana dedicada a la
venta y distribucion de todo tipo de
Software a nivel nacional e internacional.
Todo de una forma oficial y segura para
ayudar con el crecimiento de los
emprendedores.
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Softseguros

Softseguros CRM de Seguros, esta
especificamente creado para que
agentes, agencias y promotorias de
seguros administren, controlen,
planifiquen y vendan mas seguros desde
cualquier lugar y dispositivo.

36

Sohoapp S.A.S.

Es una solucion integral de software para
la gestion hotelera, disefada para
optimizar de manera estratégica y

eficiente todas las operaciones del sector.

Su sistema relne un conjunto de
funcionalidades especializadas,
orientadas a proporcionar soluciones
efectivas que simplifican y mejoran la
administracion diaria de su hotel,
permitiendo una operacion mas fluida y
rentable.

37

Soluciones Innovadoras En Tecnologia
Empresarial S.A.S.

Es una compania dedicada al disefio,
desarrollo e implementacion de
soluciones de base tecnolégica enfocada
en las necesidades y requerimientos
actuales del sector empresarial.

Sus iniciativas y proyectos abarcan la
adopcién, adaptacion e integracion de
tecnologias, a nivel de SOFTWARE y
HARDWARE, asi como los componentes
de INGENIERIA DE INFORMACION
implicitos en desarrollo cotidiano de
empresas de

transporte publico terrestre de pasajeros,

38

Ultimate Technology S.A.S.

Es una firma de ingenieria especializada
en el disefio y la automatizacion de
proyectos tecnoldgicos, que garanticen la
seguridad, eficiencia energética y el
Optimo funcionamiento de su proyecto.

39

Weppa Cloud

Empresa que brinda una plataforma de
alojamiento en la nube con un conjunto
de herramientas de implementacion y
escalado, automatizacion, administracion
de aplicaciones y DevOps que se pueden
ejecutar en una infraestructura
compartida o en las instalaciones.

40

Yeminus

Empresa especializada en el desarrollo
de sistemas informaticos, incluyendo
planificacién, analisis, diseno,
programacion y pruebas. Ha logrado
diversas certificaciones como ITmark,

ciot

I ' A Gobernacion de

' ~ RISARALDA W/ Parque
Sentimiento de Todos

Hmv mri 1(” m )\t hgica

Gamars
Pereira

24



# EMPRESA

PERFIL

ISO 9001, y CMMI Nivel 3, que destacan
su excelencia en ingenieria de software y
gestion empresarial. Ofrecen soluciones
tecnoldgicas modernas basadas en
herramientas como .NET Core, Angular y
arquitecturas RESTful, enfocandose en
brindar sistemas escalables y seguros.

La seleccidon de empresas incluidas dentro del portafolio obedecié a la aplicacion de criterios de
relevancia, viabilidad y alineacion con los objetivos de la actividad. Se priorizaron aquellas
organizaciones que a) contaban con informacion técnica y comercial actualizada, b) tenian
disposicion para participar activamente en el desarrollo de la actividad, y c) presentaban un pefrfil
compatible con las lineas de accion definidas en el portafolio.

El dia 20 de noviembre se expuso a tres empresas miembros del comité directivo del cluster Novitas
(Ok Web, Yeminus y Onyxsoft), el esquema inicial del portafolio, adicionalmente se discutieron con
los empresarios mencionados las posibilidades de desarrollo del portafolio, donde se propuso optar
por una orientacién hacia la promocién de los servicios del cluster y no la promocién individual de

los servicios de cada empresa.

Imagen 5. Socializacion noviembre 20
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Con todo esto como soporte, se propuso la siguiente estructura inicial de portafolio:

1. Portada:

e Nombre del portafolio: "Portafolio del Cluster Novitas: Innovacion y Tecnologia para el
Desarrollo"

e Logotipo del cluster Novitas.

e Imagen representativa del sector Tl/Industria 4.0. (Banco de Img)

2. Introduccién

e Breve mensaje de bienvenida.

e Relevancia del cluster en el desarrollo econémico de Risaralda. (Contexto del
proyecto)

3. Informacién General del Cluster Novitas

e Mision

e Vision

e Objetivos Estratégicos: Principales metas que guian el trabajo del cluster.
e Historia y Origen: Breve descripcion de como y por qué se creo el cluster.

4. Sectores:

e Sectores econoémicos a los que se dirige o se benefician del cluster, como:
e Turismo.

e Salud.

e Agroindustria.

e Logistica.

e Educacion

5. Empresas Asociadas al Cluster

Para cada empresa:

e Nombre de la empresa.

e Logo en alta calidad.

e Breve descripcion de quiénes son y qué hacen. (200 palabras)

e Principales servicios y productos (con una breve descripcion para cada uno,
maximo cuatro renglones).

e Experiencia y trayectoria en el sector. con una breve descripcién para cada uno,
maximo cuatro renglones).

e Logros y reconocimientos destacados. con una breve descripcion para cada
uno, maximo cuatro renglones).

6. Oferta de Valor del Cluster

e Fabricacion de Software.

e Estrategias Digitales de Marketing.

e Servicios de Computacién en la Nube.

e Analitica de Datos e Inteligencia Artificial.

7. Proyectos y Resultados del Cluster (Para el desarrollo de este Item pondremos minimo dos
casos de éxito o maximo cuatro.
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e Casos de éxito o proyectos destacados.
e Testimonios de empresas o clientes beneficiados por las actividades del cluster.
e Impacto del cluster en el desarrollo econdémico y tecnoldgico de Risaralda.

8. Diferenciadores Competitivos del Cluster

e Uso de tecnologias 4.0 como pilar de innovacion.

e Alianzas estratégicas con instituciones y empresas clave.

e Ecosistema colaborativo entre academia, empresa, estado y sociedad.

9. Contacto y Redes del Cluster o de cada una de las empresas.
e Informacion de contacto del cluster (correo, teléfono, direccion).
e Enlaces a redes sociales y sitio web oficial.

La oferta de valor se construye considerando elementos clave como las capacidades del cluster,
destacando las competencias y recursos disponibles, como la experiencia en tecnologias
habilitadores, la infraestructura técnica y los programas de formacion especializados.

También se incluye la identificacion de necesidades del mercado, esto implica diagnosticar las areas
de mejora, como habilidades técnicas, integracion de sistemas o adopcién de estandares de la
industria. El beneficio diferencial para que el portafolio resalte como las soluciones ofrecidas por el
cluster no solo cierran brechas, sino que generan ventajas competitivas para las empresas. Y por
ultimo la colaboracion y el ecosistema ya que el portafolio debe reflejar como el cluster opera como
un nodo de colaboracién, conectando empresas, instituciones y expertos de la industria para generar
soluciones integrales y sostenibles. El portafolio final no incluye casos de éxito ni proyectos con
resultados cuantificables, ya que se estructur6 como una herramienta estratégica enfocada en
visibilizar la oferta colectiva de servicios, capacidades tecnolégicas y lineas de accién del cluster
NOVITAS. La decision de omitir casos privilegia la representacion del cluster como una marca
colectiva cohesionada, con servicios integrados de alto valor. Se presentan servicios especializados,
metodologias aplicadas (como la transformacion digital) y la clasificacion de los integrantes, lo que
permite proyectar la propuesta de valor del cluster ante distintos publicos

La oferta de valor se define entonces, como un equilibrio entre las capacidades del cluster, la
comprension de las necesidades del sector Tl 4.0 y el impacto tangible de las empresas pueden
lograr al asociarse con el cluster, Este enfoque asegura un portafolio estratégico, claro y altamente
competitivo.

Esta es una estructura preliminar que fue expuesta en marco de la reunién del comité directivo del
cluster NOVITAS realizada el dia 20 de noviembre, en el que se realiz6 una primera reunion de
trabajo en la que se explicé en detalle por parte de la agencia creativa Dicart el proceso de
elaboracién del portafolio.

Una vez recibida la retroalimentacion hecha desde el cluster a las versiones iniciales, se construyé
la versién definitiva del portafolio bajo la siguiente estructura:

A. Portada:
e Nombre del portafolio: "Portafolio del Cluster Novitas: Innovaciéon y Tecnologia para el
e Desarrollo"
e Logotipo del cluster Novitas.
e Imagen representativa del sector Tl/Industria 4.0. (Banco de Img)
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B. Introduccién
e Breve mensaje descriptivo del cluster

C. Objetivos Estratégicos del Cluster Novitas
e Contribuir tecnolégicamente en otros sectores
e Colaboracién con instituciones aliadas
e Ser visibles y deseables
e Mirar mas alla de Risaralda y Colombia
e Participar activamente con sus integrantes
e Fortalecer la industria 4.0 en Risaralda

D. Servicios:
Aqui se hace un recuento de los principales servicios que ofrecen las empresas que conforman el
cluster Novitas.
e Transformacion digital
e Disefio y prototipado de productos y servicios
e Comercializadora especializada
e Formulacion y ejecucion de proyectos
e Networking profesional
e Academia virtual para el sector 4.0y TIC
e Programas de capacitacion y desarrollo de talento humano
e Seguridad informatica y ciberseguridad
e Hosting y administracion de tecnologia
e Aplicaciones méviles y georeferenciacion
e Redes multiservicios y telecomunicaciones
e Procesos transaccionales de comercio
e Optimizacion mediante loT, IA y robdtica colaborativa

E. Transformacién digital
Se disefa una pagina especifica para este servicio, que contiene los 5 pasos de la transformacion
digital:

e Definicion de acuerdos fundamentales

e Evaluacion del indice de transformacion digital

e Evaluacion del modelo de negocio para la economia digital

e Transferencia del plan de formacion de habilidades basicas

e Despliegue del plan de implementacion tecnoldgica

F. Prototipado
Se resaltan las tecnologias de prototipado como:
e Impresion 3D
Fabricacion &gil para crear prototipos funcionales
Disefio asistido por IA
Simulacién digital
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G. Comercializadora
Aqui se mencionan las caracteristicas de la comercializadora especializada en industria 4.0 y TIC
como enlace estratégico entre la innovacion y el mercado.

H. Nuestros integrantes
Hace referencia a las cuatro categorias de instituciones que hacen parte del cluster
e Empresas (que ofrecen servicios de industrias 4.0)
e Aliados (empresas que hacen parte de otros sectores, pero estan vinculados a la cadena de
valor)
e Junior (emprendimientos en etapa temprana)
e Instituciones

. Empresas
Se incluyen en dos paginas los logos de las diferentes empresas vinculadas al cluster.

J. Informacién de Contacto
Pagina web y correo electrénico del cluster

La metodologia aplicada por parte de la agencia para el desarrollo del portafolio fue de la siguiente
manera:

Fase 1: Planificacion y recopilacion de informacion

1. Reunién con tres empresas que hacen parte del comité directivo Aprovechar el espacio del
comité directivo del cluster de novitas para socializar con tres representantes del comité
directivo (incluido el director ejecutivo del cluster) el producto a realizar (portafolio) y
establecer los objetivos y alcances de este.

2. Solicitud de informacién: Solicitar al comité directivo y a las personas encargadas la
informacion necesaria para el desarrollo del portafolio.

3. Recopilacion de informacion: Realizar la recepcién de la informacion solicitada. Utilizando
fuentes primarias y secundarias como documentos, informes, bases de datos, entre otros.

Fase 2: Analisis y seleccién de informacion

1. Revisién de la informacion: Revisar toda la informacién recopilada para evaluar su
relevancia y utilidad para el desarrollo del portafolio.

2. Seleccion de la informacion: Seleccionar la informacidn que se considera util y relevante
para el portafolio.

e La seleccion de los contenidos incluidos en el portafolio se basé en un analisis
sistematico de los insumos recolectados durante la fase de planificacion.
Inicialmente, se consolidé informacién proveniente de actividades previas del
proyecto, asi como de bases de datos e instrumentos de caracterizacion
empresarial utilizados por el cluster.

e Posteriormente, se aplicaron criterios de relevancia, claridad, aplicabilidad y
coherencia con la identidad del cluster para filtrar la informacién. Se priorizaron
aquellos servicios, capacidades y lineas de trabajo que fueran comunes a
multiples empresas, representaran ventajas competitivas o se alinearan con los
sectores estratégicos priorizados por Novitas (turismo, agroindustria y logistica).
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¢ Asimismo, se descarté informacion redundante, poco actualizada o demasiado
técnica, con el objetivo de lograr un documento claro, atractivo y funcional para
publicos externos. Esta seleccién fue validada de manera informal a través de
intercambios con el comité directivo, lo que permitié ajustar el contenido antes
del disefio definitivo.

Fase 3: Disefio y desarrollo del portafolio

Fase 4:

Fase 5:

Disefo del portafolio: Utilizando la informacién seleccionada, iniciar el disefio del portafolio,
considerando la estructura, el contenido y la presentacion.

Desarrollo del portafolio: Desarrollar el portafolio de acuerdo con el disefio establecido,
incorporando todos los elementos necesarios, como textos, imagenes, graficos, entre otros.

Revisién y ajustes

Revision del portafolio: Revisar el portafolio desarrollado para asegurarse de que sea
coherente, claro y efectivo.

Ajuste del portafolio: Realizar los ajustes necesarios al portafolio para asegurarse de que
sea coherente, claro y efectivo. (Ver Anexos 4y 7)

Presentacion y entrega
Presentacion del portafolio: Presentar el portafolio finalizado al director ejecutivo

Entrega del portafolio: Entregar el portafolio finalizando en el formato acordado. (Ver Anexo
11).

Imagen 6. Reunidn revisién y retroalimentacion portafolio
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4.3 Avance segun plan de trabajo

A continuacion, se muestra el detalle de las actividades y subactividades planteadas para la actividad
No. 32, el porcentaje de avance reportado obedece exclusivamente a la ejecucién técnica requerida
para dar cumplimiento al producto esperado en la presente actividad:

EDT Nombre de tarea

5.2.1. Actividad 32: Construir un portafolio de

servicios comerciales del cluster
Inicio actividad

5.2.1.1 Producto intermedio 1 - [Analisis
Documental y Situacional]

5.2.1.1.1 Revisién de Insumos

5.2.1.1.2 Desarrollo de trabajo conjunto con actores
interesados

5.2.1.1.3 Disefio de plan de trabajo

5.2.1.1.4 Socializacidn inicial con cluster Novitas

5.2.1.2 Producto intermedio 2 - [Disefio
preliminar]

5.2.1.2.1 Desarrollo de esquema conceptual

5.2.1.2.2 Ajuste a esquema inicial segun trabajo con
beneficiarios

5.2.1.2.3 Disefo preliminar de portafolio (version inicial)

5.2.1.3 Producto intermedio 3 - [Disefio de
Portafolio]

5.2.1.3.1 Portafolio final disefiado segun aprobacion

5.2.1.3.2 Socializacidon con empresas clister Novitas

cidt|UTP | s Wrree: Qo

Tabla 2. Detalle avance actividad

Universidad Tecnoldgica
de Pereira

Comienzo

1/09/2024

1/09/2024

1/09/2024
11/09/2024

17/09/2024
4/10/2024

25/10/2024
8/11/2024

15/11/2024

22/12/2024
22/12/2024

Fin

Avance

31/03/2025 100%

1/09/2024

11/09/2024
17/09/2024

4/10/2024
25/10/2024

8/11/2024
15/11/2024

22/12/2024

31/03/2025
31/03/2025

100%

100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%

100%
100%

100%
100%
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Disefo preliminar del portafolio

En el mes de noviembre se disefid una version preliminar con informacion general del cluster y una
propuesta de diapositiva para la presentacion de las empresas, sin incluir la informacién de las
mismas (Ver Anexo 4).

Imagen 7. Disefio preliminar portafolio

“PORTAFOLIO DE
ERVICIOS

.,)X((.
NOVITAS

.))x((.

: R NOVITAS
¢Queé es la iniciativa
cluster NOVITAS?

Nuestro Proposito

‘mpukar el desoncle del sector de senvicios
esoeciaizados de ko bdustia 4.0 de R
0 rovés ge ka genenacidn ¥ i
conoamiento de ato nvel lo consalidacian de
estratogias ce Fnovackar y sosieniolides, v el
fotdecmiento el rakcio coldoorativo v en
red inpoctondo el crecmiento de las srpesas
y cel depatomenta”
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Nuestras Lineas De Accion @n, NOVITAS

 Linea 1: Formacion del Talento humano para la industria

» Linea I: Fortalecimiento de la mentalidad y cultura para
el dezsarrollo del sector.

 Linea 3: ldenttficacién y Acceso a nuevos mercados
¢ Linea 4: Sofisticacién de productos y servicios
+ Linea 3: Cludade: Sostenibles intermedias

Actividades Econémicas
Lo actividode: mas inpodanies de las emnpreos cel
Chaster 3o

o Momoastn y comulcosén

* Acthidodes odninsholivos y de 0povs,
Redas mulisanvicios

* Trorsoccionckes de conercio
* Goo mftrenciacion
* los oplicocionss mévies

El 5510 % de lo oferta de ks emomsqs comesponde ¢
pre.cucios propio: y proyectos edi:ados o kb medica
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Por parte del director ejecutivo del cluster de Novitas se realizaron una serie de observaciones que
fueron comunicadas a través de correo del 29 de enero (ver anexo 6), lo que dio origen a una nueva
version del portafolio que buscaba atender dichas observaciones (Ver Anexo 7) y que fue enviada

mediante correo al director ejecutivo del clister (Ver Anexo 8).
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Imagen 8. Version Febrero Portafolio Novitas

SERVICIOS

*

Nuestro Proposito

NOWITAS representa la mesa de Industrias 4.0
del plan regional de competitividad y cuenta
con ruta competitiva como Iniciativa Cldster,
reconocida por MINCIT, y estd reconocida en
Red Cldster Colombia

Gran parte de estas empresas buscan llegar a
ser empresas de talla mundial y competitivas

en el mercade internacional.

I L4¥. sentimiento de Todos
Universidad Tecnoldgica
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Objetivos

Cﬂﬂt_l'fbf-'ff Mirar mds alld
tecroldgicarmente de Risaralda v
e otros sectores, Colombia,

.ﬂx&.
NOVITAS

Fortalecer la
Industrio 4.0 en
Rizaralda

Ser visibles v
desegbles,

Apoyarse en Disefiar un Participar
entidodes @ portafalio getivamente con sus 3
instituciones aliocos, exportable. integrantes,

Servicios de NOVITAS

El Cliister NOVITAS se dedica al desarrclle de
software, hordware, telecomunicociones y
servicios digitoles ovonzados, ofreciendo
beneficios como formocién, opoyo parag
internacionalizacidén y financiacién. Promuewve
tecnologias come loT, 1A y robdtica, potenciando
la productividad y competitividod. Su trabajo
coloca o Perejra como un referente en
transformacién digital. Las empresas del clister
tienen distintos enfoques para su desarrolio.
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(«Hosting y administracién de tecnologia

(+Aplicaciones mdviles y geo-referenciacicn |

(+Redes multiservicios y telecomunicacion

rocesos transaccionales de comerc
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. colaborativa
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Novitas que trabajan
con Software

« Centro De Sistematizacion . Softs
Ambiental S.A.S g

« Soluciones Innovadoras En  ° Lo
Tecnologia Empresarial « Ehmsoftware

* Onyx Soft S.A.S. « Soho Apps

« Edentiav « Simple Agri

* Yeminus e CeroK

« OK WEB « Pulsatrix

+ ASTRAL « Delphi Analytics

Nuestras empresas

Novitas Empresas
corresponde g los
i __?menfp se enc ur."lfmr !

empresas  gue
culodas al

Novitas Junior
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Novitas que trabajan
Con Hardware

» Soluciones Innovadoras en
Tecnologia Empresarial

« Edentiav
» Delphi Analytics
. Ok Web (:l

s" -
“}:D:’éf

.;}X((.
NOVITAS

Novitas Aliados
Correspor e g las er npresgs de otros sectores

Industrias
o aliodos estraté

Novitas Instituciones
corresponde o las instituciones de apoyo del
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Novitas que trabajan con servicios digitales

« Soluciones Innovadoras en ; .
Tecnologia Empresarial Matriz Technologies

« Sistermas Y Cestiones Digitaluser

Administrati Sii i
ministratnvas aIgesa Edentfav

« Delphi Analytics OK WERB

« Snoau
Fianly

. | L
nge Lean flana Lab

« PETI Seluciones Productivas

EMPRESAS NV

Solucianes nravodarss

S SITE Er Tecnologio
Ultimote Techralogy S ———— Empresanol 54,5,
545
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Posterior a la elaboracion de esta nueva version, se realizé una reuniéon con Jhon Vélez (director
ejecutivo del cluster) en la que se recibieron observaciones y sugerencias para mejorar el portafolio
(Ver Anexo 9).

Con base en lo tratado en la mencionada reunion se construyo la version del portafolio del mes de
marzo que fue enviada por correo electronico al cluster Novitas (Ver Anexo 10), quedando dicha
version como la definitiva (Ver Anexo 11).
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Diseio definitivo del portafolio

Imagen 9. Disefio definitivo portafolio

Portafollo de
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NOVITAS

Claster Novitas

NOVITAS representa la mesa de Industrias
4.0 del plan regional de competitividad y
cuenta con ruta competitiva como Iniciativa
Claster, reconocida por MINCIT, y esta
reconocida en Red Cluster Colombia.

Buscamos integrar las capacidades
administrativas, financieras, técnicas y
tecnolégicas de las empresas def sector.

3350, Gobernacion de o
' ! ' ’-' W RISARALDA U/Parque QPEI:;ra
@) imi

Umvwsldad Tecnolégica
de Pereira

cidt

42



/yk‘_’ SGR | Mes poce Jefes

DG
Objetivos 2o AL

Contribuir Colaboracién con

tecnolégicamente instituciones
en otros sectores. 7 aliadas.
N

Mirar més alld Participar Fortalecer la
de Risaralda y activamente con Industria 4.0
Colombia. sus integrantes. en Risaralda.

Nuestros servicios

- Transformacion digital.

- Diseno y prototipado de proeductos y servicios.
- Comercializadora especializada.

- Formulacion y ejecucion de proyectos

- Academia virtual para el sector 4.0 y TiC,

- Programas de capacitacion y desarrollo de
talento humanao
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Nuestros servicios

- Seguridad informatica y ciberseguridad

- Hesting vy administracion de tecnolagia

- Aplicaciones moviles y geo-referenciacion

- Redes multlisenviclos v telecomunlcaciones

- Pracesos transaccionales de comercio

- Dptimizacien meadiante 1oT, 1A v rebdtica
calaborativa

Tranformacion digital

0Oe oo

Definicitn scusrdas Ervalucian indice de Evalucion del modeln Transtarancia plam de Implamentaclan plan
fundamantalas para al transformacian digital. da negocio para la Formacion Rabilidsdes de Implementacion
process de Diagndeticos acondmila digleal @ Daslcas para mantansar wecnaloglea
wranformacitn digitak inteligencia ardficial. imiplementacion &l procesd de
Planes de astrategia da transformacian digital.

A de tall atompanamiento Innoosacian Siete [7] horas con cada

.'l ores as e parsanalizadas. Enis (&) horas. empresario.
;:J;:rlgr?r‘:: I':'“""‘”d” Plan de trabajo para la Diez [10) horas con cada o

. transformacian digital. emprasario

allstamienta con cada o =
ermpresaria

Tras (3} horas,

Total: Treinta (30) horas
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Prototipado

Nuestro servicio de prototipado es el puente entre
la Idea y Inovacién tangible, utilizamos tecnologias
de vanguardia como:

y . « Fabricacion aqil para crea
«Impresién 3D Fabricacion agil para crear

prototipos funcionales.
- Diseno asistido por I1A Simulacién Digital

Ya sea para desarrollar soluciones en el ambito de la
industria 4.0 o las TIC, ofrecemos un proceso rapido,
iterativo y colaborativo que permite validar conceptos,

reducir riesgos y acelerar el tiempo de llegar al mercado.

Comercializadora

Nuestra comerclallzadora especlalizada en
Industria 4.0 y TIC es el enlace estratégico entre |a
innovacién y el mercado,

Nos encargamos de llevar las soluciones
tecnologicas mas avanzadas a empresas que
buscan transformar sus operaciones y mantenerse
a la vanguardia.

Con un enfoque personalizado, identificamos las
necesidades de cada cliente, conectiandolos con
productos y servicios de alto impacto que impulsan
Ia eficiencia, la competitividad y Ia digitalizacion.
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Nuestros integrantes

« Empresas
Son agquellas que directamente se encuentran

vinculadas al sector servicios de la Industria 4.0,

« Junior

Se refiere a los emprendimientos en etapa
temprana, quienes tienen interés de vincularse
a Movitas para participar activamente en los
semilleros de emprendimiento.

Empresas

4

konection

() astAn

Digital

creads inn

.,}I{;,

« Aliados

Son empresas que pertenecen a otros sectores
pero que estan vinculadas a la cadena de valor
de las Industrias 4.0 en calidad de proveedores
yio aliados estratégicos.

s Instituciones

carfesponde a las institucliones de apayve de
certor.
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5. CONCLUSIONES

La colaboracion activa con el comité directivo de Novitas fue fundamental para asegurar el éxito del
disefio del portafolio, buscando resultados alineados con las expectativas de los beneficiarios y las
metas establecidas en el proyecto.

La estructuracion del portafolio comercial del cluster refleja un enfoque estratégico orientado a
resaltar las capacidades clave y lineas de negocio de sus empresas miembros. Las areas
destacadas, como la produccién de software, el desarrollo de productos y servicios especializados,
el prototipado, el marketing digital, la ejecucion de proyectos tecnolégicos, los servicios en la nube,
y la analitica de datos e inteligencia artificial, no solo evidencian la versatilidad del cluster, sino que
también subrayan su objetivo de consolidarse como un referente innovador dentro del ecosistema
de industrias 4.0 en la region.

La metodologia empleada para la construccion del portafolio integré eficazmente analisis interno
(capacidades empresariales) y externo (demanda del mercado), lo que permitié estructurar un
documento alineado con las tendencias globales de transformacion digital, innovacion colaborativa
y desarrollo de talento en el sector Tl 4.0.

El publico objetivo del portafolio se priorizo hacia los sectores de turismo, agroindustria y logistica,
acorde al enfoque de la iniciativa cluster Novitas. Este portafolio ha sido disefiado estratégicamente
para satisfacer las necesidades especificas de estos sectores, ofreciendo servicios innovadores,
soluciones adaptadas y un acompanamiento integral que potencie la competitividad y el desarrollo
sostenible de las empresas vinculadas. A través de una oferta clara y diferenciada, el cluster Novitas
busca posicionarse como un aliado clave en la optimizacién de procesos, la generacion de valor
compartido y el fortalecimiento de las capacidades empresariales, contribuyendo asi al crecimiento
econdmico regional.

El disefio del portafolio refleja una vision sistémica del cluster como nodo de colaboracién e
innovacion, resaltando la articulacion entre empresas, instituciones educativas, aliados estratégicos
y emprendimientos emergentes, lo que potencia su capacidad para ofrecer soluciones integrales en
la industria 4.0.

Finalmente, el portafolio constituye una herramienta estratégica de alto valor para el cluster, que
podra ser utilizada en procesos de promocién, relacionamiento y fortalecimiento comercial. Su
formato editable permitira su actualizacion continua, adaptandose a las nuevas dinamicas del
mercado y al crecimiento de las empresas asociadas.
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6. EQUIPO DE TRABAJO

La Fundacién Universitaria del Area Andina fue contratada a través del contrato 6695 de 2024 para
la ejecucion de la actividad 32 en su totalidad.

Para el desarrollo de las tareas asociadas a la actividad se ha designado a la Agencia Creativa
Dicart, que cuenta con el siguiente equipo de trabajo:

PROFESIONAL ROL
Stephany Meza Quiceno Jefe creativa
Evelio Morales T. Ejecutivo de cuenta
Guillermo Méndez Jefe audiovisual
Santiago Lache Caicedo Disefiador
Michael Giraldo Disefiador
/ 5= Ao, Gobernacionde Camara 49
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8. RELACION DE ANEXOS

Anexo 1. Matriz Contratacién Actividades 31-32

Anexo 2. Reunidn de Trabajo septiembre 17

Anexo 3. Empresas T.1. 4.0

Anexo 4. Version preliminar portafolio cluster Noviembre 2024
Anexo 5. Envio Informacion Base Portafolio Novitas.
Anexo 6. Correo Observaciones Portafolio Enero 29
Anexo 7. Version Portafolio Cluster _Novitas_Febrero 2025
Anexo 8.Correo Envio Portafolio Versién Febrero

Anexo 9. Reunion Febrero 19 Revision Portafolio

Anexo 10. Correo Envio Portafolio Novitas

Anexo 11. Versioén definitiva portafolio cluster

Anexo 12. Aprobacién Actividad 32
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