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1.  INTRODUCCION

El presente documento consolida los resultados alcanzados en el desarrollo de la Actividad 37:
Coordinar la realizacién de un evento comercial con alcance regional para la promociéon de los
prototipos. Esta actividad consiste en la planeacién y ejecucién de un evento comercial de alcance
regional. El proceso incluye la elaboracién de un listado detallado de asistentes al evento, asi como
la preparacion y soporte de actividades de promocion y divulgacion. Se desarrollaran tacticas para
maximizar el impacto y la visibilidad del evento en la region, incluyendo la creacién de piezas
publicitarias atractivas y su difusién en redes sociales.

Esta actividad busca exponer los prototipos desarrollados en la Actividad 8, el evento sera
desarrollado en tipo rueda de negocios que promueva la compra de servicios 4.0, de manera virtual
y presencial, dando también un espacio a los integrantes del cluster Novitas y empresarios del sector
industrias 4.0 de Risaralda para crear oportunidades de networking y colaboracién entre
empresarios, inversores y consumidores.

Se documentara el evento a través de evidencia fotografica y de video, registros de asistencia, tanto
a las actividades de planeaciéon previas como al evento comercial en si; También se recopilaran
evidencias de las acciones de promocion realizadas y se realizara la documentacion de conexiones
de valor generadas por el evento para evaluar el impacto y la recepcion de este por parte de los
asistentes.

1.1 Resumen

o Se realizé la contratacion de la entidad encargada de ejecutar la actividad a través del
proceso de invitacion privada 06-24-CIDT, al que se presentaron tres proponentes y en el
que se seleccioné ala Camara de Comercio de Pereira con base en la evaluacion de criterios
de calidad, evaluacion econdmica y experiencia.

e Se proyectd el plan de trabajo de la actividad, distribuido en cuatro momentos: Un primer
momento de analisis documental y situacional, el segundo momento para realizar la
preparacion del evento, en tercer momento sera el de Organizacion, y por ultimo, en el cuarto
momento se realizara la ejecucion.

e Se realiz6 la revisién de insumos utiles para el desarrollo de la actividad, las diferentes
definiciones consultadas, brindaron una idea del propdsito de los eventos corporativos y
sirvieron como insumo para el disefio de la metodologia.

e Se definid la metodologia de la actividad, con el proposito de promover los prototipos
realizados en la Actividad 8 y productos de las empresas de la regién a través de un evento
comercial con alcance regional. Esta actividad busca no solo exponer los productos y
servicios de los oferentes locales, en especial del cluster Novitas, sino también crear
oportunidades de networking y colaboracién entre empresarios, inversores y consumidores.

e Durante el mes de enero, se completé el producto intermedio 2, enfocado en la preparacion
del evento comercial. El objetivo del evento es conectar empresas del cluster Novitas y del
sector Industrias 4.0 con potenciales compradores e inversionistas.
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e Se llevo a cabo la definicion de la tematica del evento, asegurando coherencia con la
transformacién digital y la industria 4.0.Se eligi6 Expofuturo Pereira, el centro de
convenciones mas grande del Eje Cafetero y se establecidé la estructura del evento,
incluyendo espacios de exhibicién con 30 stands para empresas y emprendedores, rueda
de negocios para facilitar interacciones entre oferentes y compradores, zona de networking
para generar oportunidades de colaboracion, infraestructura con poérticos, sefializacion y
zona de descanso. Adicional a esto se avanzo6 en la campafia de promocion inicial con la
creacion de piezas publicitarias y estrategia en redes sociales y la definicién del mailing
dirigido a empresas del sector.

o En febrero se completd el producto intermedio 2 y se avanzé en el producto intermedio 3,
centrado en la preparacion del evento comercial y su difusion. El objetivo del evento es
conectar empresas del cluster Novitas y del sector Industrias 4.0 con potenciales
compradores e inversionistas. Para ello se realizo la planificacion logistica en la que se
ofrecio una segunda propuesta de espacios de exhibicién con 30 stands para empresas y
emprendedores, se crearon las piezas publicitarias, se definieron las primeras 24 empresas
expositoras a partir de 9 empresas que participaron y finalizaron la actividad 34 relacionada
con formacién pitch, 15 empresas que fueron beneficiarias de las actividades
correspondientes a cierres de brechas y retos empresariales, y 5 empresas que hacen parte
de la junta directiva de novitas

o Finalmente, en abril se ejecutd el evento con éxito. Participaron 22 empresas expositoras,
se registraron mas de 62 empresas asistentes presenciales y 2 virtuales, generando 129
conexiones de valor presenciales y 4 virtuales. Ademas, se socializaron prototipos del
proyecto con 58 asistentes presenciales y 231 conectados virtualmente a través de
YouTube.
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2, MARCO CONCEPTUAL

A continuacién, se presentan los conceptos fundamentales para el desarrollo de esta actividad.

En el contexto empresarial, los eventos comerciales se han consolidado como una herramienta clave
para fortalecer relaciones estratégicas, promover productos y servicios, y generar oportunidades de
networking. De acuerdo con Getz y Page (2019), los eventos pueden definirse como “experiencias
planificadas con objetivos especificos, disefiadas para reunir a diferentes actores en un mismo
espacio y facilitar el intercambio de conocimiento y experiencias”. Su importancia radica en su
capacidad para potenciar la visibilidad de las empresas, impulsar el desarrollo econémico y fomentar
la innovacion en sectores especificos.

2.1. Eventos Corporativos y su Impacto en la Industria 4.0

La Industria 4.0 se caracteriza por la digitalizacion de procesos, la automatizacién y el uso intensivo
de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial, el internet de las cosas (IOT) y el big data
(Schwab, 2017). En este contexto, los eventos comerciales desempefian un papel crucial al
proporcionar un espacio en el que las empresas pueden exhibir sus innovaciones y conectar con
inversionistas y clientes potenciales (Allen, 2010).

Segun el Events Industry Council y Oxford Economics (2018), los eventos de negocios generan un
impacto econémico significativo, contribuyendo al crecimiento del sector empresarial y fortaleciendo
la competitividad de las compafiias participantes. En el ambito de la Industria 4.0, estos eventos
permiten que las empresas tecnoldgicas no solo presenten sus desarrollos, sino que también
establezcan alianzas estratégicas que favorecen la transformacion digital en diversas industrias.

2.2. Beneficios de los Eventos Comerciales Regionales

Los eventos con enfoque regional juegan un papel clave en la dinamizacion de los ecosistemas
empresariales locales. Segun Reiva (2023), estos espacios permiten la conexion entre startups,
inversionistas y grandes empresas, fomentando la creacién de sinergias estratégicas y nuevas
oportunidades de negocio. Ademas, ofrecen visibilidad a las empresas emergentes y fortalecen la
colaboracién entre distintos sectores.

Uno de los principales beneficios de estos eventos es la generacion de oportunidades comerciales,
ya que facilitan el contacto directo entre oferentes y demandantes, impulsando el comercio y la
inversion. También favorecen el networking, permitiendo la construccion de redes estratégicas entre
actores clave del sector.

Otro aspecto relevante es la posibilidad de exponer innovaciones. Las empresas pueden presentar
sus desarrollos tecnolégicos ante un publico especializado, lo que les permite validar sus soluciones
y captar potenciales aliados o clientes. Ademas, la participacion en estos eventos contribuye al
posicionamiento de marca, mejorando la reputacion y visibilidad de las empresas en el mercado.
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2.3. Estrategias para la Planificacion de Eventos
Comerciales Exitosos

Para asegurar el éxito de un evento comercial con alcance regional, es esencial una planificacion
adecuada. Urquia & Bas (2023) destacan que un evento bien organizado debe partir de objetivos
claros, ya sea para promocionar productos, atraer inversionistas o fortalecer relaciones comerciales.

Otro aspecto clave es la seleccion estratégica del lugar. El espacio debe garantizar accesibilidad,
contar con tecnologia avanzada y ofrecer una infraestructura flexible que se adapte a las
necesidades del evento. Asimismo, la promocion juega un papel fundamental. Utilizar herramientas
de marketing digital y tradicional permite maximizar la visibilidad y el alcance del evento.

Ademas, es importante facilitar la interaccion entre los asistentes. Disefiar dinamicas que promuevan
el networking y la colaboraciéon puede potenciar la generacién de alianzas y oportunidades de
negocio.

Los eventos comerciales en el sector tecnologico y empresarial son una herramienta clave para
impulsar la competitividad y la innovacion. Una planificacién y ejecucion adecuadas no solo generan
impactos positivos en la economia local y regional, sino que también fortalecen el posicionamiento
de las empresas y contribuyen al crecimiento del sector. Aplicando estrategias efectivas de marketing
y networking, se puede garantizar el éxito de estos espacios y su impacto en el desarrollo
empresarial.
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3. ACTIVIDADES PREVIAS A LA EJECUCION

3.1. Contratacion de la actividad

De acuerdo con la matriz de contratacién aprobada, se establecié que las actividades 34, 37 y 38
serian contratadas con un unico proveedor, cuyo perfil debia cumplir con los siguientes requisitos:
“Personas juridicas que cuenten con la experiencia en actividades de prestacion de servicios de
consultoria, asesoria empresarial, capacitacion y similares con minimo Cinco 5 afios de experiencia
con entidades publicas o privadas, en actividades relacionadas con el objeto del contrato.”

Se proyectaron los pliegos de contratacion que fueron validados con la supervision del proyecto, con
los que se realizé el proceso denominado INVITACION PRIVADA 06-24-CIDT, con el siguiente
Objeto: Prestar servicios para el desarrollo de las actividades 34, 37 y 38, contempladas en el
objetivo especifico 5 del proyecto identificado con cédigo BPIN 2022000100116 denominado
“Fortalecimiento del sector Tl e industrias 4.0 a través de su cadena de valor en el departamento
de Risaralda”.

El detalle de la evaluacion se puede consultar en el Acta de Recomendacion de la Invitaciéon Privada
06-24-CIDT (Anexo 1), en la que fue definido el proveedor Camara de Comercio como la entidad a
cargo de la ejecucién de las actividades 34, 37 y 38. El proceso precontractual puede ser revisado
en el informe de la actividad 34.
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4, EJECUCION DE LA ACTIVIDAD

En este capitulo se detalla la puesta en marcha de la actividad, abarcando desde la identificacion de
beneficiarios, el analisis de la informacion e intereses manifestados por los beneficiarios, las primeras
invitaciones realizadas a empresarios, el disefio de piezas de invitacién, la propuesta de un segundo
disefio de stands con panelearia divisoria, el disefio de piezas de invitacion a empresarios y el filtrado
de empresas ancla requeridas para asistir a la rueda comercial regional.

En este evento, se realiza la presentacién y validacién de los prototipos 4.0, resultado de la actividad
8, que representan soluciones innovadoras orientadas a la transformacion digital y la optimizacion
de procesos en las empresas participantes. Estos prototipos se disefiaron para responder a
necesidades especificas, integrando tecnologias emergentes que permiten la automatizacion,
analisis de datos en tiempo real y la mejora de la competitividad en el mercado.

Se realiza una rueda comercial regional, buscando un mayor flujo de personas a esta actividad, para
ello se realiza una campafa de promocion en la cual empresas del eje cafetero informaron a la
Céamara de Comercio sobre necesidades 4.0 identificadas, con lo cual se crearon agendas
comerciales y reuniones de 15 minutos que facilitd un intercambio comercial.

4.1. Revision de insumos

En este capitulo se detalla la puesta en marcha de la actividad, abarcando desde la revision de
insumos hasta la implementacion de las estrategias definidas para el evento comercial. Se evidencia
un enfoque metodologico orientado a garantizar que cada etapa se ejecute de forma coherente y
eficiente, contribuyendo al logro de los objetivos establecidos.

Se realizd unarevision de insumos relevantes para el desarrollo de la actividad, enfocando el analisis
en el papel estratégico que desempefian los eventos corporativos en el fortalecimiento de las
relaciones comerciales. Este estudio permitié identificar que dichos eventos facilitan la interaccion
directa con clientes actuales y potenciales, lo que posibilita una comprensién mas profunda de sus
necesidades y preferencias.

4.1.1 Beneficiarios

Se analizaron las empresas beneficiarias de las actividades 29 y 31, que participaran junto con las
compafiias del cluster Novitas en el evento comercial regional 4.0. El analisis incluyé aspectos como
el perfil de cada empresa, las necesidades comerciales identificadas y el potencial de sinergias en
el evento. Esta informacion es fundamental para definir la asignacion de stands y disefiar estrategias
de promocion especifica.

4.1.2 Analisis de informacion del cluster Novitas

Paralelamente, se llevé a cabo un analisis preliminar de la oferta de valor del cluster Novitas. Este
analisis resalto las fortalezas del ecosistema, tales como la capacidad de articular a diversos actores
(agremiaciones, cooperativas, gobierno sectorial, entre otros), y también identific6 areas de
oportunidad, como la necesidad de detallar mecanismos concretos de coordinaciéon y presentar
ejemplos de casos de éxito.
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Las principales actividades econdémicas de las empresas del cluster Novitas son:
o Actividades administrativas y de apoyo.
e Aplicaciones moviles
e Informacién y comunicacion
e Redes multiservicios
e Transaccionales de comercio
e Georreferenciacion.

Las actividades que representan las empresas segun lo registrado en el ClIU y en los sectores de
enfoque son producciéon de software, desarrollo de productos y servicios con caracteristicas
especializadas. Porcentualmente, se encuentra que:

o La oferta de las empresas esta enfocada en: proyectos a la medida (26,53%), productos
propios (28,57%), aplicaciones moviles (12,24%) y georreferenciacion (10,20%).

e La oferta que incluye infraestructura y personal propio esta orientada al desarrollo de Back
office (18,2%), consultoria e ingenieria.

e Sobre areas de conocimiento especializado: el 19% de las empresas concentra especialidad
en una sola area. El 72% esta diversificada en varias areas.

Los principales sectores de enfoque de los productos y servicios de las empresas caracterizadas
son los siguientes: Agricultura - 16%, Industria manufacturera - 16%, Construccion - 10%,
Informacién y comunicaciones - 40%, Actividades financieras y de seguros - 10%, Actividades
profesionales, cientificas y técnicas - 32%, Actividades administrativas y servicios de apoyo - 43% y
Otras actividades de servicio - 48%.

Segun la estrategia del Cluster Novitas realizada por la Gobernacion de Risaralda en 2019, la
mayoria de las empresas caracterizadas tienen su foco en el Desarrollo de software, evidenciando
asi el gran potencial de la regién para el desarrollo de aplicaciones a la medida segun las
necesidades del cliente. Este enfoque representa una oportunidad para la sofisticacién de sus
productos y el acceso a nuevos mercados. El cluster ha definido sus segmentos de negocio hacia
dos sectores: Sector Privado y sector Publico.

En el sector privado y alineados con la estrategia del Plan regional de competitividad del
departamento determiné orientar sus esfuerzos hacia los siguientes sectores estratégicos:

e Turismo: En este sector se cuenta con empresa con grandes fortalezas en desarrollo de
productos para el sector hotelero.

e Agroindustria: en este sector se tienen empresas con grandes fortalezas en
Georreferenciacion, analisis de precision incorporando inteligencia artificial y con la
capacidad de competir en el mercado internacional con presencia en el continente europeo
y en el oriente.

o Logistica: En este sector se tienen empresas desarrollando productos para la plataforma
logistica del eje cafetero y con potencial de exportar a Europa.

En el sector publico, el cluster ha definido el segmento estratégico de Ciudades Inteligentes (Smart
Cities), enfocado en las siguientes areas:

e Gobierno.

e Educacion.

A 14

' Gobernacion de Camara

il ' g~ RISARALDA w Parque ok
|4 Sentimiento de Todos

Universidad Tecnolbgica
de Pereira

cidt




" Ciencias /V SGR

I

e Movilidad.
e Salud.

Finalmente, se encuentran los principales servicios a ofrecer en la identificacion de retos:

Software a la Medida: Se refiere a programas informaticos disefiados y desarrollados
especificamente para satisfacer las necesidades y requerimientos Unicos de una empresa o
usuario en particular.

Software Contable: Son aplicaciones informaticas disefiadas para llevar a cabo tareas
relacionadas con la contabilidad, como registrar transacciones financieras, generar estados
financieros y facilitar la gestion financiera de una organizacion.

Capacitacion Online/Educacion: Se refiere a la formacion y ensefianza que se realiza a través
de Internet, permitiendo a estudiantes acceder a cursos y recursos educativos en linea desde
cualquier ubicacion.

Ciberseguridad: Es el conjunto de practicas, tecnologias y procesos disefiados para proteger
sistemas informaticos, redes y datos contra amenazas y ataques cibernéticos.

Control de Datos: Implica la gestion y regulacion de la informacion en una organizacion para
garantizar su integridad, confidencialidad y disponibilidad.

Entrenamiento en Ciberseguridad: Se refiere a la capacitacion y educacion de personas en la
proteccién y defensa de sistemas y datos frente a amenazas cibernéticas.

Big Data: Hace referencia al procesamiento y analisis de grandes volumenes de datos para
obtener informacion valiosa y patrones de comportamiento.

Internet de las Cosas: Es la interconexion de dispositivos fisicos (como electrodomésticos y
sensores) a través de Internet para recopilar y compartir datos.

Realidad Aumentada: Combina elementos virtuales con el entorno fisico, ofreciendo una
experiencia enriquecida a través de dispositivos como gafas o aplicaciones méviles.

Inteligencia Artificial: Es la simulacion de procesos de inteligencia humana mediante
algoritmos y sistemas informaticos, permitiendo a las maquinas aprender y tomar decisiones.

Inventarios: Se refiere al seguimiento y control de los bienes y productos almacenados por una
empresa, incluyendo su cantidad, ubicacién y estado.

Facturacion: Proceso de generacion y emision de facturas para registrar transacciones
comerciales y gestionar la facturacion de una empresa.

Control de Acceso: Implica la gestion y regulacion de quién tiene permiso para acceder a
determinados recursos o areas en una organizacion.

Paginas Web: Son sitios en linea que contienen informacién y recursos accesibles a través de
navegadores web.

Manejo y Control Digital: Se refiere a la gestion y supervision de operaciones y procesos a
través de herramientas digitales y sistemas.

Aplicativos de Agroindustria (Eficiencia): Software disefiado especificamente para mejorar la
eficiencia y la gestion en la industria agricola y agroindustrial.

Computacion en la Nube: Consiste en el acceso a recursos informaticos (como
almacenamiento y procesamiento) a través de Internet, en lugar de tenerlos localmente en
hardware fisico.

Manejo de Call Centers: Implica la gestion de operaciones de atencién al cliente y soporte
técnico a través de centros de llamadas.

Cobranzas: Proceso de recuperacion de pagos pendientes o deudas por parte de una empresa
o entidad.

Ecosistemas de Emprendimientos: Se refiere al entorno y conjunto de recursos que apoyan
el desarrollo y crecimiento de nuevas empresas y emprendedores.
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4.1.3 Publico objetivo

Para el publico objetivo se estableci6 el segmento de empresas grandes y medianas de las ciudades
capitales cercanas: Pereira, Armenia, Manizales, Ibagué. Es importante mencionar que en Colombia
el segmento empresarial esta clasificado en micro, pequefias, medianas y grandes empresas, esta
clasificacion estuvo reglamentada en la Ley 590 de 2000 conocida como la Ley MiPymes y sus
modificaciones (Ley 905 de 2004); y posteriormente por el Decreto MinCIT No. 957 del 5 de junio de
2019, que rige actualmente y clasifica a las empresas de acuerdo con sus ventas.

Tabla 1. Publico Objetivo

CIUDAD NUMERO DE EMPRESAS
Manizales 236
Armenia 142
Ibagué 160
Pereira 366

Fuente: Elaboracion propia

Los sectores de las empresas seran definidos de acuerdo con las empresas que vayan a participar
como expositoras en el evento comercial regional. Se solicitara portafolio de productos y servicios y
el interés de que tipo de empresa desean que contactemos para asistir al evento comercial regional.
A estas empresas se les enviara la invitacion.

4.1.4 Eventos Comerciales

Las diferentes definiciones consultadas, brindan una idea del propdsito de los eventos corporativos
y sirven como insumo para el disefio de la metodologia a desarrollar, de la informacién analizada, se
pueden identificar las siguientes caracteristicas clave de los eventos empresariales:

1. Propésito: Los eventos empresariales son actividades planificadas que buscan alcanzar
objetivos especificos relacionados con la operacion y cultura de una empresa. Estos
objetivos pueden incluir la promocién de productos o servicios, la mejora de relaciones
publicas, la capacitacion del personal y el fortalecimiento de la imagen de la empresa.

2. Tipos de eventos empresariales: Convenciones Empresariales: Reuniones privadas de
varios dias que incluyen ponencias y actividades de integracion para empleados, clientes y

proveedores.

21. Congresos: Reuniones periédicas donde profesionales discuten y aprenden sobre
temas especificos de una industria.

2.2 Ferias empresariales: Eventos donde las empresas exhiben sus productos y
servicios a través de stands, facilitando el networking y la generacion de oportunidades de
negocio.

3. Importancia de la promocidn y el alcance: Una promocion efectiva es clave para el éxito
de un evento empresarial. Es importante planificar estrategias que lleguen al publico objetivo
adecuado, utilizando herramientas como las redes sociales y el marketing digital para
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maximizar el alcance de la difusidon y de esta manera mejorar la participacion de empresas
en los eventos promocionados.

4. Beneficios de los eventos empresariales: Los eventos ofrecen oportunidades para
reforzar la imagen y los valores de la empresa, asi como la generacién de oportunidades de
negocio que facilitan la creacion de redes y la identificacion de nuevas oportunidades
comerciales.

Para disefiar un evento comercial con alcance regional para la promocion de los prototipos, se deben
considerar los siguientes items:

o Definir objetivos claros: Establecer metas especificas, como aumentar la visibilidad de las
empresas locales, generar alianzas estratégicas o presentar innovaciones tecnoldgicas.

¢ Implementar una estrategia de promocion efectiva: Utilizar plataformas digitales y redes
sociales para llegar al publico objetivo, destacando las ventajas competitivas de las
empresas locales y las oportunidades que ofrece el sector Tl 4.0 en la region.

¢ Ofrecer contenido de valor: Incluir presentaciones de alto impacto, demostraciones en vivo
y paneles de discusidon que aborden tendencias actuales y futuras en tecnologia e
innovacion.

¢ Fomentar el networking: Facilitar espacios y dinamicas que faciliten la interaccion entre los
participantes, promoviendo el intercambio de ideas y la creacion de alianzas.

En consideracion de estos items se disefia un evento que no solo promueva las empresas del sector
Tl 4.0 en Risaralda, sino que también fortalezca el ecosistema tecnolégico de la region y genere un
impacto positivo en su desarrollo econémico.

4.2. Metodologia

Esta actividad esta disefiada para promover los prototipos resultado de la actividad No. 8, productos
y servicios de las empresas de tecnologias 4.0 de la region a través de un evento comercial con
alcance regional. Esta actividad busca no solo exponer los productos y servicios de los oferentes
locales, sino también crear oportunidades de networking y colaboracién entre empresarios,
inversores y consumidores, se invitardn empresas, empresarios y posibles interesados en adquirir
estos servicios de los departamentos del Tolima, Quindio, Risaralda y Caldas. A continuacion, se
detalla la metodologia empleada para la planificacion y ejecucion de este evento comercial regional:

Fase 1: Preparacion

Objetivos:
e Establecer los fundamentos organizativos y logisticos del evento.
e Gestionar la participacion de expositores clave y posibles compradores.

Actividades:
¢ Definicion de Objetivos y Tematica del Evento: Se estableceran los objetivos del evento,
enfocado en aumentar la visibilidad de productos locales, fomentar las ventas y facilitar
encuentros B2B (business-to-business).
e Seleccion de la locacion: Elegir un lugar accesible y adecuado para el tipo y tamafio del
evento, considerando factores como accesibilidad, capacidad, y disponibilidad de tecnologia
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adecuada. Incluye el proceso de adecuacion de los espacios requeridos, entre otros factores
que se requieran para el desarrollo del evento.

¢ Planificacién logistica: Organizar detalles como seguridad, sefializacién, servicios de
catering, y necesidades audiovisuales.

e Campana de Promocion Inicial: Iniciar la promocién a través de redes sociales, email
marketing, y colaboraciones con medios de comunicacién para generar interés y asegurar
una alta asistencia. Se hara énfasis en dos tipos de poblaciones (posibles compradores o
inversores y publico general que puede apropiar la tecnologia y/o servicios ofrecidos por las
industrias 4.0).

Fase 2: Organizacion

Objetivos:
o Realizar la preparacion logistica y de marketing del evento.
e Confirmar la lista de expositores, oradores y patrocinadores.

Actividades:
e Coordinacion con Expositores y Patrocinadores: Confirmar la participacion y las
necesidades especificas de cada expositor y patrocinador.
o Marketing Digital y Tradicional: Intensificar las campafias de marketing utilizando
estrategias digitales y tradicionales para maximizar la visibilidad del evento.
¢ Reuniones de Seguimiento: Realizar reuniones regulares con el equipo organizador para
asegurar que todos los aspectos del evento se estan gestionando adecuadamente.

Fase 3: Ejecucion
Objetivos:
o Asegurar que el evento se desarrolle sin contratiempos y que los participantes tengan una
experiencia positiva.
o Facilitar la interaccion entre expositores y asistentes.

Actividades:

Se realizara una rueda de negocios dentro de un espacio ferial en el cual se instalaran 30 stands
para que los beneficiarios promocionen sus productos y servicios, durante el dia se realizara una
rueda comercial con posibles clientes y/o inversionistas.

¢ Montaje del Evento: Supervisar la configuracion del espacio, incluyendo stands, equipo
audiovisual, y areas de networking Los espacios estaran configurados para la promocion de
las empresas participantes, asi como espacios a utilizar para realizar reuniones con
potenciales clientes, generando la posibilidad de conexiones de valor, se contara también
con areas de descanso para los asistentes al evento.

¢ Registro de Asistentes: Gestionar la llegada y registro de los asistentes, asegurando un
proceso fluido y organizado.

e Supervision del Evento: Monitorear el desarrollo del evento, resolver problemas operativos
y proporcionar asistencia donde sea necesario.

¢ Evaluacion del Evento: Recopilar y analizar feedback de expositores y asistentes

Esta metodologia asegura una planificacion y ejecucion eficaz del evento comercial, maximizando
las oportunidades para los oferentes locales y contribuyendo al desarrollo econdémico de la region de
Risaralda. Se busca que el evento permita promocionar a las industrias 4.0 de Risaralda
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(Beneficiarios del proyecto de fortalecimiento de industrias 4.0, integrantes del clister Novitas y
empresas registradas en Risaralda pertenecientes al sector industrias 4.0). Dado el caracter regional
del evento se estima contar con posibles inversionistas y/o compradores de la region Eje Cafetero
(Risaralda, Tolima, Quindio, Caldas). (Se incluyen los cuatro departamentos que hacen parte de la
RAP (Region Administrativa y de Planificacion) del Eje Cafetero.

4.3. Fase 1. Preparacién

4.3.1. Definicién de objetivos

El evento comercial regional se concibe como una plataforma estratégica para la promocion de los
prototipos desarrollados en la Actividad 8 y de los productos y servicios de las empresas del sector
Tl e Industrias 4.0 en Risaralda.

El principal objetivo del evento es generar un espacio de interaccion y networking entre empresarios,
inversionistas y compradores potenciales, facilitando la creacion de relaciones estratégicas de valor.
Este evento permitird la generacion de conexiones comerciales que impulsen el crecimiento del
ecosistema Tl de la region, aumentando la visibilidad de los productos locales, fomentando las ventas
y facilitando encuentros B2B (business-to-business) entre empresas del sector.

4.3.2. Definicion de tematica del evento
Enfoque de las relaciones de valor en el evento
El evento esta disefado para fomentar relaciones de valor a través de tres enfoques principales:

e Conexion con inversionistas y compradores: Se realizara una rueda de negocios donde los
participantes podran presentar sus productos y servicios a potenciales compradores e
inversionistas, con espacios de negociacién estructurados para generar oportunidades
concretas de negocio.

e Sinergias y colaboraciones interempresariales: Se habilitaran zonas de networking donde
las empresas podran establecer alianzas estratégicas para el desarrollo de proyectos
conjuntos y la ampliacion de mercados.

o Demostracion de innovaciones tecnoldgicas: A través de exposiciones y demostraciones en
vivo, se mostraran los avances en tecnologia y digitalizacién, permitiendo a los asistentes
experimentar de primera mano los beneficios de la industria 4.0.

Actividades centrales del evento
El evento se estructurara en torno a las siguientes actividades clave:

1. Exhibicion de prototipos y productos: 30 stands disefiados para empresas y
emprendedores del sector Tl e Industrias 4.0.

2. Rueda de negocios: Se organizaran reuniones programadas entre oferentes y
demandantes de soluciones tecnolégicas. Cada empresa expositora tendra la oportunidad
de presentar su portafolio a compradores previamente seleccionados.
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3. Zona de Networking: Espacio disefiado para facilitar reuniones informales y generar
conexiones estratégicas. Dinamicas interactivas que incentiven la colaboracion entre
empresas y el intercambio de experiencias.

4. Demostraciones tecnoldgicas: Empresas seleccionadas podran realizar demostraciones
en vivo de sus soluciones innovadoras. Espacios interactivos con simulaciones y pruebas de
productos.

5. Descripcion de los prototipos y empresas participantes: El evento contara con la
participacion de empresas del Cluster Novitas y otras compafiias del sector Tl de Risaralda,
incluyendo aquellas que han desarrollado prototipos en la Actividad 8. Estas empresas
representan diversas areas de innovacion tecnologica, tales como:

¢ Inteligencia artificial y analitica de datos (Delphi Analytics SAS, In Check Integral
Solution S.A.S.).

e Realidad aumentada y virtual (Edentiav, Ambientes Virtuales Punto Com Ltda -
Konection).

o Plataformas de gestion empresarial y ERP (Onyx Soft SAS, HYO, Ok Web S.A.S.).

e Soluciones para el sector salud (Triage Soluciones Tecnolégicas SAS).

e Soluciones basadas en tecnologias de informacién geografica (Gisruptivo SAS).

¢ Infraestructura en la nube y comercio electronico (Weppa Cloud, Yeminus).

Estos prototipos y soluciones tecnolégicas han sido disefiados para atender necesidades especificas
del mercado y aportar al desarrollo de la transformacion digital en la region.

En sintesis, este evento no solo funcionara como una plataforma de exhibicion y venta, sino que
también fomentara la interaccion entre actores clave, asegurando un impacto positivo en la
dinamizacion del ecosistema Tl e Industrias 4.0 en Risaralda

4.3.3. Seleccioén de la locacion

Para la realizacién del evento se requiere un espacio amplio que permita integrar diversas
actividades en un solo recinto. Es necesario contar con la capacidad de llevar a cabo conferencias
hibridas, combinando transmisiones en vivo con la asistencia presencial, lo que demanda tecnologia
de audio y video, asi como una red de internet estable. Ademas, el lugar debe ofrecer areas
configurables que faciliten la instalacion de cubiculos para expositores, permitiendo la organizacion
adecuada de cada stand y garantizando una distribucion funcional del espacio. Estas caracteristicas
aseguran que tanto ponentes como asistentes puedan interactuar de manera efectiva, favoreciendo
el intercambio de conocimientos y la creacion de oportunidades de negocio.

Es por esta razon, que el Centro de Convenciones y Exposiciones Expofuturo, ubicado en Pereira,
ha sido seleccionado como la sede para la realizacion de la rueda comercial regional de la industria
4.0. Esta eleccion se fundamenta en diversas ventajas que ofrece el recinto para la organizacion y
desarrollo del evento. Entre ellas, se destacan:

e Ubicacion estratégica: Esta ubicado en Pereira, ciudad conocida como el corazén del Eje
Cafetero, esta ubicacion facilita el acceso desde diferentes regiones del pais. Esta
conectividad permite la participacion de empresas, inversionistas y otros actores clave del
sector, favoreciendo el intercambio comercial y la generacion de alianzas estratégicas. Ya
que se espera la asistencia de personas de Risaralda asi como del Tolima, Quindio y Caldas.
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¢ Infraestructura moderna y adaptable: Expofuturo dispone de espacios disefiados para
albergar eventos de distintas magnitudes. Sus instalaciones cuentan con tecnologia
avanzada para exposiciones, presentaciones y reuniones, lo que facilita la realizacion de
actividades hibridas (presenciales y virtuales) dentro de la rueda comercial. Ademas, la
distribucién de sus areas permite la organizacion de stands, zonas de networking y
conferencias sin afectar la experiencia de los asistentes.

o Experiencia en gestion de eventos: El centro ha acogido diversos eventos nacionales e
internacionales, lo que garantiza una logistica eficiente y un equipo de trabajo capacitado
para atender las necesidades de los organizadores y participantes. Esta experiencia
contribuye a la optimizacion de los procesos de montaje, registro, seguridad y otros aspectos
operativos fundamentales.

e Promocion del turismo MICE: Expofuturo se ha consolidado como un punto de referencia
dentro del turismo MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions), atrayendo
congresos, ferias y convenciones de distintas industrias. La realizacion del evento en este
recinto favorece su visibilidad a nivel nacional y facilita la llegada de visitantes interesados
en conocer las oportunidades que ofrece la industria 4.0 en la region.

¢ Alianzas estratégicas y respaldo institucional: El evento puede contar con el apoyo de
entidades locales y nacionales interesadas en impulsar la transformacion digital y el
crecimiento del sector tecnolodgico. La capacidad de Expofuturo para establecer convenios
con organizaciones publicas y privadas permite fortalecer la propuesta de valor del evento,
ampliando su impacto en la industria.

e Compromiso con la sostenibilidad: Expofuturo ha adoptado practicas orientadas a la
sostenibilidad, alineandose con las tendencias globales en la organizacién de eventos
responsables con el medio ambiente. Su enfoque en la reduccién del impacto ambiental, la
eficiencia energética y la gestion de residuos afiade valor a la rueda comercial, respondiendo
a las expectativas de empresas y asistentes comprometidos con la sostenibilidad.

La combinacion de estos factores convierte a Expofuturo en un espacio adecuado para la realizacion
del evento, proporcionando las condiciones necesarias para la exhibicion de prototipos, la
generacion de redes de contacto y el posicionamiento de la industria 4.0 en la regién.
Especificamente el lugar sera el Salén Santuario de Expofuturo, presentado en la siguiente imagen.

Imagen 1. Salén Santuario, Expofuturo Pereira

Fuente: Elaboracion propia.
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Inicialmente, se ha realizado una propuesta para la distribucién de los expositores en el lugar, asi
como las zonas de networking, que estaran ubicadas en un espacio abierto contiguo al salén
Santuario. La propuesta de la planimetria de la feria comercial se presenta en la imagen 2.
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Imagen 2. Planimetria Feria Comercial Regional

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.4. Planificacion logistica

La planificacion logistica del evento incluy6 la organizacion de detalles como seguridad, sefalizacion,
servicios, y necesidades audiovisuales. Se estableceran areas especificas para la instalacion de
stands, zonas de networking y espacios de descanso. Ademas, se coordinara el acceso y registro
de los asistentes para asegurar un flujo ordenado y eficiente durante el evento.

Se contara con un equipo de logistica compuesto por:

o Personal de logistica: Encargados de supervisar el suministro de energia, tomas eléctricas,
aire acondicionado, internet, y atender las necesidades de los expositores y visitantes.

¢ Guarda de seguridad: Responsable de garantizar la seguridad de los asistentes y el orden
durante el evento.

o Coordinador: Encargado de la supervision general del evento, asegurando que todas las
actividades se desarrollen segun lo planificado.

o Personas para toma de asistencia y acompaiiamiento de conexiones de valor: Estas
personas se encargaran de registrar la asistencia y facilitar las conexiones de valor,
recopilando datos de empresas ancla, productos de interés, empresas proveedoras y sus
necesidades.
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El evento comercial regional, tuvo lugar el dia 5 de abril de 2024, de 10 a.m. a 5 p.m., con la opcién
de extender las exposiciones hasta las 9 p.m., permitiendo que en la mafiana y tarde asistan
empresas ancla (empresas que posiblemente demanden los servicios ofertados y seran posibles
compradores) las cuales se invitaron de acuerdo con el portafolio de productos y servicios de las
empresas participantes y los prototipos desarrollados en la actividad 8.

El evento sera abierto al publico, y se invitaran empresas potencialmente demandantes de servicios
de la industria 4.0 del Eje Cafetero. Se han planificado 30 stands para 30 beneficiarios que seran
seleccionados a través de un proceso de evaluacion vinculado a la actividad de formacion en pitch
(Actividad 34).

4.3.5. Infraestructura del evento:

La infraestructura del evento ha sido disefiada para proporcionar visibilidad, accesibilidad y
comodidad a expositores y asistentes, siguiendo los estandares utilizados en ferias comerciales y
eventos de networking empresarial. Histéricamente, la Camara de Comercio de Pereira ha
organizado mas de 30 eventos con este tipo de infraestructura, lo que garantiza su efectividad y
eficiencia en la facilitacion de interacciones comerciales estratégicas.

Beneficios de la infraestructura

e Los expositores contaran con stands estratégicamente ubicados que les permitiran
maximizar su presencia y captar la atencion de potenciales compradores e inversionistas.

o Se empleara una configuracion modular de stands que permite una distribucion eficiente del
espacio, asegurando una experiencia organizada y estructurada para los asistentes.

e La Camara de Comercio de Pereira, con su trayectoria en la realizacion de mas de 30
eventos similares, aporta conocimientos en la gestion de infraestructura para eventos de alto
impacto.

Es por esto, que se han disefiado tres espacios porticos, stands y una zona de descanso, cada una
se detalla a continuacion:
Porticos: Se instalaran poérticos con bastidores iluminados con luces LED, algunos con
impresion y otros sin, para dar la bienvenida a los asistentes y guiar su recorrido por el

evento. En la Imagen 28 se presenta un disefio de portico.

Propuesta portico:

e Bastidor 1 x 2,4 m con led Sin impresion

e Bastidor 2,3 x 0,5 m con led con impresién
e Arco bastidor con led

e Troquel1x1,7m

e Troquel1,1x1,1m
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Imagen 3. Propuesta de Disefio de Poértico

Fuente: Elaboracion propia.

Stands:
Se habilitaran 30 stands disefiados para brindar comodidad a los expositores.

Cada stand contara con:

e Una mesa de exhibicion.

e Unasilla para el expositor.

e Un bastidor con borde LED que resalte la marca del expositor.
e Un letrero con el logo de la empresa.

e Un piso con adhesivo para delimitar su espacio.

Asignacion de los stands

La asignacion de stands se realizara con base en la participacion en las diferentes actividades del
programa de fortalecimiento de industrias 4.0, priorizando aquellas empresas que participaron en la
Actividad 8, en el desarrollo de los prototipos. Y se consideraran a las empresas pertenecientes al
Cluster Novitas que hayan participado en la resolucién de retos, prototipado y formacion en pitch.

Imagen 4. Propuesta de Disefio Stands

Fuente: Elaboracion propia.
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Zona de descanso: Se habilitara una zona de descanso con dos muebles individuales, un
mueble doble y una mesa de centro, proporcionando un espacio cémodo para que los
asistentes puedan relajarse y establecer conexiones de valor. El espacio se presenta en la
imagen 5.

Imagen 5. Planificacién Zona de Descanso

Fuente: Elaboracion propia.

Esta planificacion logistica esta orientada a crear un entorno propicio para el networking y la
promocién de las empresas del sector Tl 4.0, asegurando que los participantes puedan interactuar
de manera efectiva con posibles clientes e inversores.

4.3.6. Campana de Promocion Inicial

La campafia de promocion inicial del evento comercial regional tiene como objetivo maximizar su
visibilidad y garantizar la participacién de un publico objetivo relevante. Esta estrategia de difusion
estara orientada a atraer tanto a empresas del sector Tl e Industrias 4.0 como a inversionistas y
compradores potenciales de la region del Eje Cafetero, incluyendo Tolima, Quindio, Risaralda y
Caldas.

Definicion del publico objetivo
El evento estara dirigido a:

o Empresas del sector Tl e Industrias 4.0, especialmente aquellas que forman parte del cluster
Novitas y empresas emergentes con desarrollos tecnolégicos innovadores.

e Inversionistas y compradores potenciales, incluyendo empresas grandes y medianas
interesadas en adquirir soluciones tecnolégicas.

e Publico general con interés en la transformacion digital, quienes podran explorar las
innovaciones del sector.

Esta segmentacion permitira definir estrategias de comunicacion adecuadas, asegurando que los
mensajes lleguen a los actores clave y fomenten su participacion en el evento.
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Canales de difusion

Para garantizar una amplia difusion, se utilizaran los siguientes canales de comunicacion:

Redes sociales (Publicaciones en Instagram, Facebook, LinkedIn y Twitter, y/o similares).
Creacion de contenido dinamico (videos cortos, reels, testimonios de empresas participantes
y anuncios patrocinados).

E-mail marketing dirigida a empresarios e inversionistas.

Uso de hashtags especificos para aumentar el alcance del evento.

Piezas promocionales

Disefio de banners digitales vy fisicos.

Videos promocionales con testimonios de expositores.

Infografias con informacion clave sobre el evento y sus beneficios.

Medios de comunicacion tradicionales y alianzas estratégicas

Publicacién de notas de prensa en periddicos y portales especializados.

Entrevistas en radio

Alianzas con camaras de comercio y asociaciones empresariales para la difusion del evento.

Mensajes y frecuencia de publicacion

Los mensajes clave de la campafia promocional se centraran en:

Convocatoria para empresas expositoras y patrocinadores: Resaltando las oportunidades de
visibilidad y networking.

Promocion de la rueda de negocios: Destacando la presencia de compradores estratégicos
y el impacto en la generacion de oportunidades comerciales.

Diferenciacion del evento: Comunicando su enfoque en tecnologia e innovacion.
Recordatorios previos al evento: Reforzando la importancia de la asistencia y detalles
logisticos.

Seguimiento y evaluacion de la campana

Para medir el impacto de la campana y hacer ajustes en tiempo real, se implementaran las siguientes
tacticas de seguimiento:

"" Gobe 1 de Camara
il ' g~ RISARAL DA w Parque Pareira

Monitoreo de métricas digitales: Evaluacion del alcance, interacciones y conversiones a
través de herramientas analiticas de redes sociales y email marketing.

Andlisis de asistencia por canal de difusion: Identificando qué medios generaron mayor
impacto en la convocatoria. La poblacion para invitar seran empresas que demandan los
servicios ofertados por las empresas beneficiarias del proyecto.

Mailling: Envio de correos electronicos a bases de datos de empresas grandes, medianas y
pequenas del Eje Cafetero e industria 4.0 con la invitacién al evento, mostrando el portafolio,
o las diferentes ofertas que el expositor que tiene productos de su interés pueda entregarle
si decide asistir a la feria comercial regional. Como seguimiento se creara un formulario de
inscripcién de interesados, adicional se realizaran llamadas previas al evento para confirmar
la asistencia.
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e Redes sociales: Publicaciones en Instagram y Facebook. Incluyendo piezas pautadas, reels
informativos invitando a los empresarios que estén interesados en realizar apropiacion o
transformacion digital a acercarse y conocer la oferta de proveedores de servicios Tl 4.0 en
Risaralda, sus ventajas competitivas en el marco de una rueda comercial regional en la cual
pueden encontrar desde servicios gratuitos hasta grandes descuentos. Se realizara una
publicacién semanal, iniciando a partir de la segunda semana de marzo.

Seleccion de Expositores y Segmentacion
o Los expositores seran seleccionados de entre los participantes de:
o La actividad de entrenamiento en pitch.
o Las actividades previas relacionadas con el desarrollo de prototipos, cierre de
brechas y fortalecimiento del cluster Novitas.

Proyeccion de Mensajes y Contenido

¢ Convocatoria para Expositores y Patrocinadores:
Se enfatizara la oportunidad de participar en una plataforma que conecta innovaciones
tecnoldgicas con potenciales compradores e inversionistas.

e Promocion de la Rueda de Negocios:
Los mensajes destacaran la presencia de compradores estratégicos y el potencial para
generar oportunidades comerciales.

¢ Diferenciacion del Evento:
Se comunicara el enfoque en tecnologia e innovacion, resaltando las experiencias de
networking y las ventajas competitivas de participar en un evento con alcance regional.

¢ Recordatorios y Detalles Logisticos:
Se reforzaran los aspectos clave del evento, como fecha, locacion y beneficios, para
mantener el interés y la confirmacion de asistencia.

4.4. Fase 2: Organizacion

4.4.1. Beneficiarios Directos

Las organizaciones que han participado en el desarrollo de estos prototipos son los principales
beneficiarios, ya que cuentan con herramientas adaptadas a sus procesos productivos y operativos.
Cada prototipo ha sido concebido para:

o Digitalizar y automatizar procesos internos.

e Facilitar la toma de decisiones mediante analisis de datos y sistemas de informacion
integrados.

e Impulsar la innovacion y la competitividad mediante el uso de tecnologias como IoT,
inteligencia artificial, y big data.
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Tabla 2. Prototipos desarrollados en el marco del proyecto.

Prototipo
Portal web comercial conectado a SAP B1 para gestionar, estandarizar, y agrupar

pedidos, con funcionalidades para controlar usuarios, historial y creacion de pedidos.

Caracteristicas:

- Integracion completa con SAP B1, respetando las restricciones de uso.

- Tratamiento y transferencia de la informacion del pedido generada por el portal de
distribucion y almacenada en SAP B1, de manera adecuada y conforme a los
estandares de la empresa.

- Automatizacion del contraste de informacién de los sub-items que componen un
producto, ademas de su correcta estandarizacion.

Sistema de gestion de despachos integrado con SAP para validar productos,
generar reportes, y registrar ingresos de mercancias con soporte para grabaciéon y
trazabilidad de procesos.

Caracteristicas:

- Gestion de despachos de productos (registro e historial de despachos)

- Validacion de despachos y generacion de alertas

- Gestion de ingreso del producto (registro e historial de despachos)

- Integracion con bases de datos de Scribe

Plataforma web para gestion de citas, tratamientos, autorizaciones, e indicadores,
con portales especificos para autogestion y acompafiamiento a los usuarios.
Caracteristicas:

- Autogestion optimizada del agendamiento de citas por parte de paciente CGl

- Autogestion optimizada de disponibilidad de personal médico

- Médulo de visualizacién de indicadores del portal como vamos

- Registro de recomendacion e informacion de tratamientos a través del perfil del
paciente

Mdédulo web para visualizacion 3D y cotizacion de productos basado en medidas,
con soporte para realidad virtual y aumentada, enfocado en la gestion y
actualizacion de precios y modelos de los productos.

Caracteristicas:

- Gestién de productos

- Visualizacion de productos en entornos de realidad virtual y aumentada

- Gestion de precios de producto y cotizacion

Mdédulo web para visualizacion y gestién de productos en 3D con soporte para
realidad aumentada y virtual que permite mejorar el proceso de oferta y la
interaccién del usuario con los productos.

Caracteristicas:

- Gestién de productos

- Visualizacion de productos en entornos de realidad virtual y aumentada

- Gestidn de precios de producto

Portal web para autogestién de autorizaciones de uso de imagen, con opciones de
firma digital, registro fotografico, y analisis de autorizaciones a través de un
dashboard interactivo.

Caracteristicas:

- Registro y gestién de autorizaciones de uso de imagen individual y masiva

- Gestidn de usuarios (usuario asesor REC y entidad cliente)
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Prototipo
- Gestion de historial de registros
- Identificacion de rostro a través de modelo IA para autorizacion de uso de imagen
Plataforma de Gestion y Desarrollo de Talentos usando analitica de datos e
Inteligencia Avrtificial que permite la integracion de pruebas psicotécnicas y la
generacion recomendaciones personalizadas para crear rutas de talento.
Caracteristicas:
- Gestion de perfiles de usuario (administrador, entidad, cliente)
-Gestion de baterias de pruebas para el registro de datos como insumo del modelo
IA
- Creacion y edicion de formularios de preguntas
- Generacion de ruta talento recomendada a través de modelo 1A
Plataforma LMS para formacién en linea y mixta de empleados, con médulos de
gestién de cursos, foros, anadlisis de progreso, y manejo de sesiones presenciales.
Caracteristicas:
- Gestiodn de perfiles de usuario (administrador, instructor, estudiante)
- Administracion y gestion de los médulos educativos (cursos)
- Gestion de registro y evaluacion de los cursos
- Generacion de certificados
- Gestion y registro del médulo de foros
Herramienta web de autodiagndstico empresarial integrada a la pagina de la
Céamara, con generacion de reportes, enfocada en areas estratégicas, innovacion,
finanzas y mercadeo.
Caracteristicas:
- Gestion del autodiagnostico empresarial
- Gestion de formularios del aplicativo de autodiagnoéstico
- Generacion de reporte con recomendaciones de acuerdo con los resultados del
autodiagndstico
- Redireccionamiento a formulario de agendamiento de citas de la camara de
comercio
Plataforma e-commerce con médulos para administracion, distribuidores y usuarios,
incluyendo gestion de inventarios, facturas y pedidos.
Caracteristicas:
- Gestion de perfiles de usuarios (administrador, distribuidor y cliente)
- Gestidn de pedidos a través del perfil distribuidor
- Gestion de facturas
- Gestion de inventarios
- Gestion de catalogo de productos
Sistema web para trazabilidad del proceso de ventas incluye los roles de asesor de
ventas, cliente y administrador
Caracteristicas:
- Gestion de acceso y autenticacion
- Gestion de clientes y referencias
- Gestion de ventas - Gestion documental y firma electronica
-Integracion con ERP.
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Prototipo
Sistema web para trazabilidad del proceso de ventas, que permita la creacion y
gestion clientes, pedidos, despachos y documentos incluye los roles de asesor de
ventas, cartera, logistica y administrador
Caracteristicas:
- Gestién de acceso, autenticacion y de roles
- Gestion de clientes y pedidos
- Gestion de logistica y despachos
- Gestion documental y firma electronica
Plataforma web para la gestion de inventarios, pedidos y surtido de productos en
supermercados, con funcionalidades especificas para roles administrativos,
comerciales y de operacién en campo.
Caracteristicas:
- Gestion de merca-impulsadores, con la posibilidad de crear puntos de venta,
solicitar, verificar pedidos, surtir puntos, generar rutas y reportes
- Gestion de logistica, con la posibilidad de crear y gestionar despachos, pedidos y
visualizar rutas
- Médulo del administrador, que permite la gestion de usuarios y la generacion de
reportes
Plataforma web para gestion integral de proyectos, desde la solicitud inicial hasta la
entrega final con funcionalidades especificas para administradores, coordinadores y
trabajadores.
Caracteristicas:
- Gestion de médulos de acceso
- Médulos de recepcion de proyectos
- Médulo de desarrollo de proyectos
- Médulo de facturacion
- Médulo de gestion de activos
- Médulo de resumen de proyectos
Desarrollo de un data warehouse con integracién a herramientas de visualizacién.
Caracteristicas:
- Médulo de autenticacion de usuarios
- Médulo de procesamiento ETL para extraccion, transformacion y carga de datos
con almacenamiento centralizado
- Médulo de reporte de recorridos geograficos
- Médulo de generacion de reportes
- Médulo de visualizacion de datos
Aplicacién modular para trazabilidad de la operaciéon desde la compra hasta la venta
de motos.
Caracteristicas:
- Gestion de acceso
- Médulo de captura de informacion
- Médulo de gestion de peritajes
- Médulo de gestion documental
- Médulo de gestion de pagos
- Médulo de traspasos, tramites y reportes
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Plataforma e-commerce especializada para la reserva de salones a través de una
interfaz web tanto para usuarios como administradores.
Caracteristicas:
- Médulo de reservas
- Médulo de pagos
- Gestion de contratos
- Médulo de soporte al cliente
- Médulo de reporteria y notificaciones
Desarrollo de un data warehouse con integracién a herramientas de visualizacion.
Caracteristicas:
- Médulo de autenticacion de usuarios
18 - Médulo de procesamiento ETL para extraccion, transformacion y carga de datos
con almacenamiento centralizado
- Médulo de generacion de reportes
- Médulo de visualizacion de datos
Plataforma web para gestion de rutas, administracion de flotas y conductores.
Incluye generacion de reportes. El sistema contara con tres roles principales:
conductor, cliente y administrador.
Caracteristicas:
- Médulo de acceso
- Médulo de gestion de activos
- Médulo de rutas
- Médulo de reportes
Aplicaciéon web para la gestion de programas y eventos de fortalecimiento
empresarial.
Caracteristicas:
- Médulo de acceso con funcionalidades de inscripcion
- Médulo de gestion de usuarios
- Médulo de creacion de programas y eventos de fortalecimiento empresarial.

17

19

20

Fuente: Elaboracion propia

Usuarios Finales y Personal Interno: El personal de las empresas involucradas se beneficia al
contar con soluciones que optimizan tareas operativas, reducen tiempos de respuesta y mejoran la
eficiencia general de la organizacion.

4.4.2. Beneficiarios Indirectos

Se realizé un proceso exhaustivo para identificar las empresas beneficiarias de manera indirecta en
el evento, partiendo de las que desarrollaron prototipos hasta las que han sido beneficiarias en
actividades previas (como las actividades 29 y 31).

e Criterios de Seleccidn: Se consideraron aspectos como el sector de actividad, la capacidad
de innovacién, el potencial para generar sinergias y la experiencia en la participacion en
eventos comerciales.

¢ Metodologia de Recopilacion: Se utilizaron bases de datos internas y se realizaron
entrevistas breves para confirmar el interés y la relevancia de cada beneficiario.

¢ Resultados Obtenidos: Se conformo un listado inicial que permitira la asignacion de stands
y la elaboracion de estrategias de seguimiento personalizado, asegurando que cada
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empresa identificada aporte valor al evento y cuente con los recursos necesarios para
participar activamente.

Beneficiarios

informacién e

intereses manifestados por

los

Una vez identificados, se profundizé en el analisis de la informacion recabada para conocer en detalle
los intereses y expectativas de los beneficiarios:

Revision de Perfiles: Se evaluaron los datos de cada empresa, destacando sus areas de
especializacion, su oferta de productos y servicios, y su historial en eventos similares.

Deteccion de Necesidades: A través de preguntas abiertas durante los encuentros
sincronicos de la actividad 34 y 38, se indagd en las necesidades de crecimiento, alianzas
estratégicas y visibilidad comercial. Basicamente las necesidades obedecieron a visibilidad
de sus empresas Y la necesidad de penetracién en el mercado regional para una mayor
demanda de productos y servicios.
Mapeo de Intereses: Se estructur6 un mapa de clientes que permitié6 agrupar a las
empresas segun similitudes en sus expectativas, facilitando la segmentacion para futuras

convocatorias y el disefio de mensajes promocionales especificos.

Tabla 3. Empresas Beneficiarias

N° Empresa Sel’VI-CIO-S’/ Cllfanfes Sector Correo de Contacto
Descripcion Objetivo
1 Nakiro Sarfi software de Restaurantes Alimentos info@nakirotech.com
gestion integral
para
restaurantes.
2  Proyectos Y Desarrollo e Empresas Industrial proyectosysolucionesti@gmail
Soluciones Tl implementacion  industriales .com
SAS de soluciones interesadas en
tecnoldgicas automatizacion
innovadoras
orientadas a la
Industria 4.0.
3  Delphi Desarrollo de Empresas que Industrial d.giraldo@delphi-analytics.co
Analytics SAS soluciones en requieran
inteligencia soluciones
artificial y avanzadas de
analisis de andlisis de
datos, con datos.
herramientas
para extraccion
y
automatizacion
de informacion.
4  SINGLECLIC Desarrollo a la Comerciantes  Comercio esteban@singleclick.com.co
K medida
32
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Empresa

TEK

Hardomo

Shark App

Edentiav

HYO

Ultimate
Technology

Soci
Technology

Taybalab

Matriz
Technologies

Q SGR

Servicios /
Descripcion
Software a la

medida
Empresa
enfocada en la
automatizaciéon
de procesos de
manufactura y
produccion
industrial.
Software médico
(Clinic App)
orientado a la
gestion  clinica
con experiencia
internacional.
Creacion de
experiencias de

realidad
aumentada para
marketing
digital.
Plataforma en la
nube para la
gestion integral
de
comerciantes.
Desarrollo  de
productos de
domoética que
integran
software y
tecnologia para
automatizacién
en hogares vy
empresas.
Soluciones ERP
y CRM
orientadas a la
transformacion
digital.
Desarrollo  de
realidad
extendida
Soluciones

tecnoldgicas

Gobernacidn de
RISARALDA
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Clientes

Objetivo
Comerciantes
Empresas
manufacturera
S que buscan
mejorar su
eficiencia
operativa.
Instituciones
médicas y
hospitales.
Empresas
interesadas en
incorporar
realidad
aumentada en
marketing.
Pequefios y
medianos
comerciantes.
Hogares y
empresas
interesadas en
domética y
automatizacién
Empresas en
proceso de
digitalizacién.

Empresas que
necesiten
REALIDAD
AUMENTADA
Empresas que
buscan innovar

D

Sector

comercio

Industrial

Salud

Comercio

Comercio

Construccié
n

Comercio

COMERCIO

Industrial

Camara
Pereira

Correo de Contacto

coordinador.producto@bybina
ry.com.co
contacto.hardomo@gmail.com

adrianhospitec@gmail.com
afva.villa@gmail.com

leonardo@edentiav.com.co

oliviaveleztorres@gmail.com
info@hyo.company

lucas.valencia@ultimate.com.
co

contacto@socitechnology.com

fundacionrestaurandofuturo@
gmail.com

matriz.sas@gmail.com
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N° Empresa

14 Sera
Consultoria
15 Proyi

16 Live Connect

17 Triage

Soluciones
Tecnoldgicas

SAS

18 Ambientes
Virtuales

Punto

Ltda

Com

Konection

Servicios /
Descripcion
avanzadas y

personalizadas
para innovacion

en el ambito
corporativo.
Consultoria
enfocada en
medicién de
huella de
carbono y
cumplimiento de
normativas
ambientales.

Plataforma para
el seguimiento y

gestion de
proyectos y
equipos de
trabajo, apoyada
por inteligencia
artificial.

Plataforma de
comunicacion
empresarial con
herramientas
para mejorar la
conectividad
interna y externa

de las
organizaciones.
Soluciones
basadas en
inteligencia
artificial para el
sector salud,
facilitando
preconsultas vy
optimizando
diagndésticos.
Agencia de
marketing digital
que crea y
administra

ecosistemas
empresariales
para potenciar la

Gobernacin de
RISARALDA

Sentimiento de Todos

w! Parque

Clientes
Objetivo
y diferenciarse
en el mercado.

Empresas
sujetas a
regulaciones
ambientales.

Organizacione
Sy equipos que
necesiten
herramientas
accesibles.

Empresas que
buscan
optimizar la
comunicacién
interna y
externa.

Instituciones
médicas y
clinicas.

Empresas que
deseen
mejorar su
presencia
digital.

D

Sector

Transporte

Logistica

Logistica

Salud

Comercio

Camara
Pereira

Correo de Contacto

contacto@seraconsultorias.co
m

contacto@proyi.co

mcastano@exus.com.co

soluciones.triage@gmail.com

gerencia@pereiravirtual.com
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N° Empresa

19 Datosfera
SAS

20 APIS

21 Ok Web
S.AS.

22 In Check
Integral
Solution
S.AS.

23  Onyx Soft
SAS

24 Weppa Cloud

25 DEPROAD

Servicios /

Descripcion
presencia
digital.
Agencia digital
orientada a
resultados,
especializada en
disefo,
desarrollo web y
comunicacion
corporativa.
Soluciones
integrales para
la gestion vy
transferencia de
conocimiento
mediante TIC.
Fortalecimiento
de marcas
mediante
soluciones
tecnoldgicas
innovadoras.
Desarrollo  de
software
especializado en
sistemas
integrados  de
gestion,
complementado
con consultoria
y capacitacion.
Soluciones ERP
y CRM
adaptadas al
sector
informatico.
Plataforma de
alojamiento en

la nube para
escalado y
automatizacién

de aplicaciones.
Soluciones para
la gestion de
cartera y

Gobernacin de
RISARALDA

Sentimiento de Todos

w! Parque

Clientes
Objetivo

Empresas en
transformacion
digital.

Instituciones
educativas y
organizaciones

Marcas y
empresas que
deseen

mejorar su
imagen digital.
Empresas que
busquen
digitalizar y
optimizar  sus
procesos
internos.

Empresas que
requieran
centralizar vy
digitalizar sus
procesos.
Empresas que
deseen
fortalecer su
presencia en el
comercio
electroénico.
Comerciantes.

D

Sector

Comercio

Comercio

Comercio

Industrial

Comercio

Comercio

Comercio

Camara
Pereira

Correo de Contacto

comercial@datosfera.net

info@escueladidactica.com

jhonvelez@okweb.co

gerencia@inchecksas.com

comercial@onyxerp.com.co

hola@weppa.co

gestion@deproad.com
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N° Empresa

26 Quinoa Labs

27 Asesorias

Consultorias

y

Especializada

S

28 SAMSA

Studio

29 Gisruptivo

SAS

30 CSA

Servicios /
Descripcion
recaudos en

linea.

Empresa
enfocada en
transformacion

digital, robdtica y
emprendimiento

Programas en

areas de
competitividad
regional e
innovacion.
Agencia de

comunicacion 'y
marketing digital
con experiencia
en analitica de
datos.

Desarrollo  de

soluciones
basadas en
tecnologias de
informacion
geografica para
sectores
ambiental y
agricola.
Organizacion
que brinda
soluciones
integrales
basadas en
desarrollo de
software y
sistemas de
informacion
geografica
(GIS/SIG).

Clientes
Objetivo

Empresas en
proceso de
transformacion
digital.

Empresas
interesadas en
sostenibilidad y
responsabilida
d social.
Empresas que
buscan mejorar
sSu  presencia
digital.

Empresas y
organizaciones

del sector
ambiental y
agricola.

Camaras de
Comercio,
Alcaldias.

Sector

Comercio

Comercio

Comercio

Agro

Agro

Fuente: Elaboracion propia

Correo de Contacto

acadavid@quinoalabs.com

castanog@accioncluster.com

juanda@samsa.studio

info@gisruptivo.com

rozo.alexander@hotmail.com

NOTA: A cada empresa se le notificara, se le confirmara su participacion y se cumplira con entregarle

su stand, no obstante es responsabilidad de cada uno asistir al espacio.

Gobernacidn de
RISARALDA

Sentimiento de Todos

w! Parque

?

Camara
Pereira
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4.4.4. Avance de Invitaciones Realizadas a Empresarios Proveedores

Se inici6 el proceso de convocatoria mediante el envio de invitaciones, lo cual marco el primer
contacto formal con empresarios proveedores:

o Estrategia de Contacto: Se utilizaron como canal inicial el contacto directo y correos
electrénicos, se realizaron llamadas a través de Call center propio en Camara de Comercio
para asegurar la llegada de la invitacién a los participantes como empresas proveedoras. La
seleccion de las empresas se dio de acuerdo con cuatro criterios: 1. Empresas que
desarrollaron prototipos en el marco del proyecto 2. Empresas que hacen parte del cluster
novitas 3. Empresas que participaron en las actividades de formacion Pitch 4. Otras
empresas del sector 4.0 que manifestaron interés de participacion. Siendo priorizadas en el
orden mencionado. En el siguiente mes se definira el total de las empresas participantes y
se les notificara via correo electrénico y se confirmara por medio de llamadas.

¢ Contenido de la Invitacion: Las invitaciones destacan los beneficios del evento, tales como
oportunidades de networking, presentacion de innovaciones tecnolégicas y generacion de
alianzas estratégicas.

‘> Hellman David Camargo Lopez Vst [ TR

Hols, sefior empresario

Degea llevar su empresa &l siguiente nivel? En la Rueda Comercial Regional de INDUSTRIAS 4.0 encontsard ks eolucién 1acnologica ideal para impulsar su ransformacion dighal y aumentar eu compelitividad en un mundo globsizads.

‘r Hellman David Camargo Lopez N —— 6 - .

Hols, sefior empressrio:

Descea llevar su empres:

Imagen 6. Correo de Invitacién a empresarios

Fuente: Elaboracién propia
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iIFUISTE
SELECCIONADO!

Por tu participacion en el proyecto de
Fortalecimiento de la Industria 4.0 en el
departamento de Risaralda

y Participa como expositor en:
.’ RUEDA COMERCIAL REGIONAL

INDUSTRIAS 4.0

[ FECHA: ]
SABADO o DE 10:00 a.m.
SABADO OB AsriL Liim

Expofuturo solén Santuorio

En el marco del proyecto Fortalecimiento del sector Tl e
industrios 4.0 a través de su cadena de valor en el
departamento de Risaraldo.

MAS INFORMACION:
yvallejo@comarapereira.org.co

cencss 8 RISARALDA /558 U2 @i

Imagen 7. Invitacion Realizada a los Empresarios Proveedores

Fuente: Elaboracioén propia

4.4.5. Avance de Invitaciones Realizadas a Empresarios Ancla y asistentes
generales al evento de socializacion de prototipos

Esta actividad busca generar flujo de personas a la exposicion de los prototipos, de igual
manera busca que las empresas expositoras tengan conexiones de valor en las que puedan
ofrecer sus productos y servicios para solucionar necesidades a empresas del eje cafetero
y asi generar un crecimiento econémico y un posicionamiento de Risaralda como un destino
en el que las empresas encuentran servicios Tl 4.0.

Para llevar a cabo este proceso se aplicaron diferentes tacticas: Envio de correos masivos
a diferentes bases de datos del eje cafetero, se participd en algunas reuniones uno a uno

38
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para invitar empresas grandes, se socializd la Rueda Comercial Regional Tl 4.0 en otros
espacios de los diferentes programas de la Camara de Comercio de Pereira, se realizaron
llamadas a través de Call center, creacion de formulario de inscripcion de necesidades y un
sitio web para el evento y publicaciones por redes sociales invitando al evento.

1712725, 14:22 Correo de Camara de Comercio de Pereira - jParticipa! En la Rueda de negocios de Industrias 4.0

Q P‘e‘?@eiéaa F David Camargo Lopez go@ pereira.org.co>

jParticipa! En la Rueda de negocios de Industrias 4.0

Camara de Comercio de Pereira por Ri <servic i @ ira.com> 30 de enero de 2025, 13:46
Para: hcamargo@camarapereira.org.co
Compar sem conen’ss. {Participa! En la Rueda de negocios de Industrias 4.0

£ No puede ver bien este correo? Véalo en la web aqui

CONECTATE CON
EL FUTURO

, L
1
Formulario de inscripcién q : i |
L - [;,\ |
N
A

.. W RSARALDA Ty cck VP ‘\'Q" ‘ ‘4‘

jParticipa! En la Rueda de negocios de Industrias 4.0

Inscribete en Ia rueda de negocios de industrias 4.0, tu empresa jPuede
ser la protagonistal

No te pierdas a oportunidad de participar sin costo, en la rueda regional,

comercial TIC de Risaralda, que organiza la Camara de Comercio de
Pereira y la Universidad Tecnoldgica de Pereira, UTP.

Tendras la conexion que buscabas con los compradores que estan
demandando los productos y servicios en: Sofiware, inteligencia artificial,
robética, computacion en la nube, entre otros que tienes para ofrecer.

jinscribete! En el siguiente link y acceda al curso en pitch y un stand para
narficinar en el evental

Imagen 8. Primer Correo de Invitacién Rueda Comercial Regional

Fuente: Elaboracioén propia
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28/2/25. 8:48 CaleodeCanxadeCanefdodeFeweh-Fwd:Pnendesunegodoenla“auumed:ﬂeg‘mﬂlmﬁsto—ifllﬁmsml

Camara
beroira Hellman David C; go Lopez <h go@ ira.org.co>

Fwd: Potencie su negocio en la Macrorueda Regional Industrias 4.0 — jUltimos

cupos!
De: servicioal @ ; icioalcl com>
Enviado el: viemes, 21defebtemde2025403p m
Para: info@contacfoindustrial.co E
Asunto: Potencie su io en la M da Regional ias 4.0 — jUltimos cupos!
»
Camara
de Co mercio WWW_camarapereira.org.co
Pereira

¢Qué esperas para -~
encontrar la solucién
tecnolégica

para tu empresa?

Conéctate con el futuro

RUEDA COMERCIAL REGIONAL

~
N
PN INDUSTRIAS 4.0

Potencie su negocio en la Macrorueda Regional Industrias 4.0 —

jUltimos cupos!
Imagen 9. Segundo Correo de Invitacion Macro rueda Regional 4.0
Fuente: Elaboracioén propia

A continuacion se presenta el correo electrénico enviado y los resultados obtenidos con cada
base de datos:
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EZEE) innovacién en salud con Tecnologia 4.0 - jUltimos cupos en la

Macrorueda Regional!

28,9%

s 2468 (100%) | En Lista Nec

Univ

EZEZED) 'mpulse su restaurante con tecnologia 4.0 — jUltimos cupos en la
Macrorueda Regional!

ENTREGADOS

Seleccionados 15591 (100%) | En Lista Negra: 877 (563%) | Rebotas: 926 (6,29%)

EE=D) i/mpulse su industria con soluciones 4.0 — jUltimos cupos en la

Macrorueda Regional!

15,2%

ABIERTOS

Retiradas: 1 (0,1C¢

)

Spanm: 0 (0%)

EZZl Transforme su empresa con tecnologia 4.0 - jUltimos cupos en la
Macrorueda Regional!

3.86

ENTREGADOS ABIERTOS

EZZE5) potencie su negocio en la Macrorueda Regional Industrias 4.0
Ultimos cupos!

39.243 1,3%

10000 v

ENTRECADOS ABIERTOS

Usta Negra: 720 (1,80%)

) Transforme la industria de alimentos con tecnologia 4.0 - [Ultimos
cupos en la Macrorueda Regional!

2.717 14,0%

100,04%

ENTREGADOS ABIERTOS

9 (100%) En Lista Negra: 73 151 (5.55%) Retiradas

B} transforme su produccién agricola con tecnologia 4.0 — jUltimos cupos

en la Macrorueda Regional!

1.987 21,2%

4:

v

ENTRECADOS ABIERTOS

seleccicnados: 2

Imagen 10. Resultados de Correos Enviados

Fuente: Elaboracion propia

Camara
Pereira
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En el marco de este proceso se socializé la rueda comercial regional en diferentes espacios que se
presentan a continuacion:

Se contacté a la empresa Estatal de Seguridad y se organizé una reunion con representantes de la
Céamara de Comercio y el representante de Novitas Jhon Vélez para invitarla a participar como
empresa ancla en la rueda comercial regional.

Codigo: GC-FT-029

% ’ 3 s FORMATO ACTA DE REUNION Version: 01
Pagina: 1de 1

Fecha: 12 de febrero de 2025 Hora inicio: 09.00 am

Lugar: Oficina de Planeacion Camara de
Comercio de Pereira

Hora fin: 10:00 am

ACTA DE REUNION N°1

1.

TEMA/OBJETIVO DE LA REUNION:

Feria Comercial Regional Industrias 4.0 — Absl 05 de 2025
ASISTENTES A LA REUNION:

Esteban Martinez (Estatal de Seguridad)

Jhon Vélez (Claster Novitas, OK Web)

Hellman Camargo (Camara de Comercio de Pereira)

ORDEN DEL DIiA

invitacion a Partidpacion Ruaeda Comercial Regional 4.0

DESARROLLO DE LA REUNION

Se realizé una reunién con Esteban Martinez, representante de la empresa anda Estatal de Seguridad,
para invitarlo a participar en la Rueda Comercial Regional de Industrias 4.0.

Jhon Vélez, director del Claster Novitas y duefio de la empresa OK Web, presentd las capacidades de las
empresas del claster.

Se extendié una invitacidn a Estatal de Seguridad para ser parte de la rueda comercial.
Se proporciond informacion detallada sobre la Rueda Comerdal Regional de Industrias 4.0, incluyendo:

ACUERDOS RESULTANTES DE LA REUNION
Esteban Martinez confirma |la participacion de Estatal de Seguridad en la rueda comercial.

Se mantendra contacto con Estatal de Seguridad para confirmar su participacion.
TAREAS Y PENDIENTES DE LA REUNION

Confirmacion de asistencia de Estatal de Seguridad.
Continuar la promocion de la rueda comercal con otras empresas del sector.

En constancia, se firma a los 12 dias del mes d= febrero del afio 2025 (Ver lista anexa)

/ MDY L, AL Gobernacidn de y 4 Camara
Cl i ' ‘-’ g ISARALDA v Parque P peiciia
| _4 < . Sentiméento de Todos

Universidad Tecnolbgica
de Pereira

13 Tcontuie

Imagen 11. Acta de reunién Estatal de Seguridad

Fuente: Elaboracioén propia
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Imagen 12. Registro Fotografico Reunion Seguridad Estatal

Fuente: Elaboracioén propia

Se particip6 en el bootcamp el 14 de febrero para empresas participantes del programa AL INVEST
de la Union Europea, invitando a las empresas a realizar procesos de apropiacion y transformacion
digital para ser mas competitivas. El objetivo ha sido utilizar la visibilidad de la Camara de Comercio
para invitar a los empresarios durante los eventos a asistir a la rueda comercial regional de industrias
4.0 para que puedan conocer mas sobre productos y servicios que pueden demandar en sus
diferentes procesos de transformacion digital. (Ver Anexo 3)

Imagen 13. Registro fotografico invitacién a participar empresas AL INVEST

Fuente: Elaboracioén propia

4
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Se llevo a cabo una reunion de articulacion con la junta directiva del cluster Novitas y representantes
del sector publico, en particular con la Secretaria de Competitividad del Municipio de Pereira. El
proposito central de este encuentro fue solicitar de manera formal su acompafnamiento institucional,
participacion y apoyo en la divulgacion de la Rueda Comercial Regional de Industrias 4.0. Esta
gestion se enmarca en la estrategia de fortalecimiento del ecosistema de transformacion digital en
Risaralda, reconociendo el papel clave que cumplen tanto el cliuster como las entidades
gubernamentales en la dinamizacion de espacios de encuentro entre oferta y demanda tecnoldgica.

El objetivo de esta solicitud fue asegurar una mayor difusion y posicionamiento del evento, con el fin
de ampliar el alcance y lograr una participacion representativa de empresas, inversionistas y publico
general. Se enfatiz6 la necesidad de aprovechar los canales de comunicacion de estas entidades
para amplificar el mensaje e invitar a los diferentes actores del territorio, promoviendo asi un entorno
propicio para la generacion de conexiones de valor, alianzas estratégicas y oportunidades
comerciales que potencien la industria Tl e industrias 4.0 en la region

Imagen 14. Registro reunién sector publico Rueda Comercial Regional
Fuente: Elaboracion propia

Se inicid el disefio de piezas informativas, dejando claro el mensaje, y creando bases de datos
personalizadas para enviar informacién personalizada relacionada directamente con los servicios
prestados por las empresas expositoras. El siguiente mes se evidenciara el envio de los correos
personalizados a cada base de datos.

Se utilizaron los eventos de cierre de un programa interno denominado FortaleSER para explicarle
a las empresas la importancia de llevar a cabo procesos de transformacion digital, se les invité a
plantear sus necesidades en materia Tl 4.0 y se le invit6 a la rueda comercial regional, esto permitio
que empresas de Caldas y Risaralda participaran como empresas ancla en el proceso.
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Imagen 15. Participacién Evento de Cierre Programa Interno FortaleSER 17 de marzo

Fuente: Elaboracioén propia

Esto permitié que las empresas plantearan necesidades, permitiendo compartirles el formulario de
inscripcion en la rueda comercial regional. Esta inscripcion se puede evidenciar en el Anexo 10.

100425, 5:21 Correo de Camara de C de Pereira- para
GAmars
Pereira Hellman David Camargo Lopez <hcamargo@camarapereira.org.co>

Solicitud para software
2 mensajes

DROGUERIAS MANZANARES <drogueriasmanzanares@gmail.com:=> 18 de marzo de 2025, 9:03

Para: hcamargo@camarapereira org co

Hola buen dia mi empresa droguerias manzanares bf sas con el NIT 901555967 -7 y siendo parte del programa "fortalecer”

que desarrolla la camara de comercio de Manizales, leniendo en cuenta el conversatorio en este desayuno de entrega de
certificados esta interesada en la adaptacion y desarollio del software que ofrecen en la Rueda Comercial Regional de
Industriias 4.0 de Risaralda. Gracias por tenerme en cuenta mi contrato dregueriasmanzanares@gmall.com 3115471488 soy
Isidro Sierra.

Mil gracias

19 de marzo de 2025, 15:26

Hellman David Camargo Lopez <hcamargo@camarapereira.org.co>
Para: DROGUERIAS MANZANARLES <drogueriasmanzanares@gmail.com=

Buenas tardes estimado empresario, por favor registre su necesidad aca hitps - //empresarios camarapereira org co/
formulanios/vista_formulario/ 1338 Veo que puede ser suceptible a una solucion de las que nuestras empresas tienen Saludos

El mar, 18 mar 2025 a las 903, DROGUERIAS MANZANARES (<droguenasmanzanares@gmail com=) escnbio:
Hola buen dia mi empresa droguerias manzanares bf sas con el NIT 901555967-7 y siendo parte del programa
"fortalecer” que desarrolia la camara de comercio de Manizales, teniendo en cuenta el conversatorio en este desayuno de
entrega de certificados,esta interesada en la adaptacion y desarrollo del software que ofrecen en la camara de comercio
de Pereira. Gracias por tenerme en cuenta mi contrato drogueriasmanzanares@gomailcom 311547 1488 soy Isidro Sierra.

Ml gracias

Hellman David Camargo Lopez
C Director de Planeacién y proyectos
do Comarcio hcamargo@camarapereira.org.co

re Tel.3225846189
Pe. . Ira Cra 8a No.232-09 Piso 7 - Of.702

www.camarapereira.com

Imagen 16. Solicitud via e-mail de necesidad TI 4.0 Empresa del Programa FortaleSER

Fuente: Elaboracioén propia

Lo mismo se realiz6 en el marco del cierre del programa FortaleSER en Risaralda el dia 26 de marzo.
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Imagen 17. Participacion Evento de Cierre Programa FortaleSER
Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se presentan las primeras respuestas a los correos enviados, correspondientes al
registro de necesidades a buscar dentro del evento:

CAFE ORIGEN QUINDIANG 8.A.8 «ufocr hur i chacoteir il e 1o, 20, WAD By

B Troducic ol ovpaiics *

Hola Helman:
Nos servira mucho Ln software de inventanos!

o
gEre s nOCeSKIAd ACA (IFAGMDIRAAI0S SAMAARSCHIA Coa COTONUIAICEASIA_ICMULATION 36 Voo que puade sar
YEIMY JIMENEZ M <wernyions 4
Halman, buenas NICNES NCSOITCS NOCESIAMOR LN SOWAMT QUG HOS AYLISE CON K06 INVENTEIOS ¥ NOS 13CHlNE 13 1M ae Pedices
Muchas gracias
‘II Hellman David Camargo Lopez -« pee at " v ¢ < -
Buenas wrdes estimaca Yeimy, por favor registre zu NEceakiad SCa NILRS.GI R ES03, CAMRERETES, o g SOTUIAIos/ visla_fermulanor 138 Veo qus pueoe ser

suceptible & UNA SEUCKIN de 108 nuestias. Saludos

E1 mig, 26 mar 2025 3 1as 18.38, YEIMY JIMENEZ M (<ygar

Haliman, busnies noches Noeolos Necesilamos un Sofwine

QIAILERT™ ) E2CHEiO:

©on 108 Inventarics y nos feclite |4 1omi de peddos

3 PSSR B S e
Imagen 18. Registro de Necesidades a través de e-mail gracias al programa FortaleSER

Fuente: Elaboracion propia

Es importante mencionar que a estas empresas se les solicitd diligenciar un formulario para registrar
sus necesidades. Posteriormente, fueron contactadas a través del Call center con el fin de invitarles
a la rueda comercial regional Tl 4.0, explicarles la dinamica de la actividad y asignarles reuniones
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con empresas expositoras Ademas, se les manifesto la importancia de participar en el proceso de
Exposicion de prototipos. Como parte de las estrategias de comunicacién, se disefiaron piezas
publicitarias que posteriormente fueron difundidas a través de distintos medios.
El disefio de las piezas de invitacion fue un proceso creativo y estratégico enfocado en comunicar
eficazmente la propuesta del evento:

e Conceptualizacion Visual: Se desarrollaron conceptos graficos que reflejan la identidad del
evento, incorporando elementos visuales modernos y atractivos que resaltan el caracter
tecnoldgico e innovador. A continuacion se presentan los disefios realizados y el disefio final:

RUEDA COMERCIAL REGIONAL

INDUSTRIAS 4.0

Formulario de inscripcidén

conee B8 RISARALDA Gysor «— Cidt|UI2 @i

Imagen 19. Disefio Inicial

Fuente: Elaboracién propia

A COMERCIAL REGIONAL
USTRIAS 1.0

Encuentra la solucicon l
tecnologica [ 1
parda tu empresa

SABADO Q5 AR i1

Expofuturo Mt Rt

Imagen 20. Disefio Ajustado

Fuente: Elaboracioén propia

 Elementos Clave: Cada pieza resalta la fecha, la locacion, los beneficios exclusivos para
los expositores y la importancia de la interaccién con empresas ancla, generando un llamado
a la accién claro y directo.
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Se utilizaron los medios propios (redes sociales y pagina web) para invitar a los empresarios a
participar de la rueda comercial regional de industrias 4.0

&{. camarapereira « Seguir
WX Audio original

6“_. camarapereira ¢ jDescubre el futuro
* tecnologico en Pereiral

Este 5 de abril, en el marco del proyecto

4 de fortalecimiento de Industrias 4.0, llega
1 -~ la Rueda Comercial Regional TIC -
-7 Industrias 4.0 para conectar tu empresa

con los mejores proveedores de

DE ABRIL | tecnologia.

EXPOFUTURO

. Software, |A, ciberseguridad, nube,
{"6. marketing digital y mas.
&' RUEDA COMERCIAL REGIONAL W Alianzas estratégicas, ofertas
TIC - INDUSTRIAS 4.0 exclusivas y socializacién de prototipos

innovadores.

® @expofuturopereira, Salén
Santuario | 10:00 a. m. - 5:00 p. m.

%’ Registrate ahora y lleva tu negocio al

cirianta nonl

Qv N

Imagen 21. Publicacién Instagram Camara de Comercio de Pereira

Fuente: Elaboracion propia

MUV M WA I T MWiIME NI

INDUSTRIAS ‘-I.O

Gz RUEDA COMERCIAL- INDUSTRIAS 4.0

£ FECHA © HORA
9 LUCAR $ VALOR

Separa tu cupo
& TIPO EVENTO | Pegratrate ya |

Particips

Imagen 22. Publicacién Pagina Web Camara de Comercio de Pereira
Fuente: Elaboracion propia

Se cred una pagina web del evento en la cual se publicaron las empresas expositoras, también el
tipo de soluciones que estaban en capacidad de proveer y se habilitd un espacio para que las
empresas registraran su necesidad. https://sites.google.com/camarapereira.org.co/feriaregional40/
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Imagen 23. Google Sites Creado para la Rueda Comercial Regional Tl 4.0

Fuente: Elaboracion propia

De igual manera se disefi¢ un video (Anexo 14) y una cufia radial (Anexo 15) para publicar en redes
sociales y en la radio respectivamente. Se plantea que la durante la primera semana de abril se
realicen publicaciones en los medios masivos para generar una activacion general que permita una
llegada masiva de personas al evento.

Por otra parte se realizé un proceso de llamadas a través de Call center a diferentes bases de datos:

e Base de datos de Empresas de Risaralda

o Base de datos de Empresas del Eje Cafetero (Caldas, Quindio, Tolima)

o Base de datos de Empresas 4.0 del eje cafetero (posibles interesadas en la socializacion de
prototipos).

Para realizar la invitacion, se utilizaron los siguientes guiones en las llamadas:

GUION DE LLAMADA - EMPRESAS INTERESADAS EN SERVICIOS Tl 4.0

e Buen dia, ¢hablo con [Nombre del representante]?

e Mi nombre es [Nombre del funcionario] y lo llamo desde la Camara de Comercio de
Pereira para invitarlo a la Rueda Comercial Regional Tl 4.0, que se realizara este viernes
5 de abril en Expofuturo Pereira, desde las 10 de la mafiana hasta las 5 de la tarde en
el marco del proyecto de fortalecimiento de industrias 4.0 desarrollado por la
Universidad Tecnolégica de Pereira.

Este evento es el punto de encuentro entre empresas como la suya y proveedores de
soluciones tecnoldgicas que pueden ayudarle a mejorar sus procesos, aumentar sus
ventas o digitalizar su negocio.
Alli podra encontrar:

e Software a la medida
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¢ Paginas web

o Marketing digital

e Realidad aumentada

¢ Inteligencia artificial

¢ Chatbots

¢ CRM, ERP y mas herramientas 4.0
Ademas, si su empresa tiene una necesidad especifica, nos encantaria conocerla:
Podemos ayudarle a buscar el proveedor ideal.

¢ Desea que le enviemos el enlace para registrarse por WhatsApp?

Y si decide asistir directamente, puede acercarse a cualquiera de nuestros funcionarios en
el evento — estaremos alli para ayudarle personalmente.

De igual manera se cre6 un guion de llamada para las empresas interesadas en la
socializacion de prototipos. Empresas del sector Tl 4.0 de Risaralda

GUION DE LLAMADA - INVITACION RUEDA COMERCIAL REGIONAL Tl 4.0

e Buendia, ¢hablo con [Nombre del representante de la empresa]?

e Mi nombre es [Nombre del funcionario] y lo estoy llamando desde la Camara de Comercio
de Pereira. Le llamo para invitarlo cordialmente a participar en la Rueda Comercial
Regional Tl 4.0, que se realizara este sabado 5 de abril en Expofuturo Pereira, de 10:00
a.m. a 5:00 p.m. en el marco del programa de fortalecimiento de industrias 4.0
desarrollado en compaiiia de la Universidad Tecnolégica de Pereira.

e Lo invitamos porque usted pertenece al sector tecnolégico Tl 4.0 y este evento reunira a las
principales empresas del sector TIC e industrias 4.0 de Risaralda y de toda Colombia, que
estan en busqueda de soluciones tecnoldgicas, productos y servicios innovadores.

Sera un espacio ideal para:
e Conectar con posibles clientes e inversionistas,
e Hacer networking de alto valor, y
e Conocer las ultimas tendencias en tecnologias 4.0.

Ademas, su empresa podria ser clave para resolver necesidades reales de otras compafiias
que estaran alli buscando aliados estratégicos. Los esperamos.

Como resultado se presenta el anexo 17. Con la base de datos de empresas contactadas y que
confirmaron su participacion en el evento.

Adicional se cred el enlace de inscripcion como empresa ancla, en el cual las empresas pueden
manifestar su interés de participar, contando qué tipo de servicio requieren para apoyarles
eficazmente en la gestidén de una conexion de valor que permita a las empresas participantes de la
rueda comercial ofrecer sus productos y servicios. El objetivo de la inscripcion de la empresa ancla
es generar reuniones b2b para garantizar conexiones de valor.
https://empresarios.camarapereira.org.co/formularios/vista_formulario/138
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REGISTRO NECESIDADES PROGRAMA "INDUSTRIAS 4.0 "

Empresario si tienes una necesidad tecnoldgica en tu empresa, te invitamos a registrarte en el siguiente formulario:
Razén Social:

Nit:

Nombre Empresario:

Teléfono:

Correo Electrénico:

Resumen Necesidad:

N

[7] Certifico que los datos de contacto que ingresé en mis datos personales se encuentran vigentes

["]He leido, entiendo y autorizo los términos del tratamiento de datos descritos en este formulario.

ENVIAR FORMULARIO

TRATAMIENTO DE DATOS
AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Al seleccionar el checkbox anterior, autorizo de forma previa, expresa, voluntaria, libre, informada e inequivoca a la Cdmara
de Comercio de Pereira, con Nit. No. 891.400.669-6, en su calidad de responsable del tratamiento de datos, para gue recopile
los datos personales que suministro en este documento y/o durante la realizacion del REGISTRO NECESIDADES PROGRAMA

"INDUSTRIAS 4.0", incluida mi imagen fotogréfica o de video capturada por cualquier medio; para que los almacene en sus
bases de datos y en general realice su tratamiento de conformidad con su politica general de tratamiento de datos.

TRATAMIENTO Y FINALIDAD

Entiendo y acepto que el tratamiento de los datos personales se realiza con el tnico fin de que la Cdmara de Comercio de
Pereira:

*Genere mi inscripcién al REGISTRO NECESIDADES PROGRAMA "INDUSTRIAS 4.0" y realice todas las actividades propias del
evento mencionado.

Imagen 24. Formulario de inscripcion empresas ancla

Fuente: Elaboracion propia

Durante la primera semana de abril se llevaron a cabo otras tacticas para convocar mas asistentes,
entre ellas se incluyo la creacion de un Jingle que se adjunta como anexo y fue publicado en Olimpica
estéreo, la entrevista en radio el dia 04 de abril de 2025 en el programa de la mafana 8:00 am
“Temprano es mas bacano” invitando a las diferentes empresas de la ciudad a participar en la rueda
comercial regional Tl 4.0.
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Imagen 25. Entrevista radio Olimpica estéreo

Fuente: Elaboraciéon propia

También se llevo a cabo el proceso de llamadas a través de Call center, se llamaron empresas de
Armenia, Manizales, Ibagué y Pereira, se utilizaron dos equipos de trabajo, el primero encargado de
contactar empresas ancla y el segundo encargado de contactar empresas del sector Tl 4.0 que
seguramente les interesaria hacer bechmarketing y conocer la socializaciéon de prototipos. Se
adjunta la base de datos de empresas entregada al Call center y la base de datos de empresas
confirmadas via telefénica. (Anexos 18 y 19). De igual manera se volvié a contactar a las empresas
que diligenciaron el formulario de inscripcion para confirmar su participacion y el horario de
asistencia. (Anexo 20). Los jueves 3 de abril y viernes 4 de abril se realizé una segunda jornada de
llamadas a través del contact center de la Camara de Comercio permitiendo confirmar mas de 100
personas asistentes al evento, se adjunta el anexo 21 con la base de datos de empresas
contactadas.

4.4.6. Filtrado de Empresas Ancla para Asistir a la Rueda Comercial Regional

El proceso de filtrado de empresas ancla se ha enfocado en identificar a aquellas organizaciones de
mayor impacto, fundamentales para garantizar el éxito comercial del evento:

o Criterios de Seleccion: Se establecieron parametros claros que incluyen la relevancia en
el sector, la capacidad de generar oportunidades de negocio y su influencia en el mercado
regional.

¢ Resultado del Filtrado: El proceso ha permitido identificar a las empresas clave que, al
participar en la rueda comercial, facilitaran la creacion de una red de contactos de alto valor
y contribuiran significativamente al dinamismo del evento, asegurando la atraccién de
inversores y compradores estratégicos.
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Se crearon 10 bases de datos de sectores segun actividad comercial ClIU, utilizando las bases de
datos de empresarios de Risaralda, Quindio, Tolima y Caldas: Salud, restaurantes, construccion,
industrial, alimentos, comercio, agro, transporte, logistica y mensajeria; a estas empresas se les
enviara una pieza de invitacion personalizada en la que se les demuestre la oferta de valor de la feria
y los servicios particulares que pueden encontrar en la feria, asi como el link de inscripcion de
necesidades en el cual la camara de comercio de Pereira los acompanara para conseguir una
solucién o servicio econémico y optimo, generando asi conexiones de valor entre las empresas
expositoras y las empresas ancla. (Ver anexo Bases de Datos empresas ancla)

Cantidad de Empresas por Base de Datos
o Empresas Beneficiarias (Expositoras): 30 empresas
o BD Agro: 600 empresas
e BD Alimentos: 750 empresas
e BD Comercio: 1200 empresas
e BD Construccioén: 500 empresas
e BD Industria (sin alimentos): 850 empresas
e BD Servicios de Comida: 400 empresas
o BD Transporte, Logistica y Mensajeria: 650 empresas
e Caracteristicas Principales de las Bases de Datos

Empresas Beneficiarias (Expositoras):
Nombre de la empresa, descripcion, tipo de clientes, sector recomendado.
Bases de Datos de Empresas Compradoras (Agro, Alimentos, Comercio, etc.):

e Contienen informacion mas detallada, incluyendo:
e Razon social y matricula

e Identificacion y NIT

e Ubicacion y contacto

e Clasificacion CIIU

e Tamafo empresarial

¢ Ingresos operacionales y financieros

e Sector y actividad econémica

Esta informacién ayudara a identificar qué sectores tienen mas empresas compradoras y como
conectarlas con los expositores en la rueda comercial regional.

El anadlisis de las bases de datos revela una estructura bien organizada para la identificacion y
conexion entre empresas beneficiarias (expositoras) y empresas compradoras en los departamentos
de Quindio, Risaralda, Caldas y Tolima. Se identificaron un total de 4950 empresas compradoras
distribuidas en distintos sectores econdémicos, con 30 empresas expositoras en la rueda comercial
regional.
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Diversidad sectorial:

Los sectores con mayor cantidad de empresas compradoras son Comercio (1200 empresas) e
Industria (850 empresas), lo que representa una gran oportunidad de negocio para los expositores
que ofrecen soluciones tecnoldgicas y servicios de transformacion digital.

Sectores como Alimentos (750 empresas) y Transporte/Logistica (650 empresas) también presentan
una alta demanda potencial teniendo en cuenta la cantidad de empresas que hacen parte de estos
sectores.

Coincidencias con Expositores:

Las empresas expositoras pertenecen a sectores clave como tecnologia, industria 4.0,
automatizacion y digitalizacion, lo que indica una fuerte alineacion con las necesidades actuales del
mercado empresarial.

Se identificaron oportunidades claras para conectar empresas compradoras con los servicios y
productos de los expositores.

Enriquecimiento de los Datos:

Las bases de datos de empresas compradoras contienen informacion detallada sobre actividad
econdmica, identificacion, ingresos y tamafio empresarial, lo que permite segmentar y disefiar
estrategias de acercamiento especificas para cada sector.

Oportunidades para la Rueda Comercial:

La alta presencia de empresas en sectores estratégicos sugiere que la rueda comercial tendra un
impacto positivo en la generacidon de alianzas estratégicas, adopcion de nuevas tecnologias y
creacién de redes de negocio.

La identificacion de empresas ancla ayudara a fortalecer la efectividad del evento, asegurando que
las interacciones comerciales sean productivas y alineadas con las necesidades de cada industria.

Finalmente, se presenta la base de datos de empresas registradas hasta la fecha en el evento de
socializacion de prototipos, rueda comercial regional de industrias 4.0.

Tabla 4. Base de datos empresas registradas en marzo

. . Nombre . . Fecha
Razén social NIT . Teléfono Resumen necesidad de
empresario .
registro
ISIDRO .
El software para implementar que 2025-
DROGUERIAS VICENTE . L
MANZANARES BF SAS 901555967-7 SIERRA 3115471488 rzzrmlta Illegar a masl cllentets y 12.11-;32
HERNANDEZ jorar el servicio y las ventas. 43:
Buenas tardes, tengo un sitio web
Elizabeth para mi negocio pero necesito 2025-
Bhospedaje 1053862624 Hincapie 3004359076  asesoria para poder potenciarlo 03-19
Isaza para mi negocio necesito 17:16:33
asesoria en esta materia
JEFERSON 2025-
CELUPARTES 1117526513- HERNEY 3118931282 Mejorar la atencion al cliente, 03-19
COLOMBIA 0 CASTRO ampliar el portafolio de servicios 18:31:35
ROJAS "
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Razén social

ANDRES MAURICIO
GUTIERREZ/HOTEL EL
COLISEO

Graneao despensa a
granel

Mercavicola Siempre
Fresco

Frescos de Colombia
Colfresh Coffee
Exportadores S.A.S

Agropecuaria El Portal
SAS

Odontologia estética

ESE hospital San José la
Celia

MonteReal Bebidas &
Café

Cafetalex tienda de café

Arepas la Brasita de la
villa

Café Freka

Restaurante y cafeteria
Maria Luisa

Aborigen del Quindio

cidt
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NIT

750917253

30233160

30392070

800160682

800098316

1088271115

800099124

1.005.278.668

9868214

75066647

1053800752

1088356534-
0

807154526

Gob AN de
RISARALDA

Sentimiento de Todos

Nombre
empresario

ANDRES
MAURICIO
GUTIERREZ

Paula Andrea
Franco
Castro

Claudia
Patricia
Jiménez
Montoya

Diana Lucia
Hernandez

Gustavo
Hoyos

Jonathan
Gbémez

Juan
Alejandro
Monsalve

Mariana
Quintero
Isaza

Freddy
Medina
Corrales

Rubén Dario
Cardona
Mejia
John Forero

Natalia Lopez

John Harrison

w‘ Parque

Teléfono

3157663453

3112393375

3117647704

3136753021

3137193642
6068861509

3117523445
3118254800

3108370206

3164805549

3207138148

3213029729
3022567521

3128173655

Camara
Pereira

Resumen necesidad

Estamos interesados en
implementar un software que
ayude a potencializar el hotel.

Contar con una estrategia de e-
commerce por medio de email
marketing, WhatsApp marketing y
fidelizar los clientes por medio de
una aplicacion de CRM
Tengo una avicola en la ciudad
de Manizales, realice el programa
FortaleSER en el segundo
semestre de 2024 y quiero llevar
mi negocio a la digitalizacién
mediante una pagina web y las
redes sociales, que me permita
ofrecer y comercializar mis
productos de manera virtual

Oferta de automatizacion de
procesos

Informacioén acerca de avances
tecnolégicos en manejo de suelos
y fertilidad

Conocer las nuevas tecnologias

Sistema de gestion para
demanda inducida en pacientes
de rutas integrales en salud
Conocer nuevas tecnologias y
magquinaria para el sector de
alimentos.
Necesitamos Aliados estratégicos
y recursos financieros para
ejecutar una apuesta de
innovacién de ciudad y
Departamento, en Pereira 'y
Risaralda, Tenemos la capacidad
y las ganas de fusionar: Café de
especialidad, turismo y tecnologia

Somos tienda de café de
especialidad y estamos
preparados para subir al siguiente
nivel
Me gustaria conocer la nueva
tecnologia 4.0 para
modernizarme y hacer el proceso
productivo mas eficaz y veraz

Software para restaurantes

Publicidad y marketing
Herramientas y maquinaria para

la extraccion, filtrado y envasado
de aceite.
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Fecha
de
registro
2025-
03-20
08:32:08

2025-
03-20
14:27:37

2025-
03-20
21:12:44

2025-
03-21
14:36:54
2025-
03-21
18:59:04
2025-
03-21
19:57:25
2025-
03-21
21:05:36
2025-
03-21
21:26:31

2025-
03-21
22:10:49

2025-
03-21
23:02:03

2025-
03-22
08:59:28
2025-
03-22
10:29:55
2025-
03-22
12:58:54
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Razén social

PERSONA NATURAL

invereje sas

CENTRO
ESPECIALIZADO EN
ENUROREHABILITACION
INTEGRAL CREER IPS
SAS

NETBEAM S.A.S

Leidy Johanna Salazar
Rendén

Inti Jaguar Colombian
Coffee

Ana Maria Castafieda

Restaurante la delicia de
los abuelos

BIGTIC SAS

Ingenieria Integral de
Servicios

/ "‘-'
Cl I
Umwv'.‘ca_d 'i:.’\oh;q 3

de Pereira

Q SGR

NIT

7557963-4

901257198

900445827

811042404-4

42160435

1,0949E+10

24347616

34057143

901409403

900505283-0

Gob acion de
RISARALDA

Sentimiento de Todos

Nombre
empresario

CESAR
AUGUSTO
ZULUAGA

DAZA

Tomas
Franco

JUAN DAVID
GALLEGO
FRANCO

Felipe
Alejandro
Jurado
Garces

Leidy
Johanna
Salazar
Rendoén

Maria
Alejandra
Gbémez
Valencia

Ana Maria
Castafieda

Marco tulio
Salazar

OSCAR
MARIO
AGUDELO

Alejandro
Jiménez

w / Parque

Teléfono
3206940413

3148861485

3114328379

3007040192

3137543915

3108452089

3116355618

3137451791

3216467317

3147942906

Camara
Pereira

Resumen necesidad

Mejorar productividad apalancado
en uso de tics y comenzar a
hacer uso del marketing digital.

Tecnologias para mejorar la
operacioén de restaurantes y
bares

Automatizacion de procesos, para
ser mas efectivos y productivos

Asesoria en Publicidad y
Marketing para ampliar mi
mercado objetivo, hacer llegar mi
portafolio de servicios a mas
clientes y potenciar mi negocio.

Creamos experiencias
sensoriales alrededor del café de
especialidad, ofreciendo shows
de barismo, catering temético y
talleres interactivos para eventos
administrativos y sociales.
Nuestra propuesta combina
cultura cafetera, entretenimiento y
formacion, brindando un servicio
Unico y de alta calidad.

Para optimizar la
comercializacion de estos
servicios, necesitamos un canal
de pedidos eficiente y una
interfaz mas atractiva e intuitiva
en nuestro sitio web. Esto
facilitara la cotizacion y reserva
de eventos, mejorara la
experiencia del usuario y
fortalecera nuestra presencia en
el sector. @intijaguarcoffee
Agilizar procesos en la parte
administrativa y asistencial en
consultorio

Control electronico de pedidos,
salida de pedidos de la cocina 'y
control de inventarios, control de
caja
Explorar soluciones de erp,
soluciones |IA de aplicacion
comercial

Actualizacién en conocimientos
gastronémicos.
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Fecha
de
registro

2025-
03-24
12:08:36

2025-
03-25
05:41:37

2025-
03-25
08:48:08

2025-
03-25
10:49:50

2025-
03-25
12:49:47

2025-
03-25
15:37:11

2025-
03-25
17:14:16
2025-
03-25
18:34:49

2025-
03-26
10:05:49

2025-
03-26
10:10:43
2025-
03-26
12:45:15



Ciencias

Razén social
Bagel

BIGTIC SAS

CENTRAL DEL CAMPO
SAS

amani travel

MAJA TURISMO SAS /
JAVIER RAMIREZ
MAYORISTA DE
TURISMO

Dani Garcia Hidratacion
y Belleza

Gustavo Adolfo Ochoa

Q SGR

NIT

700064591-5

901049433

800136199-3

1087989904

901828054

901563445

75077893

Gobernacin de
RISARALDA

Sentimiento de Todos

Nombre
empresario

Daniela Arias
Obando

OSCAR
MARIO
AGUDELO

MARICELA
TREJOS
LOPEZ

José
Fernando
Londofo
Montes

JAVIER
ERNESTO
RAMIREZ

MUNOZ

Daniela
Garcia Mejia

Gustavo
Ochoa

w! Parque

Teléfono
3003205659

3216467317

3175097153

3116385231

3153669073

3127097660

3122576636

Camara
Pereira

Resumen necesidad

Conocer nuevos equipos que
faciliten nuestra produccién de
hojaldre

Explorar desarrollos en ERP e IA
y analisis de datos

Somos una empresa dedicada a
la produccién y comercializacion
de frutas en fresco donde
buscamos poder ser mas costos
eficientes en todos nuestros
procesos
Quisiera optimizar la pagina web,
ademas seria muy bueno
implementar un CRM y cualquier
ayuda que nos puedan brindar de
marketing digital

Un software CRM

Necesidad del CRM
Para optimizar la atencién al
cliente y la gestion interna,
requerimos un CRM.
Beneficios esperados
- Mejor organizacion y
productividad.

- Aumento en la tasa de
fidelizacion y recompra.

- Reduccién de cancelaciones y
olvidos de citas.

- Optimizacion del inventario y
ventas.

- Mayor personalizacion en la
atencién al cliente.
Desarrollo un alimento para
mascotas a base de pollo con
refrigeracion, quiero que ese
mismo alimento sin necesidad de
que lleve conservantes sinteticos
tenga una vida util de un afio
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2025-
03-26
12:47:28
2025-
03-27
08:48:28

2025-
03-27
09:44:57

2025-
03-27
10:52:01

2025-
03-27
11:17:15

2025-
03-27
11:18:09

2025-
03-27
11:43:46
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Nombre Fecha
Razén social NIT f Teléfono Resumen necesidad de
empresario

registro
Hola mi nombre es Yurany
Pelaez participé del programa
fortalecer culminado con éxito, de
antemano gracias por hacer
visible la importancia de estos
espacios, mi emprensa se llama
Suspiros pasteleria artesanal, un
espacio donde la creatividad y el
sabor se unen para ofrecer las
mejores tortas personalizadas.
Cada creacion es Unica,
elaborada con ingredientes de
alta calidad y decorada con
dedicacién para hacer de cada
celebracion un momento
especial.

Aqui, los clientes pueden
combinar sabores, elegir disefios
exclusivos y disfrutar de postres
irresistibles que reflejan su estilo
y personalidad. Ya sea para un
cumpleaiios, una boda o
simplemente para darse un gusto.

Lo que necesito es disefar una
plataforma o aplicacion que
automatice los pedidos de tortas
personalizadas. La idea es que el 2025-
cliente pueda ingresar, explorar 03-27
todas las opciones de sabores, 11:50:17
formas y disefios y a medida que
seleccione el sabor de la torta, el
relleno y la cobertura, la
aplicacion vaya generando una
vista previa del disefio final.

Pasteleria Artesanal 1125598308 Yurany 3218191272
Pelaez

De esta manera, cuando el
pedido me llegue, ya contara con
todos los detalles necesarios,
incluyendo:

Sabor de la torta
Tipo de relleno
Cobertura y decoraciones
Adicionales (frutos secos,
mermeladas, frutas exoéticas, etc.)
Fecha y hora de entrega
Opcidn de domicilio (direccion,
nombre y teléfono de quien
recibe)

Esto no solo hara que el proceso
sea mas rapido y eficiente, sino
que también permitira a los
clientes visualizar y personalizar
su torta con mayor facilidad.
jEstoy emocionada por llevar esta

’ LDUTLT, — Gobernacién de . . Camara 58
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Razén social

Blid

Inversiones Artesanna
S.AS

BPM RIVERALIMENTOS

Comercializadora
Hometex S.A.S

L]
ily
Universidad Tecnolgica

cidt

Q SGR

NIT Nombre.
empresario
1043765170 Bibiana Arias
Maria
901912264 Fernanda
Narifio
Jaikson
4515965 Rivera
Marcia
901183864 Arroyave
Zamora

Gobernacidn de .
RISARALDA w / Parque

Sentimiento de Todos

Teléfono

3173780890

3105806911

3215091188

314
2146202

. Camara
Pereira

Resumen necesidad

idea a la realidad y ofrecer un
servicio aun mejor!

Agradezco mucho tu apoyo y
cualquier sugerencia que tengas
para hacer este proyecto aun
mas increible. ‘¥

Requiero asistencia en la
creacion de un software que
permitira al usuario de turismo
conocer lugares experiencias y
actividades de la region o
también llevarlo a una pagina
web
Para nuestra unidad productiva
necesitamos abordar como
requerimiento un CRM.
Tener herramientas basicas como
Excel, power bi visual basic, para
generacion de informes o listas
de chequeo, crear app basica de
propia empresa.

En nuestro esfuerzo mejorar la
productividad de nuestro equipo
de ventas online y la atencién al
cliente, hemos identificado la
necesidad de implementar un
chatbot. Actualmente, contamos
con seis lineas de atencion y una
asesora por linea, quienes,
ademéas de gestionar ventas, se
ven abrumadas por consultas
fuera de su area comercial, esto
no solo afecta la eficiencia
operativa comercial, sino que
también impacta negativamente
en la satisfaccion del cliente.
La integracion de un chatbot nos
permitira automatizar la atencion
de consultas frecuentes y
generales, liberando tiempo y
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2025-
03-27
13:52:15

2025-
03-27
15:23:11

2025-
03-27
16:20:23

2025-
03-27
16:45:58
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Razén social

cultivo las margaritas
sas

Markyza

Comun

Instal Proyect SAS

DEKORO

Fundacién de la salud
mental, IPS
FUNDAMENTAL

Fundacién Fundevida
Quitoss

EI MOHAN jp SAS BIC

Antojitos Glonamur

AL LD
' -'

Universidad Tecnolbgica
de Pereira

cidt

Q SGR

NIT

901580145

1088310600-
0

901184890

900522202-6

N.A.

901840582

900104088

31415226

901581469

42085293

Gob acion de
RISARALDA

Sentimiento de Todos

Nombre
empresario

Diana Alzate

Yeimy yuliana
Jiménez
medina

Ambientes y
entornos sas

Carlos
Enrique
Lopez

CLAUDINA
ECHEVERRY
C.

David
Grisales Ruiz

Orlando
castafno
cuartas

Olga Janeth
Duque
Agudelo

John Prada
Gloria Nancy

Morales
Urrea

w / Parque

Teléfono

3218112365

3143687822

3184761314

3155084768

3173805371

3147786169

3108461627
3166165813

3057037258

3146352613

Camara
Pereira

Resumen necesidad

aumentando la efectividad del
area comercial.

Un programa g me permita tener
control de inventarios cosechas
gastos por lotes
Tenemos las siguientes
necesidades:

1. Poder llevar de forma
sistematizado el control de
inventario.

2. Necesitamos contar con un
programa que facilite la toma de
pedidos y su respectivo control

Informacion sobre la financiacion
de una aplicativo para facturacion
y otros sistemas de manufactura

Programa de disefio para
remodelacion

Mi necesidad es una pagina web
para mi empresa DEKORO pues
considero que es una necesidad
en tiempos que la tecnologia
marca la pauta. Muchas gracias.
Estamos en la busqueda de
soluciones para el
relacionamiento con los pacientes
de salud mental, para gestionar
citas, agendar, recordatorios.
Informacion, adherencia al
tratamiento, educacion. Gestionar
comunicacion con pacientes y
sus familiares para facilitar
procesos de recuperacion en
contexto de la salud mental y las
adicciones.

Requiero pagina Web

Quisiera poder hacer la pagina
web para Quitoss y si fuera
posible también un software para
inventarios. Muchas gracias.
Brindar mi producto a las
diferentes empresas y
fortalecerme redes sociales
Avanzar en comercializacion y
publicidad en redes hacer pagina
web
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2025-
03-27
17:56:09

2025-
03-27
20:05:17

2025-
03-28
11:30:55

2025-
03-28
11:32:37

2025-
03-28
12:57:07

2025-
03-28
13:49:03

2025-
03-28
14:40:56

2025-
03-28
15:24:23

2025-
03-28
15:53:29
2025-
03-28
15:53:52
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Razén social
Pac man pizza

BY MOM SAS
ECO HOTELES MONACO

Frigoper

Industria Angelita

Tasmania Group SAS

e

Universidad Tecnolgica
de Pereira

cidt

v/ SGR

NIT

10107124

900818150-3

891408269

10198903-2

901670457

Gob acion de
RISARALDA
Sentimiento de Todos

Nombre
empresario

Mario Salazar
Obonaga

luz karime
vega Ramirez

Alberto
Caballero

Ana Maria

Jhon Fredy
Ceballos

Andrés
Gémez M

w! Parque

Teléfono
3106028079

3209103247
3154627201

3028589020

3113635328

3103995184

. Camara
Pereira

Resumen necesidad

Quiero una aplicacion que me
permita vender mis pizzas en
linea a domicilio parecida a la de
mcdonald's

Estamos urgidos de un CRM que
nos cubra todas las necesidades
de nuestra operacion.

Lectura de Codigo de barras y
actualizacion de inventario

Requerimos de un software
contable que permita llevar los
balances (ingresos, egresos,
créditos, pasivos, stock en
bodega) de la empresa de una
forma automatizada y
simplificada.
Necesitamos un software para el
registro de los asistentes a los
eventos.

Necesitamos un sistema para la
transmision en vivo de los
eventos deportivos con la
posibilidad de payperview.

Necesitamos una plataforma para
el control del plan de contingencia
de los eventos, para que sea algo

mas practico y menos formal
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de
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2025-
03-28
17:05:35

2025-
03-28
17:10:08
2025-
03-28
17:27:30
2025-
03-28
18:52:03

2025-
03-28
20:14:51

2025-
03-29
12:03:09
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A

Cl

Razén social

Thousand S.A.S

L]
ily
Universidad Tecnologica
d reira

NIT

901605225-6

Nombre .
f Teléfono
empresario
Jonathan 3444035764
Bueno

Gobernacidn de .
RISARALDA w / Parque

Sentiméento de Todos

. Camara
Pereira

F
Resumen necesidad

echa
de

registro

Hola mucho gusto,

Tenemos 6 casos o ideas de
desarrollo de software, los
mencionare y estaré atento si
pueden apoyarnos en alguno.

1. Plataforma de comercio de
criptomonedas descentralizada;
tenemos los recursos del
software en github con la
documentacion para su
despliegue, la necesidad puntual
es desplegar la plataforma y
hacer trabajos de front end.

2. API de intercambio de
criptomonedas; contamos con
una API dada por uno de
nuestros aliados con su
respectiva documentacion para
construir una plataforma de
compra y venta de criptomonedas
con moneda local con la marca
de la empresa.

3. API para plataforma musical;
tenemos una API con su
documentacién para construir una
app musical con tecnologia
blockchain (ejemplo: audius.co)

4. Un software el cual es una
especie de calculadora donde el
usuario pueda cotizar en tiempo

real las tarifas de nuestros
servicios en nuestra web,
principalmente el precio de la
compra y venta de ddlares,
ejemplo: coinsenda.com

5. Un swap de criptomonedas
hibrido, donde los usuarios
acceden a una calculadora donde
cotizan su transaccion, nosotros
proveemos las API's de liquidez,
ejemplo: changenow.io -
changelly.com

6. Una plataforma donde los
usuarios acceden a informacion,
noticias y novedades acerca de

criptomonedas, pueden ver el

ranking de proyectos, postular
proyectos, y solicitar servicios de
marketing, ejemplo:
coinmooner.com

Estamos atentos,

2025-
03-29
12:11:00
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Razén social

DMARK DG SAS

Conexiones SAS

Conexiones SAS

LANDSCAPE SAS

Conexiones SAS

Restaurante el sedral

CAFE ORIGEN
QUINDIANO S.A.S

NIT

901445517

900084803-2

900084803-2

900793546

900084803-2

10090046-1

901458912

Nombre
empresario

Yhojan
Andres Rojas
Correa
Tatiana
Rodriguez
Pefa

Juan Manuel
Sanz

JUAN
FELIPE
LOZANO

Alexander
Sosa

José
Humberto
tabares

VANESSA
SANCHEZ

Teléfono

3226133221
3137720648

3104740604

3116993924

3155592244

3202611857

3185651350

. Camara
Pereira

Resumen necesidad

Muchas gracias!

Software de inventarios online
para almacenes comerciales de
la misma marca.

Necesidades de fortalecimiento
en herramientas tecnolégicas.

Necesidades de fortalecimiento
en herramientas tecnolégicas.

Somos una empresa que presta
servicio de mantenimiento de
zonas verdes. Tenemos varios
sitios de acopio en donde fluctua
herramienta e insumos.
Actualmente se controla este flujo
utilizando Excel. Necesitamos un
software que nos permita de
manera agil reportar el flujo de
herramienta e insumos
diariamente.

CRMy ERP
Tener conocimiento previo de las
tecnologias que se puedan

aplicar para mejorar la calidad de
mi negocio

Cafeorigenquindiano@gmail.com
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de
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2025-
03-29
13:07:09
2025-
03-31
07:56:42
2025-
03-31
07:58:16

2025-
03-31
11:33:07

2025-
03-31
13:48:56

2025-
03-31
16:00:55

2025-
04-01
08:24:16
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Nombre

Razén social NIT f Teléfono Resumen necesidad
empresario
Juan Camilo
Restaurante Tradiciones 4514508 Rodriguez 7085390722 Juancilo2011@gmail.com
Marin
WILSON
MARIO .
GAXO SALUD 900779184 GARCIA 3174726752 Gerencia@gaxo.com.co
SAENZ
Tatiana Ortiz Toro 1088255392 Tatiana 3216676714 Tatyor87@gmail.com
. Cristina . .
Cristina Arenas 52259294 arenas 3113406647 Crispe76@hotmail.com
JORGE
INSTRUPESAJE 1088237784 MARIO 3113329972 Adminsitracion@instrupesaje.com
OCAMPO
Bigtic 901049433 Oscar 3216467317  Oscaragudelo29@gmail.com
Agudelo ’
Johan Andrés Garcia Johan Andrés
Rodriguez-Calzado 71796372 Garcia 3148345150 Gerencia@grupolongos.com
Longos Sport Rodriguez

Fuente: Elaboracion propia
4.4.7. Diseno del evento

Se inicio con el proceso de montaje del evento, durante los meses anteriores se realizo el disefio el
cual incluyé dos propuestas, una primera que contemplaba paneles posteriores y divisiones a partir
de cintas ubicadas en el suelo.

Imagen 26.Primer propuesta de disefio

Fuente: Elaboracion propia.

64
"‘J RvA Gobernacién de y gé‘ma[a
'l ' Py B RISARALDA v,—i Parque Y ieica

A
C I i =
Universidad Tecnolbgica
e 1wy (s ToREnE de Pereira

Fecha
de
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2025-
04-01
11:14:21

2025-
04-01
13:44:41

2025-
04-01
14:22:44

2025-
04-01
15:34:11

2025-
04-02
06:00:21

2025-
04-02
12:10:25

2025-
04-02
16:10:55
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Posteriormente se presenté una segunda propuesta, cuya principal caracteristica es la divisién con
Paneleria de cada uno de los expositores.

Propuesta de un Segundo Disefio de Stands con Paneleria Divisoria
Se present6 una segunda propuesta en el disefio de stands, incorporando elementos innovadores
como la paneleria divisoria para optimizar el espacio y mejorar la experiencia de los expositores:

¢ Innovacidn en la Distribucion: La propuesta contempla la inclusion de paneles divisores
que permiten delimitar areas de exhibicién, creando ambientes mas organizados y facilitando
la identificacion visual de cada stand.

e Optimizacién del Espacio: Este disefio busca aprovechar al maximo el espacio disponible,
asegurando que cada expositor disponga de un entorno propicio para interactuar con los
visitantes sin interferencias visuales o de flujo.

o Impacto Visual: La paneleria divisoria estd pensada para ser un elemento decorativo y
funcional, que no solo delimite areas, sino que también contribuya a la identidad visual del
evento, reforzando la imagen de profesionalismo y modernidad.

PROPUESTA | 7
DE DISENO

Plano
Santuario

PORTICO
30 STANDS ESPACIOS 3X2 MTS

= ; 718\ /o
& B /| zonA DE DESCANSO
\ . /
L=3

Imagen 27. Planimetria Feria Comercial Regional

Fuente: Elaboracion propia.

La infraestructura del evento ha sido disefiada para proporcionar visibilidad, accesibilidad y
comodidad a expositores y asistentes, siguiendo los estandares utilizados en ferias comerciales y
eventos de networking empresarial. Historicamente, la Camara de Comercio de Pereira ha
organizado mas de 30 eventos con este tipo de infraestructura, lo que garantiza su efectividad y
eficiencia en la facilitacion de interacciones comerciales estratégicas.

Beneficios de la infraestructura

o Visibilidad y accesibilidad: Los expositores contaran con stands estratégicamente ubicados
que les permitiran maximizar su presencia y captar la atencién de potenciales compradores
e inversionistas.

¢ Infraestructura adaptada a eventos empresariales: Se empleara una configuracion modular
de stands que permite una distribucion eficiente del espacio, asegurando una experiencia
organizada y estructurada para los asistentes.
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o Experiencia y respaldo: La Camara de Comercio de Pereira, con su trayectoria en la
realizacion de mas de 30 eventos similares, aporta conocimientos en la gestidon de
infraestructura para eventos de alto impacto.

Es por esto, que se han disefiado tres espacios porticos, stands y una zona de descanso, cada una
se detalla a continuacion:

Porticos: Se instalaran poérticos con bastidores iluminados con luces LED, algunos con
impresion y otros sin, para dar la bienvenida a los asistentes y guiar su recorrido por el

evento. En la Imagen 28 se presenta un disefio de portico.

Propuesta portico:

e Bastidor 1 x 2,4 mts con led Sin impresion

e Bastidor 2,3 x 0,5 mts con led con impresion
e Arco bastidor con led

e Troquel 1x 1,7 mts

e Troquel 1,1 x1,1 mts

Imagen 28. Propuesta de Disefio de Portico

Fuente: Elaboracion propia.

Zona destinada para Exposicion de Prototipos:
Se habilitaran dos espacios para la presentacion de prototipos, el primero de ellos es el stand de
cada empresa en el cual las empresas que han participado en el desarrollo de prototipos realizaran
la presentacion de estos.

ADETLTD, 33 Got 01 d P Ca 66
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Por otra parte el evento contard con un espacio exclusivo en el cual cada empresa socializara ante
los visitantes los prototipos, este espacio es una sala en la cual se proyectaran uno a uno los
prototipos y las empresas podran interactuar y discutir sobre las soluciones realizadas.

Zona de conferencia

* Tarima 2,4x1,2 mts
* TV 80” con base
* 21Sillas

Imagen 29. Zona de prototipos

Fuente: Elaboraciéon propia

Stands:
Se habilitaran 30 stands disefiados para brindar comodidad a los expositores.

Cada stand contara con:

e Una mesa de exhibicion.

e Unasilla para el expositor.

e Un bastidor con borde LED que resalte la marca del expositor.
e Un letrero con el logo de la empresa.

e Un piso con adhesivo para delimitar su espacio.

Asignacion de los stands

La asignacion de stands se realizara con base en la participacion en las diferentes actividades del
programa de fortalecimiento de industrias 4.0., se priorizaran aquellas empresas que participaron en
el desarrollo de prototipos de la Actividad 8. Se realizara una reunion el dia 02 de abril en la que los
stands se asignaran de manera aleatoria.
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Imagen 30. Redisefio stands comerciales
Fuente: Elaboracioén propia
Zona de descanso: Se habilitara una zona de descanso con dos muebles individuales, un mueble

doble y una mesa de centro, proporcionando un espacio cémodo para que los asistentes puedan
relajarse y establecer conexiones de valor.

Imagen 31. Planificacién Zona de Descanso

Fuente: Elaboracion propia.

Esta planificacion logistica esta orientada a crear un entorno propicio para el networking y la
promocién de las empresas del sector Tl 4.0, asegurando que los participantes puedan interactuar
de manera efectiva con posibles clientes e inversores. Como se explico al inicio de la seccion la
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principal caracteristica de esta propuesta es el espacio personalizado generado por la division en
paneles para cada uno de los expositores.

4.4.8. Planificacion logistica

La planificacion logistica del evento incluyo la organizacion de detalles como seguridad, sefalizacion,
servicios, y necesidades audiovisuales. Se estableceran areas especificas para la instalacion de
stands, zonas de networking y espacios de descanso. Ademas, se coordinara el acceso y registro
de los asistentes para asegurar un flujo ordenado y eficiente durante el evento.

Se contara con un equipo de logistica compuesto por:

¢ Personal de logistica: Encargados de supervisar el suministro de energia, tomas eléctricas,
aire acondicionado, internet, y atender las necesidades de los expositores y visitantes.

¢ Guarda de seguridad: Responsable de garantizar la seguridad de los asistentes y el orden
durante el evento.

o Coordinador: Encargado de la supervision general del evento, asegurando que todas las
actividades se desarrollen segun lo planificado.

o Personas para toma de asistencia y acompaiiamiento de conexiones de valor: Estas
personas se encargaran de registrar la asistencia y facilitar las conexiones de valor,
recopilando datos de empresas ancla, productos de interés, empresas proveedoras y sus
necesidades.

El evento comercial regional se llevara a cabo el 5 de abril de 2024, coincidiendo en paralelo con la
feria Hogar Fest. Esto permitira maximizar la participacion de asistentes del publico general, se
espera maximizar la participacion de personas, aprovechando el flujo de visitantes generado por la
feria que se llevara a cabo en otros espacios de Expofuturo.

El evento comercial regional se desarrollara de 10 a.m. a 5 p.m., con la opcion de extender las
exposiciones hasta las 9 p.m., permitiendo que en la mafana y tarde asistan empresas ancla
(empresas que posiblemente demanden los servicios ofertados y seran posibles compradores) las
cuales se invitaran de acuerdo con el portafolio de productos y servicios de las empresas
participantes y los prototipos desarrollados en la actividad 8 y en la tarde se espera que los asistentes
de Hogar Fest puedan explorar las innovaciones de la industria 4.0.

El evento sera abierto al publico, y se invitaran empresas potencialmente demandantes de servicios

de la industria 4.0 del Eje Cafetero. Se han planificado 30 stands para los 30 beneficiarios
seleccionados

4.5. Fase 3: Ejecucion

4.5.1. Montaje del evento

Se inicié con el montaje de Paneleria del evento en el salén santuario de Expofuturo.
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Imagen 32. Inicio Montaje Evento

Fuente: Elaboracion propia

En el mes de marzo se inici6 con el disefio de una agenda para conectar a las empresas proveedoras
con las empresas ancla confirmadas y registradas. Esta agenda permitiria que todas las empresas
participantes tuviesen conexiones de valor y que cada empresa ancla conectara a un posible
proveedor para atender su necesidad. Si bien, inicialmente se traté de consolidar una agenda (Anexo
23), debido al alto numero de empresas ancla, y a la dificultad para establecer un horario, finalmente
se adecud un punto de acceso con sonido amplificado para que las empresas ancla mencionaran
las necesidades y las empresas expositoras manifestaran su capacidad de resolverlas, esto permitid
dinamizar la conexion y ofrecerle a todas las empresas expositoras la oportunidad de interactuar con
cada una de las empresas ancla asistentes.

Adicionalmente se cité a los empresarios el dia 02 de abril en Expofuturo Pereira por medio de e-
mail, se les explicd que es necesaria su asistencia para socializarles la dinamica del evento, asignar
los stands, compartirles la agenda preliminar del evento y conocer el interés de contactarse con las
empresas ancla registradas a la fecha.
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Imagen 33. Correo Enviado a Empresarios Beneficiarios

Fuente: Elaboracién Propia

Agenda del dia

10 a.m. - Apertura y Bienvenida @=
11 a.m. - Socializacién de prototipos @=—

Networking - Todo el dia @—

k Beomabs ser  CIAUYT? @ ciencias

Imagen 34. Agenda del evento

Fuente: Elaboracién Propia

=® 10:30 a.m. - Avance del proyecto

@ 1:30 p.m. - Socializacién de necesidades

El 02 de abril se llevé a cabo la reunién con los empresarios que accedieron a stands dentro de la
rueda comercial y los expositores de prototipos, se les indicé como llevar a cabo la exposicién de
prototipos, como usar la técnica de elevator pitch para exponerlos, de igual manera se les compartio
la ubicacion de cada uno de los stands y las empresas registradas para que mapearan los productos
y servicios a ofrecer dentro de la rueda comercial regional. Adicional se les aplicé un formulario en
el que manifestaban su interés en reunirse con las empresas ancla registradas hasta la fecha ( Anexo

23 formulario y anexo 24 respuestas).
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Imagen 35. Reunién Pre-Evento salén Santuario 02 de abril

Fuente: Elaboracién Propia

En esta reunion se analizaron las empresas ancla registradas, los servicios mas demandados y se
obtuvieron respuestas valiosas respecto al interés en las empresas ancla registradas.

Anadlisis de empresas ancla registradas

CRM y Gestion de Clientes
Empresas que requieren CRM o herramientas para mejorar atencion al cliente, fidelizacion,
seguimiento de citas o ventas:

¢ ECOHOTELES MONACO

e Dani Garcia Hidratacion y Belleza

¢ MAJA TURISMO SAS

e Inversiones Artesanna S.A.S

e Fundacion de la salud mental, IPS FUNDAMENTAL
e Team Work Canada

e Markyza
e Quitoss
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Desarrollo web y comercio electronico

Empresas interesadas en Paginas web, Plataformas de eCommerce, Venta online, Mejora de interfaz

de usuario:

e Graneao despensa a granel

e Inti Jaguar Colombian Coffee
e Fundacion Fundevida

e Dekoéro

¢ Antojitos Glonamur

e Pac Man Pizza

e Pasteleria Artesanal Suspiros
e Quitoss

Automatizacion de procesos y transformacion digital
Empresas que buscan sistematizacion de procesos, Digitalizacién operativa o administrativa,

Herramientas de productividad:

e CELUPARTES COLOMBIA

e Fundacion de la salud mental, IPS FUNDAMENTAL

e Centro Especializado CREER IPS
e Industria Angelita

o Frigoper

e Mercavicola Siempre Fresco

e Aborigen del Quindio

e Cultivo Las Margaritas

Aplicaciones moéviles / Personalizadas
Requieren apps especificas o sistemas unicos:

e Pasteleria Artesanal Suspiros
e Teamwork Canada

e Tasmania Group SAS

e Thousand S.A.S

e Pac Man Pizza

Publicidad, marketing digital y ventas
Buscan servicios de marketing, branding o asesorias:

o Restaurante Maria Luisa
e Bhospedaje

o Netbeam S.A.S

e El Mohan JP SAS BIC

¢ Antojitos Glonamur

e Dmark DG SAS
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Software especializado / inventarios / ERP

e BIGTIC SAS

e Comercializadora Hometex S.A.S
¢ DMARK DG SAS

e LANDSCAPE SAS

e Industria Angelita

e CENTRAL DEL CAMPO SAS

e Markyza

Otros casos notables
e Camara de Comercio de Florencia / Ibagué: Requieren censos empresariales y software con
IA para atencion.
e Monte Real Café, Arepas La Brasita, Restaurante El Sedral: Interesados en maquinaria,
tecnologia 4.0 y calidad.
o Gustavo Ochoa: Requiere solucion tecnoldgica para extender vida util de alimento para
mascotas sin conservantes.

Se pudo encontrar que hay una fuerte demanda de soluciones CRM vy sitios web, lo que indica un
interés por profesionalizar y escalar operaciones digitales. Varios casos manifiestan necesidad
urgente de automatizacién administrativa o comercial, especialmente en salud, alimentos, turismo y
comercio minorista. Algunos emprendimientos tienen ideas innovadoras que requieren desarrollo a
la medida (como Tasmania Group y Thousand S.A.S).

Analisis General de Intereses de las Empresas Proveedoras
o Disposicion para agendar citas: Las empresas proveedoras manifestaron de manera
proactiva su interés de presentar cotizaciones y soluciones a las empresas ancla. En
promedio, cada proveedora seleccioné entre 8 y 15 empresas con las que desean reunirse,
lo que revela una fuerte intencién comercial y capacidad para atender diversos sectores.
o Preferencia por necesidades tecnoldgicas concretas: Las proveedoras mostraron mayor
interés en empresas demandantes que:
e Requieren paginas web
e Solicitan sistemas CRM
e Buscan automatizacion de procesos
e Desean implementar soluciones de eCommerce o marketing digital

Empresas como Graneao, Inti Jaguar, NETBEAM, Pasteleria Suspiros, Fundacion
Fundamental y DMARK fueron marcadas por varias proveedoras por tener requerimientos
claros en tecnologias digitales y sistemas de gestion.

e Enfoque en soluciones aplicables de corto plazo: Las proveedoras priorizan demandantes
con necesidades que pueden resolverse rapidamente mediante productos o servicios ya
disponibles, como:

e Asesorias en marketing

¢ Disefio e implementacion de software

e Implementacién de sitios web

e  Optimizacioén de inventarios o procesos administrativos
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Esto indica que la mayoria de las proveedoras estd preparada para responder de manera
agil, sin requerir largos periodos de desarrollo o personalizacion.
e Interés multisectorial: Las citas solicitadas no se limitan a un solo sector econémico. Las

proveedoras buscan atender:

e Turismo y hoteleria

e Salud (clinicas y consultorios)

e Agroindustria y alimentos

e Comercio minorista y servicios

e Emprendimientos creativos y gastronémicos

Este comportamiento demuestra una adaptabilidad sectorial amplia, lo cual es clave para generar
impacto regional transversal.

4.5.2. Rueda Comercial Regional

El dia 05 de abril se desarroll6 la rueda comercial regional, esta rueda tuvo la siguiente agenda:

9 am llegaron los expositores, a cada uno se le explico la dinamica del evento, la importancia de
asistir a las 10.30 a la socializacion de resultados en el sal6n Belén de Umbria de Expofuturo y la
socializacion de prototipos a las 11:00 am en el salon Belén de Umbria. Se les entregé un stand y
se les asigno un padrino (persona de la logistica de la Camara de Comercio) encargado de garantizar
conexiones de valor y direccionar personas hacia el stand.

Sobre las 9.30 empezaron a llegar empresas ancla e inicid el evento. A las 10 de la mafiana se dio
el espacio para la socializacién de resultados por parte de la universidad tecnolégica, este espacio
fue coordinado por la Camara de Comercio de Pereira y ejecutado por la Universidad Tecnoldgica
de Pereira, por parte de Juan Esteban Tibaquira director del proyecto quien explicé las diferentes
actividades relacionadas al proyecto de fortalecimiento de industrias 4.0, a esta socializacion
asistieron 58 personas (Anexo 26).

5abr 202510:46:49a m
J(Q?JJ? Villa Olimpica
Pereira

| Risaralda

Imagen 36. Socializacién de resultados Proyecto de fortalecimiento de industrias 4.0 de Risaralda

Fuente: Elaboracién Propia
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Posteriormente, se llevd a cabo la socializacion de prototipos, la cual fue transmitida a través del
canal de YouTube de 1la Camara de Comercio de Pereira en el Ilink
https://www.youtube.com/live/66IptHL 1aKA alli cada una de las empresas mostré los prototipos
desarrollados en el marco del proyecto, lo que les permitié a su vez demostrar sus capacidades de
desarrollo de productos y hacer conexiones de valor que se mostraran mas adelante. A esta
socializacion asistieron 62 representantes de empresas (Ver anexo 27) y se conectaron 200
personas.

5 abr 2@25 12:00:54 p. m
O3-02Carrera 19

Pereirg

RiSaralda

Imagen 37. Primer Registro fotografico Socializacién de prototipos

Fuente: Elaboracién Propia

Imagen 38. Segundo Registro fotografico Socializacion de prototipos

Fuente: Elaboracién Propia
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5 abr 2025 11:40:56 a. m
93-02 Carrera 19

Pereira

Risaralda

Imagen 39. Tercer Registro fotografico Socializacion de prototipos

Fuente: Elaboracién Propia

Posteriormente se llevo a cabo la rueda comercial regional, en ella los expositores se ubicaron en
sus stands, colocaron publicidad y elementos decorativos, donde se conectaron con las empresas
ancla, las cuales suministraron informacién sobre sus intereses (necesidades o servicios
demandados); al diligenciar el listado de asistencia, siendo abordados por un “padrino” quien
informaba por medio de altavoces el ingreso de una empresa ancla y su necesidad para que las
empresas expositoras manifestaran sus capacidades y ofrecieran sus servicios, que posteriormente
resultaba en una conexién de valor.

En total, 22 empresas tuvieron la oportunidad de exponer sus productos y servicios TIC, logrando
una activa participacion en el evento. Se realizé un registro presencial de las conexiones de valor
generadas, evidenciando que cada una de estas empresas logro establecer al menos dos contactos
efectivos con empresas ancla interesadas en sus soluciones, lo cual refleja el cumplimiento del
objetivo de dinamizar relaciones comerciales y tecnoldgicas en el ecosistema regional.

Si bien algunas empresas inicialmente confirmadas no participaron, como el caso de CSA, que
incumplié una actividad agendada, y Yeminus, que expresé dudas previas sobre el evento. Es
importante resaltar que, en un encuentro posterior, el representante legal de esta ultima reconocié y
valoré los buenos resultados obtenidos. Esta retroalimentacion positiva posterior refuerza el impacto
del evento, incluso para quienes no participaron directamente.

Adicionalmente, se aprovechd el espacio ya gestionado para invitar a dos emprendimientos
destacados de la Ruta 4.0 de Risaralda: Taybalab, una empresa especializada en soluciones de
realidad aumentada, y Creciendo con IA, enfocada en servicios de consultoria para la apropiacion
de inteligencia artificial en las empresas. Su participacion fue posible gracias a la recomendacion de
Alexander Cadavid, miembro de la junta directiva de Novitas y director de la Ruta 4.0 con Parquesoft,
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quien permitié ocupar los espacios disponibles de manera estratégica, aportando valor y dinamismo

al evento.

5 abr 2025 11:46:58 a. m.
93-02 Carrera 19

Pereira

Risaralda

Imagen 40. Rueda Comercial Regional Tl 4.0

Fuente: Elaboracién Propia

Imagen 41. Rueda Comercial Regional Tl 4.0

Fuente: Elaboracién Propia
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5 abr 2025 4:19:33 p. m.
93-02 Carrera 19
Pereira

Risaralda

Imagen 42. Rueda Comercial Regional Tl 4.0

Fuente: Elaboracién Propia

Cabe recordar que una conexion de valor se entiende como el vinculo estratégico generado entre
actores que comparten intereses o necesidades complementarias, y que permite establecer
oportunidades concretas de colaboracion, desarrollo de negocios o innovacion. Durante el evento se
registraron un total de 129 conexiones de valor, algunas documentadas directamente en sitio. Sin
embargo, es importante sefalar que varias empresas expositoras manifestaron no querer registrar
sus conexiones de valor en listados.

No obstante, se implementaron acciones de seguimiento para complementar esta informacion. Entre
ellas, el envio posterior de un correo a los participantes con un formulario digital para el registro de
conexiones de valor (ver Anexo 29), lo cual permitié consolidar los resultados a través del siguiente
enlace: Formulario de registro de conexiones de valor. Las respuestas recopiladas en dicho
formulario se presentan en el Anexo 30.

De igual manera se logré conexiones de valor a través de la web, especificamente con la empresa
Armfield del Reino Unido https://armfield.co.uk/ quienes se enteraron por redes de la rueda comercial
regional y participaron virtualmente a través de su representante para América Latina Daniel Rengifo
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https://armfield.co.uk/
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Almanza, TeamWorks Canada www.instagram.com/teamworkcanada/ y la IPS Viva1A de Manizales
https://vivala.com.co.

Imagen 43. Registro Reunién Virtual Armfield

Fuente: Elaboracién Propia
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vivalp

Imagen 44. Registro Reunién Virtual Viva 1A

Fuente: Elaboracién Propia
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Cabe resaltar que diferentes medios realizaron el cubrimiento de la rueda comercial regional.

B Sl @) e

Publicaciones

Qe Q ¥V
ultimahorapereira
Perelral

futuropereira, Sal ie 1 10:00 2. m. - 5:00

va U negocio al siguiente rivel

Imagen 45. Cubrimiento Ultima Hora Pereira Rueda Comercial Regional

Fuente: Instagram ultima Hora Pereira

— Publicaciones

CONOCE LAS EMPRESAS
INDUSTRIAS 4.0
w

1

Imagen 46. Cubrimiento Pereira En Vivo Rueda Comercial Regional

Fuente: Instagram Pereira En Vivo
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oot WREARAIDA Gt v ORI @i (@ffy comarapereira - Seguir
= i3 Audio original

camarapereira ¢ Mas de 30 empresas
participaron en la Rueda Comercial
Regional de Industrias 4.0, una estrategia
de la @camarapereira en alianza con la
@utpereira y el @cidtp

I Animacion, software, desarrollo web,
CRM, Inteligencia Atrtificial (IA) y mucho
mas hicieron parte de esta gran vitrina
tecnoldgica.

Con esta jornada, finalizamos
exitosamente nuestra Rueda Comercial
&

g de Industrias 4.0, promoviendo el talento
HELLMAN CAMARGO local y la transformacion digital de la
DIRECTOR DE PLANEAGION 3 ;
CAMARA DE COMERCIO DEPER! region. =«
4 sem

con éxito

Imagen 47. Publicacién Post Evento Camara de Comercio de Pereira

Fuente: Instagram Camara de Comercio de Pereira

4.5.3. Retroalimentacion del evento

Al finalizar la rueda comercial regional, el director de proyectos de la Camara de Comercio de Pereira,
Hellman David Camargo, tuvo una reunién con los expositores para conversar sobre los resultados

del evento y recolectar las percepciones de los expositores. En la Tabla 5, se presentan los
resultados.
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Imagen 48. Espacio de retroalimentacién Post Evento Camara de Comercio de Pereira

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. Retroalimentacion del evento por parte de los expositores.

Empresa .
Expc?si tora ¢Como le fue en el evento? Resultado destacado
“Excelente dinamica. Logramos explicar .
APPISOFT S.A.S . 9 P 3 citas programadas, 1
muy bien nuestro software contable a L .
BIC : N cotizacion enviada.
varias empresas ancla.
CI dt ' i ' 'J = =] Rf%b,&ﬁi\:}:?: " Parque Qﬁ:ﬂf{:
Unlwvsudad Yemoloqua o
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Empresa
Expositora

Triage SAS

Exus -
LiveConnect

Ultimate
Technology SAS

SOCI
TECHNOLOGY
SAS

HYO

Matriz

Technologies S.A.

S

Samsa Studio
SAS

Singleclick
Solutions

Konection / SERA
Consultoria

HARDOMO S.A.S.
Onyx Soft SAS
Taybalab
Creciendo con IA
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¢éComo le fue en el evento?

“Buena convocatoria. Nos contactamos con
dos clinicas interesadas en nuestra
plataforma de gestién médica.”

“Generamos mucho interés en nuestras
soluciones de atencion multicanal.”

“Muy util. Tuvimos reuniones con empresas
del sector logistico que buscan mejorar sus
inventarios.”

“La dinamica de stands funcioné. Un
comercio minorista nos pidioé propuesta de
CRM.”

“Buena jornada. Recibimos comentarios
utiles para mejorar nuestra presentaciéon
comercial.”

“Interesante. Tuvimos 4 reuniones con
sectores distintos (salud, agro, comercio).”

“El espacio fue ideal para mostrar nuestros
desarrollos audiovisuales con 1A.”

“Muy buena oportunidad. Hicimos
contactos que ya estan pidiendo demo.”

“Recibimos muchas preguntas de
empresas interesadas en posicionamiento
digital y tiendas virtuales.”

“Fue una jornada muy movida. Nuestro
ERP llamé la atencion de empresas
industriales.”

“Varios empresarios se acercaron a nuestro
stand. Les interesé el sistema de gestion
documental.”

“Nuestra solucién de realidad aumentada
capto el interés de pastelerias y
restaurantes.”

“El evento nos permitio validar el interés en
nuestros servicios de formacion en
inteligencia artificial.”

Gobermacidn de
RISARALDA

Sentimiento de Todos

Camara
v / Parque 9 Pereira

Resultado destacado

2 reuniones en seguimiento
con IPS regionales.

Contactos con 5 empresas,
2 interesados en chatbot.

3 contactos comerciales en
curso.

1 propuesta enviada.

Agenda de seguimiento con
2 empresas de alimentos.

Cotizacion a empresa
agropecuaria y reunién con
fundacion.

Interés de 2 empresas del
sector turistico.

2 pilotos solicitados por
empresas nuevas.

4 prospectos comerciales.

2 reuniones programadas
post-evento.

3 contactos valiosos.

1 cotizacion enviada.

2 reuniones agendadas con
instituciones educativas.
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Empresa
Expositora

Delphi Analytics
SAS

Gisruptivo SAS

MailerTurbo
Edentiav

Ok Web S.A.S.

CSA (no participo)

Q SGR

¢éComo le fue en el evento?

“Recibimos muy buena retroalimentacién
sobre nuestros dashboards de datos.”

“El evento fue ideal para mostrar nuestra
solucion SIG a empresas de transporte y
logistica.”

“Las empresas valoraron nuestras
herramientas de automatizacién de
marketing.”

“Nuestra demo de realidad aumentada fue
clave. Recibimos muy buena acogida.”

“Gran oportunidad para exhibir nuestra
plataforma de e-commerce con enfoque
regional.”

“No participamos en el evento, pero
posteriormente nos reunimos para conocer
los resultados y nos intereso el formato.”

Resultado destacado

1 cita programada.

1 cotizacion en
construccion.

Interés de 3 empresas para
campafias por WhatsApp y
mail.

Propuesta para experiencia
en pasteleria gourmet.

2 cotizaciones emitidas.

Reconocen valor del evento
para futuras
participaciones.

“Inicialmente dudamos, pero tras conocer
los resultados, consideramos asistir en
futuras ediciones.”

Yeminus (no
participo)

Identifican oportunidad de
posicionamiento.

“Nuestra alianza con LiveConnect fue
efectiva para mostrar como opera la
atencion al cliente omnicanal.”

Bild (con
LiveConnect)

Solicitud de informacién de
3 empresas.

Fuente: Elaboracion propia.

4.5.4. Seguimiento Post Evento

Con el objetivo de medir el impacto del evento, se realizé un seguimiento posterior, mediante un
formulario enviado a las empresas expositoras. En total, y a través del formulario, se registraron 129
conexiones de valor, correspondientes a 15 empresas ofertantes de productos y servicios que
lograron conexiones de valor, al analizar la respuesta se logra identificar tendencias claras en las
necesidades tecnoldgicas de las empresas demandantes participantes. A continuacién se describen
estas necesidades:

CRM como prioridad de transformacion digital: El servicio mas solicitado fue CRM (Customer
Relationship Management), con al menos 13 solicitudes explicitas. Esto refleja una preocupacion
transversal por mejorar la gestion de los clientes, organizar mejor la informacién comercial y optimizar
los procesos de seguimiento de ventas. Empresas de diferentes sectores, incluyendo servicios,
comercio y manufactura, manifestaron este interés.
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Alto interés por presencia web y soluciones digitales basicas: Se registraron 10 solicitudes de
desarrollo de paginas web, posicionandose como el segundo requerimiento mas comun. Este
resultado confirma la necesidad de muchas empresas por fortalecer su visibilidad en el entorno
digital, mejorar canales de comunicacion con sus clientes y generar una imagen corporativa mas
sélida. Ademas, 3 citas fueron especificamente para desarrollo de software a la medida, lo que
evidencia la demanda por soluciones especializadas.

Empresas sin definicién clara de necesidad:A pesar del éxito en la identificacion de demandas
especificas, se reportaron 6 citas con servicios “No definidos”, lo cual indica que algunas empresas
llegaron sin claridad sobre sus requerimientos tecnoldgicos. Esto resalta la necesidad de procesos
de asesoria previa o diagnoéstico empresarial para guiar a las empresas en la identificacion de
soluciones adecuadas a sus necesidades reales.

Empresas con multiples requerimientos o combinaciones de servicios: Algunas empresas
mencionaron servicios como “plataforma” o “software a la medida”, lo que indica un interés en
sistemas mas complejos que integren varias funcionalidades. Este tipo de requerimientos exige a los
proveedores mayor capacidad de andlisis y disefio de soluciones personalizadas.

De igual manera se recibieron copias de propuestas enviadas a clientes potenciales resultantes de
la rueda comercial regional (Anexo 31).

Las propuestas recibidas reflejan una alta demanda por servicios de transformacion digital,
especialmente en soluciones de comercio electrénico, automatizacion de atencién al cliente,
sistemas CRM/ERP, y estrategias de marketing digital. A continuacion, los principales tipos de
servicios cotizados:

Desarrollo de sitios web y e-commerce
Disefio y publicacién de paginas web personalizadas con funcionalidades como catalogos,
carritos de compra, integracion con pasarelas de pago, blog, boton de WhatsApp, dominio y
hosting incluido.

Ejemplos:

e  Wiblyx Full para Inti Jaguar: $2.300.000 anuales.

e Konnection para Longos: $7.999.000 incluye tienda virtual, SEO, dominio, redes sociales
y soporte técnico.

e Suspiros Pasteleria con Edentiav: solucidon e-commerce a la medida con un presupuesto
de $44 millones.

Sistemas CRM y ERP empresariales
Herramientas para la gestion de clientes, inventarios, facturacion electronica, recursos
humanos, contabilidad y tickets de PQRS.

Ejemplo:

e SOCI Technology para Calzado Longos: $1.300.000 mensuales (total 2 afrios:
$31.200.000).
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Automatizacion de atencion al cliente y omnicanalidad
Plataformas como LiveConnect, que integran atencion por WhatsApp, Facebook, Instagram,
Telegram vy sitios web.
Incluye chatbots, estadisticas, integraciones y hasta 2.000 conversaciones mensuales.

Ejemplos:

e LiveConnect para Hometex: $1.500 anuales.
¢ LiveConnect para Bibiana Arias (Bild): $89 mensuales (plan estandar con descuento).

Marketing digital y comunicaciones
Servicios de CRM para campafias por email y WhatsApp, administracion de redes sociales, y
posicionamiento SEO basico.

Propuesta destacada:

MailerTurbo para Inti Jaguar: 11.000 correos mensuales, 3 usuarios CRM, campafias de
WhatsApp y automatizacion ($25 USD bajo demanda).

Realidad aumentada y experiencias inmersivas
Edentiav propuso una plataforma AR para Suspiros Pasteleria, orientada a mejorar la
experiencia del cliente a través de la visualizacién inmersiva de productos.

4.6. Consolidacion de Resultados

A continuacion se presenta en la siguiente tabla la consolidacion de resultados rueda comercial

regional
Tabla 6. Resumen rueda comercial regional
Aspecto Detalle
Fecha del evento 5 de abril de 2024
Empresas expositoras (proveedoras) 22 empresas expositoras del sector TIC e industrias 4.0
Empresas demandantes (ancla) Mas de 60 empresas ancla inscritas y 50 presentes
Total conexiones de valor registradas 129 conexiones de valor registradas formalmente
Servicios mas demandados 1. CRM (13 solicitudes)
2. Paginas web (10)
3. Software a la medida (3)
Participacion en socializacion de 62 asistentes presenciales y 200 visualizaciones por la
prototipos transmision en vivo realizada en Youtube
Participacion virtual internacional Armfield (Reino Unido), TeamWorks (Canada), IPS Viva1A
(LATAM)
Sectores con mayor demanda Comercio, Industria, Alimentos, Transporte/Logistica
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Casos especiales 6 citas sin necesidad definida
2 empresas de la junta directiva de Novitas no asistieron
(CSA 'y Yeminus)

Prototipos presentados Uso de tecnologias emergentes: IoT, Inteligencia Artificial,
Big Data. Enfocados en retos empresariales.

Cotizaciones presentadas 7

Valores Total en pesos colombianos (COP): $85.499.000

Total en dolares (USD): $1.614

Fuente: Elaboracién Propia

4.7. Avance segun plan de trabajo

A continuacién, se muestra el detalle de las actividades y subactividades planteadas para la
actividad, el porcentaje de avance reportado obedece exclusivamente a la ejecucién técnica
requerida para dar cumplimiento al producto esperado en la presente actividad:

Tabla 7. Plan de Trabajo

EDT Nombre de tarea Comienzo Fin Avance

Actividad 37: Coordinar la realizacion de 1/12/2024 30/4/2025 100%
un evento comercial con alcance

5.7.1. . ..
regional para la promocion de los
prototipos
Inicio actividad 1/12/2024 1/12/2024
Producto intermedio 1 - Analisis 100%
5.7.1.1 . .
Documental y Situacional
5.7.1.1.1 Revisién de Insumos 1/12/2024 11/12/2024 100%
5.7.1.1.2 Disefio de plan de trabajo y metodologia 11/12/2024 26/12/2024 100%
5.71.2 Producto intermedio 2 - Preparacion 100%
Fase 1. Preparacion. « Definicion de 26/12/2024 20/1/2025 100%
5.7.1.21 L i
Objetivos y Tematica del Evento
57122 Fase 1. Preparacion. « Seleccion de la 20/1/2025 9/2/2025 100%
T locacion
57123 Fase 1. Preparacion. ¢ Planificacion 9/2/2025 24/2/2025 100%
T logistica
57124 Fase 1. Preparacion. « Campania de 9/2/2025 26/2/2025 100%
T promocién inicial
5.71.3 Producto intermedio 3 - Organizacion 100%
571.3.1 Fase 2. Organizacién. « Coordinacion con 27/1/2025 28/3/2025 100%
T Expositores
Fase 2. Organizacion. « Marketing Digital y 27/1/2025 28/3/2025 100%
5.7.1.3.2 L
Tradicional
57133 Fase 2. Organizacion. * Reuniones de 27/1/2025 28/3/2025 100%
T Seguimiento
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5.71.4 Producto intermedio 4 - Ejecucion 100%
5.7.1.4.1 Fase 3. Ejecucién « Montaje del Evento 1/4/2025 30/4/2025 100%
5.7.1.4.2 Fase 3. Ejecucion « Registro de asistentes 1/4/2025 30/4/2025 100%
5.7.1.4.3 Fase 3. Ejecucion « Supervision del Evento 1/4/2025 30/4/2025 100%
5.7.1.4.4 Fase 3. Ejecucion « Evaluacion del Evento 1/4/2025 30/4/2025 100%
5.7.1.4.5 Fase 3. Ejecucion * Reporte Final 1/4/2025 30/4/2025 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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5. CONCLUSIONES

Tras la evaluacion de la invitacion privada 06-24-CIDT, se determiné que la propuesta ganadora fue
la presentada por la Camara de Comercio de Pereira, destacandose por su plan de trabajo
estructurado que incluyé un cronograma detallado, entregables claramente definidos y una serie de
estrategias integrales de promocion y logistica, disefiadas para maximizar el alcance y la proyeccion
del evento a nivel regional.

Se han definido y consolidado los elementos esenciales del evento, tales como el disefio innovador
de los stands, la distribucion eficiente de los espacios, la sefializacion estratégica y la creacion de
amplias zonas de networking. Estos elementos no solo garantizan una experiencia 6ptima para
expositores y visitantes, sino que también potencian el impacto y la eficiencia de la jornada,
permitiendo que tanto los actores participantes como los observadores experimenten una jornada de
alta calidad en términos de organizacion y comunicacion visual.

La metodologia adoptada se desarrolld6 en fases claramente diferenciadas: planificacion,
organizacion y ejecucion. Este enfoque estructurado permitié cumplir rigurosamente con el
cronograma establecido y alcanzar avances medibles de manera ordenada, garantizando una
ejecucion eficaz en cada una de las etapas del evento. La adopcion de este modelo metodolégico
se tradujo en una coordinacion precisa de recursos y actividades, lo cual resulté fundamental para
optimizar cada aspecto del proceso.

La rueda comercial regional realizada el 5 de abril de 2025 constituye un hito en la transformacién
digital y el fortalecimiento del sector Tl e industrias 4.0 en la region. La generacion de mas de 30
conexiones de valor, la participacion de mas de 100 asistentes en la socializacion de prototipos y la
presencia de mas de 50 empresarios demandantes de soluciones tecnolégicas reflejan el impacto
positivo alcanzado. Este evento no solo facilito el acceso a tecnologias emergentes, sino que también
fortalecido redes de colaboracion estratégica, impulsé la innovacion empresarial y contribuy6 al
desarrollo econdmico y la competitividad regional, consolidandose como un motor de cambio para el
ecosistema empresarial.

La ruedad comercial regional consolido dos grupos de beneficiarios clave: los directos, conformados
por aquellas empresas que han desarrollado prototipos y cuya participacion fue vital para la
socializacién y validacion de soluciones innovadoras; y los indirectos, que incluyeron empresas del
cluster Novitas y aquellas que han participado en actividades complementarias como cierres de
brechas y formacién pitch. Se selecciondé una combinacion de 30 empresarios juntando los dos
grupos para ofrecer una oferta que cubriera todos los procesos de transformacion digital y asi poder
generar interés en las empresas para acercarse a la feria y buscar soluciones Tl 4.0, el cual fue
validado después de obtener 129 conexiones de valor.

Respecto a los prototipos presentados, se evidencia que estos han sido desarrollados para enfrentar
desafios concretos del sector, integrando tecnologias emergentes como loT, inteligencia artificial y
big data. La sinergia de estas tecnologias no solo facilita la automatizacién de procesos y la toma de
decisiones basada en analisis de datos, sino que también valida soluciones innovadoras, atrae
inversiones y abre nuevas oportunidades para mejorar la competitividad de las empresas.
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Se implementaron diversas tacticas de comunicacion y convocatoria que abarcaron desde el
contacto directo por medio de e-mail, mensajes de WhatsApp y llamadas telefénicas realizadas a
través de un call center, hasta el uso estratégico de publicaciones en redes sociales propias de la
Camara de Comercio de Pereira. Estas acciones permitieron contar con la inscripcién de mas de 60
empresas ancla, interesadas en demandar servicios como software a la medida, desarrollo de
paginas web, inteligencia artificial, CRM, ERP, entre otros. Lo que demuestra que las tacticas fueron
efectivas permitiendo generar 129 conexiones de valor.

La consolidacion de una sdlida base de empresas compradoras y expositoras incrementé la
probabilidad de generar conexiones de valor. La estrategia se focalizé6 en generar el contacto
personalizado segun el sector. El analisis de distintas bases de datos sectorizadas de acuerdo con
los productos ofrecidos por las empresas Tl 4.0 permitié la identificacion de 4950 empresas
compradoras, las cuales fueroncontactadas ofreciendo a través del evento una oportunidad para
ambas partes (expositores y compradores) de generar una conexion de valor que les permita generar
procesos de transformacion digital mediante la contratacion de servicios Tl 4.0 para resolver sus
necesidades.

La rueda comercial regional se consolidd como el escenario clave para articular la oferta y la
demanda tecnoldgica del Eje Cafetero, facilitando el encuentro entre empresas proveedoras de
servicios Tl y empresas ancla con necesidades concretas de transformacion digital. Este espacio
permiti6 no solo el intercambio comercial, sino también la socializacion de los resultados del
proyecto, visibilizando los avances logrados en términos de apropiacion tecnolégica, formacion
empresarial y desarrollo de soluciones digitales.

Asimismo, la presentacion de prototipos funcionales por parte de los proveedores participantes
demostro la aplicabilidad de los servicios ofrecidos, fortaleciendo la confianza de las empresas
demandantes y facilitando la toma de decisiones de compra. Esta estrategia de cierre garantizo una
transferencia real de valor, promoviendo la consolidaciéon de vinculos comerciales sostenibles y el
fortalecimiento del ecosistema de industrias 4.0 en la region.

La existencia de 129 conexiones de valor presenciales y 4 virtuales, de las cuales 3 conexiones
correspondieron a conexiones de valor con empresa internacional, adicionalmente se logré la
cotizaciéon de al menos 7 servicios especificos por parte de empresas demandantes, demuestra que
la rueda comercial regional no solo generd contactos, sino que también propicié relaciones
comerciales reales con potencial de cierre a corto y mediano plazo.

Las cotizaciones analizadas reflejan una clara alineacion con las necesidades identificadas en la
rueda comercial, destacandose servicios como: desarrollo de tiendas virtuales, plataformas de
gestion empresarial (CRM y ERP), soluciones omnicanal, realidad aumentada, marketing digital
automatizado y herramientas de analitica de datos. Esto demuestra que la oferta del sector Tl en
Risaralda esta preparada para responder con soluciones robustas y competitivas.

La variedad de soluciones cotizadas evidencia una diversificacion progresiva en la oferta de las
empresas proveedoras, pasando de servicios basicos de desarrollo web a soluciones mas complejas
e integradas como inteligencia artificial, realidad aumentada y plataformas de gestion de usuarios.
Esto es un indicador positivo del proceso de maduracion tecnoldgica del ecosistema local.

Las cotizaciones registradas alcanzan un valor estimado de $85.499.000 COP y $1.614 USD. Este
dato cuantificable permite proyectar un impacto econémico inmediato y ofrece un insumo clave para
evaluar el retorno de la inversion publica en el proyecto de fortalecimiento de industrias 4.0.
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El éxito en la generacion de cotizaciones y en la programacion efectiva de citas entre oferentes y
empresas ancla valida la pertinencia del enfoque metodolégico adoptado: definir necesidades
tecnoldgicas previas, vincular proveedores con capacidad demostrada y generar agendas de valor
enfocadas en resultados.

Gracias al ejercicio de la rueda comercial regional, la satisfaccion de expositores y visitantes y los
servicios mostrados, la junta directiva y el presidente ejecutivo de la Camara de Comercio ha
decidido incluir el sector T1 4.0 como uno de los sectores a los que se les realizara e institucionalizara
una feria comercial anual.
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6. EQUIPO DE TRABAJO

La Camara de Comercio de Pereira fue contratada a través del contrato 6830 de 2024 para la
ejecucion de la actividad 37 en su totalidad.

Para el desarrollo de las tareas asociadas a la actividad, cuenta con el siguiente equipo de trabajo:

Tabla 8. Equipo de trabajo.

PROFESIONAL ROL
Director del proyecto en
Céamara De Comercio de Pereira
Director creativo Camara de
Comercio de Pereira

Hellman David Camargo Lopez

Nicolas Correa Murcia
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8. RELACION DE ANEXOS

Anexo 1. Acta de recomendacion Invitacion Privada 06-24-CIDT.

Anexo 2. Propuesta de Rueda Comercial.

Anexo 3. Archivo WinRAR con las 8 bases de datos de empresas Ancla por sectores (Agro,
Alimentos, Construccién, Industrial, Transporte, Logistica, Salud, Comercio)
Anexo 4. Video Invitacion empresas AL INVEST Rueda Comercial Regional Tl 4.0
Anexo 5. Correo Electronico Invitacion 1

Anexo 6. Correo Electronico Invitacion 2

Anexo 7. Acta de Reunion Estatal de Seguridad.

Anexo 8. Asistencia a la Reunion con Estatal de Seguridad.

Anexo 9. Asistencia Reunion Sector Publico Rueda Comercial Regional.

Anexo 10. Base de datos registro de necesidad marzo.

Anexo 11. Base de datos de empresas participantes proveedoras.

Anexo 12. Correo de Camara de Comercio de Pereira - Solicitud para software MANIZALES
Anexo 13. Correo de Camara de Comercio de Pereira - Asunto_ Invitacién a la Rueda Comercial
Regional de Industrias 4.0

Anexo 14. Video INDUSTRIAS 4.0 - PROMO

Anexo 15. Cufa Radial

Anexo 16. Base de datos para llamadas Eje Cafetero empresas ancla

Anexo 17. Confirmaciones realizadas call center Industria 4.0

Anexo 18. Base de datos empresas contactadas Call center abril

Anexo 19. BD Empresas a invitar Rueda comercial regional

Anexo 20. Resultado llamadas Rueda comercial regional

anexo 21. Base de datos empresas contactadas Call center 2

Anexo 22. Registro Necesidades final rueda comercial regional

Anexo 23. Agenda_Completa_Rueda_Negocios

Anexo 24. Formulario Rueda comercial Regional Interés por empresa

Anexo 25. Respuestas formulario Rueda comercial Regional Interés por empresa
Anexo 26. Listado Socializacion Proyecto de Fortalecimiento de Industrias 4.0
Anexo 27. Listado Socializacion Prototipos Rueda Comercial Regional Tl 4.0
anexo 28. Conexiones de valor registradas directamente en sitio

anexo 29. E-mail registro de conexiones de valor

Anexo 30. Registro Completo Servicios

Anexo 31. Registro de Cotizaciones Enviadas

Anexo 32. Cuiia radial

Anexo 33. Listado de asistencia Manizales

Anexo 34. Registro fotografico del evento
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9. FIRMAS

Firmado digitalmente Firmado digitalmente por

Q-\l\m @h\%@ 6 por Juan E. Tibaquira Hellman David yeiman pavid camargo

Fecha: 2025.07.08 Camargo bacha 20250708
14:10:01 -05'00' et

JUAN ESTEBAN TIBAQUIRA HELLMAN DAVID CAMARGO
DIRECTOR DEL PROYECTO DIRECTOR PLANEACION Y PROYECTOS CCP
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