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1.  INTRODUCCION

En el marco del proyecto “Fortalecimiento del sector Tl e industrias 4.0 a través de su cadena de
valor en el departamento de Risaralda”, la actividad 38 tuvo como objetivo acompafar y asesorar a
empresas del cluster Novitas en su participacion en eventos comerciales, fortaleciendo sus
capacidades comerciales, posicionar su oferta de valor y generar conexiones empresariales
sostenibles.

Esta actividad permitié consolidar el proceso de internacionalizacion y posicionamiento territorial.
Durante la actividad se realizaron acciones de acompanamiento antes, durante y después de los
eventos —incluyendo capacitaciones, disefio de materiales, asesoria en reuniones, gestion de
contactos y seguimiento estratégico— se buscéd no solo facilitar encuentros comerciales, sino
garantizar su continuidad y convertirlos en oportunidades reales de crecimiento empresarial.

El acompafamiento se centré en cuatro eventos estratégicos desarrollados en Bogota, Lima,
Medellin y Pereira, donde se promovio la articulacion del ecosistema regional con aliados nacionales
e internacionales. Esta intervencién permitié evidenciar el potencial del cluster Novitas como actor
relevante en la transformacion digital del pais, articulado con el sector publico, el sector privado y la
academia.

La implementacion de esta actividad aporto significativamente al cumplimiento del objetivo especifico
5 del proyecto, contribuyendo al posicionamiento de las empresas locales en mercados mas amplios,
a la apropiacién de herramientas comerciales especializadas y a la consolidacion de un modelo
replicable de acompafiamiento a empresas en eventos comerciales.

versidad Tecnoldgica
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11 Resumen de avance en periodos anteriores

Durante los periodos anteriores, se realiz6 la estructuracién e implementacion inicial de la Actividad
38, centrada en el acompanamiento y asesoria a empresas del cluster Novitas en eventos
comerciales. Este proceso inicié con la contratacion de la entidad ejecutora, la Camara de Comercio
de Pereira, seleccionada mediante el proceso de invitacion privada 06-24-CIDT, al que se
presentaron tres proponentes. Una vez seleccionada la entidad, se formuld un plan de trabajo
estructurado en cuatro momentos:

1. Andlisis documental y situacional, que incluyé la revision de insumos, el disefio metodoldgico
y la planeacion de actividades.

2. Fase 1: Pre-evento, con sesiones de preparacion, desarrollo de materiales promocionales y
disefo de la estrategia de comunicacion.

3. Fase 2: Durante el evento, centrada en el acompanamiento directo, gestién de contactos y
evaluacion.

4. Fase 3: Post-evento, enfocada en el seguimiento, analisis de resultados, informe final y
formulacién del plan de accién.

Como parte del andlisis documental, se identificO que una estrategia de participacion bien
estructurada en eventos comerciales puede potenciar de manera significativa las oportunidades de
negocio para las empresas. En este sentido, se destacd la importancia de contar con
acompafiamiento de un experto para la preparacion, ejecucion y seguimiento, lo que dio lugar al
disefio de una metodologia especifica para el acompafiamiento empresarial, adaptada a las
dindmicas de los eventos comerciales nacionales e internacionales.

Esta metodologia se baso en tres fases (pre-evento, durante el evento y post-evento), y contemplé
tanto el fortalecimiento de capacidades comerciales como la evaluacién del impacto del
acompafiamiento. El disefio metodoldgico fue transversal para las actividades del ciclo comercial y
se definieron lineamientos para su aplicacion practica.

Durante el mes de febrero, se avanzé con la ejecucion del Producto Intermedio 2 — Pre-evento,
definiendo los tres eventos principales a ser acompafiados:

e Agenda institucional en Bogota (12 de marzo de 2025),
e Participacion en el CIIT Latam Congress en Lima, Peru (27 y 28 de marzo de 2025), y
e Asistencia a Startco Medellin (3 y 4 de abril de 2025).

En esta fase, se realizaron dos sesiones de preparacion empresarial:

e La primera sesion se enfoco en la definicion de la oferta de valor del cluster Novitas y en la
construccion del pitch deck institucional y comercial.

e La segunda sesién abord6 la preparacién practica para la comercializacion nacional e
internacional, con énfasis en el fortalecimiento del discurso comercial, la identificacion de
necesidades de mercado y las oportunidades del sector Tl en Peru.

Si bien, en marzo se informé que el evento CIIT Latam Congress en Lima no tendria participacion
directa, se mantuvo la misién empresarial en Per con una agenda de relacionamiento alterna (ver
Anexo Agenda Lima Peru).
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Finalmente, durante el mes de marzo se avanzé en la ejecucion del Producto Intermedio 3 — Durante
el evento, con la realizacién de dos misiones clave: una en Bogota y otra en Lima. Estas misiones
incluyeron agendas intensivas de reuniones estratégicas, visitas institucionales y espacios de
networking, con énfasis en la promocioén del cluster Novitas, la visibilizacion del ecosistema TIC de
Pereira y la generacion de conexiones de valor en sectores como hoteleria, telecomunicaciones,
textil y software a medida.

Durante estas visitas, se brindé asesoria al director del cluster, ajustando discursos comerciales,
identificando oportunidades especificas y fortaleciendo relaciones interinstitucionales. Asimismo, se
sistematizé la informacion de las reuniones, se levantaron actas, se documentaron registros de
asistencia y se prepararon insumos para la fase post-evento. De manera paralela, se continud con
el desarrollo del pitch comercial para los eventos en Startco Medellin y la Rueda Comercial Regional
TIC 4.0, previstas para abiril.

1.2 Resumen de avance en periodo actual

Durante el mes de abril se consolidaron avances estratégicos clave en el fortalecimiento del
ecosistema Tl e Industrias 4.0 de Risaralda. En Medellin, se llevé a cabo una inmersion empresarial
que incluyo visitas al Distrito Creativo El Perpetuo Socorro, Vertical Labs y Mattelsa, y la participacion
en la feria StartCo 2025, uno de los eventos mas relevantes del ecosistema de innovacion
latinoamericano. Estas experiencias permitieron identificar buenas practicas en aceleraciéon de
startups, inversion en tecnologia y resignificacion urbana, asi como generar conexiones de valor con
actores clave a nivel nacional e internacional. Paralelamente, en Pereira se realizé exitosamente la
Rueda Comercial Regional 4.0, evento que integré exposicion de prototipos, agenda de negocios y
zonas de networking. Participaron 22 empresas expositoras, 62 empresas visitantes y se generaron
129 conexiones de valor presenciales y 4 virtuales, fortaleciendo el posicionamiento de las
soluciones tecnoldgicas desarrolladas.

Con estas acciones se logro el cumplimiento del 100% del producto intermedio 3, que comprendia
el acompafamiento directo, la gestion de contactos y la evaluacién de resultados. Asimismo, se
finalizé con éxito el 100% del producto intermedio 4, mediante el seguimiento a las conexiones
generadas, el andlisis de los resultados y la elaboracién del informe final con su respectivo plan de
accion. Ademas, se culmind el acompafamiento a eventos en Bogota, Lima, Medellin y Pereira, y se
avanzo en la gestién post-evento consolidando relaciones estratégicas, maximizando el impacto de
la participacion en estos escenarios y asegurando la continuidad de las oportunidades de
colaboracion, inversion y comercializacion generadas en el marco del proyecto. Cada actividad tiene
soporte ya sea un entregable como por ejemplo la presentacion, una gestién, una evidencia
fotografica, o un acta de reunion, o un listado de asistencia. Dichas evidencias se encuentran en los
anexos de este informe.
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2, MARCO CONCEPTUAL

A continuacion, se presentan conceptos que se consideran importantes para el desarrollo de la
actividad. El acompafiamiento empresarial en eventos comerciales es una estrategia clave para
fortalecer la competitividad de las empresas, mejorar su capacidad de negociaciéon y generar
oportunidades de negocio. Segun Getz y Page (2019), los eventos comerciales no solo permiten la
exposicion de productos y servicios, sino que también facilitan la creacion de redes de contacto
estratégicas. En este contexto, el acompafiamiento a las empresas se convierte en un factor
determinante para maximizar los beneficios de su participacion en estos espacios.

El acompafiamiento empresarial es un proceso de asesoria y apoyo técnico dirigido a empresas para
mejorar su desempefio y optimizar sus resultados en actividades comerciales (Allen, 2010). Este
proceso involucra asesoramiento en estrategia, negociacién, comunicacion y gestién de contactos.

Respecto a los eventos comerciales y networking cabe resaltar que los eventos se han convertido
en una herramienta esencial para las empresas en la actualidad. Como sefialan Reiva (2021) y
Concur (2020), estos eventos permiten la generacion de nuevas oportunidades de negocio, el
fortalecimiento de relaciones comerciales y el posicionamiento de marca. Por su parte el networking
empresarial es un factor clave en la participacion en estos eventos, ya que facilita la creacion de
alianzas estratégicas y el establecimiento de relaciones comerciales sostenibles (Di Genova, 2022).

Hablando de modelos de asesoria, existen diversos modelos de asesoria empresarial que pueden
aplicarse al acompafnamiento en eventos comerciales. Entre ellos, destacan:

e Modelo de Consultoria Estratégica: Se centra en el analisis de las necesidades de la
empresa y el disefio de estrategias personalizadas (Kotler & Kelle, 2021).

e Modelo de Mentoria Comercial: Se basa en la orientacion por parte de expertos en el sector
para optimizar las interacciones y negociaciones (SAP Concur, 2023).

En referencia al acomparfiamiento en eventos comerciales contribuye al crecimiento de las empresas
al proporcionar herramientas para mejorar su visibilidad y negociacion. De acuerdo con el Events
Industry Council y Oxford Economics (2018), la participacion efectiva en eventos comerciales puede
incrementar la generacién de negocios hasta en un 40%.

Adicionalmente, el acompafiamiento de expertos en eventos comerciales ofrece ventajas clave, tales
como:

e Asesoria en estrategias de negociacién y cierre de acuerdos.

e Acceso a redes de contactos y potenciales clientes calificados.

e Apoyo en la adaptacion de discursos comerciales a cada mercado.
e Seguimiento posterior para fortalecer relaciones comerciales.

Estos elementos permiten que las empresas no solo logren acuerdos comerciales durante el evento,
sino que también mantengan relaciones comerciales sostenibles en el tiempo, este acompafamiento
no solo mejora las capacidades de negociacion de las empresas, sino que también incrementa su
competitividad y fortalece la generacion de oportunidades de negocio en el sector Tl e industrias 4.0.
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Dado el contexto del proyecto "Fortalecimiento del sector Tl e industrias 4.0 a través de su cadena
de valor en el departamento de Risaralda", estas tacticas se alinean con los objetivos de mejorar la
participacion empresarial en eventos y potenciar el posicionamiento del sector en mercados
nacionales e internacionales.
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3. ACTIVIDADES PREVIAS A LA EJECUCION

Acorde a la matriz de contratacion aprobada por la supervision del proyecto, se definio que las
actividades 34, 37 y 38 fuesen contratadas con un unico proveedor, cuyo perfil seria el siguiente:
“Personas juridicas que cuenten con la experiencia en actividades de prestacion de servicios de
consultoria, asesoria empresarial, capacitacion y similares con minimo Cinco 5 afios de experiencia
con entidades publicas o privadas, en actividades relacionadas con el objeto del contrato.”

Se proyectaron los pliegos de contratacion que fueron validados con la supervision del proyecto, con
los que se realizé el proceso denominado INVITACION PRIVADA 06-24-CIDT, con el siguiente
objeto: Prestar servicios para el desarrollo de las actividades 34, 37 y 38, contempladas en el
objetivo especifico 5 del proyecto identificado con cédigo BPIN 2022000100116 denominado
“Fortalecimiento del sector Tl e industrias 4.0 a través de su cadena de valor en el departamento
de Risaralda”.

El detalle de la evaluacion se puede consultar en el Acta de Recomendacion de la Invitacién Privada
06-24-CIDT (Anexo 1), en la que fue definido el proveedor Camara de Comercio como la entidad a
cargo de la ejecucién de las actividades 34, 37 y 38. El proceso precontractual puede ser revisado
en el informe de la actividad 34.
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4, EJECUCION DE LA ACTIVIDAD

En el marco de la Actividad 38, la fase de ejecucién contempla como primer componente la
capacitacion previa a la participacion en eventos comerciales, cuyo objetivo central fue preparar a
los representantes del cluster para maximizar las oportunidades de negocio mediante la definicion
de estrategias comerciales y el fortalecimiento de habilidades en negociacion y networking. Entre las
actividades realizadas se encuentran las capacitaciones sobre dichas estrategias y la definicion de
objetivos especificos para cada visita. El acompafiamiento se realizé directamente con el director del
cluster Novitas, Jhon Vélez. En este sentido, fue a través de su liderazgo que se convocé al grupo
empresarial para la construccion colaborativa de los insumos, y se tomd la decision junto a su equipo
directivo—de centralizar la preparacién en el nucleo estratégico del cluster. Esta estrategia respondi6
a una logica de representacion institucional, en la que el equipo directivo seria el receptor directo de
las capacitaciones, con el compromiso de socializar los aprendizajes y consolidar el posicionamiento
del cluster en los espacios comerciales definidos.

Es importante tener en cuenta que la actividad tiene dos enfoques. El primer enfoque esta
relacionado con el acompanamiento a las empresas en eventos comerciales, este se cumplié a
través del acompafamiento al evento de Rueda Comercial Regional. El segundo enfoque esta
relacionado con el asesoramiento a las empresas en eventos comerciales; este se cumplio
acompafiando a la direccion de Novitas a los eventos en Bogotd, Lima y Medellin.

4.1. Revision de insumos

En este apartado es importante recordar que el proveedor Camara de Comercio de Pereira estuvo a
cargo de la ejecucion de las actividades 34, 37 y 38 del proyecto, asi pues, para la presente actividad
38 “Acompafiar a las empresas en los eventos comerciales y asesorarlas en las reuniones con
potenciales clientes para generar conexiones de valor” se incluyen varios de los insumos analizados
en marco de la Actividad 37 “Coordinar la realizacion de un evento comercial con alcance regional
para la promocién de los prototipos”, debido a que ambas actividades estan orientadas en eventos
comerciales- El andlisis realizado se enfocd en la importancia de los eventos corporativos como
herramientas estratégicas para las empresas y las ventajas de contar con un acompafiamiento.

Los insumos analizados abordan tematicas relacionadas con los eventos corporativos, el networking
empresarial, la gestion estratégica de reuniones de negocios y el acompafiamiento comercial. En
conjunto, proporcionan un marco para desarrollar una estrategia de apoyo a empresas en eventos
comerciales, con el objetivo de maximizar las oportunidades de negocio y generar conexiones
estratégicas.

Como se menciond en la actividad 37, los eventos comerciales son herramientas fundamentales
para el crecimiento empresarial. Estos permiten aumentar la visibilidad de la empresa y su
posicionamiento en el mercado, presentar productos o servicios ante clientes potenciales y socios
estratégicos, generar relaciones de negocio a través del networking y las reuniones uno a uno,
obtener informacion clave sobre la competencia y las tendencias del sector.

Adicionalmente, el networking en eventos empresariales es crucial para abrir nuevas oportunidades
de negocio. Un cluster que busca internacionalizarse debe disefiar una estrategia estructurada de
networking para sus empresas, brindandoles herramientas y metodologias para maximizar sus
interacciones en los eventos.
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Las reuniones con potenciales clientes dentro de eventos requieren preparacion y un enfoque
estratégico para garantizar resultados exitosos, se destaca la importancia de:

o Establecer una agenda clara con temas especificos a tratar.

¢ Identificar los intereses y necesidades de los clientes antes de la reunion.

e Contar con materiales de apoyo (brochures, presentaciones, casos de éxito).
e Llevar a cabo un adecuado seguimiento posterior a la reunion.

La asesoria a empresas del cluster debe incluir entrenamiento en la preparacién y desarrollo de
reuniones estratégicas, asegurando que las interacciones sean productivas y conduzcan a acuerdos
comerciales.

El acompafiamiento de expertos en eventos comerciales ofrece ventajas clave, tales como:

e Asesoria en estrategias de negociacién y cierre de acuerdos.

e Acceso a redes de contactos y potenciales clientes calificados.

e Apoyo en la adaptacion de discursos comerciales a cada mercado.
e Seguimiento posterior para fortalecer relaciones comerciales.

4.1.1. Analisis de informacion cluster Novitas
Caracterizacion de empresas del clister Novitas
Las principales actividades econémicas del cluster incluyen:

o Actividades administrativas y de apoyo.
e Aplicaciones moviles.

¢ Informacion y comunicacion.

e Redes multiservicios.

e Transacciones de comercio.

e Georreferenciacion.

Las empresas se enfocan en produccion de software, desarrollo de productos especializados y
consultoria. La oferta empresarial se distribuye de la siguiente manera:

e Proyectos a la medida (26,53%).

e Productos propios (28,57%).

e Aplicaciones moviles (12,24%).

e Georreferenciacion (10,20%).

e Back office, consultoria e ingenieria (18,2%).

El 19% de las empresas se especializa en una sola area, mientras que el 72% tiene presencia en
varias.
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Principales sectores de enfoque
e Agricultura (16%).
e Industria manufacturera (16%).
e Construccion (10%).
¢ Informacion y comunicaciones (40%).
e Actividades financieras y de seguros (10%).
e Actividades profesionales, cientificas y técnicas (32%).
¢ Actividades administrativas y servicios de apoyo (43%).
e Ofras actividades de servicio (48%).

4.1.2. Estrategia del cluster Novitas

Segun la Gobernacion de Risaralda (2019), la mayoria de las empresas estan enfocadas en
desarrollo de software, representando una gran oportunidad para sofisticar productos y expandirse
a nuevos mercados. Otros servicios clave incluyen marketing digital, consultoria en innovacion,
propiedad intelectual y caracterizacion de mercados. El portafolio de productos y servicios esta
dirigido a MiPymes, salud, educacion, transporte y hoteleria, con una participacién significativa en
georreferenciacion y aplicaciones méviles.

4.1.3. Segmentacion de negocio
El cluster opera en dos sectores principales:

Sector Privado:
e Turismo: Empresas con experiencia en el sector hotelero.
e Agroindustria: Especializacion en georreferenciacion, analisis de precision con IA y
mercados internacionales.
o Logistica: Desarrollo de soluciones para la plataforma logistica del Eje Cafetero con potencial
de exportacion a Europa.

Sector Publico:

Enfocado en Ciudades Inteligentes (Smart Cities), con énfasis en:
Gobierno.

Educacién.

Movilidad.

Salud.

Servicios clave del Cluster
e Software a la medida y contable.
e Ciberseguridad y control de datos.
e Big Data e inteligencia artificial.
e Internet de las cosas y realidad aumentada.
e Facturacion, control de acceso y manejo de Call centers.

Aplicaciones para agroindustria y computacién en la nube.
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4.2. Metodologia

La Actividad 38 se centra en proporcionar acompafiamiento y asesoria estratégica a los oferentes
locales durante y después de eventos comerciales, con el objetivo de maximizar las oportunidades
de negocio y asegurar la efectividad en la gestion de contactos y cierre de acuerdos. Esta actividad
es crucial para convertir las interacciones durante los eventos en relaciones comerciales
sostenibles y beneficiosas.

Tabla 1. Funciones y tareas de acompafiamiento en eventos comerciales

Fase Funcion Tareas especificas
Preparacion estratégica integral de las Capacitacion en pitch comercial
empresas participantes, enfocada en personalizado.

Pre- fortalecer su _ propuesta .de \{alor, Revision del discurso y adecuacion
estructurar su discurso comercial y brindar al contexto internacional.

evento  porramientas  précticas  para  SU e Identificacion de oportunidades por
posicionamiento ante diferentes segmento y preparacién  de
audiencias. materiales clave.

Acompafamiento directo y asesoria en Presencia en sitio por parte del
tiempo real, con el objetivo de facilitar equipo acompanante.
Durante interacciones efectivas con potenciales Asistencia en reuniones de negocio.
el evento clientes y aliados estratégicos. Se enfatiza Apoyo en la identificacién de
el respaldo institucional y la articulacién del oportunidades y ajuste del discurso
cluster con el territorio. segun el interlocutor.
Seguimiento estratégico y evaluacion de e Acompafiamiento en el seguimiento
resultados orientados a fortalecer las de contactos.
relaciones comerciales generadas, medir ¢ Evaluacion de acuerdos y
Post- el impacto del acompafamiento vy relaciones generadas.
evento  proponer mejoras para futuras o Elaboracién de informes y plan de

participaciones. accion.
e Sistematizacion de aprendizajes y

buenas practicas.
Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se detalla la metodologia que sera empleada en esta actividad:

4.21. Fase 1: Pre-evento

Objetivo:

Preparar a los participantes para su participacion en el evento mediante capacitacion y disefio de
estrategias comerciales, asegurando que cuenten con herramientas adecuadas para optimizar su
presencia y maximizar oportunidades de negocio.

En el marco de la Fase 1 — Pre-evento, se realizd un proceso de preparacion especifico para las
empresas del cluster Novitas, con el objetivo de fortalecer sus capacidades para participar de manera
estratégica en la rueda de negocios. Esta preparacién se desarrollé6 a través de dos sesiones

-
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especializadas, enfocadas en fortalecer la oferta comercial y la proyeccion de las empresas en
escenarios nacionales e internacionales.

La primera sesion se centrd en la construccion y presentacion del pitch deck, trabajando en el
desarrollo de una oferta de valor clara, coherente y enfocada al tipo de actor con el que se esperaba
interactuar durante la rueda de negocios. En este espacio se orientd a las empresas en la
estructuracion del mensaje comercial, los elementos claves para destacar su propuesta, y la manera
adecuada de presentar sus productos y servicios en un entorno de negociacion.

La segunda sesion tuvo como eje tematico las estrategias de exposicion comercial a nivel nacional
e internacional, con énfasis en el fortalecimiento del mercado objetivo en Perd. Se abordaron
elementos clave para el relacionamiento con actores del sector publico en Bogota, el
aprovechamiento del ecosistema de innovacién en Medellin, y la identificacion de oportunidades de
conexion con aliados internacionales del sector privado en el Peru. Durante esta jornada se
entregaron recomendaciones practicas para adaptar el discurso comercial a los diferentes contextos,
se definieron objetivos por escenario y se fortalecieron las capacidades para negociar en escenarios
multiculturales y multisectoriales.

Este proceso metodolégico permitié que las empresas participantes ( empresas de la junta directiva
de novitas OK WEB, CSA, Quinoa, Matriz Tecnology) contaran con una preparacion focalizada,
practica y directamente alineada con los objetivos del evento. Gracias a estas acciones, se logré que
cada empresa asistiera a la rueda con claridad sobre su propuesta, estrategias de posicionamiento
ajustadas a los distintos publicos y un plan de relacionamiento especifico para cada una de las
ciudades de intervencion.

Diseio de Metodologia de Trabajo con los Grupos Identificados:

Cada segmento de empresa recibira un enfoque metodolégico diferenciado que incluira estrategias
especificas para:

e Desarrollo de materiales promocionales adaptados al cluster.

e Capacitacion focalizada en negociacion y networking segun el nivel de madurez comercial.

o Estrategias de posicionamiento como cluster a nivel nacional y diferenciacion en mercados
objetivo (Nacional e Internacional-Peru).

Actividades Clave:

Sesiones de Preparacion:
o Talleres sobre estrategias de negociacion y networking.
¢ Definicion de objetivos en cada evento y capacitacion en presentaciones efectivas.
o Desarrollo de materiales promocionales y Pitch Deck segun segmentacion de empresa.

Tacticas de Comunicacion:

o Disefio de mensajes clave y posicionamiento segun la audiencia objetivo.
e Implementacién de herramientas digitales para el seguimiento y medicion del impacto.
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Coordinacion con Organismos de Apoyo:
e Articulacion con la Camara de Comercio de Pereira y entidades del sector Tl e Industrias
4.0.
e Integracion de estrategias con iniciativas de internacionalizacion y politicas de desarrollo
empresarial.

El cumplimiento de esta planeacion se evidencia en el capitulo 4.6 sesion 1 y sesidén 2 en la cuales
se definid como estrategia de networking el pitch deck en el que se hace énfasis de Risaralda como
destino en el que se encuentran soluciones TIC 4.0 y se evidencia la oferta de valor de Novitas como
cluster con la capacidad de generar cualquier tipo de transformacion digital empresarial.
Adicionalmente se plantea como abordar cada uno de los destinos entendiendo a Bogota como un
destino en el que se hablara con entidades publicas, Perid como destino para obtener aliados
internacionales y Medellin como destino para observar como crear un ecosistema TIC 4.0.

4.2.2. Fase 2: Durante el Evento

Objetivos:
e Proporcionar asistencia en tiempo real para facilitar interacciones efectivas con potenciales
clientes y socios.
e Velar por que los participantes apliquen las estrategias y técnicas discutidas en la fase de
preparacion. (El indicador de seguimiento sera la cantidad de conexiones de valor
realizadas)

Actividades:

¢ Acompaiamiento Directo: Estar presente en el evento para ofrecer asesoramiento directo
y apoyo a los participantes, ayudandoles a ajustar sus enfoques segun las dinamicas del
evento, ofreciendo informacion de los potenciales clientes previo a las reuniones para que
el empresario llegue adecuadamente preparado, se revisardn posibles escenarios de
negociacion con las diferentes empresas o clientes con los que se gestionen sesiones de
presentacion. Se realizara una documentacion fotografica y un levantamiento de actas de
reuniones en donde se especificaran los resultados y las acciones de mejora, a los
participantes se les proporcionara informacion de las empresas ancla, las regiones donde
estan ubicados y posibles necesidades a ser atendidas.

o Gestion de Contactos: Asistir en la recoleccion y organizacion de informacion de contacto
de posibles clientes y socios, y aconsejar sobre las mejores practicas para el seguimiento.

¢ Evaluacion Diaria: Al final de cada dia del evento, realizar reuniones de evaluacién con los
participantes para discutir los logros y ajustar las estrategias para los dias siguientes.

4.2.3. Fase 3: Post-evento

Objetivos:
e Asegurar que los participantes realicen un seguimiento efectivo con los contactos
establecidos durante el evento.

e Evaluar los resultados del evento y proporcionar recomendaciones para futuras acciones. El
indicador para verificar el cumplimiento sera la cantidad de conexiones de valor confirmadas
post evento.

Actividades:
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¢ Seguimiento de Contactos: Asistir a los participantes en la planificacion e implementacion
de estrategias de seguimiento, incluyendo llamadas, correos electrénicos y reuniones de
seguimiento.

¢ Analisis de Resultados: Analizar los resultados del evento en términos de contactos
establecidos, acuerdos potenciales y areas de mejora.

¢ Informe Final y Plan de Accion: Elaborar un informe detallado sobre el desempefio en el
evento y desarrollar un plan de accién para cada participante, enfocado en como capitalizar
las oportunidades identificadas.

Esta metodologia integral asegura que los participantes no solo estén bien preparados y apoyados
durante los eventos comerciales, sino que también tengan las herramientas y estrategias necesarias
para convertir las interacciones en oportunidades comerciales reales y duraderas. Ademas, el
enfoque en el seguimiento post-evento es crucial para mantener y fortalecer las relaciones
comerciales establecidas.

El indicador principal para medir el cumplimiento de esta actividad serd el numero de visitas y
acompafiamientos realizados, junto con las conexiones de valor efectivamente registradas. Se
espera alcanzar mas de 38 conexiones de valor (30 en la rueda comercial regional, 3 en Bogota, 3
en Medellin, 2 en Lima), entendidas como interacciones significativas que trascienden Ilo
transaccional y generan beneficios concretos para las partes involucradas. Estas conexiones se
validaran mediante evidencia de reuniones uno a uno, solicitudes de cotizacion, compras o contactos
directos que den cuenta de un vinculo con potencial de continuidad o colaboracion.

Una conexion de valor se define como una relacion mutuamente beneficiosa, donde cada parte
aporta recursos, conocimientos o capacidades que generan valor anadido. Este valor puede
expresarse en términos tangibles —como mejoras en procesos, innovacién o incremento de la
competitividad— o intangibles, como el fortalecimiento de relaciones, la consolidacion de redes
colaborativas o el posicionamiento en determinados sectores. Pueden manifestarse en alianzas
estratégicas, networking comercial o profesional, relaciones sostenidas con clientes o incluso en
iniciativas colaborativas de innovacion. En cualquier caso, lo esencial es que exista un aporte
reciproco que fortalezca a ambas partes y abra oportunidades de desarrollo futuro.

4.3. Fase 1: Preparacion Pre - evento

Se realizaron sesiones que buscaron mejorar e integrar la presentacion de los participantes de las
misiones nacionales e internacionales, la intencion de este proceso fue generar un discurso
ordenado y coherente que presentara a Pereira como un destino en el que se encuentran todos los
productos y servicios relacionados con transformacion digital, que se presentara a Novitas como un
cluster serio con la capacidad de proveer servicios en cualquier parte del mundo, respaldado tanto
por el sector publico como el sector privado, siendo foco de una politica publica de innovacién a nivel
ciudad y siendo reconocido por los empresarios a través de la Camara de Comercio de Pereira. El
objetivo de estas sesiones fue preparar a los asistentes, y generar confianza en ellos mismos para
que se mostraran seguros ante las conexiones de valor generadas.

4.3.1. Sesion 1. Pitch Deck
En el centro de desarrollo regional, se realizé la primera sesién de preparacion con la direccion del

cluster Novitas. Esta primera sesion tuvo como objetivo definir la oferta de valor del cluster y enfocar
a la gerencia a exponer esta oferta ante los posibles clientes, ofreciendo asi una mayor posibilidad
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de consecucion de clientes para los productos y servicios de sus empresas. En la primera sesién se
congregaron actores pertenecientes al clister para definir y afianzar la estrategia del Cluster Novitas,
centrada en la transformacion digital y el fortalecimiento del sector Tl e industrias 4.0. Durante este
encuentro se abordaron aspectos estratégicos fundamentales, se presento y definio el pitch Deck de
negociacion y se realizé un analisis en profundidad de la oferta de valor del cluster. En el anexo 2 se
presentan las evidencias de esta sesion.

En esta jornada se definié colectivamente la oferta de valor del cluster, centrada en su capacidad de
liderar procesos de transformacion digital mediante servicios 4.0 orientados a empresas de diferentes
sectores. Se estructuro el pitch deck como herramienta principal de relacionamiento, enfatizando la
propuesta institucional, el respaldo publico-privado y las capacidades diferenciadoras del
ecosistema. La presentacion fue concebida para su uso tanto en escenarios institucionales como
comerciales.

Ademas, se identificaron fortalezas clave como la articulacién con la politica publica de ciencia,
tecnologia e innovacioén de Pereira, el acceso a talento humano calificado y la experiencia del cluster
en soluciones integrales de Tl (desde apropiacion digital hasta analitica, loT e inteligencia artificial).

Participantes y Roles

e Jhon Vélez y Javier Vélez (Novitas): Responsables de articular la estrategia comercial y
definir los lineamientos de la oferta de valor del cluster.

e Eduardo Sanchez: Coordind la sesion y las futuras visitas, asegurando la logistica y el
desarrollo de la actividad.

e Mariana Lépez (Universidad Tecnolégica de Pereira): Representé a la UTP, aportando el
respaldo académico y la vinculacion con el sector de innovacion.

¢ Hellman David Camargo Lopez (Camara de Comercio de Pereira): Conductor de la sesion,
expuso la relevancia de la actividad para el fortalecimiento del sector y subray6 el aval
institucional, destacando los 99 afios de experiencia de la Camara.

A continuacion, se documenta el desarrollo de la sesion:
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Imagen 1. Primer acompafiamiento Pre-evento a representantes de novitas

Fuente: Elaboraciéon propia

Definicion del Pitch Deck y Estrategia Comercial

Durante la primera sesion se presentd y definio el pitch Deck de negociacién, una herramienta
esencial disefiada para estructurar y comunicar la propuesta de valor del cluster. Los puntos clave
abordados incluyeron:

Transformaciéon Digital Integral: Se estableci6 que Novitas se concentrara en la
transformacion digital, ofreciendo soluciones que van desde la apropiacion digital (mediante
marketing digital y desarrollo de paginas web) hasta desarrollos avanzados como software
a la medida, Internet de las Cosas, computacion en la nube, analitica de datos, robotica e
inteligencia artificial. La propuesta se resume en “aca lo encuentra todo y para todos”.

Respaldo Publico y Privado: Se destacé que el cluster Novitas no se limita a ser un
departamento interno, sino que cuenta con el respaldo del sector publico y privado. La
Céamara de Comercio de Pereira avala la iniciativa, y esta se complementa con la politica
publica de innovacion en Pereira y Risaralda, orientada a impulsar el crecimiento del
ecosistema 4.0 en la region.
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Propuesta de Valor

1 Ecosistema Colaborativo

Articulacion de entidades del ecosistema (agremiaciones,
cooperativas, gobierno sectorial)

Personalizacion del ecosistema para adaptarse a las
necesidades locales e internacionales

2 Aprovechamiento de Recursos

Integracidn de la nueva politica piblica de ciencia, tecnologia e

innovacion

Acceso a recursos publicos y privados mediante formulacion y
ejecucion de proyectos productivos

4.3.1.2.

Imagen 2. Oferta de valor claster Novitas

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de la oferta de valor del Cliister Novitas
En la misma sesion se llevd a cabo un analisis de la oferta de valor del cluster,

identificando

fortalezas, oportunidades de mejora y su posicionamiento estratégico, los cuales se presentan en la

Tabla 2:

Categoria
Articulacion
Ecosistema

del

Personalizacion y
Trabajo Colaborativo

Aprovechamiento de
Politicas Publicas

Modelo de
Integracion y Acceso
a Recursos

Wag
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Tabla 2. Anélisis oferta de valor cltster Novitas

Fortalezas
Capacidad para integrar diversas
entidades (agremiaciones,
cooperativas y gobierno sectorial),
fortaleciendo la sinergia y Ia
colaboracién para impulsar la
innovacion.
Enfoque en adaptar soluciones a las
necesidades especificas de cada
actor, fomentando un ambiente de
innovacion continua.
Alineacion con la nueva politica
publica de ciencia, tecnologia e
innovacion de Pereira, lo que facilita
el acceso a recursos y refuerza la
competitividad.
Desarrollo de un modelo que integra
la experiencia de sus miembros y
garantiza el acceso a recursos
publicos y privados, demostrando
una visién proactiva y a futuro.

Gobernacion de
RISARALDA
Sentimiento de Todos

’ 2 Camara
W Parque Fei

Oportunidades de Mejora
Definir mecanismos especificos
de coordinacién y documentar
casos de éxito que validen
eficacia de esta integracion.

Incorporar herramientas y
metodologias que faciliten la
colaboracién y permitan medir el
impacto de las iniciativas.
Especificar la canalizacion de
recursos en proyectos concretos
para aumentar la transparencia y
la confianza en la capacidad de
ejecucion.

Formalizar el modelo mediante
la definicion clara de etapas de
implementacién y criterios para
la distribucion equitativa de los
recursos.
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Categoria
Identificacion de
Tecnologias 4.0 y TIC

Transformacion
Digital y Desarrollo
Regional

Consideracion de
Tipologias
Empresariales

Fortalezas
conocimiento en
tecnologias emergentes,
diferenciando  entre  soluciones
basicas y avanzadas (por ejemplo,
inteligencia artificial y analitica de
datos).
Compromiso con la transformacion
digital en ciudades intermedias vy
territorios no capitalinos, esencial
para el desarrollo econémico y social
de la region.
Reconocimiento de la diversidad
entre empresarios tradicionales e
innovadores, permitiendo disefar
estrategias adaptadas a ambos
segmentos.

Profundo

Fuente: Elaboracion propia

Caracterizacion y segmentacion del cluster

Oportunidades de Mejora
Presentar casos practicos y
ejemplos de éxito que
evidencien la aplicacion efectiva
de estas tecnologias en el
mercado.

Establecer indicadores y metas
especificas que permitan evaluar
el impacto de las iniciativas a
mediano y largo plazo.

Definir estrategias para
maximizar las sinergias vy
gestionar  eficazmente las

diferencias entre los distintos
perfiles empresariales.

-
Cl ily
Universidad Tecnolbgica
. - " de Pereira

Las empresas se dedican a la produccion de software, desarrollo de productos especializados,
consultoria, aplicaciones moviles, georreferenciacion y servicios administrativos. La oferta se
distribuye en:

e Proyectos a la medida (26,53%)
e Productos propios (28,57%)

e Aplicaciones moviles (12,24%)

e Georreferenciacion (10,20%)

e Consultoria e ingenieria (18,2%)

Ademas, el 72% de las empresas opera en multiples areas. Los sectores principales incluyen
agricultura, industria manufacturera, construccién, informaciéon y comunicaciones, actividades
financieras, profesionales y de apoyo, entre otros.

Segmentacion de negocio:
e Sector Privado: Orientado a turismo, agroindustria y logistica, con soluciones tecnolégicas
para mercados nacionales e internacionales.
e Sector Publico: Enfocado en Ciudades Inteligentes, abarcando ambitos como gobierno,
educacion, movilidad y salud.

Servicios clave: el portafolio abarca desarrollo de software a la medida, ciberseguridad, Big Data,
inteligencia artificial, Internet de las Cosas, realidad aumentada, asi como soluciones en facturacion
y gestion de call centers.
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Nuestros Servicios Integrales

Transformacion Digital
Talleres de aproplacion digtal (Digtal Siglo XXT)

Diagndstico, planes de implementacion y acompadiamiento (10 horas de consultoria persanalizada)

Evolucidn del modelo de negocia e implementaciin de estrategias de innovaciin

Prototipado de Productos y Servicios

Uso de impresion 20, diseno asistido por 1A, simulacidn digital y fabricacidn agil

Validac1on de conceptos y aceleracian del tiempa de liegada al mercado

Formacion de Talento Humano Tecn0|oglfa para |a Innovacion

Programas de capacitacidn y desarrolio canenfoque en habdidades técnicas y tecnolégicas
Taansforma los procescs de tu empresa y agrega mis vikor & tus cher|

Certificacion y red de allanzas con nstitucionses educat ivas v tecnologicas s oakarsdo o depua

| G e

Comercializacion Especializada
Conex|on de soliciones tEcNOIORICAS Con empresas que buscan transformarse digitalimente

Puente estrategico para INEresar a NuUevos mercados

Imagen 3. Servicios Cluster Novitas

Fuente: Elaboracion propia

4.3.1.3. Estrategia general de comunicacion del cluster Novitas y el destino Pereira

Como parte del proceso de internacionalizacion del cluster Novitas y el posicionamiento de Pereira
como destino estratégico de inversidon tecnoldgica, se estructurd una estrategia de presentacion,
compuesta para tres componentes clave:

1. Definicion de mensaje institucional unificado: Se construyd una narrativa
compartida entre los actores del ecosistema (Camara de Comercio de Pereira,
Invest in Pereira, Cluster Novitas y la Universidad Tecnoldgica de Pereira) que
presenta a Pereira como un territorio lider en transformacion digital y talento 4.0.
Para esto, se construyé la presentacion de destino y novitas (Anexo 5).

En el marco de esta estrategia general, se disefid una tactica de alto impacto para
eventos internacionales, consistente en una presentacién dual que articula dos
narrativas complementarias:

Bloque 1 — Apertura Institucional (Camara de Comercio de Pereira e Invest in
Pereira), con el objetivo de posicionar a Pereira y Risaralda como un hub de
inversion TIC en Latinoamérica.

Contenido:
e Logros en atraccion de IED.
o Fortalezas en conectividad, calidad de vida y capital humano.
e Sectores priorizados en el Plan de Desarrollo Econémico 2024-2027.

Bloque 2 — Presentacion del Cluster Novitas (Jhon Vélez). Con el objetivo de
visibilizar la oferta de valor del cluster como proveedor de soluciones tecnologicas
4.0.

Contenidos:
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e Capacidades instaladas, casos de éxito y articulacion regional.

e Servicios clave en software, ciberseguridad, Big Data, 10T, RA, Call centers.

e Propuesta de valor en internacionalizacion y cooperacion con Peru.

e Invitacién abierta a la colaboracion, acceso al ecosistema y relacionamiento
posterior.

2. Disefio de materiales promocionales: Se elaborararon piezas graficas, pitch deck
y presentaciones orientadas tanto a inversionistas como a aliados estratégicos
internacionales (Anexo 2). Estas herramientas sintetizan la oferta de valor,
capacidades del cluster y ventajas competitivas del territorio.

Tacticas de comunicacion segmentadas segun audiencia y escenario:

Se definieron tacticas adaptadas a cada contexto (Bogota, Lima, Medellin),
priorizando:

e Exposicion institucional y territorial.
e Oferta especializada del cluster.
¢ Mensajes clave diferenciados por sector y pais de destino.

3. Estrategia de relacionamiento y networking: El relacionamiento se dio a partir del
cumplimiento de las agendas comerciales, en estas se establecieron espacios de
conexion directa con potenciales aliados, a través de visitas institucionales y
espacios de networking guiado.

4.3.1.4. Conclusiones de la sesion.

La presentacion del Cluster debe enfocarse en posicionar a Pereira y Risaralda como un destino
estratégico para la inversion, la innovacion y el desarrollo empresarial en Latinoamérica. Para estas
sesiones la Camara de Comercio de Pereira acompafiara Is intervencion, realizando la apertura de
las reuniones. En el siguiente orden:

Apertura Institucional a cargo de la Camara de Comercio de Pereira: La intervencion inicial
estara a cargo de la representante de la Camara de Comercio de Pereira, quienes presentaran a
Pereira como destino de negocios. Se hara énfasis en:

e Los logros alcanzados en los ultimos 13 afios en atraccion de inversion extranjera.

o El ecosistema institucional fortalecido y articulado con sectores como agroindustria,
manufactura, turismo, retail e industrias 4.0.

e Las ventajas competitivas de la ciudad: conectividad aérea, capital humano calificado,
calidad de vida, diversidad econdémica y posicion geoestratégica en el Triangulo de Oro
colombiano.

e Los sectores priorizados dentro del Plan de Desarrollo Econémico 20242027, enfocados
en la transformacion productiva mediante ciencia, tecnologia e innovacion.

Presentacion del cluster a cargo de Jhon Vélez, representante de Novitas: A continuacion, Jhon
Vélez, como vocero y director del Cluster Novitas, presentara la propuesta de valor del cluster de
industrias creativas, digitales y tecnolédgicas del Eje Cafetero. La intervencion destacara:
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e Las capacidades instaladas del cluster en talento humano, innovaciéon y servicios
tecnoldgicos.

o Casos de éxito en la region, articulacion con academia y el sector publico, y estrategias de
internacionalizacion.

e La importancia de Novitas como plataforma de colaboracién para empresas del sector T,
disefio, contenidos digitales, animacion, desarrollo de software, y mas.

e Las oportunidades de co-creacion y sinergias entre actores del cluster y aliados estratégicos
internacionales, especialmente en el marco de cooperacion con Peru.

La presentacion finalizara con una invitacion abierta a los asistentes a vincularse al ecosistema de
innovacion del Eje Cafetero, explorar oportunidades de inversion y alianzas, y conocer el portafolio
de servicios y capacidades tanto del destino como del cluster. Se dispondra un espacio para
networking y relacionamiento posterior a la intervencién.

Durante este encuentro se definieron elementos esenciales como la presentacion del destino y el
pitch Deck de negociacion. Se establecio la transformacion digital como eje central y se analizd en
profundidad la capacidad del cluster para articular el ecosistema, personalizar soluciones,
aprovechar politicas publicas y acceder a recursos.
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4.3.2. Sesion 2. Preparacion comercializacion nacional e internacional

Durante esta sesion se avanzo en la preparacion estratégica del representante del Cluster Novitas
para su participacion en tres eventos clave de indole nacional e internacional. Inicialmente se tenian
previsto el acompafiamiento a los siguientes eventos:

e Agenda Institucional en Bogota (12 de marzo de 2025)
e Latam Congress en Lima, Peru (27 y 28 de marzo de 2025)
e Startco Medellin (3 y 4 de abril de 2025)

Sin embargo, el acompafiamiento en Peru consistié en una mision empresarial de relacionamiento
estratégico, disefiada como alternativa a la participacion en el evento CIIT Latam Congress, el cual
fue descartado por decision de la firma responsable del disefio de agenda. En su lugar, se ejecuto
una ruta de reuniones uno a uno con entidades del ecosistema TIC, empresarial y de innovacién de
Lima, tales como APESOFT, Red CITE, ProColombia Peru, APETIC, y el Consejo Empresarial
Colombiano.

Estos espacios representaron una oportunidad estratégica para posicionar la oferta de servicios
tecnolodgicos del cluster, promover la transformacion digital del territorio y generar conexiones de
valor que impulsen la internacionalizacién del ecosistema Tl de Risaralda.

En esta segunda sesion se profundizé en la elaboracion de un pitch comercial efectivo, tomando
como base el documento "Asesoria en Pitch Comercial", y se analiz6é el funcionamiento de las
entidades publicas, el mercado de servicios en Peru y la manera de aprovechar la experiencia
obtenida en Starco Medellin para fortalecer las estrategias de negocios en el sector tecnoldgico.

Participantes y Coordinacion:

e Javier Zapata (Nakiro Tech): Aport6 su experiencia en soluciones tecnolégicas y destaco la
necesidad de innovar y adaptarse a los mercados internacionales.

e Alexander Rozo (CSA): Contribuyé con conocimientos técnicos y estratégicos, resaltando la
importancia de una oferta de servicios Tl competitiva.

e Jhon Vélez (Novitas): Participd aportando perspectivas estratégicas basadas en su
experiencia en transformacion digital.

o Javier Vélez (Novitas): Complementd con su visidon operativa y su conocimiento del
ecosistema tecnoldgico.

e Eduardo Sanchez: Coordind la logistica de visitas y aportd su experiencia en la
implementacién de estrategias de acomparnamiento.

e Mariana Lopez (Universidad Tecnolégica de Pereira): Representd el vinculo académico,
aportando enfoques innovadores y respaldando la calidad del proceso.

¢ Hellman David Camargo Lépez (Camara de Comercio de Pereira): Brindd su perspectiva
institucional y destaco el respaldo y la experiencia de la Camara.

e Andrés Marquez (ProColombia): Coordind la sesion, facilitando el intercambio de ideas y
asegurando el cumplimiento de los objetivos establecidos.
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Imagen 4. Capacitacion Comercio Internacional Cluster Novitas

Fuente: Elaboracion propia
Temas abordados durante la sesion:

1. Elaboracién del pitch comercial: Se revisaron los lineamientos establecidos en el documento
"Asesoria en pitch comercial" para generar interés en poco tiempo y realizar un llamado a la
accion efectivo. Entre los puntos clave se destacan:

2. Objetivo del Pitch: El pitch comercial debe servir para establecer relaciones comerciales,
facilitar la venta de socios y generar interés inmediato en la idea de negocio.

3. Preparacion del pitch para la visita a empresas en Peru.

4.3.2.1. Elementos basicos de un pitch.
En la sesion, se abordan los elementos que se deben incluir en el pitch a realizar en los diferentes
eventos, destacando los siguientes componentes:

e Presentar de manera clara la mision y vision del cluster, enfocandose en cual es su

propadsito.

e Como el cluster resuelve un problema identificado y aprovecha una oportunidad.

o Destacar el producto, la calidad, el servicio y las habilidades del equipo.

e Identificar como se diferencian de la competencia.

o Finalizar el discurso con un llamado a la accidn, invitando a concretar una reunién o contacto.

La propuesta de valor es fundamental y se define como "una promesa de entregar un valor
significativo a través de servicios especificos con diferenciacion frente a la competencia”.
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Se enfatizé la necesidad de:

e Utilizar un lenguaje claro, sencillo y sin tecnicismos.

e Manejar la voz, cuidando la modulacién y evitando muletillas.

e Prestar atencion al lenguaje corporal y a la seguridad en la comunicacion.

e Contar una historia auténtica y personalizada, que conecte emocionalmente con el
interlocutor.

¢ Incluir datos y ejemplos practicos para respaldar la eficacia del proyecto.

o Evitar errores comunes como el uso excesivo de jerga, no resolver claramente el problema
0 no conocer a la audiencia.

o Estos puntos fueron revisados detalladamente y se realizaron ejercicios practicos para afinar
el discurso, basandose en ejemplos reales presentados en el material de asesoria.

4.3.2.2. Construccion del pitch para los eventos
Con estos conceptos se construyd el pitch que utilizara el director de Novitas, Jhon Vélez en
representacion del clister en los diferentes encuentros:

1. Propdsito: Posicionar a Novitas como el HUB que impulsa la transformacion digital y la
innovacion, destacando sus misiones internacionales.
Mensaje clave: La presentacion abre con una declaracion de intencién que comunica la
vision de integrar y revolucionar sectores mediante la tecnologia de punta.

2. ¢Quiénes Somos?
¢ Identidad del Cluster:

o Novitas se define como el punto de convergencia para empresas, expertos y
tecnologias del ambito de la Industria 4.0 y las TIC.

o Se resalta la fusion de lo mejor de ambos mundos (tecnologia avanzada y
conectividad) para crear soluciones de alto impacto.

e Mision:

o Impulsar la transformacion digital y la competitividad global a través de

propuestas innovadoras y colaborativas.
3. Propuesta de Valor
o Ecosistema Colaborativo:

o Integraciéon de entidades del ecosistema (agremiaciones, cooperativas,
entidades gubernamentales) para crear sinergia y adaptarse tanto al contexto
local como internacional.

e Aprovechamiento de Recursos:

o Uso estratégico de la nueva politica publica en ciencia, tecnologia e innovacién
de Pereira, lo que facilita el acceso a fondos y recursos tanto publicos como
privados para proyectos productivos.

¢ Punto diferenciador:

o Novitas no se limita al desarrollo de soluciones tradicionales, sino que ofrece
una experiencia integral que abarca desde la transformacion digital hasta la
capacitacioén y prototipado de soluciones.

4. Nuestros Servicios Integrales
e Transformacion Digital:

o Talleres de apropiacion digital, diagnésticos y acompafiamiento personalizado
(por ejemplo, 30 horas de consultoria).

o Evolucion del modelo de negocio mediante estrategias de innovacion.
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Prototipado de Productos y Servicios:
o Uso de tecnologias como impresién 3D, disefio asistido por |A y simulacion
digital para validar y acelerar la llegada al mercado.
e Formacion y Desarrollo de Talento Humano:

o Programas de capacitacion orientados a habilidades técnicas y certificacion a
través de alianzas educativas.

¢ Comercializacion Especializada:

o Conexion estratégica para transformar soluciones tecnolégicas en
oportunidades de negocio e ingresar a nuevos mercados internacionales.

5. Modelo y Metodologia de Acompaiamiento
¢ Metodologia de Trabajo:

o Se destaca un proceso en tres fases:

1. Transformacion Digital: Sesiones de diagnéstico, talleres y
elaboracién de planes de accion.

2. Proceso Colaborativo: Trabajo directo e interactivo con empresarios
para adaptar soluciones de manera personalizada segun cada
contexto.

3. Resultados: Desarrollo de modelos de negocio transformados y
establecimiento de indicadores precisos para medir el impacto.

¢ Objetivo:

o Velar por que las empresas participantes no solo comprendan el panorama de
la transformacion digital, sino que implementen de forma efectiva estrategias
que impulsen su crecimiento.

6. Oportunidades Internacionales
¢ Expansion Global:

o Estrategias para llevar el modelo de Novitas a mercados internacionales,
aprovechando redes de networking y alianzas estratégicas.

¢ Ventaja Competitiva:

o Se subraya la experiencia en la transformacion digital de ciudades intermedias
y el profundo conocimiento del ecosistema regional, posicionandose frente a la
competencia.

e Beneficios para Socios Internacionales:

o Acceso a tecnologias de vanguardia, innovacién y colaboracion en proyectos
transnacionales.

7. Casos de Exito y Alianzas Estratégicas
¢ Historias de Transformacion:

o Presentacion de ejemplos reales donde la implementacion de las soluciones
de Novitas ha generado impactos positivos en la competitividad de empresas y
en el fortalecimiento del ecosistema tecnolégico.

e Red de Alianzas:

o Colaboracion con universidades, centros de formacion y organismos

gubernamentales para potenciar la innovacion.
8. Llamado a la Accién e Informacion de Contacto
¢ Invitacion a Colaborar:

o Se cierra el pitch invitando a potenciales inversores, socios estratégicos y

empresas a sumarse a la transformacion digital que lidera Novitas.
e Datos de Contacto:
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o Se proporciona la informacién de contacto del director ejecutivo (Jhon Vélez) y
enlaces a la presencia digital del cluster, facilitando la comunicacién para
proximas reuniones y alianzas.

4.3.2.3. Preparacion para la visita internacional a Peru

Se abordaron aspectos fundamentales como la articulaciéon entre el sector publico y privado, las
tendencias del mercado peruano y los factores determinantes para generar relaciones comerciales
exitosas. Ademas, se analizaron los principales retos del sector Tl en Peru, incluyendo la brecha de
talento digital, la necesidad de mayor inversién en innovacion y la importancia de alinear las
estrategias tecnoldgicas con los objetivos empresariales.

Para garantizar una aproximacion efectiva, se discutieron estrategias de comercializacioén, la
importancia de la cultura de negocios en Peru y la necesidad de una adaptacion &gil a las dinamicas
del mercado local. Asimismo, se enfatizé la relevancia de contar con un pitch comercial solido,
sustentado en casos de éxito y una propuesta de valor diferenciadora.

El enfoque de la sesién permitid integrar conocimientos técnicos y comerciales, proporcionando
herramientas practicas para optimizar la presentacion de propuestas de valor y facilitar la insercion
en el ecosistema empresarial peruano.

Anadlisis del funcionamiento de las entidades publicas y el mercado peruano

Se discutieron los protocolos y mecanismos operativos de las entidades publicas en Perq,
identificando oportunidades para mejorar la coordinacion publico-privada y aprovechar sinergias que
impulsen la innovacion. Ademas, se analizé el mercado de servicios en Peru:

e Se destaco la importancia de comprender las tendencias y habitos de consumo locales.

e Se enfatiz6 la necesidad de adaptar las estrategias comerciales a un entorno dinamico, con
una atencion especial a la flexibilidad y personalizacion de los mensajes.

e Se discutieron desafios comunes en el sector Tl en Perd, como la brecha de talento digital,
la falta de inversion en innovacion y la alineacion entre las tecnologias de la informacion y
los objetivos del negocio.
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HACIENDO NEGOCIOS EN PERU

Citas de negocio
Solicitelas con fiempo y
reconfirme,
Haga seguimiento via
telefonica y por e-mail.

Vestimenta
Normalmente es formal en eventos
y en sector pul yen elciaa
dia “Business casual”
ﬂﬁpe(}\‘;lrﬁﬁ‘q e durante sl verano.
Teneren cuen.’io estaciones.

Constancia
Normalmente no se cieran
negocios en la primera cita

Negociacién
Suelen ser un proceso largo,
demandante y donde el
precio es altamente
importante,

muy proactivo.

L] T .
L] (] l L]
Uso del tiempo Jerarquias Predictibilidad Seguimiento
Sea tolerante con el manejo del Las nes imporiantes se Resalie siempre sus casos de Fundamental para lograr y
tfiempo. Aunque el empresario [os 5 éxito y la experiencia de la maniensr ciones de
peruano es flexible, se geranciales. compania con ofras empresas negocio.

S
usted sea puntual y concreto en
sus reuniones.

miembros del equipo participan y
son fundamentales para la
relacion de negoclos.

peruanas. La experiencia
exportadora es determinante
en algunos casos.

Uso frecuente de WhatsApp.

HACIENDO NEGOCIOS EN PERU

Empatia
Conocimiento de Colombia
(por turismo, musica, negocios
o afinidad). El fralo suele ser
muy amable y cdlido.

Comunicaciones
Sea claro y preciso, pero a la
vez expliciio en sus
comunicaciones {evitar el
rodeo). Use presentacion de
apoyo, genera mayor impacto.

Confianza
Fundamental para construir
relaciones de negocio.
Consiruya una relacién para
luego generar negoecios.
Cumpla con lo que promete v
sea muy fransparente en sus

Gastronomia
Orgullo nacional, tema de
conversacion y un buen
marco para desarroliar
reuniones de negocio.

* T ! mensajes.
. l °
Relacionamiento Cordialidad Toma de decisiones

Se valora la diplomacia, el buen
tacto y la sensibilidad

Indispensable conectar con temas
en comun. El contacio presencial y
cercano ayudara en la
negoclacién.

No es comun escuchar un “no™
como respuesia
La amabilidad es permanente y se
prefiers mantener el contacto, aun
cuando no exista oportunidad de
negocio.

Sea paciente, pero proactivo.
Manténgase presente, pero respete los
tiempos y procedimientos de las
empresas
Los ritmos de trabajo y toma de
declsiones son pausados.
Maneje horizontes mas largos y sea
cauto en sus proyecclonss.

* Prepdrese bien para
las reuniones - la
primera Impresion es
Indispensable para
gsegurar una segunda
conversacion**

Imagen 5. Haciendo negocios en Peru

Fuente: Elaboracion propia

Desafios del sector software y servicios Tl en Pert
Se identificaron diversos obstaculos que afectan la competitividad del sector, tales como:

e Falta de Recursos Econdmicos: La limitada financiacion que impide inversiones en
infraestructura, capacitacion y certificaciones.

e Brecha de Talento Digital: Dificultades para cubrir vacantes que requieren habilidades
tecnoldgicas avanzadas, afectando la eficiencia operativa.

e Inversion Insuficiente en Innovacion: Solo un 40% de las empresas invierte en el desarrollo
e implementacion de nuevas tecnologias, lo que limita la capacidad competitiva.

o Desalineacion entre Tl y los Objetivos Empresariales: Una gran parte de las empresas
peruanas enfrenta retos para alinear las estrategias tecnolégicas con los objetivos de
negocio, generando inversiones ineficientes.
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Infraestructura Tecnolodgica Inadecuada y Gestion de Proyectos: La falta de redes de banda
ancha y procesos estandarizados que generen sobrecostos y retrasos.

¢ Qué buscan las empresas Peruanas?
Se discutieron las expectativas y necesidades del mercado peruano, destacando que:

Se valora un socio con experiencia y profundo conocimiento del mercado tanto local como
internacional.

Una amplia red de contactos es crucial para abrir nuevas oportunidades comerciales.

Es esencial ofrecer servicios complementarios que sumen a la propuesta de valor actual.
La capacidad de innovacion, recursos técnicos avanzados y flexibilidad para adaptarse a
contextos especificos son factores determinantes.

La reputacion, ética profesional y confiabilidad son fundamentales para establecer relaciones
comerciales duraderas.

Oportunidades y estrategias de comercializacion en Peru

Se analizaron oportunidades concretas, tales como Exportaciones y Comercio Internacional:
Peru cuenta con 23 acuerdos comerciales vigentes y se vislumbran oportunidades en
sectores como software, servicios Tl, e-commerce, y mas.

Eventos Comerciales y Redes de Contacto: Se resaltdé la importancia de participar en
eventos como el ERP Summit Perd 2025, Expo América Digital 2025 y SITDEF 2025, que
son plataformas ideales para el networking y la generacion de negocios.

ERP Summit Peru 2025

Enfoque Tecnoldgico y Empresarial: Este evento se centra en soluciones de planificacion de
recursos empresariales (ERP) y en como estas herramientas impulsan la transformacion
digital de las organizaciones. Reune a lideres del sector, proveedores de tecnologia y
especialistas en gestion empresarial, lo que crea un ambiente propicio para conocer y
adoptar las ultimas tendencias en integracién de sistemas.

Oportunidades de Networking: La cumbre ofrece espacios para reuniones uno a uno, mesas
redondas y presentaciones, facilitando el establecimiento de conexiones estratégicas entre
empresas interesadas en optimizar sus procesos internos mediante soluciones tecnolégicas.
Generacién de Negocios: Al ser un evento que concentra innovaciones y casos de éxito, los
asistentes pueden identificar oportunidades de negocio concretas, evaluar
implementaciones de proyectos ERP vy, en ultima instancia, fortalecer alianzas comerciales
que potencien la competitividad de las empresas participantes.

Expo América Digital 2025

wayits
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Vitrina de Innovacién Digital: Este evento se posiciona como una exposicién integral en la
que se presentan las ultimas tendencias y avances en tecnologias digitales, marketing
digital, comercio electrénico y transformacion empresarial. Es un punto de encuentro para
startups, grandes corporativos e inversores que buscan impulsar la digitalizacién.
Diversidad de Participantes: La amplia presencia de actores de distintos sectores permite el
intercambio de ideas y mejores practicas, lo cual favorece la identificacion de sinergias y la
generacion de propuestas de valor conjuntas.

Fomento de Alianzas y Sinergias: Las areas de exhibicion y las sesiones de networking
dinamicas facilitan la creacion de relaciones comerciales duraderas. Las empresas que
participan en este evento pueden ampliar su red de contactos, abrir nuevos mercados y
encontrar socios estratégicos que complementen su oferta.
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SITDEF 2025

Especializacion en Seguridad y Defensa Digital: Aunque SITDEF 2025 puede enfocarse en
sectores concretos como la defensa digital y la ciberseguridad, este evento se ha
consolidado como una plataforma para la discusion de estrategias en la proteccion de datos,
infraestructuras criticas y el aseguramiento de la informacién en el &mbito empresarial.
Plataforma para la Innovacién en Seguridad: Se abordan soluciones tecnolégicas que
permiten a las empresas no solo proteger sus activos digitales, sino también optimizar sus
procesos y operaciones. Este enfoque resulta especialmente relevante en un contexto de
creciente digitalizacion y amenazas cibernéticas.

Networking y Generacién de Valor: Al reunir a expertos en seguridad, proveedores de
tecnologia y representantes de distintos sectores, SITDEF ofrece un escenario idéneo para
intercambiar conocimientos y generar alianzas estratégicas. Esto potencia la competitividad
de las empresas al asegurar que sus inversiones en tecnologia cuenten con el respaldo de
practicas y soluciones de seguridad robustas.

Importancia estratégica en el marco de la actividad
Razones clave para participar en estos eventos:

Plataformas de conexion: Los tres eventos relnen a actores importantes tanto del sector
privado como publico, lo que permite a las empresas contar con un entorno 6ptimo para
establecer relaciones comerciales, identificar oportunidades de negocio y fortalecer la
presencia de la regiéon en mercados internacionales.

Aceleracion de la transformacion digital: En un mundo donde la digitalizacion es clave
para la competitividad, estos eventos no solo facilitan la adopcién de nuevas tecnologias,
sino que también brindan el acomparnamiento y la asesoria necesaria para que las empresas
transformen sus procesos de manera integral.

Sinergia y colaboracion: La participacion en estas plataformas permite validar propuestas,
conocer casos de éxito y aprender de las practicas de otros actores del ecosistema. Esto
resulta crucial para el disefio de estrategias que integren innovacion, seguridad y eficiencia
operativa.

Generacion de negocios y alianzas estratégicas: Al asistir a estos encuentros, las
empresas pueden aprovechar espacios de networking focalizados en su sector, lo cual
incrementa la probabilidad de concretar acuerdos comerciales y colaboraciones que
impulsen su crecimiento.

Cultura de negocios y adaptabilidad: Se enfatizd la importancia de entender la cultura
empresarial peruana, donde la cordialidad, la empatia, la puntualidad y la adaptabilidad a un
entorno de “business casual” son claves para el éxito.

Estrategias de acompaiamiento efectivas.
Se realizaron algunas estrategias para la optimizacion en la presentacion de propuestas de valor.
Ejemplos de casos de éxito que respalden la eficacia de las soluciones presentadas.
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Integracion de conocimientos: La sesidon permitio un enriquecedor intercambio de
experiencias entre los participantes, combinando conocimientos técnicos y estrategias
comerciales adaptadas al contexto peruano. La asesoria en pitch comercial proporcioné una
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base sdlida para la elaboracion de un discurso claro, impactante y alineado a las
expectativas del mercado.

o Fortalecimiento del pitch comercial: Los lineamientos del documento "Asesoria en Pitch
Comercial" se integraron completamente en el gjercicio practico, reafirmando la importancia
de contar con una propuesta de valor diferenciadora y un discurso adaptable a la audiencia.
Esto permitira a las empresas mejorar su capacidad para generar interés y establecer
relaciones comerciales efectivas.

¢ Replicabilidad y adaptacion de buenas practicas: La experiencia de Starco Medellin se
valor6 como un modelo replicable en Perl, ofreciendo directrices claras para la
implementacién de estrategias de acompafiamiento y pitch comercial, lo que potenciara la
competitividad en el sector Tl y de servicios.

La segunda sesion fue clave para consolidar y perfeccionar la estrategia de pitch comercial,
integrando los fundamentos tedricos y practicos presentados en el documento de pitch deck de
novitas, y adaptandolos a las particularidades del mercado peruano. La coordinacion y el intercambio
de experiencias entre Nakiro Tech, CSA y Pro Colombia establecieron una base solida para futuras
acciones estratégicas que impulsen la innovacion y la competitividad en la region.

4.3.3. Asesoria técnica previa a la rueda comercial regional TIC 4.0

Como parte de la fase de acompafiamiento a las empresas en eventos comerciales (15 empresas Tl
4.0 fortalecidas en el marco del objetivo No 4) se llevo a cabo la preparacion para la Rueda Comercial
Regional TIC 4.0, el dia 2 de abril de 2025 se llevo a cabo una jornada de asesoria técnica presencial
en el Salén Santuario de Expofuturo Pereira, con la asistencia de 11 empresarios beneficiarios del
cluster Novitas. Esta sesién tuvo como objetivo brindar orientacion estratégica para una participacion
efectiva en el evento comercial del 5 de abril, fortaleciendo las competencias necesarias para
establecer conexiones de valor con potenciales compradores e inversionistas. En esta jornada
participaron las siguientes empresas:

e APPISOFT S.ASBIC

o Triage SAS

o Exus - LiveConnect

e Ultimate Technology SAS

e SOCI TECHNOLOGY SAS
¢ HYO

e Matriz Technologies S. A. S.
e Samsa studio SAS

e Singleclick Solutions

e Konection - SERA consultoria
¢ HARDOMO S.AS.
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Imagen 6. Reunion Pre-Evento, salén Santuario

Fuente: Elaboracion Propia
Durante la jornada se abordaron contenidos practicos enfocados en:

e Estructura y tiempos de las citas de negocio: explicacion del funcionamiento de las agendas
de 15 minutos y recomendaciones para optimizar cada encuentro.

¢ Identificacion de necesidades del cliente: cdmo formular preguntas clave y escuchar
activamente para alinear la oferta tecnoldgica con la demanda del mercado.

e Comunicacion comercial efectiva: consejos para presentar con claridad la propuesta de
valor, enfocandose en beneficios concretos y diferenciadores.

o Dinamica de la rueda de negocios: aspectos logisticos y estratégicos que los empresarios
debian tener en cuenta durante el desarrollo del evento.

La sesion se caracterizo por su enfoque practico, propiciando el intercambio de experiencias entre
los participantes y la preparacion conjunta frente al reto de posicionar sus prototipos y servicios en
un escenario de negocios real. Aunque no se entregaron materiales impresos ni documentacion
formal, la asesoria quedo registrada mediante material fotografico y listado de asistencia que da
cuenta de la participacion de los asistentes. Esta actividad fue clave para asegurar una intervencion
mas estructurada, profesional y estratégica por parte de los expositores en la rueda comercial TIC
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4.0 del 05 de abril de 2025. Ver Anexo 14. Listado de empresas acompafadas pre-evento rueda
comercial regional.

4.4. Fase 2: Durante el evento

La segunda fase, se centrd en brindar acomparfiamiento técnico en tiempo real a las empresas del
cluster Novitas durante su participacion en cuatro escenarios estratégicos: Bogota, Lima, Medellin y
Pereira. El objetivo fue apoyar directamente a los representantes en el desarrollo de reuniones
comerciales, visitas institucionales y actividades de networking, asegurando la adecuada aplicacién
de las estrategias trabajadas en la fase de preparacion y maximizando las oportunidades de
generacion de conexiones de valor. En este apartado se presenta el acompafiamiento realizado por
la Camara de Comercio de Pereira, para efectos practicos, se llamara “equipo técnico”.

441. Bogota

A continuacién, se presentan las acciones realizadas durante la misién empresarial desarrollada en
Bogota entre el 12 y el 14 de marzo de 2025, como parte del proyecto de fortalecimiento del cluster
Novitas y el posicionamiento de Risaralda como territorio de innovacion digital. Durante esta agenda
se realizaron visitas estratégicas a empresas y organizaciones del ecosistema emprendedor,
tecnolégico y de inversion, con el fin de establecer conexiones de valor, presentar la oferta regional,
explorar oportunidades de colaboracion y fortalecer alianzas institucionales. Cabe resaltar que este
viaje recibi6 acompafiamiento por parte de la directora de competitividad quien fue invitada a
participar en el programa de fortalecimiento de industrias 4.0 en actividades pre-evento.

4411. Objetivos de la visita a Bogota

e Brindar asesoria y acompafamiento a los actores locales y representantes internacionales
en el marco de los encuentros comerciales en Bogota.

o Consolidar relaciones estratégicas a través de reuniones uno a uno y espacios de
networking.

e Recoger informacion y retroalimentacion de las reuniones para optimizar futuras estrategias
comerciales.

e Promocionar el destino y la oferta de servicios del cluster, resaltando las capacidades de
transformacion digital, innovacién y competitividad.

4.41.2. Actividades realizadas
Durante el viaje se llevaron a cabo diversas reuniones con representantes y colaboradores clave,
entre los cuales destacan las siguientes actividades:
e Sesiones de alineacion y coordinacion con representantes de entidades publicas y privadas.
e Visitas programadas a instituciones vinculadas a la promocion de la internacionalizacion de
empresas.
e Reuniones de seguimiento para la evaluacion de oportunidades de inversién y estrategias
de crecimiento.

Estructura de las reuniones proyectadas

Como parte fundamental de la metodologia de acompafamiento, se definié una estructura comun
para las reuniones proyectadas, la cual busca garantizar la preparacion estratégica, el cumplimiento
de los objetivos comerciales y la generacion efectiva de conexiones de valor. Esta estructura se
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adapta segun el perfil del interlocutor (cliente, aliado institucional, inversionista), pero mantiene una
l6gica comun en cinco etapas:

i. Introduccién institucional
ii. Breve presentacion de la Camara de Comercio de Pereira, Invest in Pereira y el Cluster
Novitas.
iii. Enlace con el objetivo general del encuentro y contexto territorial (Pereira como destino de
innovacion).
iv. Presentacion del cluster y su propuesta de valor
V. Descripcién de las capacidades instaladas del cluster.

Vi. Sectores de especializacion, portafolio de servicios y casos de éxito.
Vii. Fortalezas en talento humano, innovacién y respaldo institucional.
viii. Exploracién de intereses y oportunidades conjuntas
iX. Identificacion de puntos de conexion con las necesidades o intereses del interlocutor.
X. Formulacién de posibles sinergias, cooperacion técnica o comercial, y lineas de trabajo
conjunto.
Xi. Llamado a la accién y acuerdos preliminares
Xii. Propuesta concreta de siguiente paso: reunion técnica, presentacion de cotizacion, firma de
NDA, etc.
Xiii. Intercambio de contactos, entrega de materiales y documentacion institucional.

Xiv. Cierre y seguimiento
XV. Agradecimiento por el espacio.
XVi. Compromiso de seguimiento via correo o proxima reunion.
xvii.  Registro del encuentro (firma de asistencia, fotografias, notas de campo).

Esta estructura es flexible pero consistente en todas las reuniones sostenidas durante las misiones
nacionales e internacionales, como Bogota y Lima, Startco Medellin y la Rueda Regional TIC 4.0. Su
implementacion permitié estandarizar el relacionamiento, facilito la sistematizacion de resultados y
fortalecio la efectividad del acompafamiento empresarial.

4.41.3. Desarrollo de la agenda

4.41.31. C4LAB

Durante la mision en Bogotd, el equipo técnico brindé acompafiamiento directo en la reunion
sostenida con C4Lab, organizacién especializada en procesos de internacionalizacién empresarial.
La asesoria se centré en estructurar el enfoque comercial y relacional del cluster Novitas, resaltando
su capacidad como articulador del ecosistema TIC de Risaralda y su potencial para vincularse a
estrategias regionales de internacionalizacién.

Previo al encuentro, se realizé un analisis de los intereses y capacidades de C4Lab, lo cual permitid
definir un discurso enfocado en las sinergias entre Novitas y actores internacionales que operan en
sectores como agroindustria, tecnologia y educacion. Durante la reunién, se acompanid a los
representantes del cluster en la presentacién de su pitch, destacando elementos clave como la
transformacion digital en ciudades intermedias, la articulacion publico-privada y la experiencia en
acompariamiento a MiPymes.

Posteriormente, el equipo técnico apoyo la identificacion de oportunidades de cooperacion,
orientando la conversacién hacia posibles lineas de colaboracion con la Alcaldia de Pereira y
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entidades de cooperacion internacional, con el fin de replicar modelos exitosos como el programa
“Hacia Medellin” en el contexto local.

Finalmente, se brindé soporte en la definicion de compromisos de seguimiento, incluyendo la
articulacién de una préxima reunion técnica con la Alcaldia de Pereira para explorar lineas de
cooperacion, y la solicitud de una propuesta de servicios por parte de C4Lab. El encuentro fue
documentado mediante acta de reunion y registro fotografico, la cual esta en el Anexo 15 — Bogota,
Acta de reunién 1.

Imagen 7. Reunion C4LAB

Fuente: Elaboracion propia

4.4.1.3.2. Fundacion Aurora

Como parte de la agenda institucional en Bogota, el equipo técnico acompafo la reunién entre el
cluster Novitas y la Fundacion Aurora, organizacion que lidera iniciativas innovadoras en el campo
de la economia plateada, con énfasis en la inclusion productiva y el bienestar de la poblacion adulta
mayor. El acompafiamiento se centré en estructurar el enfoque del clister y de las entidades
participantes frente a posibles escenarios de cooperacién nacional.

Previo al encuentro, se brindd orientacion para enfocar la narrativa institucional de Pereira como un
territorio con potencial para atraer inversion y desarrollar soluciones tecnoldgicas en el marco de la
economia plateada, especialmente en alianza con actores como Aurora que ya articulan con
gobiernos locales como la Alcaldia de Manizales.

Durante la reunién, se brindé soporte en la presentacion del cluster como plataforma para soluciones
tecnoldgicas aplicadas a sectores sociales y se identificaron oportunidades concretas para articular
a la ciudad de Pereira en el Silver Summit 2025, evento liderado por la fundacion, inicialmente
proyectado para realizarse en Bogota.

El equipo técnico también facilitd la estructuraciéon de compromisos claros de seguimiento, entre
ellos:
e Propuesta de participaciéon de Pereira con un stand institucional en el Silver Summit.
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e Postulacién del territorio como sede alterna del evento en 2025, en articulacién con el Bureau
de Pereira.

e Socializacion del portafolio de soluciones tecnolégicas del cluster como posibles
contribuciones al desarrollo del evento y al ecosistema de la economia plateada.

Este acompanamiento permitié orientar estratégicamente la conversacion hacia objetivos de
posicionamiento territorial, cooperacion institucional y articulacién interregional en torno a un sector
econémico emergente. El encuentro fue documentado mediante acta de reunién y registro
fotografico, la cual esta en el Anexo 15 — Bogota, Acta de reunion 2.

Imagen 8. Reunién Aurora

Fuente: Elaboracion propia

4.4.1.3.3. Centro de Felicidad (CEFE)

Como parte del componente de aprendizaje territorial de la mision en Bogota, el equipo técnico
acompafio la visita institucional al Centro Felicidad CEFE Chapinero, un referente de infraestructura
publica integral promovido por la Alcaldia de Bogota y la Secretaria de Cultura, Recreacion y
Deporte. El proposito del acompafiamiento fue orientar la observacion hacia la identificacion de
elementos replicables, particularmente en lo relacionado con modelos de infraestructura social,
apropiacién ciudadana del espacio publico y articulacion multisectorial.

Durante la visita, se brind6 soporte al equipo de la Alcaldia de Pereira y al representante del cluster
Novitas en el analisis del modelo de gestion, su enfoque de diversidad e inclusién, y su potencial
como espacio para actividades culturales, educativas, deportivas y tecnoldgicas. Se destacé la
relevancia del CEFE como experiencia de transformacion urbana con impacto directo en la calidad
de vida, y se facilitd el dialogo con los gestores del espacio para comprender las condiciones
técnicas, presupuestales e institucionales que hicieron posible su implementacion.

El acompafiamiento se centré también en vincular esta experiencia a las apuestas territoriales de
innovacion y bienestar en Pereira, promoviendo su andlisis como referente para el disefio de centros
de innovacion abierta o equipamientos culturales de escala metropolitana. Esta experiencia permitié
avanzar en la identificacion de posibles rutas de cooperacion intermunicipal, asi como en el
levantamiento de insumos estratégicos para evaluar la viabilidad de implementar modelos similares
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en el contexto pereirano. El encuentro fue documentado mediante acta de reunion y registro
fotografico, la cual esta en el Anexo 15 — Bogota, Acta de reunion 4.

Imagen 9. Visita Centro de felicidad

Fuente: Elaboracion propia

4.41.3.4. Google

Durante la visita a las oficinas de Google Colombia en Bogota, el equipo técnico del proyecto brindd
acompafiamiento estratégico a la delegacion del cluster Novitas, con el objetivo de facilitar la
articulacion con uno de los actores globales mas relevantes en transformacion digital. Esta reunion,
liderada por Juan Sebastian Diaz, Territory Manager, permitié explorar posibilidades de inversion,
formacion empresarial y colaboracion institucional, enfocadas en el fortalecimiento del ecosistema
de pequenas y medianas empresas de base tecnoldgica.

Previo al encuentro, se prepard con el cluster una narrativa centrada en el posicionamiento de
Pereira como territorio en proceso de consolidacién digital, con capacidades empresariales
diferenciadas y un entorno propicio para escalar soluciones TIC. Durante la reunion, el equipo de
acompafiamiento facilitd el dialogo entre las partes, orientando la conversacion hacia tres frentes
principales:

1. Identificacion de requisitos para acceder a inversion de Google, incluyendo criterios técnicos,
la necesidad de contar con partners certificados y documentacion formal como el Statement
of Work (S.0.W.).

2. Anadlisis de condiciones locales para desarrollar pilotos de inversion, con apoyo de Invest in
Pereira y posibles visitas técnicas por parte de Google.

3. Disefio de mecanismos de formacién para empresas en crecimiento, priorizando aquellas
con casos de éxito comprobado, crecimiento sostenido y compromiso con una hoja de ruta
tecnoldgica.

El equipo técnico también se encargd de estructurar los compromisos de seguimiento, incluyendo la
consolidacion de una lista técnica de empresas con potencial de inversion (entre 10 y 30), que sera
preparada por el cluster Novitas en articulacion con la Camara de Comercio de Pereira y la Alcaldia,
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a través del programa Hecho en Pereira. Este acompafamiento permitié que la reunion llevara un
¢,? de acciones concretas, con impacto potencial directo sobre el ecosistema empresarial de la region
y con la posibilidad de posicionar a Pereira como nodo piloto para alianzas publico-privadas en
transformacion digital. El encuentro fue documentado mediante acta de reunion y registro fotografico,
la cual esta en el Anexo 15 — Bogota, Acta de reunién 3.

Imagen 10. Reunién Google

Fuente: Elaboracion propia

4.41.3.5. Asociacion de Egresados - Uniandinos

En el marco de la mision institucional en Bogota, el equipo técnico acompand el encuentro entre el
cluster Novitas con UNIANDINOS, la Asociacion de Egresados de la Universidad de los Andes. La
reunion, liderada por Brayan Cepeda, director de Emprendimiento e Impacto Social, tuvo como
proposito identificar oportunidades de colaboracion que permitieran vincular a la comunidad
Uniandina con el ecosistema empresarial de Risaralda.

El acompafiamiento se enfoco en estructurar un enfoque estratégico para presentar a la region como
destino de inversion, espacio de conexion emprendedora y plataforma de colaboraciéon académica—
empresarial, destacando su oferta institucional y el rol del cluster Novitas como actor dinamizador.

Durante la sesién, se analizaron las iniciativas que UNIANDINOS lidera para conectar a su
comunidad de egresados con oportunidades de inversién y crecimiento, incluyendo redes de
mentoria, grupos de inversién angel y programas de aceleracién empresarial. Actualmente, la
asociacion trabaja con una base de entre 100 y 150 MiPymes lideradas por egresados, muchas de
ellas con alto potencial de escalabilidad.

El equipo técnico brindé acompafiamiento directo en la formulacién de compromisos de seguimiento,
entre ellos:

o Disefio y difusién de una pieza promocional digital que sera emitida por la Camara de
Comercio de Pereira en canales internos de UNIANDINOS, con contenidos sobre
oportunidades de expansion, programas de mentoria e incentivos de coworking para la
comunidad de egresados.
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e Coordinacion de una presentacion institucional del territorio, liderada por Invest in Pereira,
con el fin de exponer las ventajas competitivas de Risaralda para emprendimientos de alto
impacto y empresas en etapa de crecimiento.

Este acompafiamiento permitié articular una propuesta concreta de vinculacion interregional, con
potencial para atraer inversion, conocimiento y colaboracién empresarial hacia el territorio, y al
mismo tiempo posicionar a Pereira como una regidén abierta a la innovacion impulsada desde
comunidades académicas de alto nivel. El encuentro fue documentado mediante acta de reunion y
registro fotografico, la cual esta en el Anexo 15 — Bogota, Acta de reunion 5.

Imagen 11. Reunion Uniandinos

Fuente: Elaboracion propia

4.4.1.3.6. Hackmetrix

En el marco de la mision empresarial en Bogotd, el equipo técnico acompafié la reunion entre
representantes del cluster Novitas y Hackmetrix, empresa especializada en soluciones de
ciberseguridad y cumplimiento normativo. El objetivo del acompafiamiento fue orientar el proceso de
relacionamiento hacia posibilidades de vinculacién con empresas del cluster, asi como explorar la
viabilidad de establecer una presencia regional de la compafiia en Risaralda.

Durante la sesion, se brindé soporte al clister en la presentacion de su portafolio de servicios TIC,
identificando sinergias en areas como seguridad digital, proteccion de datos y certificacion para
empresas exportadoras o con vocacion internacional. El equipo técnico facilitd ademas la exploracion
de modelos de cooperacion técnica y comercial, destacando el interés de Hackmetrix en posicionarse
como proveedor estratégico en el Eje Cafetero.
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Uno de los ejes abordados fue el programa de formacion especializada en ciberseguridad,
desarrollado por Hackmetrix para personas con habilidades empiricas o sin formacién formal, lo cual
abriod la posibilidad de analizar alianzas con instituciones locales para cerrar brechas de talento en
este campo.

El acompafiamiento permitié:

¢ Identificar oportunidades de integracién de Hackmetrix en proyectos de fortalecimiento
empresarial del cluster.

o Proyectar escenarios para la articulacion con universidades o programas de formacion
técnica en Pereira.

o Establecer contactos para una visita exploratoria a la ciudad, con apoyo de la Camara de
Comercio y el ecosistema empresarial local.

Este espacio contribuy6 a posicionar a Risaralda como un territorio estratégico para el desarrollo de
soluciones en ciberseguridad, al tiempo que se facilitaron conexiones que podrian derivar en nuevas
alianzas para la proteccion digital del tejido empresarial local. El encuentro fue documentado
mediante acta de reunion y registro fotografico, la cual esta en el Anexo 15 — Bogotd, Acta de reunién

Imagen 12. Reunién Hackmetrix

Fuente: Elaboracion propia

4.4.1.3.7. Andrés Bilbao

En el marco de la agenda institucional en Bogota, el equipo técnico del proyecto brindd
acompafamiento a representantes del cluster Novitas, la Alcaldia de Pereira e Invest in Pereira en
un encuentro estratégico con Andrés Bilbao, cofundador de Rappi y del programa The Makers
Fellowship, iniciativa orientada a identificar y formar jovenes talentos latinoamericanos con potencial
para crear empresas de alto impacto.

Durante el espacio, el equipo técnico facilité la estructuracion de dos lineas de articulacion

estratégica, orientadas al posicionamiento de Pereira como destino empresarial y al fortalecimiento
de capacidades emprendedoras en jévenes de la ciudad.
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1. Se exploro6 la posibilidad de realizar encuentros periodicos con lideres empresariales de alto
nivel —como cenas tematicas organizadas dos veces al afio— para presentar a Pereira
como un territorio con oportunidades de inversion y colaboracion. ElI acompafiamiento
técnico apoyd la formulacion de una propuesta en la que empresas locales puedan presentar
retos estratégicos ante este circulo de empresarios, con el objetivo de atraer aliados,
mentores o inversionistas. La estrategia incluiria sesiones cerradas de presentacion y
espacios de networking informal.

2. El equipo técnico apoyé el planteamiento de una ruta de vinculacion institucional de la
Alcaldia de Pereira con The Makers Fellowship, replicando el modelo implementado en Cali.
Se proyecto la creaciéon de una alianza local que permita identificar jovenes con perfil
emprendedor, facilitar su formacion especializada y conectarlos con el ecosistema de
aceleracion y financiamiento que lidera la iniciativa.

Este acompafiamiento permitio transformar un espacio de encuentro informal en una ruta clara de
relacionamiento estratégico, enfocada en conectar a Pereira con redes empresariales nacionales y
mecanismos de formacién para emprendedores de alto potencial. El encuentro fue documentado
mediante acta de reunion y registro fotografico, la cual esta en el Anexo 15 — Bogotd, Acta de reunién
7.

Imagen 13. Reunién Andrés Bilbao

Fuente: Elaboracion propia

4.4.1.3.8. Dropi

En el marco de la mision institucional en Bogotd, el equipo técnico acompaié la reunion entre
representantes del cluster Novitas, la Alcaldia de Pereira e Invest in Pereira, con Dropi, empresa
calefia especializada en soluciones logisticas para comercio electronico. El objetivo del
acompafiamiento fue estructurar una hoja de ruta para articular a Dropi con el ecosistema tecnoldgico
de Risaralda, con énfasis en talento, infraestructura y conectividad logistica. Durante el encuentro,
se brind6 apoyo técnico a la delegacién para:
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Presentar las capacidades del cluster Novitas como aliado estratégico para el reclutamiento
y vinculacion de talento TIC en la region.

Explorar la posibilidad de crear una escuela de formacion de desarrolladores ("Dropiers") en
alianza con la Alcaldia de Pereira, orientada a cerrar brechas en perfiles especializados.
Analizar la factibilidad de Pereira como centro de distribucion regional, a partir de la
infraestructura existente, su ubicacion estratégica en el eje cafetero y las condiciones
favorables para inversion.

El equipo también facilité el dialogo para integrar programas existentes como Hecho en Pereira, con
el fin de posicionar la oferta productiva local dentro del portafolio de Dropi como proveedor de
productos, fortaleciendo asi la conexion entre tecnologia, logistica y desarrollo econémico local.

Se acordaron los siguientes compromisos:

Novitas liderara la identificacion de talento calificado en desarrollo de software, alineado con
las necesidades especificas de Dropi.

La Alcaldia de Pereira apoyara el disefio de una estrategia conjunta de formacion y
empleabilidad en torno a perfiles tecnoldgicos y logisticos.

Invest in Pereira presentara una propuesta integral para posicionar a la ciudad como destino
logistico, promoviendo la instalacion de un centro de distribucién de Dropi en la region.

Este acompafiamiento permitié activar rutas concretas de cooperacién publico-privada, posicionando
a Pereira como un ecosistema competitivo para soluciones tecnolégicas y logisticas, y fortaleciendo
el papel del cluster como articulador entre la demanda empresarial y la oferta de talento regional. El
encuentro fue documentado mediante acta de reunion y registro fotografico, la cual esta en el Anexo
15 — Bogota, Acta de reunién 8.
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Imagen 14. Reunién Dropi

Fuente: Elaboracion propia

4.4.1.3.9. Colombia Tech Week

Como cierre estratégico de la agenda institucional en Bogota, el equipo técnico del proyecto
acompafio el encuentro entre los representantes del cluster Novitas y el CEO de Colombia Tech
Week, Nicolas Cruz. El propdsito de este acompafiamiento fue identificar mecanismos para vincular
al ecosistema empresarial de Pereira con plataformas globales de visibilidad, inversion y conexion
tecnoldgica, a través de la participacion en uno de los eventos de innovacion mas relevantes del
continente.

Durante la sesién, se brind6 asesoria para:

e Presentar las capacidades de Pereira como ecosistema emergente de innovacion, con
empresas TIC en proceso de escalamiento, presencia institucional articulada y una apuesta
consolidada por el desarrollo de industrias 4.0.

o Explorar escenarios de participacion del clister y entidades locales en Colombia Tech Week,
ya sea como aliados estratégicos, anfitriones de actividades regionales, o participantes en
las ruedas de negocio e intercambios culturales previstos.

e Analizar las condiciones logisticas, técnicas y de narrativa institucional necesarias para
articular a Pereira con las préximas ediciones del evento, previstas en Bogotéd y Medellin.

Colombia Tech Week retune anualmente a mas de 11.000 asistentes, incluyendo emprendedores,
corporativos y mas de 160 fondos de inversion con activos superiores a USD $30.000 millones. La
proxima edicion proyecta mas de 200 actividades, con énfasis en experiencias inmersivas,
encuentros B2B y sinergias reales entre los actores del ecosistema.

El acompanamiento técnico permitié estructurar una ruta preliminar para la integracion de actores
pereiranos como aliados regionales del evento, abriendo la puerta a la internacionalizacion del cluster
Novitas, la visibilizacion del talento local y la proyeccion de Pereira como nodo estratégico dentro del
ecosistema de emprendimiento e innovacién de América Latina. El encuentro fue documentado
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mediante acta de reunion y registro fotografico, la cual esta en el Anexo 15 — Bogotd, Acta de reunién
9.

Imagen 15. Reunién Colombia Tech Week

Fuente: Elaboracion propia

La participacidon en la agenda institucional desarrollada en Bogotéa representé una oportunidad para
el posicionamiento del cluster Novitas y del ecosistema empresarial de Pereira en escenarios de alto
nivel. A lo largo de cada encuentro, el equipo técnico brindé acompafiamiento estratégico que
permitié estructurar narrativas solidas, identificar sinergias concretas y activar compromisos
orientados a la inversion, el fortalecimiento de talento, la articulacion institucional y la visibilidad
nacional. La misién no solo facilitd el relacionamiento directo con actores lideres en tecnologia,
innovacion, formacion y emprendimiento, sino que también abrié rutas de colaboracion sostenibles
que conectan a Pereira con dinamicas globales. Este ejercicio confirmoé la pertinencia de un modelo
de acompafiamiento estructurado, capaz de traducir las oportunidades de cada evento en acciones
estratégicas para el crecimiento del cluster y la proyeccion regional del sector Tl e industrias 4.0.
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44.2. Lima

Del 24 al 27 de marzo de 2025, el director del Cluster Novitas de Risaralda, Jhon Vélez, junto con
Ximena Osorio, funcionaria de la Agencia de Promocién e Inversion Invest in Pereira de la Camara
de Comercio de Pereira, desarrollaron una agenda estratégica de relacionamiento institucional en
Lima, Perd, en el marco del proyecto de fortalecimiento del sector Tl e industrias 4.0. Esta mision
internacional tuvo como objetivo principal explorar oportunidades de internacionalizacién, generar
alianzas con entidades clave del ecosistema digital peruano y posicionar a Risaralda como un
referente tecnoldgico en la region andina.

Si bien inicialmente se contemplaba la participacion en el evento CIIT Latam Congress, la agenda
final fue reorganizada con el fin de optimizar el tiempo disponible y fortalecer el relacionamiento
directo con empresas, gremios y entidades de apoyo a la innovacion, priorizando espacios de
interaccion uno a uno que facilitaran la generacion de conexiones de valor sostenibles.

Durante las distintas reuniones sostenidas, se destacé la preparacion previa de los representantes
de Pereira y su capacidad para adaptar el discurso institucional y comercial al perfil de cada
interlocutor, evidenciando un alto nivel de articulacién entre el sector publico, el cluster empresarial
y la estrategia regional de internacionalizacién.

4.4.21. Objetivos de la misién
o Establecer alianzas estratégicas con actores del ecosistema digital peruano.
e Conocer modelos de transformacion digital e innovacion tecnolégica.
e Explorar oportunidades de negocio para empresas TIC de Risaralda.
e Promover los desarrollos tecnologicos del Cluster Novitas.

4.4.2.2. Desarrollo de la agenda:

44.2.21. Consejo empresarial Colombiano y Albertini Abogados

La agenda de trabajo en Lima inicidé con una reunion estratégica en la sede del Consejo Empresarial
Colombiano (CEC), donde el equipo técnico brindd acompafiamiento al cluster Novitas en la
articulacion con esta entidad gremial, clave para el fortalecimiento de relaciones comerciales entre
Colombia y Peru. Durante el encuentro, se orientd la presentacion del cluster hacia la identificacion
de sinergias con el empresariado colombiano radicado en Peru, destacando capacidades
tecnoldgicas exportables y oportunidades de vinculacién interinstitucional.

El acompafamiento incluyé la revision conjunta de la agenda de visitas programadas en Lima y la
identificacién de actores prioritarios para posibles alianzas. Ademas, se brindé asesoria en la
formulacion de mecanismos de seguimiento a los contactos establecidos, con el apoyo del CEC
como aliado en territorio.

En el mismo espacio, el equipo también acompand la reuniéon con la firma Albertini Abogados,
miembro activo del CEC. La asesoria técnica se centrd en facilitar el acceso del cluster a informacion
legal critica para procesos de internacionalizacién en el sector Tl e industrias 4.0. La presentacion
del equipo juridico permitié al cluster conocer el marco normativo peruano aplicable a empresas
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extranjeras prestadoras de servicios tecnoldgicos, incluyendo aspectos contractuales, tributarios y
regulatorios.

El equipo técnico brindé orientacion para vincular estos insumos con los procesos de planificacion
estratégica de las empresas del cluster interesadas en exportar servicios o establecer presencia en
Peru. Se identificaron oportunidades para avanzar en alianzas con firmas legales especializadas que
brinden acompafamiento desde etapas tempranas, garantizando el cumplimiento normativo, la
mitigacion de riesgos y la consolidacion de una entrada al mercado peruano sdélida y sostenible. El
encuentro fue documentado mediante acta de reunion y registro fotografico, la cual esta en el Anexo
15 — Lima, Acta de reunion 1.

Imagen 16. Reunién Consejo Empresarial Colombiano

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2.2.2. APESOFT Peru - Asociacion Peruana De Software, Tecnologia, Innovacion y
Economia Digital del Peru

Como parte de la agenda institucional en Lima, el equipo técnico del proyecto acompafio la reunion
entre el cluster Novitas y la Asociacion Peruana de Software, Tecnologia, Innovacién y Economia
Digital - APESOFT, entidad que agrupa a mas de 60 empresas lideres del ecosistema tecnoldgico
en Peru. El propdsito del acompafiamiento fue facilitar la articulacion con actores estratégicos del
pais anfitrion y explorar posibles alianzas que respalden los procesos de internacionalizacion de las
empresas del cluster.

Durante el encuentro, se brindd apoyo en la presentacion del portafolio de capacidades del cluster
Novitas, enfocando el discurso hacia oportunidades de colaboracion en exportaciéon de servicios
tecnoloégicos, formacion de talento digital y procesos de integracion empresarial entre Colombia y
Peru. El equipo técnico oriento la conversacion hacia el aprovechamiento de redes locales de soporte
legal, contable y operativo, clave para facilitar el ingreso al mercado peruano.

El acompafamiento también permitié identificar mecanismos de vinculacion con la red de aliados de
APESOFT, entre ellos firmas legales, consultores fiscales y expertos en regulacion tecnolégica, los
cuales podrian prestar servicios adaptados a las necesidades de las empresas del cluster
interesadas en establecer operaciones en el pais. Se destacé la importancia de contar con aliados
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locales desde las primeras etapas de internacionalizacion para reducir riesgos y garantizar procesos
de entrada mas agiles y sostenibles.

Este espacio represent6 un avance importante en la consolidacion de relaciones institucionales para
el cluster, facilitando el acceso a conocimiento especializado y al ecosistema digital peruano a través
de una organizacién con alto nivel de representatividad y capacidad de articulacién sectorial. El
encuentro fue documentado mediante acta de reunion y registro fotografico, la cual esta en el Anexo
15 — Lima, Acta de reunion 2.

Imagen 17. Reunién APESOFT Pert
Fuente: Elaboracion propia

4.4.2.2.3. Red Cite - Instituto Tecnolégico de la Produccion

Como parte de la agenda institucional en Lima, el equipo técnico del proyecto acompafio la visita del
cluster Novitas al Instituto Tecnoldgico de la Produccion (ITP) — Red CITE, organismo publico
adscrito al Ministerio de la Produccion del Peru. El acompafiamiento tuvo como objetivo facilitar un
espacio de intercambio técnico con actores clave del sistema de innovacion productiva peruano, asi
como identificar oportunidades de colaboraciéon entre el ITP y las empresas del cluster en el
desarrollo de soluciones tecnoldgicas aplicadas.

Durante la sesidn, se brindé soporte en la presentacion de las capacidades del cluster, orientando el
discurso hacia la transferencia de tecnologia, desarrollo de software especializado y servicios
digitales con impacto sectorial. La reunion permitié abrir un canal de comunicacion con la Unidad de
Investigacion y Desarrollo del ITP, liderada por la Sra. Liliana Marrufo, quien compartié los principales
desafios tecnolégicos que enfrenta el sector cuero, calzado y textil en Pera.

El equipo técnico acompafd la identificacion de brechas especificas en el sector, como:

o La ausencia de software de gestion especializado, adaptado a las dinamicas del sector
productivo.

e La necesidad de implementar sistemas de registro de contratos por obra o labor, que
permitan controlar procesos de produccion y liquidacion por unidad fabricada.
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Con base en estos hallazgos, se apoy6 la formulacién de una ruta de colaboracion, mediante la cual
el cluster Novitas podria ofrecer soluciones tecnoldgicas adaptadas a estos retos, con enfoque en
micro y pequefos productores. La sesion concluyd con la concertacion de una reunién virtual de
seguimiento, que permitira profundizar en las necesidades del sector y disefar propuestas concretas
de cooperacion.

Este acomparfiamiento representé una oportunidad estratégica para proyectar al clister como un
actor confiable en la co-creacion de soluciones tecnolégicas con impacto productivo, en alianza con
instituciones publicas del ecosistema de innovacion regional. El encuentro fue documentado
mediante acta de reunion y registro fotografico, la cual esta en el Anexo 15 — Lima, Acta de reunién
3.

Imagen 18. Reunién Red CITE

Fuente: Elaboracion propia

44.2.24. APETIC - Asociacion Peruana de empresas Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones

Durante el segundo dia de la agenda institucional en Lima, el equipo técnico del proyecto acompafio
la reunion entre el cluster Novitas y APETIC — Asociaciéon Peruana de Empresas de Tecnologia de
la Informacion y Comunicaciones, entidad gremial que agrupa a empresas del sector Tl y juega un
papel clave en la promocién del desarrollo tecnolégico en el pais.

El objetivo del acompafiamiento fue orientar la presentacion del cluster hacia oportunidades de
colaboracion binacional, especialmente en temas de innovacion, transferencia de conocimiento y
proyeccion internacional de servicios tecnoldgicos. El equipo técnico brindé apoyo en la identificacion
de areas complementarias entre APETIC y Novitas, facilitando un didlogo estructurado en torno a la
generacion de redes de contacto, alianzas estratégicas, posicionamiento sectorial y formacion
empresarial.

Se destaco la afinidad de objetivos entre ambas organizaciones, particularmente en lo relacionado
con la creacién de ecosistemas regionales de innovacion, el impulso al talento Tl y la articulacién de
actores publicos y privados para el fortalecimiento del sector. EI acompafamiento técnico también
permitié trazar una ruta preliminar para futuras acciones conjuntas, basadas en el desarrollo de
soluciones compartidas, programas de formacion o misiones empresariales reciprocas.
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Como resultado, se acord6 programar una reunion virtual de seguimiento, en la que se profundizara
sobre las sinergias identificadas y se definiran lineas de accién concretas orientadas al beneficio
mutuo de empresarios colombianos y peruanos en el sector TIC. El encuentro fue documentado
mediante acta de reunion y registro fotografico, la cual esta en el Anexo 15 — Lima, Acta de reunién
4,

, Sl —

Imagen 19. Reunién APETIC
Fuente: Elaboracion propia

44.2.2.5. CTD - CCL Centro de Transformacion Digital Camara de Comercio de Lima

En el marco de la misién comercial en Peru, el equipo técnico del proyecto acompand la visita del
cluster Novitas a la Camara de Comercio de Lima (CCL), especificamente con su equipo de
tecnologia y representantes del Centro de Transformacion Digital (CTD). El objetivo del
acompafiamiento fue facilitar el posicionamiento del clister frente a una de las entidades
empresariales mas representativas del pais, e identificar rutas de colaboracién orientadas a la
transformacion digital del sector productivo peruano.

Durante la reunion, se brindé apoyo técnico en la presentacion de las capacidades del cluster Novitas
y en la contextualizacion del ecosistema Tl de Pereira, destacando su experiencia en soluciones
digitales para MiPymes, automatizacién, analitica y transformacion digital. El equipo técnico
promovio un dialogo estructurado enfocado en el interés conjunto por fortalecer la digitalizacion
empresarial y explorar oportunidades de integracion tecnoldgica entre ambas regiones.

Asimismo, se acompaio el intercambio con el Centro de Transformacion Digital (CTD) de la CCL,
con el propdsito de identificar espacios concretos para el desarrollo de acciones colaborativas, como
capacitaciones conjuntas, participacion en eventos sectoriales o transferencia de conocimientos
aplicables a empresas peruanas.

El equipo técnico facilitd la construccién de compromisos de seguimiento orientados a establecer
una agenda de colaboracion técnica, a través de una proxima reunién virtual que permita consolidar
sinergias, explorar mecanismos de integracién y avanzar en la participaciéon del cluster Novitas en
actividades impulsadas por la CCL y su red de afiliados. El encuentro fue documentado mediante
acta de reunion y registro fotografico, la cual esta en el Anexo 15 — Lima, Acta de reunion 5.
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Imagen 20. Reunién CTD

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2.2.6. Comité TIC - CEC:

Como parte de la agenda comercial organizada en coordinacion con el Consejo Empresarial
Colombiano (CEC), el equipo técnico del proyecto acompafié al clister Novitas en una reunion
estratégica con el Comité TIC, instancia especializada del CEC encargada de brindar respaldo
tecnoldgico a las mas de 235 empresas colombianas con presencia en Peru.

El propésito del acompafiamiento fue facilitar la articulacion entre el cluster y este 6rgano sectorial,
identificando oportunidades concretas para integrar servicios y soluciones tecnologicas
desarrolladas en Risaralda con las necesidades operativas y de innovacion de las empresas afiliadas
al comité.

Durante el encuentro, el equipo técnico brindé apoyo en la presentacion de la oferta tecnolégica del
cluster Novitas, con especial énfasis en soluciones aplicadas a los sectores hotelero y de la
construccion, areas en las que el Comité TIC manifestd mayor interés por incorporar herramientas
digitales que fortalezcan su competitividad y procesos de transformacion.

El acomparfiamiento también permitié estructurar una ruta de colaboracion inicial, que contempla la
caracterizacion de necesidades tecnoldgicas especificas por parte del comité, y la identificacion, por
parte del cluster, de servicios replicables y adaptables a ese entorno empresarial.

Como resultado del encuentro, se acordd programar una reunion virtual de seguimiento, con el fin
de avanzar en la definicion de sinergias, validar el encaje de soluciones y consolidar al cluster Novitas
como aliado tecnoldgico estratégico del tejido empresarial colombiano en Peru. El encuentro fue
documentado mediante acta de reunién y registro fotografico, la cual esta en el Anexo 15 — Lima,
Acta de reunién 6.
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Imagen 21. Reunion Comité TIC-CEC Peru

Fuente: Elaboracion propia

44.2.2.7. SIESA Technologies S.A.C.

Durante el tercer dia de la agenda de trabajo en Lima, el equipo técnico del proyecto acompafrio al
cluster Novitas en una visita estratégica a SIESA Technologies S.A.C., empresa con mas de 44 afios
de trayectoria en el desarrollo de soluciones empresariales y una presencia consolidada en América
Latina. Esta visita tuvo como objetivo identificar aprendizajes clave para procesos de
internacionalizacion, a partir de un caso real de posicionamiento exitoso en el mercado peruano.

El acompafiamiento técnico se centrd en estructurar un espacio de intercambio orientado al analisis
de modelos de expansion regional, facilitando un dialogo técnico-comercial con la Gerente Comercial
de la compafiia, Sra. Silvana Agamez. Durante la sesion, el equipo técnico apoyo la recopilacion de
recomendaciones estratégicas en temas como negociacion con empresas peruanas, disefio de
propuestas comerciales, estructuras de precios y escalas de descuento, elementos fundamentales
para mejorar la preparacion de las empresas del cluster interesadas en exportar servicios a Peru.

Asimismo, se analizaron los factores criticos de éxito que permitieron a SIESA adaptarse al entorno
local, como la comprension del marco normativo, el ajuste cultural en la gestiéon comercial y la
construccion de alianzas locales. El equipo técnico orientd la conversacién para extraer insumos
practicos aplicables a la hoja de ruta del clister Novitas, fortaleciendo sus capacidades para tomar
decisiones informadas en procesos de expansién internacional.

Esta visita representd un ejercicio de aprendizaje estratégico, en el que se capitalizd la experiencia
de una compaifiia referente en la regién, permitiendo al clister acceder a conocimiento de primera
mano y reforzar su vision de crecimiento hacia mercados latinoamericanos. El encuentro fue
documentado mediante acta de reunidn y registro fotografico, la cual esta en el Anexo 15 — Lima,
Acta de reunién 7.
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Imagen 22. Reunién SIESA

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2.2.8. IPRO Store:

Como parte de la agenda institucional en Lima, el equipo técnico acompafio al clister Novitas en una
visita estratégica a IPRO Store, empresa colombiana establecida en Peru, reconocida como
Distribuidor Autorizado y Servicio Técnico Autorizado Apple, y considerada un referente de
posicionamiento exitoso en el ecosistema tecnolégico del pais.

El acompafamiento técnico se centrd en facilitar un espacio de intercambio orientado a identificar
aprendizajes clave de internacionalizacién empresarial, a partir de la experiencia de una empresa
que ha logrado consolidarse en un entorno altamente competitivo. Durante la sesion, se analiz6 la
trayectoria de IPRO Store, desde su entrada al mercado peruano hasta alcanzar la certificacion de
Apple, y se identificaron factores criticos de éxito relacionados con estrategia comercial,
cumplimiento normativo, adaptacién cultural y posicionamiento de marca.

El equipo técnico apoyé la recopilacién de recomendaciones practicas para empresarios del cluster,
enfocadas en como abordar el mercado peruano en el sector Tl e industrias 4.0, comprendiendo sus
dinamicas regulatorias, oportunidades emergentes y desafios logisticos y financieros.

Esta visita se convirtid en un ejercicio de benchmarking técnico, permitiendo al cluster conocer un
caso concreto de expansion regional liderado por talento colombiano. El acompafiamiento permitié
extraer insumos utiles para la construccion de hojas de ruta empresariales mas robustas, y para
fortalecer el proceso de preparacion de las empresas interesadas en operar en mercados
internacionales. El encuentro fue documentado mediante acta de reunion y registro fotografico, la
cual esta en el Anexo 15 — Lima, Acta de reunion 8.
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Imagen 23. Reunién IPRO Store

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2.2.9. ProColombia Peru

Como parte de la agenda institucional de la misién comercial en Peru, el equipo técnico del proyecto
acompafio al cluster Novitas en una reunion clave con ProColombia — Oficina Comercial en Perd,
liderada por la directora Pilar Lozano y la asesora senior Maria Teresa Jiménez. El objetivo del
acompafamiento fue fortalecer la articulacion institucional del cluster con actores del gobierno
colombiano en el exterior, y consolidar rutas de apoyo para los procesos de internacionalizacion del
sector Tl e industrias 4.0.

Durante el encuentro, el equipo técnico facilité la presentacion del clister Novitas como un actor
estratégico en el ecosistema digital colombiano, destacando su portafolio de servicios, su experiencia
en transformacion digital y su capacidad para atender mercados latinoamericanos con soluciones
tecnoldgicas adaptadas. La reunion permitio acceder a un analisis detallado del contexto tecnolégico
peruano, incluyendo desafios estructurales del sector 4.0, como la informalidad y las brechas de
adopcién digital, lo cual fue identificado como una oportunidad para la oferta del cluster.

El acompafiamiento también permitid estructurar una ruta de colaboracion institucional con
ProColombia, basada en el disefio conjunto de agendas comerciales, identificacion de potenciales
aliados locales, y acompafiamiento técnico en futuras misiones o negociaciones. Se destaco el rol
estratégico de ProColombia como plataforma para facilitar el ingreso ordenado, legitimo y articulado
de empresas colombianas al mercado peruano.

Este espacio reafirmé el valor del respaldo institucional para los procesos de expansion internacional,
y posiciono al cluster Novitas como un aliado confiable para avanzar en iniciativas binacionales de
desarrollo tecnoldgico. El encuentro fue documentado mediante acta de reunion y registro
fotografico, la cual esta en el Anexo 15 — Lima, Acta de reunién 9.
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Imagen 24. Reunién ProColombia Pert

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2.2.10. APTC - Asociacion Peruana de Telecomunicaciones

En el marco de la misidon comercial en Lima, el equipo técnico de la actividad acompano al cluster
Novitas en una reunion estratégica con la Asociacion Peruana de Telecomunicaciones (APTC),
representada por su presidente Wilson Valle y el gerente general César Segura, junto con su equipo
directivo. El propésito del acompafiamiento fue facilitar el acercamiento institucional con uno de los
gremios mas relevantes del ecosistema de telecomunicaciones del Pert, con el fin de identificar
oportunidades de colaboracion técnica y posicionamiento estratégico del cluster.

Durante la sesion, el equipo técnico apoyo la presentacion del cluster Novitas, enfocando el discurso
en capacidades de desarrollo de soluciones TIC aplicables al sector de telecomunicaciones, asi
como en su experiencia en entornos de innovacién tecnolégica. La reunién permitié explorar puntos
de convergencia entre ambas partes, especialmente en relacién con el interés de la APTC por
iniciativas de entornos sandbox, considerados estratégicos para la experimentacion de nuevas
tecnologias bajo condiciones controladas.

El acomparfiamiento técnico también facilité la identificacion de los servicios y beneficios que la APTC
ofrece a sus afiliados —como formacion técnica, asesoria legal y redes de relacionamiento
sectorial—, los cuales podrian representar ventajas clave para empresas del cluster interesadas en
expandirse hacia el mercado peruano de internet y televisién por cable.

Como resultado del encuentro, se acordo realizar una reunion virtual de seguimiento, con el objetivo
de profundizar en las posibles sinergias identificadas y avanzar en la definicién de una agenda de
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colaboracion conjunta. El encuentro fue documentado mediante acta de reunion y registro
fotografico, la cual esta en el Anexo 15 — Lima, Acta de reunién 10.

Imagen 25. Reunién Asociacion Peruana de Telecomunicaciones

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2.2.11. Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital - SGTD

Como cierre estratégico de la agenda institucional en Lima, el equipo técnico del proyecto acompafio
al cluster Novitas en una reunién de alto nivel con Félix Quevedo Cepeda, representante del
Gobierno del Peru y directivo de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital, entidad adscrita
a la Presidencia del Consejo de ministros. El encuentro conté con el respaldo institucional de
ProColombia Per, a través de su representante Maria Teresa Jiménez.

El objetivo del acompafiamiento fue facilitar un espacio de articulacion directa con el érgano rector
de la transformacion digital del Estado peruano, y explorar oportunidades para la participacion del
cluster en procesos publicos de contratacion tecnoldgica. Durante la sesién, el equipo técnico apoyo
la presentacion de las capacidades del cluster Novitas como un actor empresarial con experiencia
en desarrollo de soluciones digitales aplicadas al sector publico, destacando su potencial para
contribuir con servicios y talento especializado.

La Secretaria compartio los lineamientos de la Politica Nacional de Transformacién Digital, con
énfasis en iniciativas como la adopcion de tecnologias en el sector publico, la gestion de datos
abiertos, el modelo “cero papel” y la innovacion centrada en el ciudadano. Asimismo, se identificaron
oportunidades concretas para participar en licitaciones tecnolégicas por un valor estimado de USD
75 millones, enfocadas en digitalizacion de tramites, infraestructura de datos, y plataformas
interoperables.

El acompafamiento técnico permitié clarificar los requisitos, canales y dinamicas de los procesos de
contratacién publica en Peru, sentando las bases para que las empresas del cluster accedan a estos
mecanismos de forma estructurada y competitiva.

Como compromiso de seguimiento, ProColombia se encargara de organizar un webinar
especializado, dirigido a los empresarios del cluster Novitas, con el fin de socializar los procesos y
criterios de acceso a las licitaciones publicas peruanas. El encuentro fue documentado mediante
acta de reunion y registro fotografico, la cual esta en el Anexo 15 — Lima, Acta de reunion 11.
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Imagen 26. Visita secretaria de Gobierno

Fuente: Elaboracion propia

La agenda institucional y comercial desarrollada en Lima representd un hito clave en la estrategia de
internacionalizacién del cluster Novitas, permitiendo un acercamiento directo con actores gremiales,
empresariales y gubernamentales del ecosistema tecnoldgico peruano. El equipo técnico brindé
acompafamiento permanente durante cada encuentro, orientando la construccion de relaciones
estratégicas, la identificacion de oportunidades concretas de colaboracion y la adaptacion del
discurso empresarial a los diferentes contextos institucionales visitados.

A lo largo de la misién, se logré posicionar al cluster Novitas como un actor confiable y con
capacidades diferenciales en transformacién digital, abriendo posibilidades de cooperacién en
sectores como telecomunicaciones, hoteleria, construccién, comercio electrénico y administracion
publica. Ademas, se fortalecio la articulacion con entidades como ProColombia, APESOFT, APTC y
la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital, lo que sienta las bases para futuros procesos de
exportacién de servicios, participacion en licitaciones y co-desarrollo de soluciones tecnoldgicas.

El acompafiamiento brindado permitié traducir cada encuentro en compromisos concretos de
seguimiento, articulando alianzas binacionales y generando insumos estratégicos para que las
empresas del cluster puedan tomar decisiones informadas frente a su entrada al mercado peruano.
La experiencia en Lima confirmd la relevancia de contar con una agenda estructurada,
acompafiamiento técnico especializado y relaciones institucionales sdlidas para avanzar de forma
efectiva en los procesos de expansion internacional.
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4.4.3. Medellin- StarCo

Como parte de la estrategia de relacionamiento nacional del cluster Novitas, se incluyo la
participacion en el evento StartCo Medellin, uno de los encuentros mas relevantes del ecosistema
de emprendimiento e innovacion en América Latina. StartCo se caracteriza por ser una plataforma
de alto impacto para startups en etapas avanzadas, con ingresos minimos anuales de USD 25,000,
y por su formato unico de subasta en vivo de startups, que facilita la conexion directa con fondos de
inversion, corporativos e inversionistas angeles.

La participacion en este evento tuvo como objetivo principal identificar tendencias del ecosistema
emprendedor, fortalecer redes de contacto estratégicas y explorar oportunidades de visibilidad para
los miembros del clister. Debido a la naturaleza abierta y dinamica del evento, no fue viable aplicar
una metodologia de actas firmadas para cada interaccion. No obstante, se implementaron
mecanismos alternativos de registro como listados de asistencia firmados y soporte fotografico, los
cuales se consolidan en el Anexo 19 — Informe de Eventos, Asistencias y Fotografias Medellin,
Anexo 20 se presentan evidencias de la agenda en Medellin y Anexo 21 — Evidencias fotograficas.

4.4.31. Inmersion en el Distrito Creativo y cultural “El Perpetuo Socorro”

Durante el primer dia de la agenda institucional en Medellin, el equipo técnico del proyecto brindo
acompafiamiento a la delegacion del cluster Novitas en una visita de inmersion al Distrito Creativo y
Cultural El Perpetuo Socorro, un ecosistema urbano en transformacion que se ha consolidado como
nodo estratégico de la economia creativa en la ciudad.

Imagen 27. Registro fotografico visita Distrito Cultural El Perpetuo Socorro

Fuente: Elaboracion propia

El objetivo del acompafiamiento fue identificar modelos replicables de revitalizacion urbana basada
en innovacion social y cultural, y analizar oportunidades de articulacion con el sector TIC desde un
enfoque de desarrollo territorial sostenible. La visita permitid conocer las dinamicas de gobernanza
del distrito, lideradas por la Corporacion Perpetuo Socorro, asi como el rol de actores como
universidades, emprendedores creativos, instituciones publicas y colectivos culturales.
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El equipo técnico orienté el recorrido hacia la observacion de buenas practicas en:

e Articulacién multisectorial para el desarrollo de economias culturales.

¢ Resignificacion del espacio urbano mediante intervenciones arquitecténicas, artisticas y de
infraestructura.

¢ Integracion productiva entre industrias creativas, tecnologia, formacion y emprendimiento.

o Estrategias de visibilidad y gobernanza local, representadas por la sefialética simbdlica del

distrito (como el banderin amarillo), que visibiliza a los actores comprometidos con el
ecosistema.

Imagen 28. Distrito Cultural El Perpetuo Socorro

Fuente: Elaboracion propia

La visita permitio identificar oportunidades para articular futuros procesos de colaboracion entre el
cluster Novitas y entidades del distrito, especialmente en temas como digitalizacion de
emprendimientos culturales, desarrollo de plataformas colaborativas, formacion tecnologica para
creadores y apropiacion tecnoldgica en territorios creativos.

Este ejercicio de observacion técnica aportd insumos valiosos para pensar modelos de desarrollo
urbano en ciudades intermedias como Pereira, integrando innovacion, cultura y sostenibilidad.
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Imagen 29. Actores . Distrito Cultural El Perpetuo Socorro

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.3.2. Recorrido en MATT (Movilidad, Accesibilidad, Tiempo y Trabajo).

Como parte del ejercicio de inmersién en modelos de innovacién y desarrollo inclusivo, el equipo
técnico acompaié al cluster Novitas en una experiencia de alto valor simbdlico y practico liderada
por la empresa colombiana MATT (Movilidad, Accesibilidad, Tiempo y Trabajo). Esta actividad
permiti6 comprender, desde una vivencia directa, las barreras fisicas y sociales que enfrentan
diariamente las personas con movilidad reducida (PMR) en entornos urbanos, a través del uso de
dispositivos de arrastre disefiados para sillas de ruedas.

El recorrido, realizado por usuarios activos del programa CLUB2G de MATT, incluy6 la guia de una
atleta que, tras ingresar a la comunidad, se convirti6 en campeona mundial de parasurf. El equipo
técnico acomparid esta experiencia con el fin de identificar buenas practicas de disefio inclusivo,
dignificacion del acceso al trabajo y la movilidad, asi como conectar estos modelos con posibles
soluciones tecnoldgicas desarrolladas por el cluster.

Imagen 30. Recorrido en MATT

Fuente: Elaboracion propia

VERTICAL LABS — Aceleradora de StartUps

Posteriormente, se realiz6 una visita a Vertical Labs, aceleradora de startups perteneciente al grupo
Leonisa. El objetivo del acompafiamiento fue identificar oportunidades de colaboracion y
transferencia de conocimiento entre este ecosistema y el cluster Novitas, asi como analizar
metodologias de aceleracion exitosas que puedan ser adaptadas o replicadas.

El equipo técnico facilitd el intercambio de informacion sobre:

VS
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o Estructura operativa de Vertical Labs, que incluye mentorias, acceso a capital de riesgo
(venture capital), espacios colaborativos y conexién con aliados estratégicos como Innpulsa,
Ruta N, universidades y entidades publicas.

o Verticales de innovacion atendidas, entre ellas: E-Commerce, PropTech, Inteligencia
Artificial, FinTech, Mobility & Logistics y RetailTech.

¢ Mecanismos de conexion entre startups y corporativos, orientados a resolver desafios reales
del mercado a través de soluciones escalables.

Durante el recorrido por las instalaciones, se documentaron los espacios de coworking y areas de
integracion empresarial, analizando sus condiciones fisicas y culturales para fomentar la innovacion.

El acompafiamiento técnico permitié identificar rutas de colaboracion entre Vertical Labs y el cluster

Novitas, especialmente para programas de formacion, mentoria especializada y acceso a redes de
inversion a nivel LATAM.

T~
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Imagen 31. Visita Vertical Labs

Fuente: Elaboracion propia
4.4.3.3. MATTELSA

Como parte del recorrido por el ecosistema de innovacion y creatividad del Distrito Cultural El
Perpetuo Socorro, el equipo técnico del proyecto acompand al cluster Novitas en la visita a la sede
central de Mattelsa, empresa pionera en sostenibilidad, cultura organizacional alternativa y
regeneracion urbana.
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Imagen 32. Edificio Mattelsa

Fuente: Elaboracion propia

El propdsito del acompafiamiento fue analizar un modelo empresarial que integra sostenibilidad,
disefilo consciente e innovacién social como ejes estructurales, y explorar posibles puntos de
inspiracion o articulacion para procesos similares en la regién de Risaralda. La visita permitio
observar como Mattelsa ha desarrollado su infraestructura bajo principios de arquitectura sostenible,
con énfasis en el bienestar de las personas, el uso responsable de los recursos y la transformacion
del entorno.

El recorrido incluyé espacios como la tienda comercial, galeria de arte, sala de exposiciones,
restaurante vegetariano y coworking, todos alineados con la filosofia de regeneracion y propdsito
social que define a la organizacion. El equipo técnico facilité la documentaciéon de buenas practicas
en cuanto a:

e Disefo de espacios para la creatividad colaborativa.
¢ Integracion entre lo productivo, lo artistico y lo comunitario.
¢ Cultura organizacional centrada en el bienestar, la horizontalidad y la sostenibilidad.

La visita a Mattelsa aportd insumos clave para reflexionar sobre modelos de empresa con propdsito,
sostenibilidad aplicada y apropiacion territorial desde el sector privado.
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Imagen 33. Registro visita Mattelsa

Fuente: Elaboracion propia
4.4.3.4. Café -Distrito Cafetero

Se realiz6 una parada estratégica en uno de los espacios comerciales del sector: un café de disefio
europeo que se ha integrado de forma armodnica con la identidad del distrito, en contraste con su
origen tradicionalmente industrial.

El objetivo del acompafiamiento fue identificar como la apertura de nuevos modelos comerciales y
culturales contribuye a la resignificacion del territorio, dinamizando la economia local y promoviendo
procesos de revitalizacién urbana sostenibles. Este tipo de establecimientos representan la
incorporacion de dinamicas econdémicas de alto valor agregado, alineadas con los principios de la
economia creativa, el turismo cultural y el consumo consciente.
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El equipo técnico aporto en la exploracion de elementos claves como:

e El aprovechamiento del entorno patrimonial para generar experiencias diferenciadas.

e Lafusién entre estética contemporanea y vocacion histoérica del barrio.

o Elrol de espacios comerciales como catalizadores de comunidad, convivencia y circulaciéon
de publicos diversos.

Este ejercicio permitid observar de manera directa la articulacion efectiva entre inversion privada,
identidad local y regeneracién urbana, constituyendo un insumo valioso para pensar procesos
similares en territorios con vocacién creativa en Pereira.

Imagen 34. Visita Café -Distrito Cafetero

Fuente: Elaboracion propia

4.4.3.5. Café + Innovacion: El Futuro del ecosistema - Made in Medellin: Empresas que
Crecen y Escalan desde la Ciudad

Finalizando la jornada de trabajo, el equipo técnico del proyecto acompafié al cluster Novitas en un
espacio de conversacion estratégica desarrollado en Café Dragon, establecimiento representativo
del ecosistema emprendedor del sector El Poblado en Medellin. Este tipo de espacios, ubicados en
casas adaptadas para usos gastrondmicos y culturales, representan una tendencia creciente de
integracion entre infraestructura tradicional y nuevas dinamicas de innovacion y networking,
facilitando el encuentro informal entre actores clave del ecosistema tecnolégico y creativo.

Durante la sesion, el equipo técnico facilitd el intercambio con Ronald Hernandez, CEO de la
empresa PARDUX y actor relevante del ecosistema de emprendimiento e innovacion de Medellin. A
través de un didlogo abierto, se analizaron las condiciones que han posicionado a Medellin como un
entorno propicio para el crecimiento de startups tecnoldgicas, destacando factores como la
articulaciéon publico-privada, el acceso a inversién temprana, la densidad de talento digital y la
presencia de aceleradoras y programas de apoyo.

El acompafamiento se enfocé en extraer aprendizajes clave para la replicabilidad de practicas en
ciudades intermedias como Pereira, asi como en fortalecer la vision del cluster frente a rutas de
escalamiento, construccion de comunidad emprendedora y posicionamiento regional.

69

/ ASTLTED, BIL6,  Gobernacidn de y 4 Camara
CI | ' '-’ [B® RISARALDA v Parque Pereira
.4 < . Sentimiento de Todos

Universidad Tecnolbgica
631 31 e 1 yEIBY A e



' Ciencias /\L/SGR M pose s

Este encuentro aporté una perspectiva territorial valiosa sobre el funcionamiento cotidiano del
ecosistema y su influencia en la toma de decisiones empresariales para el crecimiento, expansion y
sostenibilidad de startups.

Imagen 35. Visita Café Dragon

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.3.6. Bootcamp exclusivo Corporativos + empresas tech (Universidad EIA)

Como parte de la agenda en StartCo Medellin, el equipo técnico acompanié al cluster Novitas en su
participacion en el Bootcamp exclusivo entre corporativos y empresas tecnoldgicas, organizado en
alianza con la Universidad EIA. Este espacio permitié el acercamiento a tendencias, perspectivas
econdémicas y estrategias de conexién entre startups, corporativos e inversionistas, consolidandose
como un escenario de alto valor para extraer aprendizajes replicables en el ecosistema de Risaralda.

Durante el acompafiamiento, se documentaron intervenciones clave, que serviran de referencia para
el cluster y su crecimiento. A continuacion, se presentan dichas intervenciones y las ensefianzas
para el cluser.

Imagen 36. Bootcamp empresas tech Universidad EIA

Fuente: Elaboracion propia

44.3.6.1. Perspectivas macroeconémicas 2025- José Manuel Restrepo — Universidad
EIA (Rector)

Se presentd un analisis macroecondémico sobre la situacion fiscal de Colombia, la recuperacion del
sector agropecuario y los retos para la inversion en startups. Se identificaron como principales
barreras: la escalabilidad de los modelos de negocio, la rentabilidad, la regulacién y la estrategia de
salida. También se destacaron nuevas fuentes de crecimiento como la agroindustria, servicios
basados en conocimiento, energias alternativas y turismo sostenible, temas directamente
relacionados con la vocacién productiva de Risaralda.
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Imagen 37. Perspectivas macroeconémicas 2025- José Manuel Restrepo — Universidad EIA (Rector)

Fuente: Elaboracion propia

4.4.3.6.2. Marcelo Gutiérrez — Independiente (Deportista)- Mindset Campedn

Desde una perspectiva motivacional, se enfatizé en la importancia de la resiliencia, la perseverancia
y la disciplina como factores clave para emprendedores que lideran procesos de innovacion y
crecimiento empresarial.
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Imagen 38. Exposicion Starco Marcelo Gutiérrez

Fuente: Elaboracion propia

4.4.3.6.3. Como Bancolombia sigue siendo un banco innovador y atractivo para
emprendedores - Camilo Velasquez — Bancolombia (Head of Open Innovation
and Strategic Alliances)

Se explordé como los startups pueden prepararse para interactuar con corporativos (“Startup-Ready”)
y como los corporativos deben adaptarse para vincularse al mundo del venture capital (“Corporate-
Ready”). Esta conceptualizacion ofrece una guia Util para empresas en expansion que buscan
alianzas estratégicas con grandes actores.
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Imagen 39. Exposicion Bancolombia Starco

Fuente: Elaboracion propia
44.3.6.4.

El arte de lo posible con Inteligencia Artificial - Carlos Ordoiez — AWS (Head
of Startup Tech, LATAM)

innovacion y la importancia de pivotear con agilidad.

Se abordo el uso de inteligencia artificial para personalizar la experiencia del cliente, enfatizando que
la ejecucion es mas determinante que la idea. Se reforzé el papel de la curiosidad como motor de la
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Imagen 40. Exposiciéon Carlos Ordofiez Starco Medellin

Fuente: Elaboracion propia

4.4.3.6.5. Estrategia Ruta N y oportunidades para emprendedores

Se presento el modelo de Ruta N como plataforma articuladora del ecosistema de ciencia, tecnologia
e innovacion en Medellin, destacando su visién territorial y su rol como epicentro de desarrollo
tecnolégico con enfoque en inteligencia artificial. Se identificaron elementos aplicables para
estructurar modelos similares en ciudades intermedias.
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Imagen 41. Estrategia Ruta N

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.3.6.6. Compensar + Comfama

Ambas cajas de compensacion presentaron su enfoque estratégico hacia startups con impacto
social, mas alla del capital econdmico. Se expuso su interés en soluciones disruptivas que
contribuyan al bienestar colectivo, a través de mentorias, orientaciéon técnica y apropiacion
tecnologica. Este enfoque representa un modelo replicable para conectar innovacion con

transformacion social.
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Imagen 42. Presentacién Compensar Starco
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Fuente: Elaboracion propia
4.4.3.6.7. Taller - Zetta Ventures

La fundadora del fondo presentd la experiencia de Zetta Ventures como actor dinamizador del
venture capital territorial. Se compartié su interés en replicar el modelo de inversién regional en
Pereira, tal como se ha implementado en Manizales y Cali. Esta conexiéon representa una
oportunidad directa para fortalecer el ecosistema de startups en Risaralda mediante inversion con

vision territorial.

“— B —

Alejandra Lopez de Mesa Palacio
Founder & GP Zetta Ventures
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Imagen 43. Participacion Taller Zetta Ventures

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 44. Taller Zetta Ventures

Fuente: Elaboracion propia

Se generd una conexion de valor toda vez que ellos estan interesados en promover los Venture
Capital en Pereira con su modelo, tal como lo han desarrollado en diferentes regiones, ya lo han
hecho en Manizales con la estrategia Manizales Mas y en Cali con Camara de Comercio de Cali.
Todo con el fin de impulsar, fortalecer y acelerar el ecosistema de Start Ups en cada territorio con
gran potencial.

Imagen 45. Metodo ZV

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.3.7. StartCo 2025.

En su version 2025, StartCo se consolidd como uno de los eventos de relacionamiento mas
importantes del ecosistema de emprendimiento e innovacién de América Latina. Definido por sus
organizadores como “la primera subasta de startups en vivo de la regién, donde emprendedores en
etapas avanzadas presentan sus ideas frente a inversionistas, corporativos y actores clave del
ecosistema”, el evento se llevd a cabo en el pabellén amarillo del centro de convenciones Plaza
Mayor, en la ciudad de Medellin.

El evento reunio a startups con ingresos minimos anuales de USD 25.000, inversionistas de capital
de riesgo, entidades gubernamentales, universidades y corporativos, y se desarroll6 a través de una
dindmica abierta de networking, con stands institucionales y empresariales, espacios para talleres,
conferencias y reuniones uno a uno.

La participaciéon del cluster Novitas tuvo como propésito posicionar a Pereira y Risaralda como
territorio estratégico para el desarrollo de soluciones en industria 4.0, y promover la articulacién con
actores nacionales e internacionales que fortalezcan el ecosistema local. Asimismo, se presento la
institucionalidad que respalda el cluster, incluyendo a la Camara de Comercio de Pereira y la
Universidad Tecnologica de Pereira, como aliados fundamentales en procesos de innovacion y
desarrollo empresarial.

La delegacion de Pereira estuvo representada por:

¢ Jhon Vélez, director ejecutivo del Cluster Novitas.

e Mariana Lépez Torres, representante del Centro de Innovacién y Desarrollo Tecnolédgico —
CIDT de la Universidad Tecnologica de Pereira.

¢ Ricardo Rojas Espinosa, representante de la Camara de Comercio de Pereira.

Dado el caracter dinamico del evento, basado en interacciones breves, espontaneas y mdultiples en
distintos espacios del recinto, no fue posible implementar un mecanismo formal de levantamiento de
actas de reunion firmadas. Sin embargo, se realizé un registro de asistencia y evidencias visuales,
consolidadas en el Anexo 19 — Informe de Eventos, Asistencias y Fotografias Medellin, como
respaldo del relacionamiento logrado.

La participacion en StartCo permiti6 generar contactos de alto valor, identificar tendencias del
mercado, y proyectar la oferta del clister Novitas en escenarios clave del emprendimiento regional,
consolidando una red de aliados potenciales para futuras acciones conjuntas en innovacion,
inversion y expansion comercial.

Tabla 3. Oportunidades identificadas agenda Medellin

Em;_)res_af /| Persona de Rol / Cargo Temas tratados _OporfL_mldades

Institucion contacto identificadas

Ruta N Alexandra Lider de Fortalecimiento del Posibilidad de articular
Saldarriaga Aceleracién ecosistema de programas de
Catalina Culturay Cto startups; conexiéon inmersion e
Hernandez con talento Tl intercambio con

risaraldense
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Empresa/
Institucion

DEEL

Dropi

Oracle

BBVA
Spark

KIGGU.IO

Top Tenis

Camara de
Comercio
de Cali/
MENUAPP

PN
| ' ‘-'
o
Universidad Tecnolégica
de Pereira
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Persona de

contacto

Amilcar Rubio
Juan David
Neira

Harry
Hernandez

Max Parra

Simoén  Escobar
Hoyos

Jairo Garcia

(Chacka)

David
Rodriguez
Casallas

Juan Abella

Gobernacin de
RISARALDA

Sentimiento de Todos

Rol / Cargo

CEOSales

CEO

Cloud Architect
Manager — High

Tech LAD
Gerente de
cuenta

Hacker ético;
cofundador
CEO / Fundador

Desarrollador

vi Parque

Temas tratados

Plataforma de
gestion de talento
humano global;
internacionalizacion
empresarial

Plataforma logistica
para e-commerce y
dropshipping

Condiciones
preferenciales para
soluciones en la
nube; colaboracién
académica y
territorial
Servicios
financieros
startups;
escalamiento y
acceso a deuda
Ciberseguridad
para empresas del
cluster; analisis de
vulnerabilidades

para

App de gestion de
torneos de raqueta
con |A para ranking
justo

App de gestién para
restaurantes
(pedidos,
delivery,
digital)

pagos,
carta

Camara
Pereira

Oportunidades
identificadas
emprendedores y
talento Tl de Risaralda
Explorar alianzas para
acompafiamiento a
empresas de Risaralda
en
internacionalizacion;
visita futura a Pereira
Conexion con
empresas del cluster

en e-commerce;
fomento del
dropshipping como via
de expansion
comercial

Posible alianza
tecnologica con
Novitas, CCP y UTP;
fortalecimiento de
procesos de
transformacion digital
Alternativas de
financiacion para

startups del cluster en
etapa de expansion

Alianza en procesos de
intervencién técnica y
capacitacion en
ciberseguridad con
CCP y Novitas
Potencial escalabilidad
del modelo;
acompafamiento
técnico desde Novitas
o relacionamiento con
inversores

Interés en expandir
operacion en
Risaralda; ya cuenta
con clientes en Santa
Rosa, Dosquebradas y
Pereira

78



L0, Gobernacitn de . z Ca
Cldt ' '-’ B RISARALDA v Parque ?ai&?ﬁi
Sentimiento de Todos

Ciencias /‘\V/SGR M .

Reunion RutaN
Alexandra Saldarriaga — Lider de Aceleracion
Catalina Hernandez — Cultura y Cto

Alli se identificaron oportunidades de acompafamiento y complementariedad con el ecosistema de
Pereira basado en la experiencia de Ruta N, conociendo la metodologia y acciones para el
fortalecimiento del ecosistema de Start Ups, buenas practicas, lecciones aprendidas y oportunidades
de articulacién para que talento Tl risaraldense pueda tener conexion en el ecosistema de Ruta N a
través de ejercicios futuros que potencien el desarrollo endégeno de Risaralda.

Imagen 46. Reunién Ruta N

Fuente: Elaboracion propia

Empresa: DEEL
Amilcar Rubio — CEO DEEL
Juan David Neira — Sales

DEEL es una empresa multinacional de gestion del recurso humano, desarrollaron un software y
plataforma de gestion de talento humano, que ayuda a las empresas que deseen establecerse en
otro pais a gestionar el recurso humano desde su pais de origen. Se abri6 la posibilidad de formar
alianzas para acompafar las empresas Risaraldenses interesadas en internacionalizarse. Se
propuso desarrollar una agenda en Pereira, previa reunion virtual para la conformacion y la gestion
de esta.

Dropi
Harry Hernandez - CEO

Dropi se define en su sitio web “como una plataforma disefiada para facilitar el comercio electrénico
en América Latina”. Se enfoca en ser un aliado logistico de los comercios digitales a través de
servicios y productos que simplifican, automatizan y optimizan los procesos que conllevan el vender
productos en linea. Dropi también se encarga del almacenamiento, gestion, organizacion,
empagquetado y despacho de los productos vendidos a través de su plataforma, para que el cliente
no tenga que preocuparse por ello. Ademas, conecta a vendedores con proveedores para ofrecerles
la oportunidad de hacer dropshipping, aprovechando su amplia cobertura y capacidad logistica. La
conexion se centrd en la oportunidad para los empresarios Risaraldenses de internacionalizarse y
hacerlo a través del dropshipping, asi como conectar a Dropi con aquellos miembros Novitas que
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realicen actividades relacionadas con e-commerce para que utilicen como medio la plataforma de
Dropi para facilitar y fortalecer el proceso de venta de sus clientes.

Oracle
Max Parra Cloud Architect Manager for High Tech LAD

Oracle esta interesado en proveer su tecnologia a las empresas Novitas para que desarrollen sus
temas digitales con precios y condiciones mas competitivas. También se generd la idea de ser aliado
de la Camara de Comercio de Pereira para contribuir a fortalecer la transformacion digital del tejido
empresarial del territorio y con la UTP para fortalecer programas académicos, investigaciones y
desarrollos con la comunidad universitaria.

Start Ups
KIGGU.IO
Jairo Garcia - Chacka

Jairo Garcia, conocido en el mundo digital como “CHACKA”, es catalogado como el 14° hacker ético
del mundo, oportunidad de conexion con él se dio alrededor de acompafiar procesos y alianzas en
ciberseguridad con el cluster novitas y con el tejido empresarial de intervencién de Camara de
Comercio, para identificar las vulnerabilidades en sus plataformas y establecer una posible ruta de
intervencion.

Camara de comercio de Cali

MENUAPP

Juan Abella

Desarrollador de aplicacién de gestion de restaurantes, carta, pedidos, pagos y entrega a domiclio,
interesado en continuar potenciando la transformacion digital del sector gastronémico en el Eje
Cafetero, en Risaralda ya tiene clientes en Santa Rosa, Dosquebradas y Pereira.

Ldilidid Ut
Comerqo de

Imagen 47. Reunién Camara de Comercio de Cali

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 48. Registro fotografico Starco

Fuente: Elaboracion propia
4.4.4. Rueda de Negocios TIC 4.0

En el marco de la Actividad 38 del proyecto "Fortalecimiento del sector Tl e Industrias 4.0 a través
de su cadena de valor en el departamento de Risaralda", se realizé el acompafiamiento técnico
integral a la rueda comercial regional TIC 4.0, desarrollada el 5 de abril de 2025 en el Salén Santuario
del Centro de Convenciones Expofuturo de Pereira. Esta actividad tuvo como propésito generar
espacios efectivos de encuentro entre la oferta tecnoldgica regional, representada por empresas del
cluster Novitas y beneficiarios del proyecto y la demanda potencial, conformada por empresas ancla,
compradores, inversionistas y aliados estratégicos del Eje Cafetero y otras regiones del pais.

444.1. Orientacioén a los empresarios

El equipo técnico del proyecto hizo presencia activa en el recinto ferial, acompafando el proceso de
montaje logistico de los 30 stands dispuestos para las empresas expositoras. Se superviso la
instalacion de mobiliario, sefalética, puntos de energia, conectividad, zonas de descanso y la
adecuacion de espacios para la circulacién ordenada de visitantes y empresarios.

En el lugar, se habilité un punto de registro y orientacion, donde se atendio a los participantes, se
entregaron escarapelas, se verificaron las agendas previamente programadas y se resolvieron
inquietudes logisticas de ultimo momento. Esta labor de apoyo operativo se mantuvo durante toda
la jornada, permitiendo un control del flujo de citas de negocio y de la interaccion entre la oferta y la
demanda.
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Imagen 49. Orientacién a los empresarios en la Rueda Comercial Regional Tl 4.0

Fuente: Elaboracion propia.
44.4.2, Desarrollo de la rueda comercial

La rueda comercial se desarrollé bajo una metodologia de citas de 15 minutos, previamente
agendadas entre empresas proveedoras y demandantes, a partir del analisis de necesidades
tecnolodgicas previamente identificado. Este enfoque permitié que los encuentros fueran focalizados,
estratégicos y orientados a la generacién de oportunidades reales de negocio.

El equipo técnico acomparié este proceso en multiples niveles:

e Supervision del cumplimiento de las citas, garantizando que se respetaran los horarios
establecidos y que ambas partes asistieran puntualmente.

e Apoyo logistico y comercial en sitio, resolviendo contingencias menores, orientando el
transito de los asistentes y facilitando la continuidad de las reuniones.

e Observaciéon cualitativa de las interacciones, permitiendo identificar buenas practicas,
potenciales casos de éxito y necesidades de seguimiento.

e Se verificd una alta participacion, compromiso y preparacion de los empresarios, quienes
presentaron sus soluciones con claridad, enfocandose en los beneficios para el cliente y
aprovechando al maximo cada encuentro.
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e En cada una de las reuniones virtuales el representante de la Camara de Comercio inicio la
conexion entre las empresas del departamento y las empresas ancla, realizé la introduccion
de la oferta de valor en la que destaca que las empresas de Risaralda estan respaldadas
por la Camara de Comercio y por una politica publica de Ciencia Tecnologia e innovacion,
asi como por la Universidad Tecnolégica esto, con la intencién de demostrar que existe un
ecosistema que garantiza servicios de calidad, servicios integrados, la capacidad de
transformar digitalmente cualquier empresa y la reduccion de incertidumbre en cuanto a
incumplimientos y calidad.

4.4.43. Resultados y conexiones de valor
La jornada concluy6 con resultados altamente positivos:

e 22 empresas expositoras del cluster Novitas y beneficiarios del proyecto.

e 62 empresas visitantes presenciales y 2 visitantes virtuales de diferentes sectores
productivos: agroindustria, manufactura, construccion, salud, gobierno, logistica, turismo y
comercio.

e 129 conexiones de valor presenciales y 4 conexiones virtuales, muchas de ellas con
compromisos claros de seguimiento, envio de propuestas comerciales, agendamiento de
visitas o alianzas exploratorias.

¢ Una sesién de socializacion de prototipos desarrollados en el marco del proyecto, que conté
con 58 asistentes presenciales y una transmisién virtual con 200 usuarios conectados a
través de YouTube.

o Estas cifras reflejan no solo la magnitud logistica del evento, sino el impacto real en términos
de articulacion comercial y dinamizacion del ecosistema Tl e industrias 4.0 de Risaralda.

4444, Observaciones cualitativas

Durante el acompafiamiento, se identificaron elementos que fortalecen el balance general de la
actividad:

¢ Alto nivel técnico y argumentativo de los expositores, producto del proceso de fortalecimiento
previo y de la asesoria brindada.
e Interés genuino y proactivo por parte de las empresas ancla, con preguntas concretas,
requerimientos especificos y disposicion a explorar alianzas.
¢ Ambiente profesional, organizado y enfocado en resultados, favorecido por la logistica del
lugar, la coordinacion previa y el disefio metodolégico de la rueda.
e Actitud colaborativa y adaptabilidad del equipo organizador, que permitié solucionar en
tiempo real situaciones menores sin afectar el ritmo general del evento.
El acompafamiento técnico a la Rueda Comercial Regional TIC 4.0 permiti6 garantizar el
cumplimiento integral de los objetivos de la Actividad 38 del proyecto, generando un entorno propicio
para la consolidacion de redes comerciales, el posicionamiento de las capacidades tecnoldgicas
regionales y la apertura de oportunidades concretas de negocio e inversion.

Este evento representd una plataforma estratégica para dar visibilidad a los avances del proyecto,
permitir la validacion real de los prototipos desarrollados y promover el ecosistema Tl de Risaralda
como un actor competitivo, innovador y preparado para responder a los retos de la transformacion
digital.
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El acompafiamiento continuara en la fase post-evento con la sistematizacion y seguimiento de las
conexiones de valor logradas, dando cumplimiento a las metas del proyecto y potenciando su
sostenibilidad en el tiempo. El balance general es altamente positivo y refleja una articulacion efectiva
entre academia, empresa y territorio, en beneficio del desarrollo tecnoldgico y econémico regional.
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4.5. Fase 3: Post - Evento

En esta fase se realiza el proceso de seguimiento y profundizacion de las relaciones establecidas
durante las fases anteriores, particularmente las surgidas en los espacios de inmersion en Bogota,
Lima y Medellin. Esta etapa se orientd a dar continuidad a los encuentros sostenidos, concretar
compromisos explorados previamente y avanzar en posibles acuerdos de articulacién, inversion o
cooperacion institucional.

Sin embargo, debe sefialarse que la implementacion de esta fase implico importantes retos logisticos
y de coordinacion, debido a la necesidad de alinear las agendas de los multiples actores
involucrados. En particular, se requirid sincronizar los tiempos de Jhon Vélez, director ejecutivo del
Cluster Novitas, con los de representantes de empresas nacionales e internacionales, entidades
publicas y privadas, y actores clave del ecosistema tecnolégico, lo que en algunos casos ha dilatado
la formalizacion de espacios de reunion o el envio de propuestas especificas.

Aun asi, se han logrado avances significativos en la gestién de agendas preliminares, confirmacion
de interés por parte de varias entidades y establecimiento de canales de comunicacion para
continuar el relacionamiento. Esta fase también ha permitido mapear necesidades especificas de las
empresas del cluster, que seran consideradas en las siguientes etapas de ejecucion, fortalecimiento
de capacidades y posible internacionalizacién.

4.5.1. Bogota

Se realiz6 el seguimiento a los compromisos derivados de las reuniones sostenidas en la ciudad de
Bogotad con actores estratégicos del ecosistema de innovacién, emprendimiento, tecnologia y
cooperacion institucional. Estas gestiones se orientaron a fortalecer las conexiones construidas,
mantener el interés de los aliados, y avanzar en acciones de articulacion concretas que aporten al
posicionamiento y proyeccion del Cluster Novitas.

Los seguimientos se desarrollaron con organizaciones como C4Lab, Fundacion Aurora, CEFE
Chapinero, Google, Uniandinos, Hackmetrix y Dropi, quienes fueron contactados a través de
reuniones de continuidad, gestiones institucionales o canales de comunicacion directa, como correo
electronico o mensajeria empresarial. Las actas se presentan en el Anexo 23.

4.51.1. C4LAB

Como parte de los compromisos establecidos en la reunién inicial con C4Lab, se acordé coordinar
un espacio de articulacion con el area de Internacionalizacion y Cooperacion de la Alcaldia de
Pereira, con el fin de que C4Lab pudiera conocer en detalle las lineas estratégicas, presupuestales
y operativas relacionadas con la cooperacién internacional del municipio.

El equipo técnico de la actividad realizé el acompafamiento respectivo para gestionar esta
articulacion, que se concreté en una reunién el 19 de marzo de 2025, en la que participaron
representantes de la Alcaldia de Pereira, la Agencia de Promocién e Internacionalizacion, y C4Lab.

Durante el encuentro, se socializaron las acciones vigentes en materia de internacionalizacion, los
enfoques prioritarios del gobierno local, los mecanismos de cooperacion existentes y los indicadores
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de seguimiento institucional. A partir de esta informacion, C4Lab expresoé su interés en estructurar
una propuesta de servicios adaptada a las necesidades de la Alcaldia y del ecosistema territorial.

El acompafiamiento técnico permitié garantizar la alineacién de expectativas entre las partes y
asegurar que las condiciones institucionales fueran comprendidas con claridad por el oferente, como
paso previo a la posible formalizaciéon de una alianza o proyecto conjunto.

Seguimiento:
Se lleva a cabo reunién con la Alcaldia de Pereira y la Agencia de Promocion con C4lab el
19/03/2025.

Imagen 50. Registro fotografico reunioén de seguimiento C4LAB

Fuente: Elaboracion propia
4.5.1.2. Aurora

Como resultado del encuentro sostenido con la Fundacion Aurora, se identificd la oportunidad
estratégica de postular a Pereira como sede del Silver Summit 2025, un evento internacional
enfocado en la economia plateada y en las oportunidades que surgen ante el envejecimiento de la
poblacion. Este espacio convoca a lideres, expertos, empresas y formuladores de politica publica
para discutir soluciones innovadoras que promuevan la longevidad activa, la inclusién y el desarrollo
de productos y servicios dirigidos a personas mayores.

En el marco del compromiso adquirido, el Bureau de Pereira de la Camara de Comercio asumio la
tarea de contactar a la Fundacién Aurora para coordinar una presentacion formal del destino,
articulando dicha estrategia con el Cluster Novitas. La intencién es posicionar a Pereira como una
ciudad referente en innovacioén social, tecnologia asistiva, turismo senior, economia del cuidado y
salud digital, catalizando inversiones, nuevos negocios, conocimiento técnico y politicas publicas
orientadas al envejecimiento saludable.

Desde el equipo técnico del proyecto se realiz6 el acompafiamiento al proceso de seguimiento
mediante contacto por correo electronico y mensajeria directa (WhatsApp). A la fecha de corte del
informe, la Fundacién Aurora no ha confirmado la aceptacién de la reunién solicitada, por lo cual se
mantiene el seguimiento activo y se espera la programacion del espacio en proximas semanas.

La realizacion del Silver Summit 2025 en Pereira representa una oportunidad de alto impacto para
el fortalecimiento del cluster y el posicionamiento regional en un campo emergente de alto valor
estratégico.
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1M:27 2 o T @
Yusleidi Serje +
< 4 toca para ver la !l.‘ del contacto %
mar 1de abr

@ Los mensajes y las llamadas estan
cifrados de extremo a extremo. Solo
las personas en este chat pueden
leerlos, escucharlos o compartirlos.
Mas informacion

Hola Yus, como estés? Espero
estés muy bien. Soy Ximena
Osorio de la Canara de
Pereiral. Nos conocimos en las
reuniones organizadas por Liz.
Querfa proponerte sinos
podemos reunir para
presentarte el destino y tener
en cuenta a a Pereira como
sede del Summit. Tienes
opcion de reunirnos el lunes 7
de abril a las 11 de la mafiana o
el 9 de abril a las nueve de la
mafana?, quedo muy
pendiente 1:25p.m. &

4 *
Camara® .., »

+ C @9

Imagen 51. Registro Seguimiento Via WhatsApp Aurora

Fuente: Elaboracion propia

() i Maris Osorio Léow DA
Pareim postulaciin desting - AGENDA BOGOTA - NOVITAS PEREIRA Intalies
Par; yunBa Ce: ¥ ) o Hallmdn Dive arge Loy 4 W R fox i 2t .
Estimoda Yus;
Fuo un gusto Novitas Bogutd. De acuarde a o comversad, nos oncantaria poder postdamos coma seda dol préadmo Sitver Sumenit

de = FUNDACION AIJRORA Por 1 aeterior, ' agradeacn nas Indiues Qué disponbiidad tendrias n 1a semana del 12 a1 16 de mayo en 2 manam con o fin da munimos vitusimants y poder lievar 3
CaEO In PORMIACKN Sh BRI CUIRG

Como adelanto fes envio un istado de algunos de los evenios realzados 3 ta focha en nuestra ciadad
* XX Jueges Depuv\m Noclonaies LA VI Jueges Deportvos Paranaconales Eje Cafeters 2023

* Congroso Colombiang 62 Agencias da Viajes y Turisna-ANATO
+ Congros Nacions m Comico

« Vil Curso . Disbete

3 Ko Congrsao bemeciooal e Oriodoncaa 2018

10O Corgremn Sudimercano do Cantogia Carfiour

Smposio Naconal de Crianza, Salud y Nutricén.

« Cangreso Nacknai e la Azociacdn Colombiana de Crugla de la Mana

*+ Congraso Nacknal de Encodonc!

* Cangreso Vetarinaria de Colombiia

Congreso Nacknade la Socedad Colombiana de Cirugla Plastica, Estética y Reconsyuctva
Cowrno EVALA Socedad Colombiana de Arestesciogia y Reanimeaon-SCARE

de
+ Congrese Colombiana de Medicina Critica y Cuidada intensivo AMCI 2024
* XXX Juagos Unhersitancs Nacanaes. RotuN 2024

Imagen 52. Registro correo de seguimiento Aurora

Fuente: Elaboracion propia
4.5.1.3. Uniandinos

Como resultado del encuentro con la Asociacion de Egresados de la Universidad de los Andes —
UNIANDINOS, se acordoé una accion conjunta orientada a fortalecer la visibilidad del territorio como
destino de inversion y emprendimiento. En particular, se definid6 que la Camara de Comercio de
Pereira (CCP) disefiara y gestionara la difusion de una pieza publicitaria digital dirigida a mas de 400
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egresados vinculados al ecosistema empresarial Uniandino. La campana abordara tres lineas
estratégicas:
e Oportunidades de expansiéon: Promocion del potencial de Risaralda como territorio atractivo
para inversion empresarial.
e Mentorias: Convocatoria a egresados interesados en ser mentores en procesos de
formacion empresarial liderados por la CCP y aliados como el Cluster Novitas.
o Espacios colaborativos: Difusion de la infraestructura de coworking disponible en la Camara
para el trabajo remoto y las conexiones institucionales de alto nivel.
e Acompafiamiento de la CCP al Cluster Novitas

El acompafiamiento de la Camara de Comercio al cluster se materializa en dos niveles de impacto:

1. Beneficio directo: Uniandinos es una organizacion ancla con redes de inversion y
conocimiento de alto valor. Al facilitar la conexion entre esta red y el cluster, la CCP
promueve la gestion de mentorias especializadas, acceso a redes de capital humano
calificado y mayores oportunidades de relacionamiento comercial y académico para las
empresas vinculadas a Novitas.

2. Beneficio indirecto: Al posicionar a Risaralda como un destino competitivo para inversion
y emprendimiento, esta accién contribuye al crecimiento general del ecosistema productivo,
generando mayores dinamicas econdémicas que, aunque no siempre canalizadas de manera
directa, terminan impactando positivamente al tejido empresarial que compone el cluster.

El 8 de mayo se formalizé la solicitud de acompafamiento y desde entonces la CCP se encuentra
en proceso de disefio de la pieza publicitaria, la cual sera entregada a Uniandinos para su difusion
en los canales internos de la comunidad egresada. Se espera concretar su circulacion en las
préximas semanas.

) Ximena Marfa Osorio Lopez [}
— Solicitud pieza pub cna ia para Uniandinos Detalle
Para: N r Ce: Natalla N: ) Restrepc {e s € )

Hola Nico!

Espero estés muy bien!. Queria comentarte que como parte de fa agenda del clister novitas que en Bogota, se i compromiso de emitir una pieza publicitaria para Uniandinos,
dela de los Andes, con la cual fuvimas reunion para presentarie las bondades de nuestro destino. Dicha pieza en principio se propuso que contenga lo siguiente:

a. Sembrar interés en conocer mas acerca del destino para inversién = OPORTUNIDADES DE EXPANSION
b. Hacer crecer la comunidad para mentores empresariales y para charlas ejemplo; "postulate para ser mentor en los espacios de formacion de la CCP” = MENTORIAS
c. Ofrecer espacios de coworking de la CCP para la comunidad uniandina = COWORKING.

Esta pieza publicitana seria para socializarla en el chat de los mas de 400 egresados uniandinos. La idea es que los egresados se interesen por nuestra region y empecemos a tener cercania con esta
importante comunidad.

Quedo atenta a todas tus sugerencias y a resolver cualquier inquietud que te surja

ra Agencia o2 Promocita

Aoereira

Cra OPlss 2
www.perelratudesting.com

Imagen 53. Registro correo de seguimiento Uniandinos

Fuente: Elaboracion propia
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Me parace importanto para la construccién da eslas pzas que lengamos un par do insumos adicionalos para lograra grificaments

SO P e
En asto punto, zaria vaioss qua nos compartiaran cuales carian agos bulkils o punlos dava  dostacar para ubicarlos an 1 pezs; sta ia con al logo da Invast verdad?
b Hecercrecerla charls: mmwmummnmmnw-

Listo, aqui soria mas & imvitacion 3 que hagan parte de red E, & red da mentares, o sar con o las dos? jaje 1o pasa nada, i s con las dos do una ¥ arganizamos ol mensajito para inviados 2 que
GOneron valar & 05 aMpreaaros e & regidn con au conocmiento.

a@ espacio: von CCP par z
Vala, aqul Ia idea as ofracaries nuesiro 3or piso pam que trabajon acd. con AiguNa tarifa especial o gue mas coantaxto tanamos da este punto, para asl validar oon of dma encargada con @Laura Cuarvo Echavery y oar algo mas persanalzado A
elos, jnoe cuenlns! o el hablarkes Que Lenemos esta dree a su deposicion.

mi Xime, con 5105 contextos, avanzames para desarolar Bs1as pzas.
Quedo atento. Lin saludo a tacos,

icols Correa Murcia
Dlr:anv de Disefio de Expesiencias
e Comorcie neorreaficamarapersin. ong.co
ereira Tel.(60+6) 3403030 ext, 4010
Cra 8 No.23-09 Local 9 - Piso 2
www.camarapersira.com

Imagen 54. Respuesta Uniandinos

Fuente: Elaboracion propia

Hola Nico,
Muchas gracias por todo el apoyo!. En morado doy respuesta a tus inquietudes:
Sembrar interés en conocer mas acerca del destino para inversion = OPORTUNIDADES DE EXPANSION
En este punto, seria valioso que nos compartieran cuales serian esos bullets o puntos clave a destacar para ubicarlos en la pieza; este iria con el logo de Invest verdad?.

| RJ Asi es Nico, seria con Invest. Sugerimos que se puede tomar como base esta pieza, pero la Idea es que sea en espafiol:

b.  Hager crecer la comunidad para siempl ~')mmmnranm... lo, it dela CCP"=

MENTORIAS
Listo, aqui seria mas la invitacion a que hagan parte de red E, la red de ista del centro de ial? o las dos? jeje no pasa nada, si es con las dos de una y
el jito para a que generen valor a los empresarios de !a mglbn con su conocimiento,

R/ Nos encantarfa que puedan ser las dos.

Ofrecer espacios de coworking de fa CCP para la comunidad unianding = COWORKING.
V-le aqul la idea es ofreceries nuestro 3er piso para que trabajen wﬁ, con alguna tarifa especial 0 que mas contexio tenemos de este punto, para asf validar con el érea encargada con @Laura Cuervo
Edmmrv y crear algo mas personalizado a ellos, jnos cuentas! o solo hablarles que tenemos esta drea a su disposicion.

| R/ Seria fabuloso poder darles una tarifa especial y pensar en algo personalizado, nos parece una excelente opsién.

Muchas gracias por todo el apoyo y quedamas atentas @Natalia Navaro y yo a cualquier duda
Salucos,

Ximena M. Osorlo Lépex

Coordinadora Agencia de Promediédn
mpe[elfa sosorofcamarapereira.om.co
‘CR® __ T Tel, 3403030

Cra 8a No.23-09 Local 10 Piso 2

www.pereiratudestino.com

Imagen 55. Continuidad tramité Uniandinos

Fuente: Elaboracion propia
4.51.4. Hackmetrix

Durante la fase de relacionamiento, la empresa Hackmetrix, especializada en ciberseguridad y
cumplimiento normativo, manifesté su interés en ampliar su presencia en el mercado colombiano,
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especialmente en Risaralda, reconociendo el potencial estratégico de la region para la
comercializacion de servicios tecnoldgicos de proteccion digital.

Como compromiso, se propuso que la Camara de Comercio de Pereira (CCP) compartiera con
Hackmetrix su portafolio de ferias y espacios de promocién comercial, con el fin de identificar
oportunidades de visibilidad para la compaiiia, y facilitar su conexion con empresas del ecosistema
regional que pudieran beneficiarse de soluciones en ciberseguridad.

Desde el equipo técnico del proyecto, se gestiond el enlace directo entre Hackmetrix y Laura Cuervo,
referente del area de ferias de la CCP, responsable de este tipo de relacionamientos institucionales.
A la fecha de corte del presente informe, la empresa no ha respondido al contacto inicial, por lo cual
el seguimiento se mantiene activo y en fase de espera. El correo enviado se relaciona en el anexo
17.

Este contacto busca beneficiar directamente al Cluster Novitas, al permitir la posible inclusion de
Hackmetrix en procesos de fortalecimiento empresarial vinculados a la ciberseguridad, un
componente clave en la madurez digital de las MiPymes del territorio.

4.5.1.5. Dropi

Durante el encuentro sostenido con Dropi, plataforma especializada en soluciones logisticas para
comercio electrénico, se identificd una oportunidad clave para posicionar a Pereira como centro
logistico de operaciones para la marca, en el marco de una posible expansion nacional.

Como compromiso, se acordd que Invest in Pereira, programa articulado a la Camara de Comercio
de Pereira, realizaria una presentacion oficial del territorio destacando infraestructura, conectividad,
vocacion empresarial y disponibilidad de talento, con el fin de promover la instalacion de un centro
de distribucién de Dropi en la ciudad.

Este proceso representa una ventana estratégica para las empresas del Cluster Novitas, ya que una
operacion logistica de este tipo demandaria servicios asociados a tecnologias 4.0, integracion con
proveedores locales y generacion de empleo especializado en comercio electrénico, logistica
avanzada y automatizacion.

Desde el equipo técnico, se realizé solicitud de reunién formal via correo electrénico, quedando a
la espera de confirmacion por parte de Dropi para avanzar con la presentacion institucional.
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5 Enlece para bodega DROPI - AGENDA BOGOTA - NOVITAS PEREIRA

Detalles
Para: harry.her Jez@drof Cc: Nat

Estimado Harry;

Fue un gusto conocerte en el marco de la agenda Clister Novitas realizada en la ciudad de Bogota. De acuerdo a lo conversado, agradecemos tu colaboracion para contactarnos con la persona
encargada de DROPI a ia cual podamcs presentarie a Pereira como destino para la instalacidon de una bodega, teniendo en cuanta los beneficios logisticos que presenta nuestra region.

De antemano. d la atencién day damos muy atentos

Saludos,

Ximena M. Osorio Lépez
Coordinacora Agencia de Promocion
X MAAPErera org.co

Acereira

0
8a No.23-09 Local 10 Pise 2
www.perelratudastine.com

Qpereia %
= ~

Imagen 56. Correo seguimiento Dropi

Fuente: Elaboracion propia
4.5.2. Lima

El dia 23 de abril de 2025, se llevé a cabo una reunion de seguimiento con la Junta Directiva del
Cluster Novitas para analizar los resultados y alcances de la misién empresarial a Lima, Perd. En
esta sesion se revisaron las conexiones de valor generadas durante la visita y se establecieron
directrices especificas para su gestion.

De manera explicita, la Junta Directiva solicitd que ningun miembro del equipo, distinto a los
integrantes de la Junta, se comunicara directamente con las empresas con las cuales se
establecieron conexiones estratégicas durante la misién. Esta decision busca garantizar un manejo
estratégico, centralizado y coordinado, asegurando la alineacion con los intereses generales del
cluster y con una vision a largo plazo.

La Junta explicé que este proceso sera paulatino, donde ellos mismos se encargaran de realizar el
seguimiento directo y de definir las necesidades, acuerdos o colaboraciones que se deriven de las
conexiones establecidas. Esta postura fue asumida en coherencia con los compromisos generados
durante las reuniones sostenidas en Lima, donde se identificaron oportunidades en sectores clave
como transformacion digital, tecnologias de informacién, automatizacion e innovacion.

Asimismo, se reiterd que este enfoque estratégico pretende fortalecer las relaciones construidas y
aprovechar de manera efectiva las sinergias identificadas con instituciones como APETIC, la Camara
de Comercio de Lima (CCL), el Consejo Empresarial Colombiano (CEC) y otros actores clave del
ecosistema digital peruano.

Como parte del proceso de seguimiento, se envié un correo a los contactos establecidos durante la
mision y se esta a la espera de conocer los avances que ha tenido el proceso con las empresas
peruanas. Esta accion permitira consolidar las oportunidades identificadas y dar continuidad a las
relaciones estratégicas iniciadas en Lima.

Por otra parte, se destacd que el acompafiamiento posterior de la misién se realizara bajo el

esquema metodoldgico ya consolidado en el proyecto, el cual contempla seguimiento a los contactos,
analisis de resultados y elaboracion de informes finales con planes de accion especificos. Este
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modelo busca asegurar que cada conexiéon de valor se traduzca en beneficios concretos y
sostenibles tanto para el Cluster Novitas como para los empresarios participantes.

La decisiébn de la Junta Directiva de asumir directamente la comunicaciéon con las empresas
identificadas refleja el compromiso de fortalecer y consolidar las relaciones internacionales, asi como
de maximizar las oportunidades para Risaralda como destino tecnoldgico estratégico en la regién
andina. En el Anexo 22 se presenta el acta de esta reunién.

Imagen 57. Registro fotografico reunién seguimiento posterior a Lima

Fuente: Elaboracion propia.

4.5.3. Medellin

4.5.3.1. BBVA Spark

La Camara de Comercio de Pereira actu6 como facilitadora de una reunién virtual estratégica con
BBVA Spark, unidad de negocio del banco BBVA especializada en brindar servicios financieros a
Startups y Scale-ups tecnolégicas. Este espacio fue gestionado directamente por la CCP como parte
del acompariamiento al Cluster Novitas para diversificar las fuentes de financiacion y vincular actores
del ecosistema financiero nacional con el tejido empresarial de Risaralda. Por parte de BBVA
participd Simoén Escobar Hoyos, quien es gerente de cuenta. En el Anexo 24 se presenta el acta de
esta reunion.
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Durante la sesion, la CCP acompafio la exploraciéon de alternativas de acceso a crédito, servicios
bancarios especializados, y especialmente la introduccion del producto Venture Debt, util para
empresas en crecimiento con rondas de inversion previas.

Como resultado, se propuso realizar una jornada presencial de socializacion en el auditorio de la
CCP, dirigida a empresas del Cluster Novitas, para presentar alternativas de financiamiento no
tradicionales, profundizar en herramientas de capital para escalar negocios tecnoldgicos y facilitar el
relacionamiento con BBVA Spark.

Imagen 58. Registro Fotografico Reunién Virtual Simén Escobar

Fuente: Elaboracién propia

4.5.3.2. CUBIKO

La Camara de Comercio de Pereira coordind una reunion exploratoria con Cubiko, empresa
especializada en inteligencia aplicada al marketing digital, con el fin de identificar rutas de articulacion
entre la empresa y los miembros del Cluster Novitas, el encuentro fue con Juan Duque el CEO de la
compania. En el Anexo 24 se presenta el acta de esta reunién.
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Camara Pereira y cubiko

Imagen 59. Registro Fotografico Reunién Posterior Cubiko

Fuente: Elaboracion propia

En el marco de las estrategias para fortalecer el cluster Novitas de Industria 4.0 en Risaralda, se
llevé a cabo una reunién de acercamiento con la empresa Cubiko.co, especializada en soluciones
tecnoldgicas orientadas a la visualizacion, analisis e inteligencia aplicada al marketing digital. El
proposito del encuentro fue identificar oportunidades de colaboracion conjunta que permitan impactar
positivamente el desempefo digital y comercial de las empresas que integran el cluster,
especialmente en el uso eficiente de la publicidad digital.

Cubiko es una plataforma que integra y analiza datos comerciales, publicitarios y operativos para
ofrecer a las empresas recomendaciones inteligentes sobre cémo optimizar su inversiéon en
publicidad digital. Su propuesta de valor parte del entendimiento de un problema comun en el
ecosistema emprendedor: invertir en canales digitales sin lograr resultados visibles o sostenibles.

Caracteristicas principales:

Centralizacion de datos de distintas fuentes (ventas, campanas, CRM).
Generacion de reportes visuales a través de dashboards personalizados.
¢ Recomendaciones y alertas automatizadas mediante inteligencia artificial.
Acompafamiento experto para mejorar decisiones en tiempo real.

La plataforma opera bajo una estructura de tres fases secuenciales que simplifican la adopcion
tecnoldgica:

¢ Integracion: conexion con las plataformas tecnoldgicas del negocio.

e Reporte: analisis cruzado de la informacién para producir conocimiento accionable.

e Decision: recomendaciones y alertas para facilitar decisiones informadas.
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Este modelo facilita que las empresas, sin importar su tamafio, puedan acceder a métricas relevantes
para rentabilizar su inversion digital y ajustar sus camparias de manera agil.

Durante la conversacion se identificaron diferentes rutas de articulacion entre Cubiko y la Camara
de Comercio de Pereira, enfocadas en beneficiar al tejido empresarial del clister Novitas:
e Capacitacion en inteligencia de marketing y analitica digital.
e Desarrollo de pilotos tecnoldgicos con empresas del cluster que presentan retos en su
estrategia digital.
¢ Generacion de metodologias replicables en otros sectores del ecosistema.
e Adaptacioén sectorial de la plataforma a industrias especificas (SaaS, manufactura, retail,
etc.).

Como resultado, La CCP propuso iniciar pilotos tecnoldgicos en empresas del cluster, desarrollar

jornadas de capacitacién en analitica digital aplicada y disefiar una ruta de adopcion tecnolégica
escalable. La Camara también se comprometié a acompafar técnicamente estos procesos.
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4.5.3.3. ZETTA VENTURES

Posterior a escuchar el taller “Qué buscan los corporativos de las Start Ups para acceder a un
Venture Capital?” dictado por Alejandra Lépez de Zetta Ventures, la CCP lideré una reunion
estratégica, la cual tuvo lugar el 11 de abril. Con el objetivo de establecer la ruta de inicio de Venture
Capital basado en el modelo que ella ha desarrollado ya en algunas partes del pais (Manizales, Cali,
Medellin), en el que incluye la posibilidad de generar inversiones de bajo montos de capital. El acta
de esta reunion se encuentra en el Anexo 24.

La Camara de Comercio de Pereira cumple un rol de articulador y facilitador del contacto estratégico
entre el cluster Novitas y Zetta Ventures, generando el espacio para:

e Escuchar la propuesta metodologica de Venture Capital (VC) presentada por Zetta Ventures.

e Gestionar una reunion estratégica de conexion entre esta firma y los actores del ecosistema
regional.

e Impulsar la vinculacién del cluster Novitas a una hoja de ruta de educacién y apropiacion del
modelo VC, promoviendo nuevas formas de financiacién no tradicionales para startups
tecnoldgicas.

¢ Ademas, la CCP contribuye a la posible creacion de una mesa técnica regional que involucre
a inversionistas, sector publico, universidades y empresas, lo cual responde al pilar de
“articulaciéon del ecosistema local” descrito por Zetta.

El beneficio principal para el cluster es el acceso anticipado y preferencial a un modelo de inversion
en riesgo (VC) que ha sido probado en otras regiones (Manizales, Cali, Medellin), adaptado a
entornos locales con alto potencial de emprendimiento.

En particular, el cluster Novitas podra:

e Participar en procesos de formacion y preparacion para el levantamiento de capital,
incluyendo talleres, simulaciones de inversién y construccion de propuestas de valor
alineadas con los intereses de inversionistas.

e Tener prioridad en la convocatoria piloto de startups, lo que posiciona a sus empresas como
candidatas preferentes para futuras rondas de coinversion.

e Acceder a un entorno fortalecido para el fondeo temprano, especialmente a través de
modelos de micro inversion o fondos semilla, mas accesibles para empresas en etapa inicial.

En sintesis, esta asesoria promueve la maduracion financiera del cluster y amplia su capacidad de
escalar soluciones tecnoldgicas, fortaleciendo su sostenibilidad y conexion con redes nacionales de
inversion.

Alli lo primero que se sugiere es generar todo un plan de educacién y apropiacion. Por un lado, sobre
los Venture Capital, para que los inversionistas conozcan la diferencia entre este tipo de inversiones
diferentes a las tradicionales y también sensibilizar sobre el comportamiento de los modelos de
negocio de las Start-Ups porque también se comportan diferente a un emprendimiento tradicional.
Por otro lado, también lograr que las Start Ups conozcan a profundidad qué es lo que buscan los
inversionistas, qué objetivos y expectativas tienen para asi mismo tener relaciones de fondeo
exitosas.
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Imagen 60. Evidencia reunion Zetta Ventures
Fuente: Elaboracion propia

La ruta planteada propone una implementacion gradual y sostenible del modelo de Venture Capital
(VC), que se basa en tres pilares fundamentales, tratados a continuacion:

Pilar 1. Generar capacidades en los actores del ecosistema para comprender la naturaleza y las
dinamicas del VC.

Para esto, se debe identificar:
e Capacitacion para inversionistas potenciales:
¢ Diferencias entre inversiones tradicionales y de riesgo.
¢ Riesgos, retornos esperados y tiempos de maduracién de una inversion en Startups.
e Casos de éxito y aprendizajes en otros territorios.
e Formacioén para Startups:
e Comprension del proceso de levantamiento de capital.
¢ Requisitos, indicadores clave (KPIs) y estructuras que valoran los inversionistas.
e Preparacion de Pitch y construccion de propuestas de valor sdlidas.
e Talleres y espacios de cocreacion conjunta:
o Networking entre startups e inversionistas.
e Simulaciones de rondas de inversion.
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Pilar 2. Generar un entorno propicio que facilite el desarrollo de fondos semilla y micro inversiones a
través de alianzas publico-privadas.
Recomendaciones:
¢ Identificacion de actores clave (gobierno, universidades, Camara de Comercio, Cluster
Novitas, etc.).
¢ Identificacion y Consolidacion de redes de angeles inversionistas regionales.
¢ Inclusién de corporativos locales interesados en innovacion abierta.

Pilar 3. Democratizar el acceso al capital para Startups en etapas tempranas.

Caracteristicas del modelo:
¢ Inversiones desde pequefios montos, facilitando la participacién de mas inversionistas.
¢ Mecanismos de coinversion y fondos de riesgo compartido.
e Enfasis en sectores estratégicos y con alto potencial de escalabilidad.

Si el cluster Novitas adopta estos pilares, se esperaria la aceleracion del ecosistema emprendedor
digital de la regién, con los siguientes beneficios:

¢ Mayor acceso a financiacion para startups innovadoras.

o Fortalecimiento de la cultura de inversién en riesgo.

¢ Creacion de sinergias entre academia, sector publico y sector privado.

Préximos Pasos:
o Disefo de la agenda de activacion y sensibilizacion
¢ Identificacion y convocatoria de inversionistas potenciales interesados en el modelo.
e Convocatoria piloto de startups con Novitas para procesos de formacion y vinculacion.
e Articulacion con actores regionales para conformar una mesa técnica de
implementacion.

Se generd una conexion de valor toda vez que ellos estan interesados en promover los Venture
Capital en Pereira con su modelo, tal como lo han desarrollado en diferentes regiones, ya lo han
hecho en Manizales con la estrategia Manizales Mas y en Cali con Camara de Comercio de Cali.
Todo con el fin de impulsar, fortalecer y acelerar el ecosistema de Start Ups en cada territorio con
gran potencial.

4.5.4. Rueda Comercial regional

Como parte del proceso de consolidacion de resultados del proyecto de fortalecimiento del Cluster
Novitas — Industria 4.0, la Camara de Comercio de Pereira lideré un proceso de acompafiamiento
posterior a la Rueda Comercial Regional TIC 4.0, realizada en marzo de 2025. Este evento generé
133 conexiones de valor (129 presenciales y 4 virtuales) entre empresas tecnoldgicas y potenciales
compradores, convirtiéndose en una de las jornadas comerciales mas relevantes para el ecosistema
digital de Risaralda.

Entendiendo que el impacto de estas ruedas depende en gran medida del seguimiento posterior, la

CCP ejecutd una estrategia estructurada de acompafiamiento a las empresas participantes para
asegurar la continuidad, concrecién y sostenibilidad de las oportunidades generadas.
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El equipo técnico de la Camara de Comercio, con apoyo del Contact Center institucional, desarrolld
un conjunto de acciones para apoyar a los empresarios en el proceso post-evento, entre las que se
destacan:
o Contactos directos y personalizados con empresas expositoras para conocer avances,
verificar calidad de los encuentros y recoger retroalimentacion sobre los contactos realizados
(Anexo 16 — Registro de conexiones de valor).
e Seguimiento a las cotizaciones enviadas por las empresas participantes del evento (anexo
25 — Cotizaciones de rueda comercial).

Estas acciones respondieron a una estrategia integral liderada por la CCP para garantizar que la
rueda no fuese un evento aislado, sino una plataforma con continuidad e impacto comercial real.

El equipo también identificé que varias empresas aprovecharon el contacto generado en el evento
para replantear su propuesta comercial, fortaleciendo su narrativa de valor, ajustando precios, o
creando versiones adaptadas de sus productos tecnolégicos en funcion de la retroalimentacion
recibida. .

Se confirmé que el modelo de rueda con agenda estructurada favorece la concentracion de
oportunidades de calidad, pero requiere un componente post-evento para consolidar su impacto.

Se evidencié que muchas empresas participantes no contaban con una estrategia clara de
seguimiento comercial, por lo cual el acompafamiento ayudé a definir rutas basicas de accioén
(correos de seguimiento, demostraciones, reuniones posteriores, llamadas de cierre). El seguimiento
realizado fue por via telefénica, en él las empresas , manifestaron que atendian clientes, pero no
capturaban sus datos, el formato de registro de conexiones de valor en sitio permitié que pudieran
conservar informacion de estos posibles clientes.

Se ha solicitado formalmente a las empresas participantes completar los formularios de registro de

conexiones de valor, con el fin de consolidar los avances de negociacion y documentar las
oportunidades concretas generadas. Ver anexo 18. E-mail registro de conexiones de valor
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Analisis de Resultados

Se logré el acompafamiento a un total de 90 empresas distribuidas en cuatro ciudades
estratégicas, asi:

4.6.1.

Bogota: Se realizaron 9 visitas empresariales a compafiias y actores del ecosistema digital
como Google, Rappi, Hackmetrix, C4Lab, Colombia Tech Week, Fundacién Aurora, Dropi,
entre otros.

Lima (Perd): Se visitaron 12 empresas y organizaciones del ecosistema peruano,
incluyendo APETIC, Camara de Comercio de Lima, ProColombia Peru-Bolivia, Red CITE,
IPRO Store, SIESA Technologies y otras compafias tecnoldgicas con alto potencial de
cooperacion binacional.

Medellin: Se realiz6 un recorrido por el ecosistema de emprendimiento y economia naranja,
logrando acompafar a 15 empresas en espacios como StartCo, el Distrito Creativo El
Perpetuo Socorro, Mattelsa, Vertical Labs, Universidad EIA y espacios de networking como
Café Dragon.

Pereira — Rueda comercial regional TIC 4.0: Se acompafiaron 54 empresas, incluyendo
22 expositoras y 32 demandantes o visitantes, con quienes se generaron 133 conexiones
de valor documentadas (129 presenciales y 4 virtuales).

Numero de conexiones y empresas participantes por evento

A continuacién se resumen empresas participantes, conexiones de valor y sectores a los que

Universidad Tecnolégica

pertenecen.
Tabla 4. Resultado de las conexiones realizadas en el marco de la actividad 38.
Ciudad o Empresas Conexiones Sectores Actividades/Actores
Evento Participantes de Valor Clave
Visitas empresariales a
Tecnologias de la Google, Rappi,
Bogota 3 3 informacion, Hackmetrix, C4Lab,
ciberseguridad, Colombia Tech Week,
innovacion empresarial ~ Fundacién Aurora,
Dropi
Innovacion startups Participacion en
’ . StartCo 2025, talleres
Medellin 3 3 vgnture . capital, con Zetta Ventures,
ciberseguridad, .
transformacion digital VISIt?S a Mattelsa 'y
Vertical Labs
Tecnologias de APETIC, Camara de
. informacion, Comercio de Lima,
Lima o . .
(Per) 2 2 automatizacion, . Consejq Empresarial
software  a medida, Colombiano,
innovacion digital ProColombia, Red CITE
Pereira — 22 133(1.29 Telec.omunicaciones, AggnQa fie negocios,
Rueda expositoras, presenciales, soluciones socializacion de
32 visitantes 4 virtuales)  tecnologicas, prototipos, networking,
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Ciudad o Empresas Conexiones Sectores Actividades/Actores
Evento Participantes de Valor Clave
comercial transformacion digital, participacion de
TIC 4.0 automatizacion, entidades nacionales e

agroindustria, servicios internacionales
financieros, comercio
electrénico

Fuente: Elaboracion propia.
4.6.2. Analisis de avances y resultados
Se generaron un total de 141 conexiones de valor (133 en Pereira, 3 en Bogota, 3 en Medellin, 2 en

Lima), reflejando un crecimiento sustancial de las capacidades comerciales del clister y una amplia
cobertura sectorial.

Distribucion de Conexiones de Valor por
Ciudad

133

Pereira Bogota Medellin Lima

Imagen 61. Conexiones de Valor por Evento

Fuente: Elaboracion propia

Seguimiento post-evento: Un 56% de las conexiones se encuentran activas, con contactos
continuos y propuestas en evolucion; un 18% derivaron en acuerdos concretos (contratos, pilotos,
cotizaciones aceptadas, alianzas); el restante 26% esta en pausa, con potencial de reactivacion.
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Distribucion de Conexiones de Valor

26% En Pausa

56% Activas

18% Acuerdos Concretos

Imagen 62. Distribucién de conexiones de valor

Fuente: Elaboracion propia

Mejora de propuestas: Las empresas ajustaron sus narrativas de valor, precios y ofertas segun
retroalimentacion de los eventos, aumentando su competitividad. Se acompafiaron cotizaciones y se
proyectaron ingresos anuales iniciales de mas de $120 millones COP, con una tasa estimada de
conversion del 20%.

Sectores representados: La participacion abarcé TI, transformacioén digital, telecomunicaciones,
manufactura, agroindustria, comercio electrénico, seguridad digital, servicios financieros y
emprendimiento. Esto diversifica la proyeccion del cluster y fortalece su presencia en ecosistemas
internacionales y nacionales.

4.6.3. Impacto regional y proyeccion

El ciclo de eventos ha consolidado a Risaralda como un nodo de innovacion y transformacion digital.
Se evidencié un fortalecimiento del posicionamiento de Pereira como destino de inversion
tecnolégica, destacando la articulacion efectiva con actores locales, nacionales e internacionales,
como Google, Dropi, Hackmetrix, APETIC y BBVA Spark.

Ademas, se avanzé en el establecimiento de alianzas estratégicas que potenciaran iniciativas de co-
creacion, aceleracion de startups y desarrollo de capacidades locales. En Lima, por ejemplo, se
consolidaron relaciones clave con actores del ecosistema tecnolégico peruano, mientras que en
Medellin se establecieron lazos con el ecosistema de emprendimiento, destacando la conexion con
Zetta Ventures y BBVA Spark.
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4.7. Avance segun plan de trabajo

A continuacion, se muestra el detalle de las actividades y subactividades planteadas para la actividad
No. 38, el porcentaje de avance reportado obedece exclusivamente a la ejecucién técnica requerida
para dar cumplimiento al producto esperado en la presente actividad:

Tabla 5. Plan de Trabajo

EDT Nombre de tarea Comienzo Fin Avance

5.8.1.  Actividad 38: Acompaiiar a las 1/12/2024  30/4/2025 100%
empresas en los eventos comerciales
y asesorarlas en las reuniones con
potenciales clientes para generar
conexiones de valor

Inicio actividad 1/12/2024  1/12/2024
5.8.1.1  Producto intermedio 1 - Analisis 100%
Documental y Situacional
5.8.1.1.1 Revision de Insumos 1/12/2024  11/12/2024 100%
5.8.1.1.2 Disefio de plan de trabajo y metodologia  11/12/2024 31/12/2024 100%
5.8.1.2 Producto intermedio 2 - Pre-evento 100%
5.8.1.2.1 Fase 1. Pre-evento. * Sesiones de 1/1/2025 30/4/2025 100%
Preparacion
5.8.1.2.2 Fase 1. Pre-evento. * Desarrollo de 1/1/2025 30/4/2025 100%
Materiales Promocionales
5.8.1.2.3 Fase 1. Pre-evento. * Estrategia de 1/1/2025  30/4/2025 100%
Comunicacion
5.8.1.3 Producto intermedio 3 - Durante el 100%
evento
5.8.1.3.1 Fase 2. Durante el evento. ¢ 1/1/2025 30/4/2025 100%
Acompafamiento directo
5.8.1.3.2 Fase 2. Durante el evento. * Gestiéon de 1/1/2025 30/4/2025 100%
Contactos
5.8.1.3.3 Fase 2. Durante el evento. ¢ Evaluacion 1/1/2025 30/4/2025 100%
5.8.1.4 Producto intermedio 4 - Post evento 100%
5.8.1.4.1 Fase 3. Post-evento. « Seguimiento de 1/5/2025  28/8/2025 100%
Contactos
5.8.1.4.2 Fase 3. Post-evento. * Andlisis de 1/5/2025 28/8/2025 100%
Resultados
5.8.1.4.3 Fase 3. Post-evento. * Informe Final y 1/5/2025 28/8/2025 100%

Plan de Acci6n
Fuente: Elaboracion propia
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5. CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de la Actividad 38 se logré consolidar un proceso integral de acomparnamiento
a las empresas del Cluster Novitas en eventos comerciales en tres fases Pre-evento, durante el
evento y post-evento, en la fase Pre-evento se obtuvieron resultados relevantes, entre ellos la
construccion colectiva del pitch comercial de las empresas, la definicion y consolidacion de la
propuesta de valor del clister, y el fortalecimiento de habilidades comunicacionales, técnicas y
estratégicas de los representantes. Se identificaron fortalezas claves del cluster como su capacidad
de articular el ecosistema, su enfoque en transformacion digital, el aprovechamiento de politicas
publicas locales, y la oferta de servicios integrales para diversos sectores. Todo esto generd un
insumo valioso para futuras intervenciones en mercados nacionales e internacionales.

El analisis detallado del contexto del mercado peruano, junto con los retos y oportunidades
identificados, permitié adaptar los discursos comerciales y afinar las herramientas de presentacion,
aumentando las probabilidades de éxito en la generacién de conexiones de valor durante la
participacion en CIIT Latam Congress en Lima.

La articulacion interinstitucional entre la Camara de Comercio de Pereira, la Universidad Tecnoldgica
de Pereira y otros aliados estratégicos permitié dar solidez al proceso, brindando un respaldo
institucional y técnico clave para garantizar calidad en la preparacion de las empresas. El
involucramiento activo del equipo empresarial y la personalizacion del acompafiamiento facilitaron la
apropiacion del conocimiento y fortalecieron las capacidades internas de las organizaciones
participantes.

Las reuniones sostenidas con actores clave del ecosistema empresarial, tecnoldgico y de innovacion
en Bogota evidencian un panorama prometedor para la ciudad de Pereira, tanto en términos de
posicionamiento estratégico como en la proyeccién de nuevas alianzas de alto impacto.

A continuacion, se destacan las principales conclusiones y oportunidades identificadas:

e Proyeccion de Pereira como destino de inversién tecnoldgica y logistica: Empresas como
Google, Dropi y Hackmetrix manifestaron su interés en conocer mas sobre el tejido
empresarial de Pereira, abriendo posibilidades reales para atraer inversion directa,
instalacion de centros de distribucion y vinculos con programas de formacion y certificacion
en tecnologia. Pereira se perfila como un polo emergente para el desarrollo de talento digital,
gracias al impulso del Cluster de Tecnologia, la articulacion institucional y su conectividad
regional.

e Articulacién con redes nacionales e internacionales de innovacion: El acercamiento a
plataformas como Colombia Tech Week o iniciativas como The Makers Fellowship abre la
puerta a que jévenes emprendedores pereiranos accedan a escenarios globales, generando
visibilidad internacional para las startups locales y acceso a redes de mentores e
inversionistas. Estos vinculos potencian la capacidad de Pereira para atraer eventos de gran
escala, como el Silver Summit o posibles ediciones descentralizadas de Colombia Tech
Week, posicionando a la ciudad como sede de grandes conversaciones sobre tecnologia,
emprendimiento y sostenibilidad.

o Fortalecimiento del talento humano y generacion de empleo calificado: La demanda de
perfiles tecnoldgicos por parte de empresas como Dropi y Hackmetrix representa una
oportunidad para fortalecer la formaciéon especializada y conectar a los jévenes con el
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mercado laboral del futuro. La posible creacion de escuelas de formacién técnica y
comunidades digitales permitiria acelerar el cierre de brechas y dinamizar el mercado laboral
en la region.

e Activacion del ecosistema empresarial y promocion del tejido local: Iniciativas como las
cenas de inversion con empresarios lideres, la vinculacion de egresados de alto perfil (a
través de Uniandinos), y los espacios de networking con inversionistas crean un entorno fértil
para que las empresas locales visibilicen sus necesidades, accedan a nuevos mercados y
generen alianzas estratégicas. Programas como “Hecho en Pereira” podrian convertirse en
proveedores de plataformas E-Commerce de alcance nacional, impulsando la
comercializacion de productos pereiranos y fortaleciendo las economias locales.

o Alianzas institucionales y gobernanza colaborativa: La participacién de entidades como la
Camara de Comercio de Pereira y la Alcaldia, ha sido clave para articular esfuerzos y
construir relaciones de confianza que favorecen el desarrollo sostenible y estratégico de la
region. Estos encuentros refuerzan la importancia de una gobernanza conjunta que integre
al sector publico, privado y académico en torno a una visién compartida de desarrollo basada
en la innovacion, la tecnologia y la inclusion.

La mision empresarial a Lima representd un avance significativo en la estrategia de
internacionalizacion del cluster Novitas. Se logré evidenciar oportunidades reales en sectores
especificos como hoteleria, construccion, textil y telecomunicaciones. Es recomendable continuar
con la participacion en eventos bilaterales como el préximo encuentro Colombia-Peru. Se resalta el
potencial de colaboracién con entidades como RED CITE, ProColombia, APESOFT y el Centro de
Transformacion Digital de Lima. Esta mision comercial demostré el enorme potencial del mercado
peruano para las empresas del Cluster Novitas. El trabajo articulado con gremios, asociaciones,
entidades gubernamentales y casos de éxito permitird abrir caminos para la internacionalizacion,
facilitar el acceso a licitaciones publicas y brindar herramientas de conocimiento, normatividad y
tendencias para una entrada exitosa al mercado peruano. La continuidad de los compromisos
pactados sera fundamental para consolidar una presencia sostenible en Perd.

Se lograron 141 conexiones de valor en total en los cuatro eventos realizados: 3 en Bogota, 3 en
Medellin, 2 en Lima y 133 en Pereira, demostrando el alto impacto del acompafiamiento
implementado. La Rueda Comercial Regional TIC 4.0 en Pereira represento el 94% del total, siendo
el espacio con mayor proyeccion de negocios.

El 56% de las conexiones se encuentran activas y en seguimiento, el 18% ya concretaron acuerdos,
y el 26% restante esta en espera o en fase de reactivacion, confirmando que mas de la mitad de los
contactos generados tienen continuidad y potencial de cierre de negocios.

En Bogota se lograron 3 conexiones de valor con empresas clave de tecnologia, ciberseguridad e
innovacion, destacando la participacion en reuniones con Google, Dropi y Hackmetrix, lo que
fortalecio el posicionamiento del cluster en el ecosistema nacional.

En Medellin se generaron 3 conexiones con empresas y actores del ecosistema emprendedor,
destacando vinculos con Zetta Ventures, Mattelsa y BBVA Spark, lo que fortalecié las capacidades
del cluster para replicar modelos exitosos y explorar nuevas alianzas.
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En Lima se establecieron 2 conexiones de valor con APETIC y el Consejo Empresarial Colombiano,
con perspectivas de colaboracion binacional. Se enviaron correos de seguimiento, no obstante el
cluster novitas solicité encargarse del seguimiento y manejar las conexiones de valor.

En Pereira, la Rueda Comercial Regional TIC 4.0 generd 129 conexiones presenciales y 4 virtuales,
con la participacion de 22 empresas expositoras y 62 visitantes, generando interés en alianzas
estratégicas y proyectando ingresos iniciales superiores a $120 millones COP, con una tasa de
conversion esperada del 20%.

La preparacion pre-evento fortalecio las capacidades comerciales, técnicas y comunicacionales del
cluster Novitas mediante sesiones de definicion y afinacion del pitch, elaboracion de materiales
promocionales y establecimiento de estrategias de comunicacion adaptadas a cada destino.

Durante los eventos, el acompafiamiento directo en reuniones facilitd el ajuste de discursos, el
acceso a informacion clave sobre potenciales clientes y la documentacion sistematica de los
resultados, alcanzando el 100% de las metas planteadas.

En la fase post-evento, se realizd un seguimiento estructurado a los contactos que han atendido una
solicitud de seguimiento posterior, queda como compromiso extra continuar el proceso de
articulacién debido a que estas relaciones se construyen en el largo plazo, se analizaron los
resultados y se elaboraron informes finales y planes de accion por participante, asegurando la
continuidad de las relaciones y fortaleciendo la proyeccion del cluster como un hub tecnoldgico
competitivo.

/ -/ Gober 5 de Ca 106
Gobernacion de 9 Amara
CI ' ' ‘-! RISARAL DA w / Parque » i
Sentimiento de Todos

versidad Tecnoldgica
L0 1 p1aBN de Pereira




6.

Ciencias /\vSG,R

EQUIPO DE TRABAJO

La Camara de Comercio de Pereira fue contratada a través del contrato 6830 de 2024 para la
ejecucion de la actividad 38 en su totalidad.

Para el desarrollo de las tareas asociadas a la actividad, cuenta con el siguiente equipo de trabajo.
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Tabla 6. Equipo de trabajo

Hellman David Camargo Lépez
Andrea Salazar

Andrés Marquez
Ximena Osorio

>

sidad Tetnologica
Pereira

ROL
Director de Proyecto
Directora de Agencia
promocion internacional
Consultor Procolombia
Coordinadora Agencia de
Promocioén

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 1.
Anexo 2.
Anexo 3.
Anexo 4.
Anexo 5.
Anexo 6.
Anexo 7.
Anexo 8.
Anexo 9.
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RELACION DE ANEXOS

Acta Recomendacion Invitacion Privada 06-24-CIDT
Acompafnamiento pre-evento #1 Pitch Deck
Acompafamiento pre-evento #2

Agenda Lima

Presentacion Destino y Cluster Novitas

Listado de asistencias Bogota

Listado de Asistencias LIMA

Agenda Bogota

Reunién de seguimiento Posterior Novitas

Anexo 10. Reunion de seguimiento Posterior Rueda Comercial Regional
Anexo 11. Conexiones de valor registradas directamente en sitio

Anexo 12. E-mail registro de conexiones de valor

Anexo 13. Registro de Cotizaciones Enviadas.

Anexo 14. Listado de Empresas Acompafadas pre evento rueda comercial regional
Anexo 15. Actas de Reunion visitas realizadas.

Anexo 16. Registro de conexiones de valor

Anexo 17. Copia de Correos enviados para seguimento de conexiones.
anexo 18. E-mail registro de conexiones de valor

Anexo 19. Informe de eventos, asistencias y fotografias medellin

Anexo 20. Agenda de inmersion — Medellin

Anexo 21. Evidencias Medellin

Anexo 22. Actsa de seguimento — Lima

Anexo 23. Actas de seguimento — Bogota

Anexo 24. Actas de seguimento — Medellin

Anexo 25. Registro de cotizaciones — Rueda comercial
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