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1.INTRODUCCION

El presente informe describe el desarrollo de la Actividad 30, enfocada en acompafiar en la
implementacion de las estrategias y procesos definidos en etapas previas al interior de las
15 empresas seleccionadas. El proposito de esta actividad es generar un informe que
presente el resultado de los procesos de aprestamiento, dividiéndolos en dos acciones
clave:

1. Revision de los planes de trabajo de las 15 empresas participantes.

2. Propuesta de seguimiento e instrumentos de medicion para evaluar el progreso de

cada empresa.

Definicion de indicadores para el proceso de seguimiento de cada empresa

Definicion de un cronograma para las reuniones de seguimiento.

5. Realizacién de reuniones periddicas para el seguimiento de la apropiacién de las
acciones de cierre de brechas de las 15 empresas.

P w

La informacién aqui consolidada tiene como base los resultados de las Actividades 27, 28
y 29, donde se identificaron brechas, retos empresariales y rutas criticas a seguir, asi como
el acompafamiento para la puesta en marcha de estas. La etapa de seguimiento es
fundamental para garantizar que las estrategias disefiadas sean implementadas de manera
efectiva y puedan ser monitoreadas con indicadores claros.

1.1 Resumen de avance en periodo anterior

Durante el periodo se continué con el proceso de acompafiamiento a las 15 empresas
participantes, dando seguimiento a los compromisos desarrollados en el marco de la
actividad 29. En esta etapa de cierre, se consolidaron las actividades ejecutadas por cada
empresa para la superacion de brechas, segun la ruta critica trazada al inicio del proceso.
Toda la informacion fue registrada en el instrumento de seguimiento definido, el cual sirvié
como evidencia del proceso y soporte para determinar el cumplimiento de los indicadores
definidos para cada actividad. Con ello, se cierra formalmente el acompafiamiento,
habiendo cumplido con los objetivos planteados.

1.2 Resumen de avance en periodo actual

La actividad 30 tiene como objetivo acompafiar en la implementacion de las estrategias y
procesos identificados al interior de las 15 empresas seleccionadas. Esta actividad se
desarroll6 en varias etapas y para el presente periodo cuenta con un avance del 100%.

Durante la ejecucién del periodo se llevaron a cabo hasta tres reuniones periddicas de
seguimiento con las 15 empresas beneficiadas (sesion 3, sesion 4 y sesion 5). Todas las

15



-

i

" Ciencias @ SGR

reuniones se desarrollaron de manera virtual a través de la plataforma Meet. Durante cada
sesion, se registrd el avance de las actividades en el instrumento disefiado para tal fin y se
valido la informacion con base en las evidencias derivadas del proceso de acompafiamiento
de la actividad 29. En el informe se consolida la informacion recolectada en cada reunién,
la cual incluye: Porcentaje de avance de cada actividad, observaciones por parte de las
empresas, soporte fotografico de las sesiones, avance total de la actividad, y los anexos
correspondientes, como el acta de reunion y el instrumento de seguimiento.

2. METODOLOGIA

Con el objetivo de garantizar la correcta implementacion de las estrategias y procesos
identificados en las 15 empresas seleccionadas, se disefié un proceso de acompafiamiento
estructurado que contempla dos fases clave: aprestamiento y ejecucion.

Fase de Aprestamiento: En esta etapa inicial se llevo a cabo la revision detallada de los
planes de trabajo formulados durante las fases previas. Con base en ello, se elabor6é una
propuesta metodologica de seguimiento y se definieron los instrumentos de medicion
adaptados a las particularidades de cada empresa. Esta fase permiti6 asegurar que los
objetivos definidos fueran claros, medibles y alcanzables.

Fase de Ejecucion: Durante la ejecucion, se estableci6 un proceso formal de
acompafiamiento con cada empresa. Este proceso incluyd la definicibn conjunta de
indicadores de seguimiento, la programacién de cronogramas de trabajo y la realizacién de
sesiones periddicas. Las reuniones de seguimiento permitieron monitorear los avances en
la apropiacion de las acciones propuestas y realizar los ajustes necesarios para garantizar
el cumplimiento efectivo de las metas.

De esta manera, el proceso permitird no solo permitié implementar de forma efectiva las
estrategias definidas, sino también medir su impacto y realizar intervenciones oportunas
para asegurar el cierre de brechas en las 15 empresas beneficiarias.

Tabla 1:Detalle tareas actividad

EDT Nombre de tarea (DdL;;:():Ion Comienzo Fin Avance

Actividad 30: Acompafhar
en la implementacion de
las estrategias y
procesos identificados al

272 01/8/2024  30/4/2025 100%
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Nombre de tarea

interior de las (15)
empresas seleccionadas.

Aprestamiento.

Revision de los planes de
trabajo de las 15 empresas
participantes.

Propuesta de seguimiento
e instrumentos de
medicién para cada una de
las 15 empresas.
Ejecucion seguimiento a
las 15 empresas.
Establecer con cada una
de las empresas el
proceso de seguimiento.
Definir los indicadores de

seguimiento para cada
empresa.

Coordinar con cada
empresa el cronograma de
seguimiento.

Ejecutar el plan de

seguimiento de cierre de
brechas alas 15 empresas.
Realizar reuniones periédicas
para el seguimiento de la
apropiacion de las acciones
de cierre de brechas de las 15
empresas.

Duracién
(dias)

19

16

130

43

12

29

85

85

Comienzo

28/11/2024

24/11/2024

11/12/2024

18/12/2024

18/12/2024

18/12/2024

1/1/2025

1/2/2025

1/2/2025

Fuente: Elaboracion propia

Gobernacion de
RISARALDA

Sentimiento de Todos

iversidad Tecnolégica
de Pereira

9 :

Camara
Pereira

Fin

17/12/2024

10/12/2024

17/12/2024

271412025

30/01/2025

30/12/2025

30/1/2025

271412025

271412025

Avance

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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3. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 30: ACOMPARNAR EN LA IMPLEMENTACION
DE LAS ESTRATEGIAS Y PROCESOS IDENTIFICADOS AL INTERIOR DE LAS
(15) EMPRESAS SELECCIONADAS.

3.1Revisién de los planes de trabajo de las 15 empresas participantes.

El presente capitulo consolida el andlisis individual de las empresas beneficiarias
participantes en el programa, basado en las actividades ejecutadas en las fases de
diagndstico y planeacion (Actividad 28) y en la implementacion y seguimiento de las
estrategias propuestas (Actividad 29). Cada andlisis identifica las brechas que limitan el
desempefno de las empresas y detalla las intervenciones disefiadas para superarlas,
abarcando areas como innovacion, procesos administrativos, estrategias comerciales y
adopcion tecnoldgica. Asimismo, se evallan los avances alcanzados en cada caso,
destacando los logros obtenidos y los desafios pendientes para garantizar un desarrollo
sostenible y competitivo en sus respectivos nichos de mercado. A través de los siguientes
informes se evidenciara el avance en cada uno de los componentes del plan de trabajo
segun las reuniones de seguimiento establecidas.

A continuacion, se presenta el andlisis de cada una de las empresas beneficiarias, en el
orden que presenta la tabla numero 2:

Tabla 2: Empresas beneficiarias

ID Empresa

1 Escuela Didactica SAS

2 Edentia

3 Delphi Analytics SAS

4 Proyi

5 HyO

6 Ambientes Virtuales Punto
Com Ltda

7 In Check Integral Solution
SAS

8 Triage SAS

9 Weppa Cloud

10 Ok Web S.A.S.

11 Proyectos Y Soluciones Ti
SAS

12 Datosfera SAS

13 Gisruptivo

14 Onyx Soft SAS

/ Pt 7o ) 18
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ID Empresa

15 Yeminus
Fuente: Elaboracion propia

Escuela Didactica SAS

Ruta Critica:
Brechas ldentificadas:

Falta de politicas y procedimientos sélidos en ciberseguridad.
Necesidad de mejorar la documentacion de procesos administrativos y

operativos.
Ausencia de estrategias claras para la innovacion y competitividad en el

mercado.

Intervenciones Propuestas:
o Ciberseguridad:

Diagndstico de riesgos y disefio de politicas especificas.
Capacitacion del personal en buenas practicas de seguridad digital.

o Gestion Administrativa:

Estandarizacién de procesos y politicas administrativas.

Actualizacion de registros y metodologias de gestién documental.

o Innovacion:

Implementacién de talleres para fomentar la generacion de ideas.
Uso de metodologias como Design Thinking para proyectos creativos.

Plan de Trabajo en Ejecucién:

Univers m adTecnoldgica

Formacion:

Participacibn en un programa de capacitacion sobre politicas de
ciberseguridad.

Sesiones en metodologias como Lean Start-Up y Agile, enfocadas en la
optimizacién de procesos.

Mentorias:

Acompafiamiento para la elaboracién de un protocolo de ciberseguridad que
contemple politicas y procesos claros.

Asesoramiento en la implementacion de técnicas de creatividad para
aumentar la competitividad.

Asesorias:

Documentacién de procedimientos administrativos clave.

Desarrollo de un plan estratégico para el uso eficiente de recursos
tecnoldgicos.

19
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Avances:
o Ciberseguridad:
- Politicas preliminares de ciberseguridad desarrolladas (40% de avance).
- El equipo recibié capacitacion basica sobre riesgos digitales.
o Gestion Administrativa:
- Estandarizacion de procesos iniciada; 30% de los documentos clave estan
actualizados.
o Innovacion:
- Se han ejecutado talleres creativos; uno de los prototipos ideados esta en
fase de prueba.

Desafios:
- Resistencia inicial del personal para adoptar nuevas politicas de
ciberseguridad.
- Falta de herramientas tecnoldgicas actualizadas para implementar
estrategias administrativas y creativas.
- Requiere més tiempo y mentorias para consolidar los cambios en la gestion
de procesos.

3.1.2 Andlisis Edentia

Ruta Critica:
Brechas Identificadas:
- Necesidad de expandir la operacién a mercados internacionales.
- Falta de estrategias comerciales adaptadas a mercados extranjeros.
- Débil estructura de precios y modelos de suscripcibn para
productos/servicios.
- Escasa integracion de metodologias innovadoras en la gestién comercial.

Intervenciones Propuestas:

o Estrategias Comerciales:
- Identificacion y analisis de mercados potenciales internacionales.
- Definicion de objetivos comerciales claros para cada mercado.
o Estructuracion de Precios:
- Desarrollo de una estructura de precios para suscripciones que sea
competitiva y adaptable.
o Innovacién en Gestion:
- Implementacion de herramientas y metodologias innovadoras, como Agile y
Design Thinking.

I ' Gobernacion de Camara
'- RISARALDA Fereira
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Plan de Trabajo en Ejecucion:

- Formacion:

- Participacion en programas de formacion sobre apertura de mercados
internacionales.

- Capacitacion del equipo en metodologias de innovacién, como Lean Start-
Up.

- Mentorias:

- Acompafamiento en el disefio y documentacion de planes de accion para
mercados internacionales.

- Desarrollo de un protocolo para estructurar precios competitivos en los
nuevos mercados.

- Asesorias:

- Identificacién de al menos una oportunidad de mercado viable.

- Evaluacion de objetivos comerciales y disefio de estrategias para captar
nuevos clientes.

Avances:
o Estrategias Comerciales:
- Definicion preliminar de dos mercados internacionales potenciales
(Latinoamérica y Norteamérica).
- Objetivos comerciales establecidos para el primer mercado objetivo.
o Estructura de Precios:
- Documento base para precios de suscripciones en fase de revisién; avance
del 50%.
o Innovacién en Gestion:
- Incorporacion de Design Thinking en el proceso de planeacion estratégica.
- Capacitacion completada para un 80% del equipo directivo.

Desafios:
- El andlisis de mercados internacionales requiere mayor profundidad y
acceso a datos actualizados.
- Dificultades para alinear la estructura de precios con las expectativas de los
nuevos mercados.
- Se perciben retrasos en la adopcion de herramientas innovadoras debido a
la curva de aprendizaje del equipo.

3.1.3 Analisis Delphi Analytics SAS

Ruta Critica:
Brechas ldentificadas:
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- Falta de documentacion organizada en procesos administrativos, legales y
operativos.

- Necesidad de adoptar metodologias innovadoras para mantenerse
competitivo en el mercado.

- Limitada capacidad para expandirse a mercados internacionales debido a
procesos internos poco definidos.

Intervenciones Propuestas:

Gestion Documental:
- Creacion de protocolos claros para la documentacion administrativa y
operativa.
- Desarrollo de politicas agiles para procesos internos.
Innovacion:
- Participacién en talleres sobre Design Thinking y metodologias Agile.
- Creacion de prototipos de soluciones innovadoras adaptadas a las
necesidades del mercado.
Expansion Internacional:
- ldentificacibn de mercados internacionales potenciales y objetivos
comerciales especificos.
- Capacitacion en estrategias de negociacion y apertura de mercados.

Plan de Trabajo en Ejecucién:

- Formacioén:

- Talleres en Design Thinking y Agile para mejorar la capacidad de innovacion.

- Capacitacion sobre apertura de mercados internacionales y estrategias de
entrada.

- Mentorias:

- Asesoramiento en el disefio de un protocolo agil para procesos
administrativos y legales.

- Acompafiamiento en la identificacién de mercados clave para expansion.

- Asesorias:

- Evaluacibn de procesos internos para alinearlos con estandares
internacionales.

- Desarrollo de un plan de accién para implementar estrategias comerciales
en nuevos mercados.

Avances:

Gestion Documental:
- Protocolo administrativo preliminar desarrollado, con un avance del 60%.
- Estandarizacion de procedimientos operativos en proceso.

oot /=N
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o Innovacién:
- Participacién activa del equipo en talleres de innovacion; se han generado
dos prototipos en fase de prueba.

o Expansion Internacional:
- Se identificaron dos mercados potenciales, y se definieron objetivos
comerciales preliminares para uno de ellos.

Desafios:
- Alineacioén de las necesidades internas con los requisitos de los mercados
internacionales.
- Lentitud en la implementacion de herramientas innovadoras debido a la
curva de aprendizaje del equipo.
- Falta de recursos tecnolégicos adecuados para documentar y medir el
impacto de las mejoras.

3.1.4 Analisis Proyi

Ruta Critica:
Brechas Identificadas:
- Ausencia de certificaciones clave que limitan la competitividad en el
mercado.
- Procesos operativos desorganizados que dificultan la eficiencia.
- Falta de adopcién de metodologias modernas para la gestion de proyectos
y procesos.
- Necesidad de fortalecer la capacidad de innovacion para adaptarse a nuevas
oportunidades.

Intervenciones Propuestas:

o Certificaciones:
- Implementacion de programas para obtener certificaciones internacionales
relevantes, como ISO 9001.
- Acompafiamiento en la preparacion de auditorias internas.
o Procesos Operativos:
- Reestructuracioén de flujos de trabajo y estandarizacion de procesos.
- Incorporacién de herramientas digitales para el seguimiento de proyectos.
o Innovacién:
- Formacién en metodologias como Lean Start-Up, Agile y Design Thinking.
- Desarrollo de iniciativas de innovacion que integren tecnologia y recursos
humanaos.

/ et od =N
I ' Gobernacion de Camara
' '- RISARALDA Fereira
ol Sentimiento de Todos
Universidad Tecnolégica
AT 8] OO Y Q1AL K ereira

de P

23



cidt

I Ciencias /VLSGR

Plan de Trabajo en Ejecucién:

Formacion:

Sesiones practicas sobre implementacién de normativas de certificacion.
Talleres en metodologias agiles y técnicas de mejora continua.

Mentorias:

Acompafiamiento en el disefio de un plan estratégico para la obtencién de
certificaciones.

Seguimiento personalizado para mejorar la gestion de procesos clave.
Asesorias:

Evaluacion y documentacion de flujos de trabajo operativos.

Identificacibn de oportunidades de innovacion alineadas con las
capacidades actuales.

Avances:

Certificaciones:

El plan para la certificacién ISO 9001 esta en fase inicial, con un avance del
30%.

Se han completado dos auditorias internas preliminares para evaluar el
cumplimiento de estandares.

Procesos Operativos:

Se han documentado los flujos de trabajo criticos en un 50%.
Herramientas digitales para el seguimiento de proyectos implementadas
parcialmente.

Innovacion:

El equipo directivo ha recibido capacitaciéon en Lean Start-Up y Design
Thinking.

Se generaron dos propuestas innovadoras en evaluacion, una de ellas
relacionada con la digitalizacion de procesos.

Desafios:

U~
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La obtencién de certificaciones requiere una asignacion de recursos mas
robusta y apoyo externo adicional.

Resistencia inicial del equipo a los cambios en los procesos operativos
tradicionales.

Integracion lenta de herramientas tecnoldgicas por falta de experiencia
técnica del personal.
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3.1.5 Anélisis HyO
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Ruta Critica:
Brechas Identificadas:
- Procesos administrativos desorganizados, lo que afecta la eficiencia
operativa.
- Falta de enfoque en innovacion, limitando su competitividad en el mercado.
- Ausencia de estrategias claras para optimizar el liderazgo interno y la
colaboracién entre equipos.

Intervenciones Propuestas:
Procesos Administrativos:
- Optimizacion y estandarizacion de procedimientos administrativos.
- Implementacion de herramientas digitales para la gestion de tareas Yy flujos
de trabajo.

Innovacion:
- Introduccion de metodologias innovadoras, como Agile e Innovacion Abierta.
- Generacién de ideas y proyectos innovadores para mejorar la oferta de
Servicios.
Liderazgo y Colaboracion:
- Capacitacion en liderazgo organizacional y gestion de equipos.
- Talleres para fomentar la colaboracién y comunicacion interna.

Plan de Trabajo en Ejecucion:

- Formacion:

- Participacién en talleres sobre Innovacion Abierta y Lean Start-Up.

- Sesiones de formacion sobre gestién administrativa moderna.

- Mentorias:

- Acompafiamiento en la implementacibn de un sistema de gestion
administrativa.

- Mentorias en liderazgo y desarrollo de habilidades blandas para los equipos
gerenciales.

- Asesorias:

- Evaluacion de los procesos administrativos actuales y recomendacion de
mejoras.

- Desarrollo de un plan estratégico para fomentar la innovacion interna.

Avances:
Procesos Administrativos:
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- Se ha optimizado el 40% de los procesos administrativos, con foco en la
digitalizacion de tareas rutinarias.
- Herramientas digitales para gestion de tareas implementadas en un
departamento piloto.
o Innovacion:
- Capacitacion del equipo directivo completada en metodologias de
Innovacion Abierta.
- Tres iniciativas innovadoras propuestas, una de las cuales esta en
desarrollo.
o Liderazgo y Colaboracion:
- Talleres en liderazgo realizados para el equipo gerencial, con un indice de
participacién del 80%.
- Planes de accion disefiados para mejorar la comunicacion interna.

Desafios:
- Dificultades en la implementacion de herramientas tecnoldgicas debido a
limitaciones presupuestarias.
- Resistencia de algunos equipos a adaptarse a los nuevos procesos
administrativos.
- El enfoque en innovacion requiere mayor seguimiento para evitar la dilucion
de las ideas generadas.

3.1.6 Andlisis Ambientes Virtuales Punto Com Ltda.

Ruta Critica:
Brechas Identificadas:
- Procesos organizacionales poco estructurados, lo que afecta la coordinacién
interna y la toma de decisiones.
- Falta de una estrategia clara para la expansion a mercados internacionales.
- Necesidad de certificaciones y estandares de calidad para competir en
mercados globales.
- Escasa integracion de innovacién en sus productos y servicios.

Intervenciones Propuestas:

o Procesos Organizacionales:
- Reuvision y estandarizacion de procesos clave.
- Implementacion de herramientas de gestion para mejorar la coordinacion
interna.
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o Estrategias de Expansion:

Desarrollo de un plan estratégico para explorar y penetrar mercados
internacionales.
Formacion en analisis de mercados extranjeros y estrategias de entrada.

o Certificaciones:

Asesorias para obtener certificaciones internacionales relevantes.
Capacitacién en normativas internacionales de calidad.

o Innovacion:

Introduccién de metodologias de innovacion para mejorar la oferta de
servicios.

Generacion de ideas innovadoras para adaptarse a las necesidades del
mercado global.

Plan de Trabajo en Ejecucion:

Formacion:

Talleres en metodologias agiles y Design Thinking para fomentar la
innovacion.

Capacitacion en estandares de calidad y certificaciones internacionales.
Mentorias:

Acompafiamiento en el disefio de un plan estratégico para mercados
internacionales.

Mentorias personalizadas en gestion de procesos organizacionales.
Asesorias:

Evaluacioén de los procesos actuales y definicion de estrategias de mejora.
Elaboracion de un roadmap para obtener certificaciones clave.

Avances:
o Procesos Organizacionales:

El 60% de los procesos organizacionales clave han sido revisados y
estandarizados.

Herramientas digitales implementadas en areas de planificacion vy
coordinacion.

o Estrategias de Expansion:

Se han identificado dos mercados internacionales potenciales.
El equipo directivo ha recibido formacién en estrategias de entrada a nuevos
mercados.

o Certificaciones:

/ et od =N
fl ' '-!
-
Universidad Tecnoldgica
D 4 e 1011900 N0 ereira

de P

Documentacioén preliminar para certificaciones ISO desarrollada; avance del
40%.
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o Innovacién:
- Se han propuesto tres ideas innovadoras para diversificar la oferta de
servicios; una esta en etapa de prueba.

Desafios:
- Recursos limitados para implementar estrategias de internacionalizacion de
manera efectiva.
- Dificultades en la adopcién de herramientas tecnoldgicas por parte del
equipo.
- Necesidad de fortalecer la capacidad de liderazgo para gestionar cambios
organizacionales.

3.1.7 Andlisis In Check Integral Solution SAS

Ruta Critica:
Brechas ldentificadas:
- Limitaciones en la adopcion de practicas robustas de ciberseguridad,
exponiendo la operacion a riesgos.
- Procesos operativos y documentales insuficientemente definidos, afectando
la eficiencia y la capacidad de escalar.
- Falta de liderazgo estratégico que impulse el crecimiento organizacional y la
innovacion.
- Escasa preparacion para acceder a certificaciones internacionales clave.

Intervenciones Propuestas:
o Ciberseguridad:
- Evaluacion del estado actual y diagnéstico de riesgos cibernéticos.
- Implementacion de medidas correctivas, politicas de seguridad y formacién
en buenas practicas.
o Procesos Operativos:
- Documentacion de procesos clave para mejorar la eficiencia operativa.
- Creacion de flujos de trabajo mas estructurados y adaptables.
o Liderazgo Estratégico:
- Capacitacion en habilidades de liderazgo y desarrollo organizacional.
- Talleres para mejorar la comunicacién y coordinacion interna.
o Certificaciones:
- Disefio de un plan estratégico para obtener certificaciones, con énfasis en
estandares de calidad.

Plan de Trabajo en Ejecucion:
- Formacioén:
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- Capacitacion en ciberseguridad, enfocada en la identificacion y mitigacion
de riesgos.

- Talleres sobre liderazgo estratégico y desarrollo de habilidades gerenciales.

- Mentorias:

- Acompafamiento en la documentacion y estandarizacion de procesos clave.

- Mentorias para el disefio de estrategias de certificacion y mejora continua.

- Asesorias:

- Evaluacion de riesgos cibernéticos y disefio de politicas de seguridad digital.

- Desarrollo de un plan de accion para la optimizacion de procesos
administrativos y operativos.

Avances:
o Ciberseguridad:
- Diagnostico de riesgos completado; politicas preliminares de seguridad
digital en desarrollo (avance del 50%).
- Capacitacion en ciberseguridad completada para el 60% del personal
operativo.
o Procesos Operativos:
- Documentacion inicial de flujos de trabajo clave, con un avance del 40%.
- Se han identificado y priorizado areas criticas para optimizacién operativa.
o Liderazgo Estratégico:
- Talleres de liderazgo completados para el equipo gerencial, con planes de
accion disefiados para mejorar la coordinacion interna.
o Certificaciones:
- Se han identificado las certificaciones mas relevantes; el plan estratégico
esta en fase de planificacion.

Desafios:
- La implementacion de politicas de ciberseguridad requiere mas recursos
tecnolégicos y humanos especializados.
- Resistencia interna a los cambios en la estructura operativa y los
procedimientos documentales.
- Retrasos en el disefio del plan estratégico para certificaciones debido a
limitaciones en tiempo y recursos.

3.1.8 Andlisis Triage SAS

Ruta Critica:
Brechas Identificadas:
- Falta de posicionamiento de marca y reconocimiento en el mercado.
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- Estrategias comerciales y de mercadeo inadecuadas, limitando el alcance a
nuevos clientes.

- Necesidad de mejorar procesos operativos internos para aumentar la
eficiencia.

- Escasa planificacion financiera y administrativa para sostener el crecimiento.

Intervenciones Propuestas:
Posicionamiento de Marca:
- Redisefio de la identidad de marca y estrategias de mercadeo digital.
- Evaluacién de la percepcién actual de los clientes y ajuste de los mensajes
clave.
Estrategias Comerciales:
- Creacion de una estrategia integral para captar nuevos clientes y fortalecer
las relaciones con los existentes.
Procesos Operativos:
- Optimizacioén de los flujos de trabajo para reducir tiempos y costos.
- Digitalizacion de procesos administrativos clave.
Planificacion Financiera:
- Disefio de un plan estratégico financiero para garantizar la sostenibilidad y
expansion.

Plan de Trabajo en Ejecucion:
- Formacion:
- Talleres sobre mercadeo digital y estrategias de branding.
- Capacitacion en metodologias Lean y Agile para mejorar la gestion
operativa.
- Mentorias:
- Acompafiamiento en el proceso de redisefio de marca y rebranding.
- Mentorias en la planificacion financiera y evaluacion de costos.
- Asesorias:
- Andlisis de procesos operativos actuales con propuestas de mejora.
- Desarrollo de un plan estratégico para aumentar el reconocimiento de marca.

Avances:
Posicionamiento de Marca:
- Proceso de rebranding en desarrollo, con un 50% de avance.
- Estrategias de mercadeo digital disefiadas y en fase piloto.
Estrategias Comerciales:
- Estrategia comercial preliminar definida, enfocada en ampliar la base de
clientes.
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o Procesos Operativos:
- Flujos de trabajo clave documentados y optimizados en un 40%.
- Herramientas digitales implementadas parcialmente para procesos
administrativos.
o Planificacion Financiera:
- Evaluacion financiera inicial completada; plan estratégico en etapa de
disefio.

Desafios:
- Dificultades para consolidar el rebranding debido a limitaciones de tiempo y
recursos.
- La implementacién de herramientas digitales en los procesos operativos es
lenta por falta de experiencia técnica.
- Alineacion de las estrategias comerciales con los objetivos financieros a
largo plazo.

3.1.9 Anélisis Weppa Cloud

Ruta Critica:
Brechas Identificadas:
- Estrategias comerciales poco definidas, dificultando la captacion de nuevos
clientes.
- Falta de diversificacion en su oferta de servicios para adaptarse a las
demandas del mercado.
- Débil adopcién de tecnologias avanzadas para optimizar la gestion interna 'y
externa.
- Escasa penetracion en mercados internacionales debido a la falta de un plan
estratégico de expansion.

Intervenciones Propuestas:
o Estrategias Comerciales:
- Creacion de una estrategia de mercado integral que combine tacticas
digitales y tradicionales.
- Definicion de un plan de captacion y retencion de clientes.
o Diversificacion de Servicios:
- Desarrollo de nuevas lineas de negocio o productos basados en las
necesidades detectadas en clientes actuales.
o Optimizacion Tecnolégica:
- Implementacion de herramientas de gestion avanzada para mejorar la
productividad.
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Expansion Internacional:
- Identificacibn de mercados potenciales y disefio de un plan de entrada
adaptado.

Plan de Trabajo en Ejecucién:

- Formacioén:

- Talleres en estrategias de mercadeo digital y comercializacion.

- Capacitacion en gestion de innovacién y optimizacién tecnolégica.

- Mentorias:

- Acompafiamiento en la estructuracién de una estrategia comercial integral.

- Asesoramiento en el desarrollo de nuevos productos y servicios adaptados
al mercado.

- Asesorias:

- Analisis y ajuste de los procesos actuales para alinearlos con los objetivos
estratégicos.

- Definicion de un plan de expansion internacional.

Avances:
Estrategias Comerciales:
- Estrategia comercial preliminar disefiada, enfocada en mercados locales e
internacionales.
- Téacticas digitales como campafias en redes sociales y marketing de
contenidos en fase piloto.
Diversificacion de Servicios:
- Desarrollo de una nueva linea de servicios en fase de prueba, alineada con
las demandas del mercado.
Optimizacion Tecnoldgica:
- Herramientas avanzadas de gestion adoptadas en un 50%, con impacto
positivo en la productividad.
Expansion Internacional:
- Dos mercados potenciales identificados; el plan estratégico esta en su etapa
inicial.

Desafios:
- Falta de recursos para ejecutar pruebas mas amplias de las nuevas tacticas
comerciales.
- Lentitud en la implementacién de herramientas tecnolégicas debido a la
curva de aprendizaje del equipo.
- Requiere mayor profundidad en el analisis de mercados internacionales y
sus barreras de entrada.
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Ruta Critica
Brechas Identificadas:
- Procesos administrativos y de soporte al cliente desorganizados, generando
ineficiencias operativas.
- Estrategias comerciales limitadas, dificultando la captacién de nuevos
clientes.
- Necesidad de implementar una estrategia de innovacién para mejorar la
competitividad en el mercado.
- Escasa incorporacion de tecnologias avanzadas para la optimizacién de
procesos internos.

Intervenciones Propuestas:
Procesos Administrativos:
- Revision y optimizacién de los procesos de soporte y atencion al cliente.
- Implementacion de herramientas tecnolégicas para la gestion de tareas y
comunicacion interna.
Estrategias Comerciales:
- Disefio de una estrategia integral para captar nuevos clientes y retener los
actuales.
- Incorporaciébn de campafias digitales para mejorar la visibilidad de la
empresa.
Innovacion:
- Desarrollo de una estrategia de innovacién adaptada a las capacidades
internas.
- Talleres para fomentar la creatividad y la generacién de ideas.
Tecnologias Avanzadas:
- Implementacion de sistemas de gestion avanzados para monitorear y
optimizar los procesos internos.

Plan de Trabajo en Ejecucién:

- Formacioén:

- Participacién en talleres sobre procesos administrativos modernos y
metodologias agiles.

- Capacitacion en disefio de estrategias comerciales y mercadeo digital.

- Mentorias:

- Acompafiamiento en la optimizacién de procesos de soporte y atencion al
cliente.

- Mentorias para estructurar una estrategia de innovacion adaptada a las
necesidades del mercado.
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- Asesorias:

- Evaluacion de los procesos actuales y desarrollo de un plan de mejora.

- Asesoramiento en la implementacion de herramientas tecnoldgicas para
optimizar la gestion interna.

Avances:
o Procesos Administrativos:
- Documentacién y optimizaciéon del 50% de los procesos de soporte al cliente.
- Herramientas tecnoldgicas basicas implementadas para la gestion de tareas.
o Estrategias Comerciales:
- Estrategia comercial preliminar disefiada, con campafas digitales en fase
piloto.
- Tacticas para retencion de clientes actuales desarrolladas y parcialmente
implementadas.
o Innovacion:
- Talleres realizados, con generacion de ideas aplicables a servicios y
procesos.
- Una propuesta innovadora en evaluacion para su implementacion.
o Tecnologias Avanzadas:
- Sistemas basicos de monitoreo y analisis de procesos instalados, con un
40% de integracion operativa.

Desafios:
- La implementaciéon de herramientas tecnolégicas mas avanzadas requiere
un mayor presupuesto y capacitacion técnica.
- Dificultades para coordinar las actividades de innovacién debido a
limitaciones en recursos humanos.
- La estrategia comercial necesita mayor refinamiento para abarcar tanto
mercados locales como internacionales.

3.1.11 Anélisis Proyectos Y Soluciones Ti SAS

Ruta Critica:
Brechas Identificadas:
- Falta de certificaciones clave, limitando la competitividad en proyectos
nacionales e internacionales.
- Procesos de gestidn de proyectos desorganizados y poco estandarizados.
- Necesidad de mejorar la relaciébn con proveedores y clientes mediante
metodologias formales de seleccién y evaluacion.
- Escasa adopcion de herramientas tecnolégicas para la supervision y
ejecucion de proyectos.
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Intervenciones Propuestas:
o Certificaciones:
- Preparacién para la obtencion de certificaciones internacionales en gestion
de proyectos (como PMP) y calidad (ISO 9001).
o Gestion de Proyectos:
- Implementacion de metodologias agiles como Scrum y Kanban.
- Optimizacion de flujos de trabajo mediante herramientas de gestion digital.

o Relacién con Proveedores y Clientes:
- Creacion de un protocolo formal para la seleccion, evaluacion y gestion de
relaciones con proveedores.
- Capacitacion en gestion de relaciones con clientes para mejorar la
fidelizacion.
o Adopcién Tecnoldgica:
- Integracion de software de gestién de proyectos para monitorear avances,
tiempos y recursos.

Plan de Trabajo en Ejecucion:

- Formacion:

- Talleres en normativas y estandares de calidad internacionales.

- Capacitacion en metodologias agiles para la gestion de proyectos.

- Mentorias:

- Acompafiamiento en la preparacion para certificaciones clave.

- Mentorias personalizadas para optimizar las relaciones con clientes y
proveedores.

- Asesorias:

- Evaluacién de procesos actuales y definicibn de un plan para su
estandarizacion.

- Implementacion de herramientas digitales en proyectos piloto.

Avances:
o Certificaciones:
- Plan de accion para la certificacion 1ISO 9001 en desarrollo, con un avance
del 40%.
- ldentificacion de estandares adicionales requeridos para proyectos
internacionales.
o Gestion de Proyectos:
- Flujos de trabajo criticos documentados y optimizados en un 50%.
- Herramientas de gestion como Trello y Jira adoptadas en proyectos piloto.
o Relacion con Proveedores y Clientes:
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- Protocolo formal para la seleccion de proveedores en etapa de prueba.
- Mejora en la comunicacion con clientes mediante reuniones de seguimiento
estructuradas.
o Adopcion Tecnologica:
- Sistemas de gestidn de proyectos integrados en dos areas operativas clave.

Desafios:
- Recursos financieros limitados para implementar tecnologias avanzadas y
completar certificaciones.
- Necesidad de capacitar a mas miembros del equipo en el uso de
herramientas de gestion.
- Retos en la adaptacién cultural de la organizacién para adoptar nuevas
metodologias y procesos.

3.1.12 Analisis Datosfera SAS

Ruta Critica:
Brechas ldentificadas:
- Falta de estrategias comerciales robustas para expandirse a mercados
internacionales.
- Deficiencias en la gestion de proyectos, afectando la entrega de servicios y
la satisfaccion del cliente.
- Necesidad de fortalecer la capacidad técnica del equipo en tecnologias
avanzadas y analisis de datos.
- Escasa integracién de metodologias de innovacion en la toma de decisiones
estratégicas.

Intervenciones Propuestas:
o Estrategias Comerciales:
- Creacion de un plan de expansion a mercados internacionales, con foco en
andlisis de barreras y oportunidades.
- Capacitacion en negociacion y desarrollo de alianzas estratégicas.
o Gestion de Proyectos:
- Implementacion de metodologias agiles para optimizar la planificacién y
ejecucion de proyectos.
- Mejora en la documentacién y seguimiento de los procesos operativos.
o Fortalecimiento Técnico:
- Capacitacion en tecnologias avanzadas de andlisis de datos y visualizacion.
- Implementacién de soluciones tecnoldgicas para mejorar la productividad.
o Innovacion Estratégica:
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- Integracion de herramientas como Design Thinking y Lean Start-Up en el
desarrollo de productos y servicios.

Plan de Trabajo en Ejecucion:

- Formacion:

- Talleres en estrategias comerciales internacionales y negociacion.

- Capacitacion técnica en herramientas avanzadas de andlisis de datos y
gestion de proyectos.

- Mentorias:

- Acompafiamiento en la creacién de un plan estratégico para expansion
internacional.

- Mentorias en la implementacién de metodologias agiles y técnicas de
innovacion.

- Asesorias:

- Evaluacién del mercado internacional y desarrollo de un plan de accion para
Su penetracion.

- Analisis de capacidades técnicas internas y disefio de un plan de mejora.

Avances:
Estrategias Comerciales:
- Plan estratégico preliminar disefiado para dos mercados internacionales
(Latinoamérica y Europa).
- Capacitacion en negociacién completada para el equipo comercial.
Gestion de Proyectos:
- Implementacion inicial de metodologias agiles en proyectos clave, con un
avance del 40%.
- Documentacion de procesos operativos basicos en un 50%.
Fortalecimiento Técnico:
- Capacitacion técnica avanzada completada para el 70% del equipo técnico.
- Implementacion de una solucién tecnolégica de analisis de datos en fase
piloto.
Innovacion Estratégica:
- Talleres de Design Thinking completados, con propuestas innovadoras en
desatrrollo.
- Dos iniciativas estratégicas en etapa de prueba.

Desafios:
- Limitaciones en recursos financieros para ejecutar estrategias comerciales
internacionales de manera efectiva.
- Curva de aprendizaje del equipo en la adopcion de metodologias agiles y
tecnologias avanzadas.
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- Dificultades para consolidar las propuestas de innovacién en servicios
comercializables.

3.1.13 Anélisis Gisruptivo

Ruta Critica:
Brechas Identificadas:
- Limitada capacidad de gestion de proyectos, lo que impacta la eficiencia y el
cumplimiento de entregas.
- Falta de procesos administrativos formales y documentados.
- Escasez de herramientas tecnolégicas para monitorear y optimizar
operaciones.
- Necesidad de fomentar una cultura de innovacion para diversificar servicios
y productos.

Intervenciones Propuestas:
o Gestidon de Proyectos:
- Implementacion de metodologias agiles para mejorar la planificacion,
ejecucion y supervision de proyectos.
- Creacion de protocolos y flujos de trabajo estandar.
o Procesos Administrativos:
- Formalizacion de procedimientos administrativos mediante la creacion de
manuales y guias operativas.
- Digitalizacién de tareas administrativas para aumentar la productividad.
o Optimizacion Tecnoldgica:
- Adopcién de software para la gestion de proyectos y analisis de desempefio.
o Innovacion:
- Talleres para fomentar la generacion de ideas innovadoras.
- Integraciébn de metodologias como Design Thinking en el desarrollo de
nuevos Servicios.

Plan de Trabajo en Ejecucién:
- Formacion:
- Talleres en gestion de proyectos y metodologias agiles.
- Capacitacion en digitalizacion de procesos administrativos.
- Mentorias:
- Acompafiamiento en la implementacion de flujos de trabajo y estandares de
gestion.
- Mentorias para estructurar una estrategia de innovacion interna.
- Asesorias:
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- Evaluacion de procesos administrativos actuales y disefio de un plan de
mejora.
- ldentificacion de herramientas tecnoldgicas para optimizar la operacion.

Avances:
o Gestion de Proyectos:
- Metodologias agiles adoptadas en proyectos piloto, con un avance del 40%.
- Protocolos béasicos de gestion de proyectos definidos.
o Procesos Administrativos:
- Documentacion preliminar de procedimientos administrativos, con un avance
del 50%.
- Digitalizacion de tareas rutinarias en fase de prueba.
o Optimizacion Tecnoldgica:
- Implementacion inicial de software de gestion como Trello y Asana para
proyectos clave.
o Innovacién:
- Talleres de innovacion realizados; se han generado tres propuestas en
evaluacion para diversificar servicios.

Desafios:
- Dificultades en la adopcién completa de herramientas tecnoldgicas debido a
la falta de experiencia técnica del equipo.
- Resistencia inicial a los cambios en los procesos administrativos por parte
de algunos colaboradores.
- Faltan recursos para consolidar las iniciativas de innovacion identificadas.

3.1.14 Anélisis Onyx Soft SAS

Ruta Critica:
Brechas Identificadas:
- Procesos de ingenieria y desarrollo insuficientemente estructurados, lo que
afecta la calidad y consistencia de los entregables.
- Escasa adopcion de metodologias avanzadas de gestion de proyectos y
procesos.
- Falta de herramientas tecnoldgicas especializadas para optimizar la
productividad en las operaciones.
- Necesidad de fortalecer el liderazgo y la capacidad organizacional para
manejar proyectos complejos.
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Intervenciones Propuestas:
o Estructuracién de Procesos de Ingenieria:
- Documentacioén y estandarizacion de flujos de trabajo en areas de ingenieria
y desarrollo.
- Creacion de manuales de buenas précticas.
o Gestion de Proyectos:
- Introduccién de metodologias como Scrum y Kanban para la planificaciéon y
supervision de proyectos.
- Implementacion de herramientas digitales para la gestion de tareas y
seguimiento de avances.
o Optimizacion Tecnolégica:
- Adopcién de software especializado en desarrollo de productos y analisis de
datos.
o Liderazgo y Capacitacion:
- Talleres para desarrollar habilidades de liderazgo en los equipos
gerenciales.
- Formacién en gestibn de cambios organizacionales y resolucién de
conflictos.

Plan de Trabajo en Ejecucién:

- Formacioén:

- Talleres en metodologias agiles aplicadas a la gestion de proyectos.

- Capacitacion en el uso de herramientas digitales para mejorar la
productividad.

- Mentorias:

- Acompafiamiento en la documentacion de procesos operativos y técnicos.

- Mentorias para fortalecer habilidades de liderazgo y fomentar la colaboracion
interna.

- Asesorias:

- Evaluacioén de procesos actuales y disefio de un plan estratégico de mejora.

- Identificacion de herramientas tecnoldgicas adaptadas a las necesidades de
la empresa.

Avances:
o Estructuraciéon de Procesos de Ingenieria:
- Se han documentado los flujos de trabajo en un 50%.
- Manuales preliminares de buenas practicas elaborados para dos areas
clave.
o Gestion de Proyectos:
- Implementacion inicial de Scrum en proyectos piloto; avance del 40%.
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- Se han definido indicadores clave de rendimiento (KPI) para el seguimiento
de proyectos.
o Optimizacion Tecnolégica:
- Herramientas digitales adoptadas en areas criticas, como Trello y GitLab,
con un impacto positivo en la coordinacién de tareas.

o Liderazgo y Capacitacion:
- Talleres de liderazgo realizados con una patrticipacion del 80% del equipo
gerencial.
- Planes de accién disefiados para fortalecer la comunicacion interna y la toma
de decisiones.

Desafios:
- La implementacién completa de herramientas tecnolégicas especializadas
requiere mas tiempo y recursos.
- Resistencia inicial de algunos colaboradores hacia los cambios en los flujos
de trabajo.
- Necesidad de un mayor enfoque en la consolidacion de los manuales de
procesos para garantizar su adopcion.

3.1.15 Analisis Yeminus

Contexto y Brechas ldentificadas:

Aunque Yeminus no cuenta con una ruta critica formalizada en la Actividad 28, se
identificaron varias areas de oportunidad mediante el diagndstico preliminar de la
actividad 26 que tenia como propésito “Analizar la informacién recolectada y
documentar la hoja de ruta (plan de cierre de brechas)”. Estas brechas destacan en
aspectos clave como innovacién, procesos administrativos, y estrategias de
mercado, que limitan su competitividad y capacidad de crecimiento.

Brechas Identificadas:
o Innovacion:
- Ausencia de metodologias o herramientas que permitan la generacion
sistematica de ideas innovadoras.
- Dependencia de procesos tradicionales que no facilitan la adaptacion a
cambios en el mercado.

o Procesos Administrativos:
- Documentacion de procesos insuficiente, lo que genera inconsistencias en
la operacion.
- Falta de digitalizacion en tareas administrativas rutinarias.
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Estrategias de Mercado:
- Escasa definicion de estrategias comerciales y de marketing.
- Dificultades para captar nuevos clientes y fidelizar a los existentes.

Capacidades Técnicas:
- Necesidad de formacién técnica en herramientas y metodologias actuales
para mejorar la calidad y productividad.

Intervenciones Propuestas:
Innovacion:
- Introducir talleres de Design Thinking y Lean Start-Up para fomentar la
creatividad y el desarrollo de soluciones innovadoras.
- Desarrollar un plan estratégico de innovacién adaptado a las capacidades
internas.

Procesos Administrativos:
- Implementar sistemas basicos de digitalizacibn para optimizar tareas
administrativas.
- Documentar y estandarizar los flujos de trabajo clave.

Estrategias de Mercado:
- Disefiar un plan comercial y de marketing enfocado en la captaciéon de
clientes y el desarrollo de la marca.
- Crear campafias piloto en canales digitales para medir su efectividad.

Capacidades Técnicas:
- Capacitar al equipo en herramientas digitales de gestion y analisis.
- Implementar un programa de actualizacion técnica en procesos especificos
de la industria.

Plan de Trabajo en Ejecucion:
- Formacion:
- Talleres iniciales en innovacion y marketing digital.
- Capacitacion en digitalizacion y gestion operativa.
- Mentorias:
- Acompafamiento en la definicion de procesos administrativos basicos.
- Mentorias para estructurar estrategias comerciales y de captacion de
clientes.
- Asesorias:
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- Diagnostico operativo y disefio de un plan de mejora en tareas
administrativas.
- Asesoramiento en la creacion de un plan estratégico de innovacion.

Avances:
o Innovacién:
- Talleres de Design Thinking completados, con generacion de dos propuestas
aplicables.
o Procesos Administrativos:
- Estandarizacion inicial de tareas administrativas, con un avance del 40%.
- Implementacion de herramientas digitales en etapa de prueba.
o Estrategias de Mercado:
- Plan comercial preliminar disefiado; camparias digitales en fase piloto.
o Capacidades Técnicas:
- Capacitacion técnica basica completada para el 50% del personal operativo.

Desafios:
- Falta de un marco estructurado (como una ruta critica) para priorizar y
monitorear acciones.
- Recursos limitados para digitalizacion y formacion técnica.
- Necesidad de un enfoque mas robusto para consolidar las iniciativas de
innovacion.

3.2 Propuesta de seguimiento e instrumentos de medicién para cada una de
las 15 empresas.

A continuacion, se presenta una propuesta para la ejecuciéon del seguimiento y la medicion
de las intervenciones en las 15 empresas beneficiarias, el cual se extendera hasta el 27 de
abril de 2025. Para esto, se definen las fases, actividades, y cronogramas necesarios para
garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos. Con esta actividad se busca
implementar un sistema estructurado para monitorear, evaluar y ajustar las acciones de
cierre de brechas. Para esto, se realizaran las siguientes acciones:

3.2.1 Establecer el Proceso de Seguimiento con Cada Empresa

Duracion: 18/12/2024 30/01/2025

Objetivo: Disefar y formalizar el marco metodoldgico para el seguimiento individualizado
de cada empresa. Para esto se tendrd en cuenta el desarrollo de las siguientes
subactividades:
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o Definir Indicadores de Seguimiento para Cada Empresa
Duracion: 18/12/2024 30/12/2024

Acciones:
o ldentificar los indicadores clave de desempefio (KPI) especificos para cada
empresa, alineados con sus objetivos y brechas identificadas.
Incorporar indicadores en areas criticas como:
Innovacion (numero de proyectos innovadores implementados).
Gestion de procesos (documentacion y estandarizacién completadas).
Adopcidn tecnoldgica (uso efectivo de herramientas digitales).
Estrategias comerciales (clientes captados, mercados alcanzados).

0 O O O O

Resultados Esperados:
o Documento consolidado con los KPI especificos de las 15 empresas.

o Coordinar el Cronograma de Seguimiento con Cada Empresa
Duracién: 01/01/2025 30/01/2025

Acciones:

o Planificar reuniones de seguimiento individuales con cada empresa.
o Establecer cronogramas de revisiones quincenales y/o mensuales.
o Asignar responsables del seguimiento en cada empresa.

Resultados Esperados:
o Cronograma detallado de reuniones y actividades de seguimiento.

3.2.2 Ejecutar el Plan de Seguimiento de Cierre de Brechas

Duracién: 01/02/2025 27/04/2025

Objetivo: Monitorear y evaluar el avance en el cierre de brechas, asegurando la
implementacion efectiva de las acciones propuestas. Para esto se tendra en cuenta el
desarrollo de las siguientes subactividades:

o Realizar Reuniones Periddicas para el Seguimiento
Duracion: 01/02/2025 27/04/2025

Acciones:
o Realizar reuniones quincenales con cada empresa para:
o Revisar avances en los indicadores definidos.
o Identificar y resolver obstaculos en tiempo real.
o Recibir retroalimentacidn sobre las estrategias implementadas.
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o Generar reportes de avance para cada empresa, destacando logros, areas criticas
y recomendaciones.

Resultados Esperados:
o Informe mensual que permita tomar decisiones oportunas y ajustar las estrategias
Si es necesario.

3.2.3 Instrumento de Medicion:

Para realizar el proceso de seguimiento, se utilizara el instrumento de medicion: “Formato
de Seguimiento SMART” (ver anexo 1), este es una herramienta clave disefiada para
facilitar el monitoreo estructurado de las acciones implementadas en las empresas
participantes del programa. Este instrumento permite documentar y analizar de manera
efectiva los avances en los indicadores clave de desempefio (KPI) que se definan con las
empresas, alineados con las brechas y estrategias especificas de cada organizacion.

El instrumento cuenta con las siguientes caracteristicas:

o Elformato segmenta las metas segun los indicadores establecidos, lo que garantiza
una visién integral del progreso.

o Cada columna esta disefiada para capturar informacion especifica, como el estado
del indicador, fecha de revision, y comentarios relevantes.

o El instrumento puede adaptarse a las particularidades de cada empresa,
permitiendo la personalizacion de indicadores y responsables.

o Su estructura permite incluir ajustes en tiempo real basados en los hallazgos de las
reuniones de seguimiento.

o Si se combina con herramientas digitales (como Excel avanzado o Power Bl), el
formato facilita la generacion automatica de graficos y reportes, optimizando la toma
de decisiones.

o Promueve la comparacion entre diferentes indicadores y metas, permitiendo
identificar patrones de éxito o areas criticas.

o Los indicadores SMART (especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con
tiempo definido) garantizan que el seguimiento sea orientado hacia resultados
concretos y alcanzables.

o Compatible con la planificacién de reuniones quincenales o mensuales, el formato
asegura gue cada indicador sea evaluado dentro de los tiempos establecidos.

Este instrumento ser4d complementado con actas de reunion, donde se estableceran

acuerdos y avances del proceso. Asi mismo, se podran establecer instrumentos adicionales
una vez se definan los Kpis con cada empresa.

45



7 Ciencias @’SGR M e e

El instrumento cuenta con la siguiente estructura:

En la ilustracion 1, se definen las metas o actividades clave que se llevaran a cabo para el
proceso de cierre de brechas; por su parte en la ilustracion 2, se identifican los datos que
se iran retroalimentando segun las reuniones de seguimiento y el plan de trabajo definido
con las empresas de manera personalizada.

lustracién 1: Definicién de metas o actividades

EMPRESA
Metas Cierre de Brechas
1
2
3
4
5

Fuente: Elaboracion propia
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lustracion 2: Estructura de Seguimiento actividades/metas

Seguimiento Plan de Implementacién Cierre de Brechas

Meta 1 |Fecha inicio: Fecha final:
e
Plan de Trabajo Responsable|] Fecha Kpis m..ﬁ.ﬂ.ﬁ?jﬁum m..ta.ffi?ff...m
s o s

1 0% 20%
2 0% 10%
3 0% 3%
4 0% 25%
5 0% 20%
6 0% 20%

Total avances 100%

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Establecer con cada una de las empresas el proceso de seguimiento.
3.3.1 Definir los indicadores de seguimiento para cada empresa.

A continuacién, se presenta una propuesta de indicadores de seguimiento para cada una
de las 15 empresas, disefiados con base en sus necesidades y objetivos identificados
previamente en el disefio de la ruta critica. Estos indicadores, estructurados bajo el enfoque
SMART (especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con tiempo definido), serviran
como herramientas para monitorear el progreso de las brechas identificadas. Una vez
elaborada la propuesta, serd presentada a la entidad encargada de realizar el
acompafamiento esto con el objetivo de obtener su validaciéon, asegurando que los
indicadores sean pertinentes, realistas y alineados con las prioridades de cada una de las
empresas, de cada acompafiamiento realizado. Permitiendo asi un seguimiento efectivo y
ajustado a los contextos particulares a las empresas beneficiarias; posteriormente los
indicadores se compartiran via correo electronico a cada empresa en el formato que sera
utilizado para realizar el seguimiento.

3.3.1.1 Propuesta de indicadores Escuela Didactica SAS

Metas generales:
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e Desarrollar y establecer un sistema de gestién de proyectos, proveedores y clientes
que incluya procesos claros para la seleccion, evaluacion, negociacion de contratos,
gestion de relaciones y supervisién del desempefio tanto de proveedores como de
clientes.

¢ Disefiar una politica de ciberseguridad para la proteccién de los datos de la empresa
y sus clientes.

Indicadores de rendimiento:

Meta 1: Desarrollar y establecer un sistema de gestion de proyectos, proveedores y clientes
que incluya procesos claros para la seleccion, evaluaciéon, negociacién de contratos, gestion
de relaciones y supervision del desempefio tanto de proveedores como de clientes.

1. Progreso en la asistencia a las sesiones de formacion:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacion sobre sistemas de
gestién de proyectos, proveedores y clientes.
- Férmula: (NUumero de asistencia a las formaciones / Total de sesiones programadas)
X 100 >=70%.
- Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.

2. Progreso en la asistencia a las sesiones de mentoria:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria
- Férmula: (Numero de asistencia a las mentorias / Total de sesiones programadas) x
100 >=70%.
- Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.

3. Documentacion de procesos:
- Descripcion: Porcentaje de avance en el documento con la aprobacion de los procesos
de gestidn de proyectos, proveedores y clientes.

- Férmula:

Total de iteraciones realizadas

Porcentaje de avance(%) = ( ) X 100 =100%

Total de iteraciones requeridas
- Meta: Completar el 100% del documento antes de abril de 2025.

4. Validacion del proceso implementado:
- Descripcion: Porcentaje de avance en la elaboracion del Informe de desempefio del
proceso, validado o con control de cambios.

. Total de iteraciones realizadas
Porcentaje de avance(%) = ( ) X 100 =100%

Total de iteraciones requeridas
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- Meta: Informe de desempeiio disefiado en un 100% antes de abril de 2025.

5. Seguimiento a las sesiones del proyecto:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacion sobre sistemas de
gestién de proyectos, proveedores y clientes.
- Férmula: (Numero de asistencia a las formaciones / Total de sesiones programadas)
X 100 >=85%.
- Meta: Alcanzar un 85% de asistencia antes de abril de 2025.

Meta 2: Disefiar una politica de Ciberseguridad para la proteccién de los datos de la
empresa y sus clientes.

1. Capacitacion sobre riesgos de ciberseguridad:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacién sobre riesgos de
ciberseguridad.
- Férmula: (Niumero de asistencia a las formaciones / Total de sesiones programadas)
x 100 >=80%.
- Meta: Alcanzar un 80% de asistencia antes de abril de 2025.

2. ldentificacion de informacién sensible:
- Descripcion: Porcentaje de avance del informe con la identificacion de la informacién
sensible manejada por la empresa y los principales riesgos asociados.

- Foérmula:

Total de iteraciones realizadas

Porcentaje de avance(%) = ( ) X 100 =100%

Total de iteraciones requeridas
- Meta: Completar el 100% el informe con la identificacion de la informacion sensible de
la empresa antes de abril de 2025.

3. Asistencia a mentorias sobre herramientas de ciberseguridad:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria sobre herramientas
de ciberseguridad.
- Férmula: (Namero de asistencia a las mentorias / Total de sesiones de mentoria
programadas) x 100 >=75%.
- Meta: Alcanzar por lo menos un 75% de asistencia antes de abril de 2025.

4. Disefio de la politica de ciberseguridad:
- Descripcion: Porcentaje de avance en la elaboracién de un documento con la politica
de ciberseguridad para la empresa.
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- Férmula:

Total de iteraciones realizadas

Porcentaje de avance(%) = ( ) X 100 =100%

Total de iteraciones requeridas
- Meta: Completar el 100% del documento con la politica de ciberseguridad para la
empresa antes de abril de 2025.

3.3.1.2 Propuesta de indicadores Edentia

Meta general:

o Disefiar una estrategia de innovacion en Edentia utilizando metodologias como:
Design Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta, con el objetivo de
mejorar la capacidad de innovacién de la empresa, crear nuevos productos o
servicios y aumentar su competitividad en el mercado.

Indicadores de rendimiento:

1. Progreso en el disefio de la estrategia de innovacion:
- Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio de un documento que contiene el
protocolo con la estrategia de innovacion.
- Formula:

Total de iteraciones realizadas

Porcentaje de avance(%) = ( ) X 100 =100%

Total de iteraciones requeridas
- Meta: Completar el 100% del disefio del documento que contiene el protocolo con la
estrategia de innovacion antes de abril de 2025.

2. Capacitacion en metodologias de innovacion:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacion sobre Design
Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta.
- Formula: (Namero de asistencia a las formaciones / Total de sesiones programadas)
x 100 >=70%.
- Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.

3. Asistencia a sesiones de mentoria:
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- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria personalizadas para
el disefio de la estrategia de innovacién.

- Formula: : (Namero de asistencia a las formaciones / Total de sesiones programadas)
x 100 >=70%.

- Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.

4. Generacion de ideas innovadoras:
- Descripcion: Numero de ideas generadas por taller utilizando técnicas de creatividad
y metodologias de innovacion.
- Formula: Conteo simple de ideas generadas por taller.
- Meta: Generar al menos 10 ideas por taller antes de abril de 2025.

5. Evaluacion de viabilidad de ideas:
- Descripcion: Porcentaje de ideas generadas que sean calificadas como viables en
términos de mercado, tecnologia y recursos.
- Férmula: (Namero de ideas viables / Total de ideas generadas) x 100 >=20%.
- Meta: Seleccionar al menos un 20% de ideas como viables antes de abril de 2025.

6. Disefio de prototipos:
- Descripciéon: Numero de prototipos funcionales disefiados a partir de las ideas
seleccionadas.
- Férmula: Conteo simple de prototipos disefiados.
- Meta: Disefiar al menos un prototipo funcional antes de abril de 2025.

7. Seguimiento del proyecto:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia de participacion a las sesiones de seguimiento
programadas.
- Férmula: (Nimero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=85%.
- Meta: Alcanzar un 85% de asistencia antes de abril de 2025.

3.3.1.3 Propuesta de indicadores Delphi Analytics SAS

Metas generales:

e Desarrollar y documentar una estrategia comercial de Delphi Analytics que incluya
la identificacion de oportunidades de mercados internacionales, la formulacién de
objetivos comerciales y la creacion de un plan de implementacion.

e Desarrollar y establecer un sistema de gestién de proveedores y clientes que incluya
procesos claros para la seleccion, evaluacion, negociacion de contratos, gestion de
relaciones y supervision del desempefio tanto de proveedores como de clientes.
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Indicadores de rendimiento:

Meta 1: Desarrollar y documentar una estrategia comercial de Delphi Analytics que incluya
la identificacién de oportunidades de mercados internacionales, la formulacién de objetivos
comerciales y la creacion de un plan de implementacion.

1. Identificacion de oportunidades de mercado y formulacién de objetivos comerciales:
- Descripcion: Porcentaje de avance en la identificacion de oportunidades de mercado
internacional y la formulacion de objetivos comerciales documentados.

- Férmula:
Total de iteraciones realizadas

X 100 = 1009
Total de iteraciones requeridas ) %

Porcentaje de avance(%) = (

- Meta: Completar el 100% del documento con los objetivos comerciales antes de abril
de 2025.

2. Disefio y documentacion del plan de accidn:
- Descripcion: Porcentaje de avance en la creacion de un plan detallado para
implementar los objetivos comerciales definidos.

- Férmula:

Total de iteraciones realizadas

Porcentaje de avance(%) = ( ) X 100 =100%

Total de iteraciones requeridas
- Meta: Completar el 100% del disefio del plan antes de abril de 2025.

3. Capacitacién en apertura de mercados internacionales:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacién relacionadas con
mercados internacionales.
- Férmula: (Namero de asistencias / Total de sesiones programadas) x 100 >=70%.
- Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.

4. Asistencia a sesiones de mentoria en mercados internacionales:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria personalizadas
sobre mercados internacionales.
- Formula: (Numero de asistencias / Total de mentorias programadas) x 100 >=70%.
- Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.

5. Seguimiento del proyecto:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento del proyecto.
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- Férmula: (Nimero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=85%.
- Meta: Alcanzar un 85% de asistencia antes de abril de 2025.

Meta 2: Desarrollar y establecer un sistema de gestion de proyectos, proveedores y clientes
que incluya procesos claros para la seleccion, evaluacion, negociacién de contratos, gestion
de relaciones y supervision del desempefio tanto de proveedores como de clientes.

1. Capacitacion en sistemas de gestion de proyectos:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacion sobre sistemas de
gestién de proyectos, proveedores y clientes.
- Férmula: (Namero de asistencias / Total de sesiones programadas) x 100 >=70%.
- Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.
2. Asistencia a mentorias personalizadas:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria relacionadas con la
gestién de proyectos y clientes.
- Férmula: (Namero de asistencias / Total de mentorias programadas) x 100 >=70%.
- Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.

3. Documentacion de procesos de gestion:
- Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio del documento que incluye los
procesos de gestion de proyectos, proveedores y clientes.

- Foérmula:

Total de iteraciones realizadas

Porcentaje de avance(%) = ( ) X 100 =100%

Total de iteraciones requeridas
- Meta: Completar el 100% del documento antes de abril de 2025.

4. Validacion del proceso implementado:
- Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio del Informe de desempefio del
proceso, validado o con control de cambios.

- Foérmula:

Total de iteraciones realizadas

Porcentaje de avance(%) = ( ) X 100 =100%

Total de iteraciones requeridas
- Meta: Informe de desempefio al 100% con el proceso validado o con control de
cambios antes de abril de 2025.

5. Seguimiento del proyecto:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento programadas.
- Férmula: (Nomero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=85%.
Meta: Alcanzar un 85% de asistencia antes de abril de 2025.
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3.3.1.4 Propuesta de indicadores Proyi

Metas generales:

e Diseflar y documentar una estrategia comercial que incluya la identificacion de
oportunidades de mercado, la formulacién de objetivos comerciales y la creacién de
un plan de implementacion.

e Disefiar y documentar una estrategia de innovacion que se ajuste a las
caracteristicas de la empresa.

Indicadores de rendimiento:

Meta 1: Disefiar y documentar una estrategia comercial que incluya la identificacion de
oportunidades de mercado, la formulacién de objetivos comerciales y la creaciéon de un plan
de implementacion.

1. Identificacién de oportunidades de mercado:
- Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio de un documento con los objetivos
comerciales de la empresa.
- Formula:

Total de iteraciones realizadas

Porcentaje de avance(%) = ( ) X 100 =100%

Total de iteraciones requeridas
- Meta: Disefiar el 100% del documento con objetivos comerciales antes de abril de
2025.

2. Disefio del plan de accién comercial:
- Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio de un plan detallado para implementar
los objetivos comerciales.
- Formula:

Total de iteraciones realizadas

Porcentaje de avance(%) = ( ) X 100 =100%

Total de iteraciones requeridas
- Meta: Disefiar el 100% del plan de accion antes de abril de 2025.

3. Capacitacion en apertura de mercados:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacion relacionadas con
la apertura de mercados.
- Formula: (NUumero de asistencias / Total de sesiones programadas) x 100 >=70%.
- Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.

4. Asistencia a mentorias:
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- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria personalizadas para
la identificacion de nuevas oportunidades de mercado.

- Férmula: (Namero de asistencias / Total de mentorias programadas) x 100 >=70%.

- Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.

5. Seguimiento del proyecto:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento del proyecto.
- Férmula: (Namero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=85%.
- Meta: Alcanzar un 85% de asistencia antes de abril de 2025.

Meta 2: Diseflar y documentar una estrategia de innovacion que se ajuste a las
caracteristicas de la empresa.

1. Progreso en el disefo de la estrategia de innovacion:
- Descripcion: Porcentaje de avance en el protocolo que define la estrategia de

innovacion.
- Formula:
. Total de iteraciones realizadas
Porcentaje de avance(%) = ( , , , ) X 100 =100%
Total de iteraciones requeridas

- Meta: Completar el disefio del protocolo al 100% del antes de abril de 2025.

2. Capacitacién en metodologias de innovacion:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacién sobre metodologias
como Design Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacién abierta.
- Férmula: (Namero de asistencias / Total de sesiones programadas) x 100 >=70%.
- Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.

3. Asistencia a mentorias personalizadas:
- Descripcién: Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria relacionadas con el
disefio de estrategias de innovacion.
- Formula: (NUumero de asistencias / Total de mentorias programadas) x 100 >=70%.
- Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.

4. Generacion de ideas innovadoras:
- Descripcion: Namero de ideas innovadoras generadas por taller utilizando técnicas de
creatividad y metodologias de innovacion.
- Formula: Conteo simple de ideas generadas por taller.
- Meta: Generar al menos 10 ideas por taller antes de abril de 2025.
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5. Evaluacién de viabilidad de ideas:

Descripcion: Porcentaje de ideas generadas que sean calificadas como viables en
términos de mercado, tecnologia y recursos.

Formula: (NUmero de ideas viables / Total de ideas generadas) x 100 >=20%.

Meta: Seleccionar al menos un 20% de ideas como viables antes de abril de 2025.

6. Disefio de prototipos:

Descripcion: Numero de prototipos funcionales disefiados a partir de las ideas
seleccionadas.

Férmula: Conteo simple de prototipos disefiados.

Meta: Disefiar al menos un prototipo funcional antes de abril de 2025.

7. Seguimiento del proyecto:

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento programadas.
Férmula: (Nimero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=85%.

Meta: Alcanzar un 85% de asistencia antes de abril de 2025.

3.3.1.5 Propuesta de indicadores HyO

Metas generales:

Desarrollar y documentar una estrategia comercial que incluya la identificacion de
oportunidades de mercado, la formulacién de objetivos comerciales y la creacién de
un plan de implementacion.

Disefar una estrategia de innovacion en la empresa utilizando metodologias como:
Design Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovaciéon abierta, con el objetivo de
mejorar la capacidad de innovacion de la empresa, crear nuevos productos o
servicios y aumentar su competitividad en el mercado.

Indicadores de rendimiento:

Meta 1: Desarrollar y documentar una estrategia comercial que incluya la identificacion de
oportunidades de mercado, la formulacién de objetivos comerciales y la creaciéon de un plan
de implementacion.

1. Identificacién de oportunidades de mercado:
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- Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio de un documento con la formulacion
de objetivos comerciales.
- Formula:

Total de iteraciones realizadas

Porcentaje de avance(%) = ( ) X 100 =100%

Total de iteraciones requeridas
- Meta: Completar el 100% del documento de objetivos comerciales antes de abril de
2025.

2. Disefio del plan de accién comercial:
- Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio de un plan detallado para implementar
los objetivos comerciales.
- Formula:

Total de iteraciones realizadas

Porcentaje de avance(%) = ( ) X 100 =100%

Total de iteraciones requeridas
- Meta: Disefar el 100% del plan de accion antes de abril de 2025.

3. Capacitacién en apertura de mercados:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacion relacionadas con
la apertura de mercados.
- Férmula: (Namero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.
- Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.

4. Asistencia a mentorias:
- Descripcién: Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria personalizadas para
la identificacién de nuevas oportunidades de mercado.
- Foérmula: (NUmero de sesiones asistidas / Total de mentorias programadas) x 100
>=70%
- Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.

5. Seguimiento del proyecto:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento del proyecto.
- Férmula: (Namero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=85%.
- Meta: Alcanzar un 85% de asistencia antes de abril de 2025.

Meta 2: Disefiar una estrategia de innovacién en la empresa utilizando metodologias como
Design Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta, con el objetivo de mejorar la
capacidad de innovacién de la empresa, crear nuevos productos o servicios y aumentar su
competitividad en el mercado.
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1. Disefio de la estrategia de innovacion:
- Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio del protocolo que define la estrategia
de innovacién de la empresa.

- Foérmula

Total de iteraciones realizadas

Porcentaje de avance(%) = ( ) X 100 =100%

Total de iteraciones requeridas
- Meta: Disefio del protocolo que define la estrategia de innovacion de la empresa al
100% antes de abril de 2025.

2. Capacitacion en metodologias de innovacion:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacién sobre metodologias
como Design Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacién abierta.
- Foérmula: (Ndmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.
- Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.
3. Asistencia a mentorias personalizadas:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria relacionadas con el
disefio de estrategias de innovacion.
- Férmula: (Namero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.
- Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.

4. Generacion de ideas innovadoras:
- Descripcion: Numero de ideas innovadoras generadas por taller utilizando técnicas de
creatividad y metodologias de innovacion.
- Formula: Conteo simple de ideas generadas por taller.
- Meta: Generar al menos 10 ideas por taller antes de abril de 2025.

5. Evaluacion de viabilidad de ideas:
- Descripcion: Porcentaje de ideas generadas que sean calificadas como viables en
términos de mercado, tecnologia y recursos.
- Férmula: (Namero de ideas viables / Total de ideas generadas) x 100 >=20%.
- Meta: Seleccionar al menos un 20% de ideas como viables antes de abril de 2025.

6. Disefio de prototipos:
- Descripcion: Numero de prototipos funcionales disefiados a partir de las ideas
seleccionadas.
- Formula: Conteo simple de prototipos disefiados.
- Meta: Disefiar al menos un prototipo funcional antes de abril de 2025.

7. Seguimiento del proyecto:
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- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento programadas.

- Férmula: (Namero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=85%.

- Meta: Alcanzar un 85% de asistencia antes de abril de 2025.

3.3.1.6 Propuesta de indicadores Ambientes Virtuales Punto Com Ltda

Metas generales:

o Desarrollar y establecer un sistema de gestion de proyectos, proveedores y clientes
gue incluya procesos claros para la seleccion, evaluacion, negociacion de contratos,
gestion de relaciones y supervisién del desempefio tanto de proveedores como de
clientes.

e Disefiar una estrategia de innovacion en la empresa utilizando metodologias como:
Design Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacién abierta, con el objetivo de
mejorar la capacidad de innovacién de la empresa, crear nuevos productos o
servicios y aumentar su competitividad en el mercado.

Indicadores de rendimiento:

Meta 1: Desarrollar y establecer un sistema de gestion de proyectos, proveedores y clientes
gue incluya procesos claros para la seleccion, evaluacién, negociacién de contratos, gestion
de relaciones y supervision del desempefio tanto de proveedores como de clientes.

1. Capacitacion en sistemas de gestion de proyectos:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacion sobre sistemas de
gestion de proyectos, proveedores y clientes.
- Foérmula: (Ndmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.
- Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.

2. Asistencia a mentorias personalizadas:
- Descripcién: Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria relacionadas con la
gestion de proyectos y clientes.
- Foérmula: (Ndmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.
- Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.

I ' Gobernacion de gémam
'- RISARALDA Fereira
Sentimiento de Todos
Univers m m n (vm\wmr )



)‘"’ Ciencias @ SGR

3. Documentacién de procesos de gestion:
- Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio de un documento que contenga los
procesos de gestion de proyectos, proveedores y clientes.
- Formula:

Total de iteraciones realizadas

Porcentaje de avance(%) = ( ) X 100 =100%

Total de iteraciones requeridas
- Meta: Completar el 100% del documento que contiene los procesos de gestion de
proyectos, proveedores y clientes antes de abril de 2025.

4. Validacion del proceso implementado:
- Descripcion: Porcentaje de avance del informe de desempefio de los procesos de
gestiéon validados o con control de cambios.
- Formula:

Total de iteraciones realizadas

Porcentaje de avance(%) = ( ) X 100 =100%

Total de iteraciones requeridas
- Meta: Informe de desempefio de los procesos de gestidn validados o con control de
cambios al 100% antes de abril de 2025.

5. Seguimiento del proyecto:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento programadas.
- Foérmula: (Ndmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=85%.
- Meta: Alcanzar un 85% de asistencia antes de abril de 2025.

Meta 2: Disefiar una estrategia de innovacién en la empresa utilizando metodologias como
Design Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacién abierta, con el objetivo de mejorar la
capacidad de innovacién de la empresa, crear nuevos productos o servicios y aumentar su
competitividad en el mercado.

1. Disefio de la estrategia de innovacion:
- Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio del protocolo que define la estrategia
de innovacién de la empresa.
- Formula:

Total de iteraciones realizadas

Porcentaje de avance(%) = ( ) X 100 =100%

Total de iteraciones requeridas
- Meta: Disefiar el 100% del protocolo con la estrategia de innovacion antes de abril de
2025.

2. Capacitacion en metodologias de innovacion:
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- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacion sobre metodologias
como Design Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacién abierta.

- Formula: (Ndmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%

- Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.

3. Asistencia a mentorias personalizadas:

- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria relacionadas con el
disefio de estrategias de innovacion.

- Foérmula: (Ndmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.

- Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.

4. Generacion de ideas innovadoras:
- Descripcion: Namero de ideas innovadoras generadas por taller utilizando técnicas de
creatividad y metodologias de innovacion.
- Formula: Conteo simple de ideas generadas por taller.
- Meta: Generar al menos 10 ideas por taller antes de abril de 2025.

5. Evaluacion de viabilidad de ideas:
- Descripcion: Porcentaje de ideas generadas que sean definidas como viables en
términos de mercado, tecnologia y recursos.
- Formula: (Numero de ideas viables / Total de ideas generadas) x 100 >=20%.
- Meta: Seleccionar al menos un 20% de ideas como viables antes de abril de 2025.

6. Disefio de prototipos:
- Descripcion: Numero de prototipos funcionales disefiados a partir de las ideas
seleccionadas.
- Férmula: Conteo simple de prototipos disefiados.
- Meta: Disefiar al menos un prototipo funcional antes de abril de 2025.

7. Seguimiento del proyecto:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento programadas.
- Férmula: (Namero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=85%.
- Meta: Alcanzar un 85% de asistencia antes de abril de 2025.

3.3.1.7 Propuesta de indicadores In Check Integral Solution SAS

Metas generales:
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e Mejorar la eficiencia y efectividad de la empresa mediante la identificacion y
correccion de vacios operativos, el fortalecimiento de la ciberseguridad, la mejora
en la documentacion, y la implementacion de indicadores de crecimiento y
rendimiento.

e Incrementar la capacidad de liderazgo y las habilidades de los empleados,
garantizar su proteccién y seguridad, y adaptar las politicas y practicas a un entorno
de trabajo 100% remoto para asegurar un ambiente laboral eficiente y seguro.

Indicadores de rendimiento:

Meta 1: Mejorar la eficiencia y efectividad de la empresa mediante la identificacion y
correccion de vacios operativos, el fortalecimiento de la ciberseguridad, la mejora en la
documentacién, y la implementacion de indicadores de crecimiento y rendimiento.

1. Identificacion de vacios operativos y areas de mejora:
- Descripcion: Porcentaje de avance en el andlisis y elaboracién del informe sobre
vacios operativos y areas de mejora.

- Foérmula:

Total de iteraciones realizadas

Porcentaje de avance(%) = ( ) X 100 =100%

Total de iteraciones requeridas
- Meta: Completar el 100% del informe antes de abril de 2025.

2. Evaluacion y mejora de la ciberseguridad:
- Descripcion: Porcentaje de avance en el documento que contiene la evaluacién de
ciberseguridad, implementacion de mejoras y formacion del personal en buenas

practicas.
- Formula:
. Total de iteraciones realizadas
Porcentaje de avance(%) = ( _ _ , ) X 100 =100%
Total de iteraciones requeridas

- Meta: Completar el 100% del documento con la evaluacion de ciberseguridad
implementacion de mejoras y formacion del personal en buenas practicas antes de
abril de 2025.

3. Revision y actualizacion de procedimientos documentales:
- Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio del documento con la revision y
actualizacion de politicas, procesos y registros documentales.

- Foérmula:

Total de iteraciones realizadas

Porcentaje de avance(%) = ( ) X 100 =100%

Total de iteraciones requeridas
- Meta: Completar el 100% del documento con los procedimientos revisados y
actualizados antes de abril de 2025.
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Meta 2: Incrementar la capacidad de liderazgo y las habilidades de los empleados,
garantizar su proteccion y seguridad, y adaptar las politicas y practicas a un entorno de
trabajo 100% remoto para asegurar un ambiente laboral eficiente y seguro.

1. Identificacién de necesidades de liderazgo y habilidades:
- Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio de un documento que contenga el
analisis de necesidades de liderazgo y habilidades para identificar al menos tres areas
clave de desarrollo.

- Foérmula:;

Total de iteraciones realizadas

Porcentaje de avance(%) = ( ) X 100 =100%

Total de iteraciones requeridas

- Meta: Completar el 100% del documento que contenga el andlisis de necesidades de
liderazgo y habilidades para identificar al menos tres areas clave de desarrollo antes
de abril de 2025.

2. Desarrollo e implementacion de programas de capacitacion:
- Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio de un documento que contenga
programas de capacitacion en liderazgo y habilidades para empleados y lideres.
- Formula:

Total de iteraciones realizadas

Porcentaje de avance(%) = ( ) X 100 =100%

Total de iteraciones requeridas
- Meta: Disefio de un documento el 100% de los programas de capacitacion en
liderazgo y habilidades para empleados y lideres antes de agosto de 2025.

3.3.1.8 Propuesta de indicadores Triage SAS

Metas generales:

¢ Incrementar el reconocimiento global de la marca a través de una combinacion de
estrategias digitales y tradicionales, con un énfasis particular en mercados
emergentes, y aprovechar el andlisis de datos para maximizar el alcance y la
efectividad de las campanias.

e Desarrollar y documentar una estrategia comercial de la empresa que incluya la
identificacion de oportunidades de mercados internacionales, la formulacion de
objetivos comerciales y la creacion de un plan de implementacion.

Indicadores de rendimiento:

Meta 1: Incrementar el reconocimiento global de la marca a través de una combinacion de
estrategias digitales y tradicionales, con un énfasis particular en mercados emergentes, y
aprovechar el analisis de datos para maximizar el alcance y la efectividad de las campafas.
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1. Participacién en formacion sobre sistemas de gestion:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacion sobre sistemas
de gestion de proveedores, clientes y operacion administrativa para empresas TI-
4.0.
- Formula: (Namero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%
- Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.

2. Asistencia a mentorias para reestructuracion administrativa:

- Descripcion: Porcentaje de asistencia a sesiones de mentoria relacionadas con la
reestructuracion administrativa de la empresa, optimizando procesos de seleccién,
evaluacién y negociacion.

- Formula: (Namero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%

- Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.

3. Creacion de estrategia de marca integral:
- Descripcién: Porcentaje de avance en el disefio de un documento con la estrategia
de marca integral que combine tacticas digitales y tradicionales adaptadas a
mercados emergentes.
- Formula:

Total de iteraciones realizadas

Porcentaje de avance(%) = ( ) X 100 =100%

Total de iteraciones requeridas
- Meta: Completar el 100% del documento antes de abril de 2025.

Meta 2: Desarrollar y documentar una estrategia comercial de la empresa que incluya la
identificacion de oportunidades de mercados internacionales, la formulacién de objetivos
comerciales y la creacion de un plan de implementacion.

1. Identificacion y analisis de oportunidades en mercados internacionales:
- Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio de un informe con la identificacion
y andlisis de oportunidades en al menos tres mercados internacionales clave,
considerando demanda del mercado, competencia y barreras de entrada.
- Formula:

Total de iteraciones realizadas

Porcentaje de avance(%) = ( ) X 100 =100%

Total de iteraciones requeridas
- Meta: Completar al 100% el informe detallado con el analisis de los tres mercados
antes de abril de 2025.
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3.3.1.9 Propuesta de indicadores Weppa Cloud

Metas generales:

e Perfeccionar su estrategia para abarcar un mayor numero de clientes potenciales.

e Asesoria para crear una estrategia que les permita no solo mejorar su gestion digital,
sino también expandirse a través de la gestion comercial, incluyendo el manejo de
remisiones nacionales y ofreciendo servicios a grupos empresariales.

Indicadores de rendimiento:
Meta 1: Perfeccionar su estrategia para abarcar un mayor nimero de clientes potenciales.

1. Analisis interno de estrategias actuales:
- Descripcion: Porcentaje de avance de un documento que contenga la identificacién
de al menos tres areas de mejora en las estrategias actuales y alcance de clientes.
- Formula:

Total de iteraciones realizadas

Porcentaje de avance(%) = ( ) X 100 =100%

Total de iteraciones requeridas
- Meta: Completar en un 100% el documento con la identificacion de las areas de
mejora de la empresa antes de abril de 2025.
2. ldentificacion de potenciales mercados:
- Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio de un documento con la identificacion
de oportunidades en mercados potenciales para el desarrollo de la empresa.

- Férmula:

Total de iteraciones realizadas

Porcentaje de avance(%) = ( ) X 100 =100%

Total de iteraciones requeridas
- Meta: Completar al 100% un documento con la identificacion de oportunidades en
mercados potenciales para el desarrollo de la empresa antes de abril de 2025.

3. Evaluacion de la viabilidad de ideas:
- Descripcion: Porcentaje de ideas generadas que son calificadas como viables en
términos de mercado, tecnologia y recursos necesarios.
- Férmula: (Namero de ideas viables / Total de ideas generadas) x 100 >=20%.
- Meta: Seleccionar al menos un 20% de las ideas generadas como viables antes de
abril de 2025.

Meta 2: Asesoria para crear una estrategia que les permita no solo mejorar su gestion
digital, sino también expandirse a través de la gestion comercial, incluyendo el manejo de
remisiones nacionales y ofreciendo servicios a grupos empresariales.
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1. Analisis de necesidades y objetivos:
- Descripcion: Porcentaje de avance en la elaboracion del informe de analisis de
necesidades y objetivos especificos de la empresa.
- Formula:

Total de iteraciones realizadas

Porcentaje de avance(%) = ( ) X 100 =100%

Total de iteraciones requeridas
- Meta: Completar el documento al 100% con el analisis de necesidades y objetivos
especificos de la empresa antes de abril de 2025.

2. Disefio de un plan de expansion comercial:
- Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio de un plan para expandir la gestion
comercial, incluyendo estrategias para captar nuevos clientes y mejorar la venta de

servicios.
- Formula:
. Total de iteraciones realizadas
Porcentaje de avance(%) = ( . . : ) X 100 =100%
Total de iteraciones requeridas

- Meta: Completar el 100% del disefio del plan de expansion antes de abril de 2025.

3.3.1.10 Propuesta de indicadores Ok Web S.A.S.

Metas generales:

e Desarrollar y establecer un sistema de gestién de proveedores y clientes, junto con
una reestructuracion administrativa que incluya procesos claros para la seleccion,
evaluacion, negociacion de contratos, gestién de relaciones y supervision del
desempenio tanto de proveedores como de clientes. Ademas, optimizar los procesos
administrativos internos para mejorar la eficiencia operativa de la empresa OK Web.

o Documentar la estrategia de innovacion de Ok Web que incluya la identificacién de
oportunidades de innovacion, la formulacion de objetivos innovadores, la creacién
de un plan de implementacion y la definicibn de métricas de éxito.

Indicadores de rendimiento:

Meta 1: Desarrollar y establecer un sistema de gestion de proveedores y clientes, junto con
una reestructuracion administrativa que incluya procesos claros para la seleccion,
evaluacion, negociacion de contratos, gestion de relaciones y supervision del desempefio
tanto de proveedores como de clientes. Ademas, optimizar los procesos administrativos
internos para mejorar la eficiencia operativa de la empresa OK Web.
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1. Capacitacion en sistemas de gestion:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacion sobre sistemas de
gestion de proveedores, clientes y operacion administrativa.
- Férmula: (Namero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%
- Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.

2. Asistencia a mentorias personalizadas:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria para la
reestructuracion administrativa y optimizacion de procesos operativos.
- Férmula: (Namero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%
- Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.

3. Documentacion de procesos administrativos:
- Descripcién: Porcentaje de avance en el disefio de un documento que contenga el
disefio de los procesos administrativos y de gestion de proveedores.
- Formula:

Total de iteraciones realizadas

Porcentaje de avance(%) = ( ) X 100 =100%

Total de iteraciones requeridas
- Meta: Completar el 100% del disefio de un documento que contenga el disefio de los
procesos administrativos y de gestion de proveedores antes de abril de 2025.

4. Implementacion y seguimiento de procesos:
- Descripcion: Porcentaje de avance del informe que contiene la validacion de los
procesos administrativos, o del control de cambios aplicados.
- Formula:

Total de iteraciones realizadas

Porcentaje de avance(%) = ( ) X 100 =100%

Total de iteraciones requeridas
- Meta: Informe de desempefio del proceso validado o con control de cambios antes de
abril de 2025 en un 100%.

5. Seguimiento del proyecto:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento del proyecto.
- Formula: (NUmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100.
- Meta: Alcanzar un 85% de asistencia antes de abril de 2025.

Meta 2: Documentar la estrategia de innovacion de Ok Web que incluya la identificacion de
oportunidades de innovacion, la formulacién de objetivos innovadores, la creacion de un
plan de implementacion, y la definicibn de métricas de éxito.

{ I" p 2 Gobernacion de Camara
CI iy RISARALDA Gimas

67

Sentimiento de Todos

Universidad Tecnoldgica
de Pereira



i Ciencias /VLSGR

1. Documentacion de la estrategia de innovacion:

Descripcion: Porcentaje de avance en la elaboracion de un documento que contenga
la estrategia de innovacion para la empresa.

Formula;

Total de iteraciones realizadas

Porcentaje de avance(%) = ( ) X 100 =100%

Total de iteraciones requeridas
Meta: Completar el 100% del disefio del documento que contiene la estrategia de
innovacién de la empresa antes de abril de 2025.

2. Asistencia a mentorias de innovacion:

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria para el disefio de la
estrategia de innovacion.

Férmula: (Nimero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.

Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.

3. Seguimiento del proyecto:

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento del proyecto.
Formula: (NUmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=85%.

Meta: Alcanzar un 85% de asistencia antes de abril de 2025.

3.3.1.11 Propuesta de indicadores Proyectos Y Soluciones Ti SAS

Metas generales:

Disefiar una estrategia de innovacion en la empresa utilizando metodologias como:
Design Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta, con el objetivo de
mejorar la capacidad de innovacion de la empresa, crear nuevos productos o
servicios y aumentar su competitividad en el mercado.

Desarrollar y documentar una estrategia comercial de la empresa que incluya la
identificacion de oportunidades de mercados internacionales, la formulacion de
objetivos comerciales y la creacion de un plan de implementacion.

Indicadores de rendimiento:

Meta 1: Disefiar una estrategia de innovacion en la empresa utilizando metodologias como
Design Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta, con el objetivo de mejorar la
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capacidad de innovacién de la empresa, crear nuevos productos o servicios y aumentar su
competitividad en el mercado.

1. Elaboracién de un protocolo para la estrategia de innovacion:
- Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio de un protocolo con la estrategia de
innovacioén de la empresa.
- Formula:

Total de iteraciones realizadas

Porcentaje de avance(%) = ( ) X 100 =100%

Total de iteraciones requeridas
- Meta: Completar el disefio del protocolo en un 100% antes de abril de 2025.

2. Capacitacion en metodologias de innovacion:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia del equipo a las sesiones de formacion sobre
metodologias como Design Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacién abierta.
- Férmula: (Niumero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.
- Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.

3. Asistencia a mentorias personalizadas:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia del equipo a las sesiones de mentoria sobre el
disefio de estrategias de innovacion.
- Formula: (Numero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.
- Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.

4. Seguimiento del proyecto:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento programadas.
- Férmula: (Niumero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=85%.
- Meta: Alcanzar un 85% de asistencia antes de abril de 2025.

Meta 2: Desarrollar y documentar una estrategia comercial de la empresa que incluya la
identificacion de oportunidades de mercados internacionales, la formulacion de objetivos
comerciales y la creacion de un plan de implementacion.

1. Identificacién de oportunidades de mercado internacional:
- Descripcion: Porcentaje de avance en el documento que contiene la identificacion y
disefio de objetivos comerciales para al menos un mercado internacional.
- Formula:
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Total de iteraciones realizadas

Porcentaje de avance(%) = ( ) X 100 = 100%

Total de iteraciones requeridas
- Meta: Completar el 100% del documento que contiene la identificacion y disefio de
objetivos comerciales para al menos un mercado internacional antes de abril de 2025.

2. Disefio de un plan de accion comercial:
- Descripcion: Porcentaje de avance en la elaboracion de un plan de accién detallado
para implementar los objetivos comerciales definidos.
- Formula:

Total de iteraciones realizadas

Porcentaje de avance(%) = ( ) X 100 =100%

Total de iteraciones requeridas
- Meta: Completar el 100% del plan de accién detallado antes de abril de 2025.

3. Capacitacion en apertura de mercados internacionales:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacion relacionadas con
la apertura de mercados internacionales.
- Férmula: (Niumero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.
- Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.
4. Asistencia a mentorias personalizadas:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a sesiones de mentoria sobre la identificacion
de oportunidades en nuevos mercados internacionales.
- Férmula: (Niumero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.
- Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.

5. Seguimiento del proyecto:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento programadas.
- Formula: (Numero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=85%.
- Meta: Alcanzar un 85% de asistencia antes de abril de 2025.

3.3.1.12 Propuesta de indicadores Datosfera SAS

Metas generales:

e Obtener asesoria sobre mercados internacionales.
e Obtener mentoria en gerencia de proyectos e innovacion.
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Indicadores de rendimiento:
Meta 1: Obtener asesoria sobre mercados internacionales

1. Identificacion de oportunidades de mercado internacional:

- Descripcion: Porcentaje de avance en la elaboracion de un documento con la
identificacion y disefio de objetivos comerciales para al menos un mercado
internacional.

- Formula:

Total de iteraciones realizadas

Porcentaje de avance(%) = ( ) X 100 =100%

Total de iteraciones requeridas
- Meta: Completar el 100% del documento con la identificaciéon y disefio de objetivos
comerciales para al menos un mercado internacional antes de abril de 2025.

2. Disefio de un plan de accién comercial:
- Descripcion: Porcentaje de avance en la elaboracion de un documento con el plan de
accion detallado para implementar los objetivos comerciales definidos.
- Formula:

Total de iteraciones realizadas

Porcentaje de avance(%) = ( ) X 100 =100%

Total de iteraciones requeridas
- Meta: Completar el 100% del documento que contiene el plan de accién detallado
para implementar los objetivos comerciales definidos antes de abril de 2025.

3. Capacitacién en apertura de mercados:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacion relacionadas con
la apertura de mercados internacionales.
- Foérmula: (Ndmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.
- Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.

4. Asistencia a mentorias personalizadas:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a sesiones de mentoria sobre la identificacion
de oportunidades en nuevos mercados internacionales.
- Foérmula: (Ndmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.
- Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.

5. Seguimiento del proyecto:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento programadas.
- Foérmula: (Ndmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=85%.
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- Meta: Alcanzar un 85% de asistencia antes de abril de 2025.
Meta 2: Obtener mentoria en gerencia de proyectos e innovacion

1. Elaboracion de un protocolo para la estrategia de innovacion:
- Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio de un protocolo que contiene la
estrategia de innovacion a través de un protocolo aprobado.

- Foérmula;

Total de iteraciones realizadas

Porcentaje de avance(%) = ( ) X 100 =100%

Total de iteraciones requeridas
- Meta: Completar el disefio del protocolo para la estrategia de innovacion en un 100%
antes de abril de 2025.

2. Capacitacién en metodologias de innovacion:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacion sobre metodologias
como Design Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta.
- Férmula: (Namero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.
- Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.

3. Asistencia a mentorias personalizadas:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria sobre el disefio de
estrategias de innovacion.
- Férmula: (Namero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.
- Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.

4. Generacion de ideas innovadoras:
- Descripcion: Numero de ideas innovadoras generadas por taller utilizando técnicas de
creatividad y metodologias de innovacion.
- Formula: Conteo simple de ideas generadas por taller.
- Meta: Generar al menos 10 ideas por taller antes de abril de 2025.

5. Evaluacion de viabilidad de ideas:
- Descripcion: Porcentaje de ideas generadas que sean definidas como viables en
términos de mercado, tecnologia y recursos.
- Formula: (NUumero de ideas viables / Total de ideas generadas) x 100 >=20%.
- Meta: Seleccionar al menos un 20% de ideas como viables antes de abril de 2025.
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6. Disefio de prototipos:
- Descripcion: Numero de prototipos funcionales disefiados a partir de las ideas
seleccionadas.
- Formula: Conteo simple de prototipos disefiados.
- Meta: Disefiar al menos un prototipo funcional antes de abril de 2025.

3.3.1.13 Propuesta de indicadores Gisruptivo

Metas generales:

o Disefiar y documentar una estrategia comercial que incluya la identificacion de
oportunidades de mercado, la formulacion de objetivos comerciales y la creacion de
un plan de implementacion.

o Disefiar un protocolo para la gestion administrativa, legal y contable de la empresa
para mejorar su operacion.

Indicadores de rendimiento:

Meta 1: Disefiar y documentar una estrategia comercial que incluya la identificacién de
oportunidades de mercado, la formulacién de objetivos comerciales y la creaciéon de un plan
de implementacion.

1. Identificacién de oportunidades de mercado:
- Descripcion: Porcentaje de avance en la elaboracion de un documento con la
identificacion y documentacion de objetivos comerciales para al menos un mercado.
- Formula:

Total de iteraciones realizadas
Total de iteraciones requeridas
- Meta: Completar el 100% de un documento con la identificacién y documentacion de

objetivos comerciales para al menos un mercado antes de abril de 2025.

Porcentaje de avance(%) = ( ) X 100 =100%

2. Disefio del plan de accién comercial:
- Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio de un documento con la definicion de
un plan de accion detallado para implementar los objetivos comerciales.
- Formula:

Total de iteraciones realizadas

Porcentaje de avance(%) = ( ) X 100 =100%

Total de iteraciones requeridas
- Meta: Completar el disefio del plan de accién detallado en un 100% antes de abril de
2025.

3. Definicién de estructura de precios:
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Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio de un documento que contiene la
definicibn y documentacion de la estructura de precios para las suscripciones en el
software.

Formula:

Total de iteraciones realizadas

Porcentaje de avance(%) = ( ) X 100 =100%

Total de iteraciones requeridas
Meta: Completar el 100% del documento que contiene la definicién y documentacion
de la estructura de precios para las suscripciones en el software antes de abril de
2025.

4. Capacitacion en apertura de mercados:

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacién sobre apertura de
mercados.

Férmula: (Nimero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.

Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.

5. Asistencia a mentorias sobre mercados y precios:

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria personalizadas
sobre mercados y definicién de precios.

Formula: (NUmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.

Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.

6. Seguimiento del proyecto:

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento programadas.
Férmula: (Nimero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=85%.

Meta: Alcanzar un 85% de asistencia antes de abril de 2025.

Meta 2: Disefiar un protocolo para la gestion administrativa, legal y contable de la empresa
para mejorar su operacion.

1. Capacitacién en gestion administrativa, legal y contable:

cidt

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacion sobre gestion
administrativa, legal y contable para empresas TI-4.0.

Formula: (NUmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.

Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.
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2. Asistencia a mentorias en reestructuracion administrativa:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria personalizadas para
disefar un protocolo administrativo, legal y contable.
- Foérmula: (Ndmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.
- Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.

3. Documentacién de procesos administrativos:
- Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio de un documento con la deficion de
procesos administrativos, legales y financieros, segun las experiencias previas.
- Formula:

Total de iteraciones realizadas

Porcentaje de avance(%) = ( ) X 100 =100%

Total de iteraciones requeridas

- Meta: Completar el 100% del disefio de un documento con la deficion de procesos
administrativos, legales y financieros, segun las experiencias previas antes de abril de
2025.

4. Implementacion del protocolo disefiado:
- Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio y validaciébn de un protocolo con
procesos administrativos, legales y financieros.
- Formula:

Total de iteraciones realizadas

Porcentaje de avance(%) = ( ) X 100 =100%

Total de iteraciones requeridas
- Meta: Completar el 100% del disefio de un protocolo protocolo con procesos
administrativos, legales y financieros antes de abril de 2025.

5. Seguimiento del proyecto:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento programadas.
- Férmula: (Ndmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=85%.
- Meta: Alcanzar un 85% de asistencia antes de abril de 2025.

3.3.1.14 Propuesta de indicadores Onyx Soft SAS

Metas generales:

e Desarrollar y documentar una estrategia comercial que incluya la identificacion de
oportunidades de mercado, la formulacion de objetivos comerciales y la creacion de
un plan de implementacion.
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e Acceder a formacion y mentoria personalizada especializada al  equipo
administrativo y financiero de Onyx Soft SAS sobre aspectos tributarios y legales de
caracter nacional e internacional.

Indicadores de rendimiento:

Meta 1: Desarrollar y documentar una estrategia comercial que incluya la identificacion de
oportunidades de mercado, la formulacion de objetivos comerciales y la creacién de un plan
de implementacion.

1. Identificacién de oportunidades de mercado:
- Descripcion: Porcentaje de avance en la elaboracion de un documento que contiene
la identificacién y el disefio de objetivos comerciales para al menos un mercado.
- Formula:

Total de iteraciones realizadas

Porcentaje de avance(%) = ( ) X 100 =100%

Total de iteraciones requeridas
- Meta: Completar el 100% del documento que contiene la identificacion y el disefio de
objetivos comerciales para al menos un mercado antes de abril de 2025.

2. Disefio del plan de acciéon comercial:
- Descripcién: Porcentaje de avance en la creacion de un documento que contiene el
plan de accién detallado para la implementaciéon de los objetivos comerciales.
- Formula:

Total de iteraciones realizadas

Porcentaje de avance(%) = ( ) X 100 =100%

Total de iteraciones requeridas
- Meta: Completar el 100% del documento que contiene el plan de accién detallado
antes de abril de 2025.

3. Capacitacion en apertura de mercados:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacién sobre apertura de
mercados.
- Foérmula: (Ndmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.
- Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.
4. Asistencia a mentorias sobre mercados:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria personalizadas
sobre mercados.
- Foérmula: (Ndmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.
- Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.
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5. Seguimiento del proyecto:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento programadas.
- Foérmula: (Ndmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=85%.
- Meta: Alcanzar un 85% de asistencia antes de abril de 2025.

Meta 2: Acceder a formacion y mentoria personalizada especializada al equipo
administrativo y financiero de Onyx Soft SAS sobre aspectos tributarios y legales de
caracter nacional e internacional.

1. Capacitacion en aspectos tributarios:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacién sobre aspectos
tributarios especificos, incluyendo beneficios fiscales y exportaciones.
- Foérmula: (Ndmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.
- Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.

2. Asistencia a mentorias personalizadas:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria para estrategias
tributarias y legales.
- Foérmula: (Ndmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.
- Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.

3. Implementacién de estrategias tributarias:
- Descripcion: Porcentaje de avance del informe que de cuenta de por lo menos una
estrategia tributaria aprendida y aplicada por la empresa
- Formula:

Total de iteraciones realizadas

Porcentaje de avance(%) = ( ) X 100 =100%

Total de iteraciones requeridas
- Meta: Informe de implementacion de al menos una estrategia tributaria aprendida
antes de abril de 2025 al 100%.

4. Seguimiento del proyecto:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento programadas.
- Formula: (NUumero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=85%.
- Meta: Alcanzar un 85% de asistencia antes de abril de 2025.
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3.3.1.15 Propuesta de indicadores Yeminus

Basados en las brechas identificadas, intervenciones propuestas y avances reportados de
la empresa; a continuacion, se recomienda trabajar las siguientes metas e indicadores, a
partir de esto se puede establecer una ruta critica:

Metas generales:

e Establecer una cultura de innovacion que fomente la generacién sistemética de
ideas innovadoras y la adaptacion al mercado.

o Definiry ejecutar estrategias comerciales y de marketing para captar nuevos clientes
y fidelizar a los existentes.

Indicadores de rendimiento:
Meta 1: Establecer una cultura de innovacion que fomente la generacion sisteméatica de
ideas innovadoras y la adaptacion al mercado.

1. Realizar talleres avanzados de Design Thinking y Lean Start-Up:
- Indicador de Desempefio: Numero de talleres realizados.
- Meta: Completar al menos 3 talleres antes de abril de 2025.

2. Crear un plan estratégico de innovacién adaptado a las capacidades internas:
- Indicador de Desempefio: Documento del plan estratégico de innovacién aprobado.
- Meta: Completar el 100% del plan antes de abril de 2025.

3. Lanzar dos pilotos de innovacion basados en las propuestas generadas:
- Indicador de Desempefio: Numero de pilotos ejecutados.
- Meta: Implementar 2 pilotos antes de abril de 2025.

Meta2: Definir y ejecutar estrategias comerciales y de marketing para captar nuevos clientes
y fidelizar a los existentes.

1. Disefar un plan comercial y de marketing integral:
- Indicador de Desempefio: Documento del plan comercial y de marketing aprobado.
- Meta: Completar el plan antes de abril de 2025
2. Ejecutar campafias piloto en canales digitales:
- Indicador de Desempefio: NUmero de campafias digitales ejecutadas.
- Meta: Realizar al menos 3 campafias piloto antes de abril de 2025.

3. Medir la efectividad de las campafias digitales y ajustar estrategias:
- Indicador de Desempefio: Informe de resultados de las campafias.
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- Meta: Generar un informe antes de abril de 2025.

3.3.2 Coordinar con cada empresa el cronograma de seguimiento.

A continuacion, se presenta el listado de indicadores de seguimiento para cada una de las
15 empresas, diseflados con base en sus necesidades y los objetivos identificados
previamente a partir del disefio de la ruta critica; estos indicadores fueron validados con el
equipo de acompafiamiento para la actividad 29, a través de la realizacion de dos reuniones
realizadas los dias 14 y 23 de enero del afio en curso y las observaciones realizadas por
ellos al informe 1 de la actividad 30 (Ver anexo 2) de cara a las teméticas que vienen
trabajando con los emprendimientos en los procesos de formacién y mentoria.
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llustracion 3: Reunién equipo de acompafiamiento 14 de enero
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Fuente propia

llustracion 4: Reunion de validacion indicadores lider actividad 29

® Chrome Archivo Editar Ver Historial Favorit Pestana Ayuda 3T M 3 B T QR Jues
® @ M Recibidos (250) - maritzs X  [Z Universidad Tecnologica X [ Meet - Reuni ® x AGENDA CONSULTORES X & MentoriasFortaleSER-Sa v
¢ @ meetgoogle.comnex-ngwx-afrzauthuser=0 % 8. ® £ @  Nuevaversion de Chrome disponible

M Omail B YouTube B¥ Maps [ Todos los favoritos

E  Eduardo Sanchez (Presentar)

Eduardo Sanchez
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Fuente propia

Posteriormente, estos indicadores fueron enviados a las empresas via correo electrénico
en el formato de seguimiento, el cual también incluye la propuesta de fechas para la
realizacion de las reuniones de seguimiento (ver anexo 3). Si bien esta es una propuesta
de trabajo, las fechas, los horarios y los indicadores estan abiertos a cambios debido a
situaciones externas el proyecto; en este caso, en los siguientes informes se presentaria el
cronograma ejecutado evidenciando los cambios que se puedan presentar durante los
meses de ejecucion, en el anexo 4 se podran observar las fechas programadas de forma
general hasta el mes de abril.
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3.3.2.1 Indicadores y fechas de seguimiento Escuela Didactica SAS

Metas generales:

Desarrollar y establecer un sistema de gestidon de proyectos, proveedores y clientes
gue incluya procesos claros para la seleccion, evaluacion, negociacion de contratos,
gestién de relaciones y supervision del desempefio tanto de proveedores como de
clientes.

Disefar una politica de ciberseguridad para la proteccién de los datos de la empresa
y sus clientes.

Indicadores de rendimiento:

Meta 1: Desarrollar y establecer un sistema de gestion de proyectos, proveedores y clientes
gue incluya procesos claros para la seleccion, evaluacion, negociacién de contratos, gestion
de relaciones y supervision del desempefio tanto de proveedores como de clientes.

1. Progreso en la asistencia a las sesiones de formacion:

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacion sobre sistemas de
gestion de proyectos, proveedores y clientes.

Formula: (Nimero de asistencia a las formaciones / Total de sesiones programadas)
x 100 >=70%.

Meta: Alcanzar por lo menos el 70% de asistencia antes de abril de 2025.

2. Progreso en la asistencia a las sesiones de mentoria:

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria sobre gestion de
proyectos, seleccion, evaluacién, negociacién de contratos, gestion de relaciones y
supervision del desempefio tanto de proveedores como de clientes.

Formula: (NUmero de asistencia a las mentorias / Total de sesiones programadas) x
100 >=70%.

Meta: Alcanzar por lo menos el 70% de asistencia antes de abril de 2025.

3. Protocolo con la definicién de procesos de gestion de proyectos, proveedoresy clientes:

cidt

Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio de un protocolo para la
implementacién de procesos de gestibn de proyectos, proveedores y clientes
(seleccion, evaluacion, negociacion, gestion de relaciones y supervision).

Foérmula:

. Total de iteraciones realizadas
0, —_ —_ 0,
Porcenta]e de avance(/o) = (Total de iteraciones requeridas ) X 100 = 100%

Meta: Completar el 100% del protocolo antes de abril de 2025.
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4. Informe de desempefio del proceso validado o con control de cambios:

Descripcion: Porcentaje de avance en la elaboracién del Informe de implementacion
del protocolo para la gestion de proyectos, proveedores y clientes, validado o con
control de cambios.

Formula:

Total de iteraciones reallzadas) X 100 = 100%

, 0L —
Porcenta]e de avance( /0) - (Total de iteraciones requeridas

Meta: Informe de desempefio disefiado en un 100% antes de abril de 2025.

5. Progreso en la asistencia a las sesiones de seguimiento de la meta:

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento en la
implementacién de los procesos para la gestidon de proyectos, proveedores y clientes.
Formula: (Nimero de asistencia a las formaciones / Total de sesiones programadas)
x 100 >=85%.

Meta: Alcanzar un 85% de asistencia antes de abril de 2025.

Meta 2: Disefiar una politica de Ciberseguridad para la protecciéon de los datos de la
empresa y sus clientes.

1. Progreso en la asistencia a las sesiones de formacién sobre riesgos de ciberseguridad:

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacién sobre riesgos de
ciberseguridad.

Formula: (Nimero de asistencia a las formaciones / Total de sesiones programadas)
x 100 >=80%.

Meta: Alcanzar por lo menos el 80% de asistencia antes de abril de 2025.

2. Informe con la identificacion de la informacién sensible de la empresa:

Descripcion: Porcentaje de avance del informe con la identificacién de la informacién
sensible manejada por la empresa y los principales riesgos asociados.
Formula:

. Total de iteraciones realizadas
0, = = 0,
Porcentaje de avance(%) (Total de iteraciones requeridas ) X 100 =100%

Meta: Completar el 100% el informe con la identificacion de la informacién sensible de
la empresa antes de abril de 2025.

3. Progreso en la asistencia a mentorias sobre herramientas de ciberseguridad:

cidt

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria sobre herramientas
de ciberseguridad.

Formula: (Nimero de asistencia a las mentorias / Total de sesiones de mentoria
programadas) x 100 >=75%.

Meta: Alcanzar por lo menos un 75% de asistencia antes de abril de 2025.
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4. Documento con la politica de ciberseguridad aprobada:
- Descripcion: Porcentaje de avance en la elaboracién de un documento con la politica
de ciberseguridad para la empresa.

- Formula:

_ : 0L — Total de iteraciones realizadas ) _ 0
Porcentaje de avance(%) = (Total de iteraciones requeridas X 100 =100%

- Meta: Completar el 100% del documento con la politica de ciberseguridad para la

empresa antes de abril de 2025.

Fechas de seguimiento:

Tabla 3: Fechas de seguimiento Escuela Didactica SAS

Sesiones de Seguimiento /Iteraciones

Sesion Dia Hora Completado

Sesién1  |4-feb 5:00p0m | Completado
Sesién 2 18-feb 5:000m | Completado
Sesion 3 4-mar 5:00pm | Completado
Sesion 4 18-mar |5:00pm |Completado

Sesion 5 1-abr 5:00pm |Completado

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2.2 Indicadores y fechas de seguimiento Edentia
Meta general:

e Disefiar una estrategia de innovacion en Edentia utilizando metodologias como:
Design Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacién abierta, con el objetivo de
mejorar la capacidad de innovacion de la empresa, crear nuevos productos o
servicios y aumentar su competitividad en el mercado.

Indicadores de rendimiento:

1. Protocolo con la estrategia de innovacion:
- Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio de un protocolo que define la
estrategia de innovacion de la empresa.

- Formula:
. Total de iteraciones realizadas
- 0, j— j— 0,
Porcentaje de avance(%) = (Total de iteraciones requeridas ) X 100 =100%

- Meta: Completar el disefio del protocolo al 100% del antes de abril de 2025.
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2. Progreso en la capacitacion sobre metodologias de innovacion:

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacion sobre metodologias
como Design Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacién abierta.

Foérmula: (Namero de asistencias / Total de sesiones programadas) x 100 >=70%.
Meta: Alcanzar por lo menos el 70% de asistencia antes de abril de 2025.

3. Progreso en la asistencia a las sesiones de mentoria:

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria relacionadas con el
disefio de estrategias de innovacion.

Formula: (Numero de asistencias / Total de mentorias programadas) x 100 >=70%.
Meta: Alcanzar por lo menos el 70% de asistencia antes de abril de 2025.

4. Numero de ideas generadas por taller:

Descripcion: Numero de ideas innovadoras generadas por taller utilizando técnicas de
creatividad y metodologias de innovacion.

Formula: Conteo simple de ideas generadas por taller.

Meta: Generar al menos 10 ideas por taller antes de abril de 2025.

5. Porcentaje de ideas viables seleccionadas:

Descripcion: Porcentaje de ideas generadas que sean calificadas como viables en
términos de mercado, tecnologia y recursos.

Férmula: (Namero de ideas viables / Total de ideas generadas) x 100 >=20%.

Meta: Seleccionar al menos un 20% de ideas como viables antes de abril de 2025.

6. Numero de prototipos disefiados:

Descripcion: Numero de prototipos funcionales disefiados a partir de las ideas
seleccionadas.

Formula: Conteo simple de prototipos disefiados.

Meta: Disefiar al menos un prototipo funcional antes de abril de 2025.

7. Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento de la meta:

cidt

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento programadas.
Formula: (NUmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=85%.

Meta: Alcanzar un 85% de asistencia antes de abril de 2025.
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Fechas de seguimiento:

Tabla 4: Fechas de seguimiento Edentia

Sesiones de Seguimiento /Iteraciones

Sesion Dia Hora Completado
Sesion 1 5-feb 4:00pm Completado
Sesion 2 19-feb 4:00pm Completado
Sesién 3 5-mar 4:00pm Completado
Sesién 4 19-mar 4:00pm Completado

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2.3 Indicadores y fechas de seguimiento Delphi Analytics SAS

Metas generales:

e Desarrollar y documentar una estrategia comercial de Delphi Analytics que incluya
la identificacién de oportunidades de mercados internacionales, la formulacién de
objetivos comerciales y la creacion de un plan de implementacion.

e Desarrollary establecer un sistema de gestién de proveedores y clientes que incluya
procesos claros para la seleccion, evaluacién, negociacion de contratos, gestion de
relaciones y supervision del desempefio tanto de proveedores como de clientes.

Indicadores de rendimiento:

Meta 1: Desarrollar y documentar una estrategia comercial de Delphi Analytics que incluya
la identificacion de oportunidades de mercados internacionales, la formulacion de objetivos
comerciales y la creacion de un plan de implementacion.

1. Identificacién de oportunidades de mercado y formulacién de objetivos comerciales:

- Descripcion: Porcentaje de avance en la elaboracion de un documento con la
formulacion de objetivos comerciales, respecto a la identificacién de por lo menos un
mercado internacional.

- Formula:

Total de iteraciones reallzadas) X 100 = 100%

- i 04) —
Porcentaje de avance( A)) (Total de iteraciones requeridas

- Meta: Completar el 100% del documento con los objetivos comerciales antes de abril
de 2025.

2. Documento con el plan de accién aprobado.:
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Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio de un plan detallado para implementar
los objetivos comerciales definidos.

Férmula:

Total de iteraciones reallzadas) X 100 = 100%

. 04 —
Porcenta]e de avance( /0) (Total de iteraciones requeridas

Meta: Completar el 100% del disefio del plan antes de abril de 2025.

3. Progreso en la asistencia a las sesiones de formacidén sobre apertura de mercados
internacionales:

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacién relacionadas con
mercados internacionales.

Férmula: (Namero de asistencias / Total de sesiones programadas) x 100 >=70%.
Meta: Alcanzar por lo menos un 70% de asistencia en la sesiones programadas antes
de abril de 2025.

4. Progreso en la asistencia a las sesiones de mentoria sobre apertura de mercados
internacionales:

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria personalizadas
sobre mercados internacionales.

Férmula: (Namero de asistencias / Total de mentorias programadas) x 100 >=70%.
Meta: Alcanzar por lo menos un 70% de asistencia en la sesiones programadas antes
de abril de 2025.

5. Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento de la meta:

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento del proyecto.
Formula: (Numero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=85%.

Meta: Alcanzar por lo menos un 85% de asistencia en la sesiones programadas antes
de abril de 2025.

Meta 2: Desarrollar y establecer un sistema de gestion de proyectos, proveedores y clientes
gue incluya procesos claros para la seleccion, evaluacién, negociacién de contratos, gestion
de relaciones y supervision del desempefio tanto de proveedores como de clientes.

1. Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacion en sistemas de gestién de
proyectos:

cidt

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacion sobre sistemas de
gestién de proyectos, proveedores y clientes.

Foérmula: (Numero de asistencias / Total de sesiones programadas) x 100 >=70%.
Meta: Alcanzar por lo menos un 70% de asistencia a las sesiones de formacion antes
de abril de 2025.

I -' Gobernacion de Ea‘mgfla‘
y RISARALDA Pereira

Sentimiento de Todos
Univers m adTecnoldgica



[ Ciencias @SGR

2. Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria relacionadas con la
gestién de proyectos y clientes.
- Férmula: (Namero de asistencias / Total de mentorias programadas) x 100 >=70%.
- Meta: Alcanzar por lo menos un 70% de asistencia a las sesiones de mentoria antes
de abril de 2025.

3. Protocolo con los procesos que incluye la gestion de procesos, proyectos, proveedores
y clientes:
- Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio de un protocolo que incluye la gestiéon
de procesos, proyectos, proveedores y clientes.
- Formula:

Total de iteraciones reallzadas) X 100 = 100%

- i 04) —
Porcentaje de avance( A)) (Total de iteraciones requeridas

- Completar el 100% del protocolo antes de abril de 2025.

4. Informe de desempefio del proceso validado o con control de cambios:
- Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio del Informe de desempefio de la
implementacién de procesos, validado o con control de cambios.
- Formula:

_ : 0L\ — Total de iteraciones realizadas ) _ 0
Porcentaje de avance(%) = (Total de iteraciones requeridas X 100 =100%
- Meta: Informe de desempefio al 100% con el proceso validado o con control de

cambios antes de abril de 2025.

5. Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento de la meta:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento programadas.
- Férmula: (Namero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=85%.
- Meta: Alcanzar un 85% de asistencia antes de abril de 2025.

Fechas de seguimiento:
Tabla 5: Fechas de seguimiento Delphi Analytics

Sesion Dia Hora Completado

Sesion 1 5-feb 4:30pm | Completado
Sesion 2 19-feb 4:30pm | Completado
Sesion 3 5-mar 4:30pm | Completado
Sesion 4 19-mar |4:30pm |Completado

Sesion 5 2-abr 4:30pm | Completado

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2.4 Indicadores y fechas de seguimiento Proyi

Durante el afio 2025 la empresa inicié un proceso de reestructuracion sobre su modelo de
negocio, que incluye el cambio del producto que comercializaran. Por lo tanto, y a partir del
proceso de acompafiamiento que han recibido en el marco del proyecto, decidieron
modificar las metas en torno a la ruta critica y los indicadores. A continuacion, se presenta
esta informacién reestructurada segun las necesidades de la empresa, que al igual que las
metas anteriores, se encuentran enmarcadas en las necesidades identificadas durante el
proceso de definicién de brechas.

Metas generales:

e Disefiar y documentar la formulacion de objetivos comerciales y la creacion de un
plan de accioén para su implementacion.

¢ Disefiar y documentar un protocolo de innovacién que se ajuste a las caracteristicas
de la empresa.

Indicadores de rendimiento:

Meta 1: Disefiar y documentar la formulacion de objetivos comerciales y la creacién de un
plan de accién para su implementacion.

1. Documento de objetivos comerciales aprobado:
- Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio de un documento con los objetivos
comerciales de la empresa a partir de la identificacién de oportunidades de mercado.
- Formula:

. Total de iteraciones realizadas
_ 0L — — 0,
Porcenta]e de avance(/o) = (Total de iteraciones requeridas ) X 100 =100%

- Meta: Disefiar el 100% del documento con objetivos comerciales antes de abril de
2025.

2. Documento con el plan de accién aprobado.:
- Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio de un plan para implementar los
objetivos comerciales.
- Formula:

. Total de iteraciones realizadas
- 0, — —_ 0,
Por centa]e de avance( A)) = (Total de iteraciones requeridas ) X 100 =100%

- Meta: Disefiar el 100% del plan de accion antes de abril de 2025.

3. Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacién en apertura de mercados:
- Descripcién: Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacion relacionadas con
la apertura de mercados.
- Formula: (Numero de asistencias / Total de sesiones programadas) x 100 >=70%.
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- Meta: Alcanzar por lo menos el 70% de asistencia antes de abril de 2025.

4. Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria personalizadas para
la identificacién de nuevas oportunidades de mercado.
- Férmula: (Numero de asistencias / Total de mentorias programadas) x 100 >=70%.
- Meta: Alcanzar por lo menos el 70% de asistencia antes de abril de 2025.

5. Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento de la meta:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento del proyecto.
- Foérmula: (Ndmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=85%.
- Meta: Alcanzar un 85% de asistencia antes de abril de 2025.

Meta 2: Disefiar y documentar un protocolo de innovacién que se ajuste a las caracteristicas
de la empresa.

1. Progreso en el disefio del protocolo con la estrategia de innovacion de la empresa:
- Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio de un protocolo que define la
estrategia de innovacion de la empresa.
- Formula:

Total de iteraciones realizadas _ 0
Total de iteraciones requeridas ) X 100 =100%

- Meta: Completar el disefio del protocolo al 100% del antes de abril de 2025.

- Porcentaje de avance(%) = (

2. Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria:
- Descripcién: Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria relacionadas con el
disefio de estrategias de innovacion.
- Férmula: (Namero de asistencias / Total de mentorias programadas) x 100 >=70%.
- Meta: Alcanzar por lo menos el 70% de asistencia antes de abril de 2025.
3. Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento de la meta:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento programadas.
- Férmula: (Namero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=85%.
- Meta: Alcanzar un 85% de asistencia antes de abril de 2025.

Fechas de seguimiento:
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Sesiones de Seguimiento /Iteraciones

Tabla 6: Fechas de seguimiento Proyi

Sesion Dia Hora Completado
Sesion 1 5-feb 5:30pm | Completado
Sesién 2 19-feb 5:30pm | Completado
Sesioén 3 5-mar 5:30pm | Completado
Sesion 4 19-mar |5:30pm | Completado

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2.5 Indicadores y fechas de seguimiento HyO

Metas generales:

o Desarrollar y documentar una estrategia comercial que incluya la identificacion de
oportunidades de mercado, la formulacién de objetivos comerciales y la creacion de
un plan de implementacion.

¢ Disefiar una estrategia de innovacion en la empresa utilizando metodologias como:
Design Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacién abierta, con el objetivo de
mejorar la capacidad de innovacién de la empresa, crear nuevos productos o
servicios y aumentar su competitividad en el mercado.

Indicadores de rendimiento:

Meta 1: Desarrollar y documentar una estrategia comercial que incluya la identificacion de
oportunidades de mercado, la formulacion de objetivos comerciales y la creacién de un plan
de implementacion.

1. Documento de objetivos comerciales aprobado:
- Descripcién: Porcentaje de avance en el disefio de un documento con la formulacion
de objetivos comerciales, a partir de la identificacién de oportunidades de mercado.

- Férmula:

- Porcentaje de avance(%) = (

Total de iteraciones realizadas
Total de iteraciones requeridas

) X 100 = 100%

- Meta: Completar el 100% del documento de objetivos comerciales antes de abril de

2025.

2. Documento con el plan de accién aprobado:
- Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio de un plan de accion para
implementar los objetivos comerciales.

- Foérmula:
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* Total de iteraciones realizadas
- 0 0,
Porcenta]e de avance(/o) (T tal de iteraciones r ridas ) X 100 100%

- Meta: Disefar el 100% del plan de accion antes de abril de 2025.

3. Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacion sobre apertura de mercados:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacion relacionadas con
la apertura de mercados.
- Férmula: (Namero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.
- Meta: Alcanzar por lo menos el 70% de asistencia antes de abril de 2025.

4. Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria personalizadas para
la identificacion de nuevas oportunidades de mercado.
- Férmula: (Niumero de sesiones asistidas / Total de mentorias programadas) x 100
>=70%
- Meta: Alcanzar por lo menos el 70% de asistencia antes de abril de 2025.

5. Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento de la meta:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento del proyecto.
- Férmula: (Namero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=85%.
- Meta: Alcanzar por lo menos el 85% de asistencia antes de abril de 2025.

Meta 2: Disefiar una estrategia de innovacién en la empresa utilizando metodologias como
Design Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacién abierta, con el objetivo de mejorar la
capacidad de innovacién de la empresa, crear nuevos productos o servicios y aumentar su
competitividad en el mercado.

1. Progreso en el disefio del protocolo con la estrategia de innovacion:
- Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio del protocolo que define la estrategia
de innovacién de la empresa.
- Formula:

. Total de iteraciones realizadas
_ 0L — — 0,
Porcenta]e de avance(/o) = (Total de iteraciones requeridas ) X 100 =100%

- Meta: Disefio del protocolo que define la estrategia de innovacién de la empresa al
100% antes de abril de 2025.

2. Porcentaje de asistencia en las sesiones de formacion en metodologias de innovacion:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacion sobre metodologias
como Design Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacién abierta.
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- Foérmula: (Ndmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.
- Meta: Alcanzar por lo menos el 70% de asistencia antes de abril de 2025.

3. Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria relacionadas con el
disefio de estrategias de innovacion.
- Férmula: (Namero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.
- Meta: Alcanzar por lo menos el 70% de asistencia antes de abril de 2025.

4. Numero de ideas generadas por taller:
- Descripcion: Numero de ideas innovadoras generadas por taller utilizando técnicas de
creatividad y metodologias de innovacion.
- Férmula: Conteo simple de ideas generadas por taller.
- Meta: Generar al menos 10 ideas por taller antes de abril de 2025.

5. Porcentaje de ideas viables seleccionadas:
- Descripcion: Porcentaje de ideas generadas que sean calificadas como viables en
términos de mercado, tecnologia y recursos.
- Formula: (NUumero de ideas viables / Total de ideas generadas) x 100 >=20%.
- Meta: Seleccionar al menos un 20% de ideas como viables antes de abril de 2025.

6. Numero de prototipos disefiados:
- Descripcion: Numero de prototipos funcionales disefiados a partir de las ideas
seleccionadas.
- Formula: Conteo simple de prototipos disefiados.
- Meta: Disefiar al menos un prototipo funcional antes de abril de 2025.

7. Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento de la meta:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento programadas.
- Foérmula: (Ndmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=85%.
- Meta: Alcanzar por lo menos el 85% de asistencia antes de abril de 2025.

Fechas de seguimiento:
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Tabla 7: Fechas de seguimiento HyO

Sesiones de Seguimiento /Iteraciones

Sesion Dia Hora Completado

Sesion 1 4-feb 3:00pm Completado
Sesion 2 18-feb 3:00pm Completado
Sesion 3 4-mar 3:00pm Completado

Sesion 4 18-mar  |3:00pm Completado

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2.6 Indicadores y fechas de seguimiento Ambientes Virtuales Punto Com Ltda

Metas generales:

Desarrollar y establecer un sistema de gestion de proyectos, proveedores y clientes
que incluya procesos claros para la seleccion, evaluacion, negociacion de contratos,
gestion de relaciones y supervisién del desempefio tanto de proveedores como de
clientes.

Disefiar una estrategia de innovacion en la empresa utilizando metodologias como:
Design Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta, con el objetivo de
mejorar la capacidad de innovacién de la empresa, crear nuevos productos o
servicios y aumentar su competitividad en el mercado.

Indicadores de rendimiento:

Meta 1: Desarrollar y establecer un sistema de gestion de proyectos, proveedores y clientes
que incluya procesos claros para la seleccion, evaluacion, negociacién de contratos, gestion
de relaciones y supervision del desempefio tanto de proveedores como de clientes.

1. Progreso en la asistencia a las sesiones de formacién en torno al sistema de gestion de
proyectos, proveedores y clientes.

cidt

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacién sobre sistemas de
gestién de proyectos, proveedores y clientes, que incluya procesos claros para la
seleccidn, evaluacién, negociacion de contratos, gestion de relaciones y supervision
del desempefio tanto de proveedores como de clientes.

Formula: (NUumero de asistencia a las formaciones / Total de sesiones programadas)
X 100 >=70%.

Meta: Alcanzar por lo menos el 70% de asistencia antes de abril de 2025.
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2. Progreso en la asistencia a las sesiones de mentoria en torno al sistema de gestion de
proyectos, proveedores y clientes.

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria sobre gestion de
proyectos, seleccion, evaluacién, negociacién de contratos, gestion de relaciones y
supervision del desempefio tanto de proveedores como de clientes.

Férmula: (NUmero de asistencia a las mentorias / Total de sesiones programadas) x
100 >=70%.

Meta: Alcanzar por lo menos el 70% de asistencia antes de abril de 2025.

3. Protocolo con la definicién de procesos de gestion de proyectos, proveedoresy clientes:

Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio de un protocolo para la
implementacién de procesos de gestibn de proyectos, proveedores y clientes
(seleccion, evaluacion, negociacién, gestion de relaciones y supervision).

Formula:

Total de iteraciones realizadas) X 100 = 100%

, 0/ —
Porcenta]e de avance( /0) (Total de iteraciones requeridas

Meta: Completar el 100% del protocolo antes de abril de 2025.

4. Informe de desempefio del proceso validado o con control de cambios:

Descripcion: Porcentaje de avance en la elaboracién del Informe de implementacion
del protocolo para la gestion de proyectos, proveedores y clientes, validado o con
control de cambios.

Foérmula:

Total de iteraciones reallzadas) X 100 = 100%

. 0nY —
Porcenta]e de avance( /0) (Total de iteraciones requeridas

Meta: Informe de desemperio disefiado en un 100% antes de abril de 2025.

5. Progreso en la asistencia a las sesiones de seguimiento de la meta:

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento en la
implementacién de los procesos para la gestion de proyectos, proveedores y clientes.
Foérmula: (NUmero de asistencia a las formaciones / Total de sesiones programadas)
x 100 >=85%.

Meta: Alcanzar un 85% de asistencia antes de abril de 2025.

Meta 2: Disefiar una estrategia de innovacién en la empresa utilizando metodologias como
Design Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacién abierta, con el objetivo de mejorar la
capacidad de innovacién de la empresa, crear nuevos productos o servicios y aumentar su
competitividad en el mercado.

1. Disefio de un protocolo con la estrategia de innovacion:

cidt|

Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio del protocolo que define la estrategia
de innovacién de la empresa.
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Formula:

Total de iteraciones reallzadas) X 100 = 100%

, 0Ly —
Porcenta]e de avance( A)) - (Total de iteraciones requeridas

Meta: Disefio del protocolo que define la estrategia de innovacion de la empresa al
100% antes de abril de 2025.

2. Porcentaje de asistencia en la capacitacion en metodologias de innovacion:

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacion sobre metodologias
como Design Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacién abierta.

Férmula: (Nimero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.

Meta: Alcanzar por lo menos el 70% de asistencia antes de abril de 2025.

3. Porcentaje de asistencia en las sesiones de mentoria:

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria relacionadas con el
disefio de estrategias de innovacion.

Formula: (NUmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.

Meta: Alcanzar por lo menos el 70% de asistencia antes de abril de 2025.

4. Numero de ideas generadas por taller:

Descripcion: Numero de ideas innovadoras generadas por taller utilizando técnicas de
creatividad y metodologias de innovacion.

Formula: Conteo simple de ideas generadas por taller.

Meta: Generar al menos 10 ideas por taller antes de abril de 2025.

5. Porcentaje de ideas viables seleccionadas:

Descripcion: Porcentaje de ideas generadas que sean calificadas como viables en
términos de mercado, tecnologia y recursos.

Formula: (NUmero de ideas viables / Total de ideas generadas) x 100 >=20%.

Meta: Seleccionar al menos un 20% de ideas como viables antes de abril de 2025.

6. Numero de prototipos disefiados:

Descripcion: Numero de prototipos funcionales disefiados a partir de las ideas
seleccionadas.

Formula: Conteo simple de prototipos disefiados.

Meta: Disefiar al menos un prototipo funcional antes de abril de 2025.

7. Porcentaje de asistencia en las sesiones de seguimiento de la meta:

cidt

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento programadas.
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- Foérmula: (Ndmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=85%.
- Meta: Alcanzar por lo menos el 85% de asistencia antes de abril de 2025.

Fechas de seguimiento:

Tabla 8: Fechas de seguimiento Ambientes Virtuales Punto Com

Sesiones de Seguimiento /Iteraciones

Sesion Dia Hora Completado
Sesién 1 6-feb 5:000m | Completado
Sesién 2 20-feb 5:00pm | Completado
Sesion 3 6-mar 5:00pm |Completado
Sesion 4 20-mar |5:00pm |Completado
Sesién 5 3-abr 5:00pm | Completado

ciot

Elaboracién: Fuente propia

3.3.2.7 Indicadores y fechas de seguimiento In Check Integral Solution SAS
Metas generales:

e Mejorar la eficiencia y efectividad de la empresa mediante la identificacion y
correccion de vacios operativos, el fortalecimiento de la ciberseguridad, la mejora
en la documentacién, y la implementacién de indicadores de crecimiento y
rendimiento.

e Incrementar la capacidad de liderazgo y las habilidades de los empleados,
garantizar su proteccion y seguridad, y adaptar las politicas y practicas a un entorno
de trabajo 100% remoto para asegurar un ambiente laboral eficiente y seguro.

Indicadores de rendimiento:

Meta 1: Mejorar la eficiencia y efectividad de la empresa mediante la identificacion y
correccién de vacios operativos, el fortalecimiento de la ciberseguridad, la mejora en la
documentacién, y la implementacion de indicadores de crecimiento y rendimiento.

1. Informe con la identificacion de vacios operativos y areas de mejora:
- Descripcion: Porcentaje de avance en el andlisis y elaboracion del informe sobre
vacios operativos y areas de mejora.
- Férmula:
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Total de iteraciones requeridas

_ Porcentaje de avance(%) = (Total de iteraciones realizadas) X 100 = 100%

Meta: Completar el 100% del informe antes de abril de 2025.

2. Porcentaje de avance con el informe de evaluacién y mejora de la ciberseguridad:

Descripcion: Porcentaje de avance en el documento que contiene la evaluacion de
ciberseguridad, implementacién de mejoras y formacion del personal en buenas

practicas.
Formula:
: Total de iteraciones realizadas
) = = 0
Porcentaje de avance(%) = (Total de iteraciones requeridas ) X 100 =100%

Meta: Completar el 100% del documento con la evaluacion de ciberseguridad
implementacién de mejoras y formacién del personal en buenas practicas antes de
abril de 2025.

3. Documento con la revision y actualizacion de procedimientos:

Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio del documento con la revision y
actualizacién de politicas, procesos y registros documentales.

Formula;

Total de iteraciones realizadas) X 100 = 100%

, 0L —
Porcenta]e de avance( /0) (Total de iteraciones requeridas

Meta: Completar el 100% del documento con los procedimientos revisados y
actualizados antes de abril de 2025.

Meta 2: Incrementar la capacidad de liderazgo y las habilidades de los empleados,
garantizar su proteccién y seguridad, y adaptar las politicas y practicas a un entorno de
trabajo 100% remoto para asegurar un ambiente laboral eficiente y seguro.

1. Documento con el andlisis de las necesidades de desarrollo de liderazgo y habilidades
de los empleados:

Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio de un documento que contenga el
analisis de necesidades de liderazgo y habilidades para identificar al menos tres areas
clave de desarrollo.

Formula:

. Total de iteraciones realizadas
0, — —_ 0,
Por centa]e de avance(A)) = (Total de iteraciones requeridas ) X 100 =100%

Meta: Completar el 100% del documento que contenga el analisis de necesidades de
liderazgo y habilidades para identificar al menos tres areas clave de desarrollo antes
de abril de 2025.

2. Documento con el disefio de programas de capacitacion en liderazgo y habilidades para
empleados y lideres:

cidt
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- Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio de un documento que contenga
programas de capacitacion en liderazgo y habilidades para empleados y lideres.

- Férmula:

Total de iteraciones realizadas _ 0
Total de iteraciones requeridas ) X 100 =100%

- Meta: Disefio de un documento el 100% de los programas de capacitacion en
liderazgo y habilidades para empleados y lideres antes de abril de 2025.

- Porcentaje de avance(%) = (

Fechas de seguimiento:

Tabla 9: Fechas de seguimiento In Check

Sesiones de Seguimiento /Iteraciones

Sesion Dia Hora Completado
Sesion 1 6-feb 4:00pm | Completado
Sesion 2 20-feb 4:00pm |Completado
Sesioén 3 6-mar 4:00pm | Completado

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2.8 Indicadores y fechas de seguimiento Triage SAS
Metas generales:

¢ Incrementar el reconocimiento global de la marca a través de una combinacion de
estrategias digitales y tradicionales, con un énfasis particular en mercados
emergentes, y aprovechar el analisis de datos para maximizar el alcance y la
efectividad de las campanas.

e Disefiar y documentar una estrategia comercial que incluya la identificacion de
oportunidades de mercado, la formulacién de objetivos comerciales y la creacién de
un plan de implementacion.

Indicadores de rendimiento:

Meta 1: Incrementar el reconocimiento global de la marca a través de una combinacion de
estrategias digitales y tradicionales, con un énfasis particular en mercados emergentes, y
aprovechar el andlisis de datos para maximizar el alcance y la efectividad de las campafias.

1. Porcentaje de asistencia en las sesiones de formacion sobre sistemas de gestion:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacion sobre sistemas
de gestion de proveedores, clientes y operacion administrativa para empresas TI-
4.0.
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- Formula: (Namero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%
- Meta: Alcanzar por lo menos el 70% de asistencia antes de abril de 2025.

2. Porcentaje de asistencia en las sesiones de mentoria y/o acompafiamiento personalizado
para la reestructuracion administrativa de la empresa:

- Descripcion: Porcentaje de asistencia a sesiones de mentoria relacionadas con la
reestructuracion administrativa de la empresa, optimizando procesos de seleccion,
evaluacion y negociacion.

- Formula: (Namero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%

- Meta: Alcanzar por lo menos el 70% de asistencia antes de abril de 2025.

3. Documento con la estrategia de comunicaciones de la empresa:

- Descripcién: Porcentaje de avance en el disefio de un documento con la estrategia
de comunicaciones de la empresa que incluya la identificacion de oportunidades
comerciales y de ventas.

- Formula:

Total de iteraciones realizadas) X 100 = 100%

- i 0 =
Porcenta]e de avance( /0) (Total de iteraciones requeridas

- Meta: Completar al 100% del documento con la estrategia de comunicaciones de la

empresa que incluya la identificacion de oportunidades comerciales y de ventas
antes de abril de 2025.

Meta 2: Disefiar y documentar una estrategia comercial que incluya la identificacién de
oportunidades de mercado, la formulacion de objetivos comerciales y la creacién de un plan
de implementacion.

1. Porcentaje de avance en el disefio de un documento que contiene los objetivos
comerciales de la empresa:

cidt

Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio de un documento con los objetivos
comerciales de la empresa a partir de la identificacion de oportunidades de mercado.
Formula:

Total de iteraciones reallzadas) X 100 = 100%

. 0L —
Porcenta]e de avance( /0) (Total de iteraciones requeridas

Meta: Disefiar el 100% del documento con objetivos comerciales antes de abril de
2025.
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2. Documento con el plan de accién aprobado:

Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio de un plan para implementar los
objetivos comerciales.
Formula:

Total de iteraciones reallzadas) X 100 = 100%

, oL —
Porcenta]e de avance( A)) - (Total de iteraciones requeridas

Meta: Disefiar el 100% del plan de accion antes de abril de 2025.

3. Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacién en apertura de mercados:

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacién relacionadas con
la apertura de mercados.

Formula: (NUmero de asistencias / Total de sesiones programadas) x 100 >=70%.
Meta: Alcanzar por lo menos el 70% de asistencia antes de abril de 2025.

4. Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria:

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria personalizadas para
la identificacion de nuevas oportunidades de mercado.

Férmula: (Namero de asistencias / Total de mentorias programadas) x 100 >=70%.
Meta: Alcanzar por lo menos el 70% de asistencia antes de abril de 2025.

5. Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento de la meta que busca la
formulacion de objetivos comerciales y la creaciéon de un plan de accion.:

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento del proyecto.
Formula: (NUmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=85%.

Meta: Alcanzar un 85% de asistencia antes de abril de 2025.

Fechas de seguimiento:

ciot

Tabla 10: Fechas de seguimiento Triage SAS

Sesiones de Seguimiento /Iteraciones

Sesion Dia Hora Completado
Sesion 1 18-feb 11:00am Completado
Sesion 2 4-mar 11:00am Completado
Sesion 3 18-mar 11:00am Completado

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2.9 Indicadores y fechas de seguimiento Weppa Cloud

Metas generales:

o Perfeccionar su estrategia para abarcar un mayor niumero de clientes potenciales.

e Asesoria para crear una estrategia que les permita no solo mejorar su gestion digital,
sino también expandirse a través de la gestion comercial, incluyendo el manejo de
remisiones nacionales y ofreciendo servicios a grupos empresariales.

Indicadores de rendimiento:
Meta 1: Perfeccionar su estrategia para abarcar un mayor numero de clientes potenciales.

1. Documento con el andlisis interno de estrategias actuales:
- Descripcion: Porcentaje de avance de un documento que contenga la identificacién
de al menos tres areas de mejora en las estrategias actuales y alcance de clientes.
- Formula:

Total de iteraciones reallzadas) X 100 = 100%

- 1 0, —
Porcentaje de avance(A)) - (Total de iteraciones requeridas
- Meta: Completar en un 100% el documento con la identificacién de las areas de

mejora de la empresa antes de abril de 2025.

2. Identificacion de potenciales mercados:
- Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio de un documento con la identificaciéon
de oportunidades en mercados potenciales para el desarrollo de la empresa.
- Formula:

Total de iteraciones reallzadas) X 100 = 100%

- i 04) —
Porcenta]e de avance( /0) (Total de iteraciones requeridas

- Meta: Completar al 100% un documento con la identificacion de oportunidades en
mercados potenciales para el desarrollo de la empresa antes de abril de 2025.

3. Porcentaje de ideas viables seleccionadas:
- Descripcion: Porcentaje de ideas generadas que son calificadas como viables en
términos de mercado, tecnologia y recursos necesarios.
- Férmula: (Namero de ideas viables / Total de ideas generadas) x 100 >=20%.
- Meta: Seleccionar al menos un 20% de las ideas generadas como viables antes de
abril de 2025.

Meta 2: Asesoria para crear una estrategia que les permita no solo mejorar su gestion
digital, sino también expandirse a través de la gestion comercial, incluyendo el manejo de
remisiones nacionales y ofreciendo servicios a grupos empresariales.
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1. Informe de andlisis de necesidades y objetivos:

Descripcion: Porcentaje de avance en la elaboracién del informe de andlisis de
necesidades y objetivos especificos de la empresa.

Formula:

Total de iteraciones realizadas _ 0
Total de iteraciones requeridas ) X 100 =100%

Meta: Completar el documento al 100% con el analisis de necesidades y objetivos
especificos de la empresa antes de abril de 2025.

Porcentaje de avance(%) = (

2. Documento con el disefio del plan de expansién comercial:

Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio de un plan para expandir la gestion
comercial, incluyendo estrategias para captar nuevos clientes y mejorar la venta de
Servicios.

Formula:

Total de iteraciones realizadas _ 0
Total de iteraciones requeridas) X 100 =100%

Meta: Completar el 100% del disefio del plan de expansion antes de abril de 2025.

Porcentaje de avance(%) = (

Fechas de seguimiento:

Tabla 11: Fechas de seguimiento Weppa Cloud

Sesiones de Seguimiento /Iteraciones

Sesion Dia Hora Completado
Sesion 1 6-feb 3:00pm | Completado
Sesion 2 20-feb 2:30pm | Completado
Sesion 3 6-mar 3:00pm |Completado
Sesion 4 20-mar |3:00pm |Completado

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2.10 Indicadores y fechas de seguimiento Ok Web S.A.S.

Metas generales:

dt

Desarrollar y establecer un sistema de gestion de proveedores y clientes, junto con
una reestructuracion administrativa que incluya procesos claros para la seleccion,
evaluacion, negociacién de contratos, gestion de relaciones y supervision del
desempenio tanto de proveedores como de clientes. Ademas, optimizar los procesos
administrativos internos para mejorar la eficiencia operativa de la empresa OK Web.
Documentar la estrategia de innovacion de Ok Web que incluya la identificacién de
oportunidades de innovacion, la formulacion de objetivos innovadores, la creacién
de un plan de implementacién y la definicibn de métricas de éxito.
et od =N

Uy~ D

Universidad Tecnoldgica
de Pereira

102

ol Gobernacion de Camara
RISARALDA Pereira

Sentimiento de Todos



) Ciencias @SGR

Indicadores de rendimiento:

Meta 1: Desarrollar y establecer un sistema de gestion de proveedores y clientes, junto con
una reestructuracion administrativa que incluya procesos claros para la seleccion,
evaluacion, negociacién de contratos, gestion de relaciones y supervision del desempefio
tanto de proveedores como de clientes. Ademas, optimizar los procesos administrativos
internos para mejorar la eficiencia operativa de la empresa OK Web.

1. Porcentaje de asistencia en las sesiones de formacidén sobre sistemas de gestion de
proveedores y clientes y de operacion administrativa de empresas TI-4.0:

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacion sobre sistemas de
gestion de proveedores, clientes y operacion administrativa.

Formula: (NUmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%

Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.

2. Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria:

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria para la
reestructuracion administrativa y optimizacion de procesos operativos.

Formula: (NUmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%

Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.

3. Protocolo con la definicién de procesos de gestion de proyectos, proveedoresy clientes:

Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio de un documento que contenga el
protocolo con el disefio de los procesos administrativos y de gestion de proveedores.
Formula:

. Total de iteraciones realizadas
0, — —_ 0,
Por centa]e de avance( A)) = (Total de iteraciones requeridas ) X 100 =100%

Meta: Completar el 100% del disefio de un documento que contenga el disefio de los
procesos administrativos y de gestion de proveedores antes de abril de 2025.

4. Informe de desempefio del proceso validado o con control de cambios:

cidt|

Descripcion: Porcentaje de avance del informe que contiene la validacion de los
procesos administrativos, o del control de cambios aplicados.
Formula:

Total de iteraciones reallzadas) X 100 = 100%

, 0L —
Porcenta]e de avance( /0) (Total de iteraciones requeridas

Meta: Informe de desempeiio del proceso validado o con control de cambios antes de
abril de 2025 en un 100%.
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5. Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento a la meta:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento del proyecto.
- Férmula: (Nimero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100.
- Meta: Alcanzar un 85% de asistencia antes de abril de 2025.

Meta 2: Documentar la estrategia de innovacion de Ok Web que incluya la identificacién de
oportunidades de innovacion, la formulacién de objetivos innovadores, la creaciéon de un
plan de implementacioén, y la definicion de métricas de éxito.

1. Protocolo con la estrategia de innovacion de la empresa:
- Descripcion: Porcentaje de avance en la elaboracién de un protocolo que contenga la
estrategia de innovacion para la empresa.

- Foérmula:;

Total de iteraciones realizadas) X 100 = 100%

- 1 0, —
Porcenta]e de avance( /0) (Total de iteraciones requeridas

- Meta: Completar el 100% del disefio del protocolo que contiene la estrategia de
innovacién de la empresa antes de abril de 2025.

2. Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria para el disefio de la
estrategia de innovacion.
- Foérmula: (Ndmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.
- Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.

3. Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento de la meta que busca documentar
la estrategia de innovacion de Ok Web:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento del proyecto.
- Férmula: (Namero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=85%.
- Meta: Alcanzar un 85% de asistencia antes de abril de 2025.

Fecha de seguimiento:
Tabla 12: Fechas de seguimiento OK Web

Sesion Dia Hora Completado

Sesion 1 7-feb 3:00pm |Completado
Sesion 2 21-feb 3:00pm |Completado

Sesion 3 7-mar 3:00pm | Completado
Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2.11 Indicadores y fechas de seguimiento Proyectos Y Soluciones Ti SAS

Metas generales:

Disefiar una estrategia de innovacion en la empresa utilizando metodologias como:
Design Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta, con el objetivo de
mejorar la capacidad de innovacién de la empresa, crear nuevos productos o
servicios y aumentar su competitividad en el mercado.

Desarrollar y documentar una estrategia comercial de la empresa que incluya la
identificacion de oportunidades de mercados internacionales, la formulacion de
objetivos comerciales y la creacion de un plan de implementacion.

Indicadores de rendimiento:

Meta 1: Disefiar una estrategia de innovacién en la empresa utilizando metodologias como
Design Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacién abierta, con el objetivo de mejorar la
capacidad de innovacién de la empresa, crear nuevos productos o servicios y aumentar su
competitividad en el mercado.

1. Documento con el protocolo que define la estrategia de innovacién de la empresa.:

Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio de un protocolo con la estrategia de
innovacioén de la empresa.
Formula:

Total de iteraciones reallzadas) X 100 = 100%

. 0n) —
Porcenta]e de avance( /0) (Total de iteraciones requeridas

Meta: Completar el disefio del protocolo en un 100% antes de abril de 2025.

2. Porcentaje de asistencia en las sesiones de capacitacion en metodologias de innovacion:

Descripcion: Porcentaje de asistencia del equipo a las sesiones de formacion sobre
metodologias como Design Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacién abierta.
Férmula: (NUmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.

Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.

3. Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria:

cidt|

Descripcion: Porcentaje de asistencia del equipo a las sesiones de mentoria sobre el
disefio de estrategias de innovacion.

Formula: (NUmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.

Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.

105
Gobernacion de Ca
e RERENBA 9
Sentimiento de Todos

Univesidad Tecnoldgica



) Ciencias QSGR

4. Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento de la meta:

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento programadas.
Formula: (NUmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=85%.

Meta: Alcanzar un 85% de asistencia antes de abril de 2025.

Meta 2: Desarrollar y documentar una estrategia comercial de la empresa que incluya la
identificacion de oportunidades de mercados internacionales, la formulacion de objetivos
comerciales y la creacion de un plan de implementacion.

1. Documento de objetivos comerciales aprobado:

Descripcion: Porcentaje de avance en el documento que contiene la identificacion y
disefio de objetivos comerciales para al menos un mercado internacional.
Formula:

Total de iteraciones reallzadas) X 100 = 100%

. o) —
Porcenta]e de avance( A)) (Total de iteraciones requeridas

Meta: Completar el 100% del documento que contiene la identificacion y disefio de
objetivos comerciales para al menos un mercado internacional antes de abril de 2025.

2. Documento con el plan de accién aprobado:

Descripcion: Porcentaje de avance en la elaboracion de un plan de accién para
implementar los objetivos comerciales definidos.
Formula:

, Total de iteraciones realizadas
0, — — 0,
Por centa]e de avance( A)) = (Total de iteraciones requeridas ) X 100 =100%

Meta: Completar el 100% del plan de accién detallado antes de abril de 2025.

3. Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacion sobre apertura de mercados
internacionales:

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacion relacionadas con
la apertura de mercados internacionales.

Formula: (NUmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.

Meta: Alcanzar por lo menos el 70% de asistencia a las sesiones de formacién antes
de abril de 2025.

4. Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria:

cidt|

Descripcion: Porcentaje de asistencia a sesiones de mentoria sobre la identificacion
de oportunidades en nuevos mercados internacionales.

Formula: (NUmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.
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- Meta: Alcanzar por lo menos el 70% de asistencia a las sesiones de mentoria antes
de abril de 2025.

5. Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento de la meta:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento programadas.
- Foérmula: (Numero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=85%.
- Meta: Alcanzar por lo menos el 85% de asistencia a las sesiones de seguimiento antes
de abril de 2025.

Fechas de seguimiento:

Tabla 13: Fechas de seguimiento Proyectos y Soluciones Tl

Sesiones de Seguimiento /Iteraciones

Sesion Dia Hora Completado
Sesion 1 13-feb 3:00pm |Completado
Sesion 2 27-feb 3:00pm |Completado
Sesioén 3 13-mar |3:00pm |Completado

Sesién 4 27-mar |3:00pm |Completado

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2.12 Indicadores y fechas de seguimiento Datosfera SAS

Metas generales:

e Obtener asesoria sobre mercados internacionales.
e Obtener mentoria en gerencia de proyectos e innovacion.

Indicadores de rendimiento:
Meta 1: Obtener asesoria sobre mercados internacionales

1. Documento de objetivos comerciales aprobado:
- Descripcion: Porcentaje de avance en el documento que contiene la identificacion y
disefio de objetivos comerciales para al menos un mercado internacional.
- Formula:

Total de iteraciones realizadas ) X 100 = 100%

- i 0, —
Porcenta]e de avance( /0) (Total de iteraciones requeridas

- Meta: Completar el 100% del documento que contiene la identificacion y disefio de
objetivos comerciales para al menos un mercado internacional antes de abril de 2025.
cidt
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2. Documento con el plan de accién aprobado:

Descripcion: Porcentaje de avance en la elaboracion de un plan de accién para
implementar los objetivos comerciales definidos.
Formula:

Total de iteraciones realizadas _ 0
Total de iteraciones requeridas ) X 100 =100%

Meta: Completar el 100% del plan de accién detallado antes de abril de 2025.

Porcentaje de avance(%) = (

3. Porcentaje de asistencia en la capacitacion en apertura de mercados internacionales:

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacion relacionadas con
la apertura de mercados internacionales.

Formula: (NUmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.

Meta: Alcanzar por lo menos el 70% de asistencia a las sesiones de formacion antes
de abril de 2025.

4. Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria:

Descripcion: Porcentaje de asistencia a sesiones de mentoria sobre la identificacién
de oportunidades en nuevos mercados internacionales.

Formula: (NUmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.

Meta: Alcanzar por lo menos el 70% de asistencia a las sesiones de mentoria antes
de abril de 2025.

5. Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento de la meta:

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento programadas.
Formula: (NUmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=85%.

Meta: Alcanzar por lo menos el 85% de asistencia a las sesiones de seguimiento antes
de abril de 2025.

Meta 2: Obtener mentoria en gerencia de proyectos e innovacion

1. Disefio del protocolo con la estrategia de innovacion:

cidt

Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio de un documento que contiene el
protocolo con la estrategia de innovacion.

Férmula:

Total de iteraciones reallzadas) X 100 = 100%

. o/
Porcenta]e de avance( /0) - (Total de iteraciones requeridas
Meta: Completar el 100% del disefio del documento que contiene el protocolo con la

estrategia de innovacion antes de abril de 2025.
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2. Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacion en metodologias de innovacion:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacion sobre Design
Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta.
- Férmula: (Namero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.
- Meta: Alcanzar por lo menos el 70% de asistencia antes de abril de 2025.

3. Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria personalizadas para
el disefio de la estrategia de innovacion.
- Férmula: (Namero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.
- Meta: Alcanzar por lo menos el 70% de asistencia antes de abril de 2025.

4. Numero de ideas generadas por taller:
- Descripcion: Namero de ideas generadas por taller utilizando técnicas de creatividad
y metodologias de innovacion.
- Formula: Conteo simple de ideas generadas por taller.
- Meta: Generar al menos 10 ideas por taller antes de abril de 2025.

5. Porcentaje de ideas viables seleccionadas:
- Descripcion: Porcentaje de ideas generadas que sean calificadas como viables en
términos de mercado, tecnologia y recursos.
- Férmula: (Namero de ideas viables / Total de ideas generadas) x 100 >= 0.20
- Meta: Seleccionar al menos un 20% de ideas como viables antes de abril de 2025.

6. Numero de prototipos disefiados:
- Descripciéon: Numero de prototipos funcionales disefiados a partir de las ideas
seleccionadas.
- Formula: Conteo simple de prototipos disefiados.
- Meta: Disefiar al menos un prototipo funcional antes de abril de 2025.

Fechas de seguimiento:
Tabla 14: Fechas de seguimiento Datosfera

Sesiones de Seguimiento /Iteraciones

Sesion Dia Hora Completado
Sesion 1 13-feb 4:00pm | Completado
Sesion 2 27-feb 4:00pm | Completado
Sesion 3 13-mar |4:00pm |Completado
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|Sesién4 27-mar |4:00pm |Completado

Fuente:Elaboracion propia

3.3.1.13 Indicadores y fechas de seguimiento Gisruptivo

Metas generales:

Diseflar y documentar una estrategia comercial que incluya la identificacion de
oportunidades de mercado, la formulacién de objetivos comerciales y la creacion de
un plan de implementacion.
Disefar un protocolo para la gestion administrativa, legal y contable de la empresa
para mejorar su operacion.

Indicadores de rendimiento:

Meta 1: Disefiar y documentar una estrategia comercial que incluya la identificacién de
oportunidades de mercado, la formulacion de objetivos comerciales y la creacién de un plan
de implementacion.

1. Documento de objetivos comerciales aprobado:

Descripcion: Porcentaje de avance en la elaboraciébn de un documento con la
identificacion y documentacion de objetivos comerciales para al menos un mercado.
Formula:

Total de iteraciones realizadas _ 0
Total de iteraciones requeridas ) X 100 =100%

Meta: Completar el 100% de un documento con la identificacion y documentacion de
objetivos comerciales para al menos un mercado antes de abril de 2025.

Porcentaje de avance(%) = (

2. Documento con el plan de accién detallado aprobado:

Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio de un documento con la definicién de
un plan de accién para implementar los objetivos comerciales.
Formula:

Total de iteraciones realizadas _ 0
Total de iteraciones requeridas ) X 100 =100%

Meta: Completar el disefio del plan de accion detallado en un 100% antes de abril de
2025.

Porcentaje de avance(%) = (

3. Documento con la estructura de precios para el software:

cidt|

Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio de un documento que contiene la
definicion y documentacion de la estructura de precios para las suscripciones en el
software.
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- Férmula:

Total de iteraciones realizadas _ 0
Total de iteraciones requeridas ) X 100 =100%

- Porcentaje de avance(%) = (
- Meta: Completar el 100% del documento que contiene la definicion y documentacién
de la estructura de precios para las suscripciones en el software antes de abril de

2025.

4. Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacién en apertura de mercados:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacion sobre apertura de
mercados.
- Férmula: (Namero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.
- Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.

5. Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria sobre mercados y precios:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria personalizadas
sobre mercados y definicién de precios.
- Férmula: (Namero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.
- Meta: Alcanzar por lo menos el 70% de asistencia antes de abril de 2025.

6. Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento de la meta que busca trabajar el
componente de apertura de mercados:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento programadas.
- Formula: (Niumero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=85%.
- Meta: Alcanzar por lo menos el 70% de asistencia antes de abril de 2025.

Meta 2: Disefiar un protocolo para la gestién administrativa, legal y contable de la empresa
para mejorar su operacion.

1. Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacién en gestion administrativa, legal y
contable:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de formaciéon sobre gestién
administrativa, legal y contable para empresas TI-4.0.
- Formula: (NUumero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.
- Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.
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2. Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria en reestructuraciéon administrativa:

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria personalizadas para
disefar un protocolo administrativo, legal y contable.

Formula: (NUmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.

Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.

3. Documento con la definicién de procesos administrativos, legales y financieros:

Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio de un documento con la definicion de
procesos administrativos, legales y financieros, segun las experiencias previas.

Formula;

Total de iteraciones realizadas _ 0
Total de iteraciones requeridas ) X 100 =100%

Meta: Completar el 100% del disefio de un documento con la definicion de procesos
administrativos, legales y financieros, segun las experiencias previas antes de abril de
2025.

Porcentaje de avance(%) = (

4. Informe de desempefio del proceso validado o con control de cambios sobre procesos
administrativos, legales y financieros:

Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio y validacion de un protocolo con
procesos administrativos, legales y financieros.

Formula;

Total de iteraciones realizadas _ 0
Total de iteraciones requeridas ) X 100 =100%

Meta: Completar el 100% del disefio de un protocolo con procesos administrativos,
legales y financieros antes de abril de 2025.

Porcentaje de avance(%) = (

5. Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento de la meta:

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento programadas.
Férmula: (Nimero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=85%.

Meta: Alcanzar un 85% de asistencia antes de abril de 2025.

Fechas de seguimiento:

Tabla 15: Fechas de seguimiento Gisruptivo

Sesiones de Seguimiento /Iteraciones

Sesion Dia Hora Completado
Sesion 1 27-feb 5:00pm | Completado
Sesion 2 07-mar [4:00pm |Completado
Sesion 3 13-mar |5:00pm |Completado
Sesion 4 27-mar |5:00pm |Completado

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2.14 Indicadores y fechas de seguimiento Onyx Soft SAS

Metas generales:

Desarrollar y documentar una estrategia comercial que incluya la identificacion de
oportunidades de mercado, la formulacién de objetivos comerciales y la creacion de
un plan de implementacion.

Acceder a formaciobn y mentoria personalizada especializada al equipo
administrativo y financiero de Onyx Soft SAS sobre aspectos tributarios y legales de
caracter nacional e internacional.

Indicadores de rendimiento:

Meta 1: Desarrollar y documentar una estrategia comercial que incluya la identificacién de
oportunidades de mercado, la formulacion de objetivos comerciales y la creacién de un plan
de implementacion.

1. Documento de objetivos comerciales aprobado:

Descripcion: Porcentaje de avance en la elaboracién de un documento que contiene
la identificacién y el disefio de objetivos comerciales para al menos un mercado.
Formula:

Total de iteraciones reallzadas) X 100 = 100%

., o) —
Porcenta]e de avance( A)) (Total de iteraciones requeridas

Meta: Completar el 100% del documento que contiene la identificacion y el disefio de
objetivos comerciales para al menos un mercado antes de abril de 2025.

2. Documento con el plan de accién aprobado:

Descripcion: Porcentaje de avance en la creacion de un documento que contiene el
plan de accién para la implementacién de los objetivos comerciales.
Formula:

. Total de iteraciones realizadas
0, — —_ 0,
Por centa]e de avance(A)) = (Total de iteraciones requeridas ) X 100 =100%

Meta: Completar el 100% del documento que contiene el plan de accion antes de abril
de 2025.

3. Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacién sobre apertura de mercados:
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Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacién sobre apertura de
mercados.

Formula: (NUmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.

Meta: Alcanzar por lo menos el 70% de asistencia antes de abril de 2025.
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4. Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria:

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria personalizadas
sobre mercados.

Formula: (NUmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.

Meta: Alcanzar por lo menos el 70% de asistencia antes de abril de 2025.

5. Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento de la meta:

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento programadas.
Férmula: (Nimero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=85%.

Meta: Alcanzar por lo menos el 85% de asistencia antes de abril de 2025.

Meta 2: Acceder a formacion y mentoria personalizada especializada al equipo
administrativo y financiero de Onyx Soft SAS sobre aspectos tributarios y legales de
caracter nacional e internacional.

1. Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacion en aspectos tributarios:

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacién sobre aspectos
tributarios especificos, incluyendo beneficios fiscales y exportaciones.

Formula: (NUmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.

Meta: Alcanzar por lo menos el 70% de asistencia antes de abril de 2025.

2. Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria:

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria para estrategias
tributarias y legales.

Férmula: (Nimero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.

Meta: Alcanzar un 70% de asistencia antes de abril de 2025.

3. Informe con las estrategias tributarias implementadas:

cidt

Descripcion: Porcentaje de avance del informe que dé cuenta de por lo menos una
estrategia tributaria aprendida y aplicada por la empresa.
Formula:

. Total de iteraciones realizadas
O = = 0
Porcentaje de avance(%) (Total de iteraciones requeridas ) X 100 =100%

Meta: Informe de implementacion de al menos una estrategia tributaria aprendida
antes de abril de 2025 al 100%.
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4. Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento de la meta:

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento programadas.
Formula: (NUmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=85%.

Meta: Alcanzar un 85% de asistencia antes de abril de 2025.

Fechas de seguimiento:

Tabla 16: Fechas de seguimiento Onyx Soft

Sesiones de Seguimiento /Iteraciones

Sesion Dia Hora Completado
Sesion 1 14-feb 3:00pm |Completado
Sesion 2 28-feb 3:00pm |Completado
Sesioén 3 14-mar |3:00pm |Completado

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2.15 Indicadores y fechas de seguimiento Yeminus

Basados en las brechas identificadas, intervenciones propuestas y avances reportados de
la empresa; a continuacion, se recomienda trabajar las siguientes metas e indicadores, a
partir de esto se puede establecer una ruta critica:

Metas generales:

Establecer una cultura de innovacion que fomente la generacién sistematica de
ideas innovadoras y la adaptacion al mercado.

Definir y ejecutar estrategias comerciales y de marketing para captar nuevos clientes
y fidelizar a los existentes.

Indicadores de rendimiento:

Meta 1: Establecer una cultura de innovacion que fomente la generacién sistematica de
ideas innovadoras y la adaptacion al mercado.

1. Disefar un protocolo que permita definir una estrategia de innovacién para la empresa:

ciot

Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio de un protocolo que define la
estrategia de innovacion de la empresa.
Formula:

. Total de iteraciones realizadas
0, —_— —_ 0,
Porcenta]e de avance(/o) = (Total de iteraciones requeridas ) X 100 = 100%

Meta: Completar el disefio del protocolo al 100% del antes de abril de 2025.
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2. Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacion en metodologias de innovacion:

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacion sobre metodologias
como Design Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacién abierta.

Formula: (Numero de asistencias / Total de sesiones programadas) x 100 >=70%.
Meta: Alcanzar por lo menos el 70% de asistencia antes de abril de 2025.

3. Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria:

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria relacionadas con el
disefo de estrategias de innovacion.

Férmula: (Namero de asistencias / Total de mentorias programadas) x 100 >=70%.
Meta: Alcanzar por lo menos el 70% de asistencia antes de abril de 2025.

4. Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento de la meta que busca establecer
una cultura de innovacion en la empresa:

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento programadas.
Formula: (NUmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=85%.

Meta: Alcanzar un 85% de asistencia antes de abril de 2025.

Meta2: Definir y ejecutar estrategias comerciales y de marketing digital para captar nuevos
clientes y fidelizar a los existentes.

1. Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacion en gestién comercial y marketing
digital:

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de formacion sobre gestién
comercial y marketing digital.

Formula: (NUmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.

Meta: Alcanzar por lo menos el 70% de asistencia antes de abril de 2025

2. Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria:

Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria personalizadas
sobre gestién comercial y marketing digital.

Formula: (NUmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=70%.

Meta: Alcanzar por lo menos el 70% de asistencia antes de abril de 2025.

3. Documento que contiene una estrategia de marketing digital:

cidt

Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio del documento que contiene la
estrategia de marketing digital.

Formula:
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- Porcentaje de avance(%) = (

Meta: Completar en un 100% el disefio de la estrategia antes de abril de 2025.

Total de iteraciones realizadas _ 0
Total de iteraciones requeridas ) X 100 =100%

4. Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento:
Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento programadas.
Formula: (NUmero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100

>=85%.

Meta: Alcanzar por lo menos el 85% de asistencia antes de abril de 2025.

Fechas de seguimiento:

Tabla 17: Fechas de seguimiento Yeminus

Sesiones de Seguimiento /Iteraciones

Sesion Dia Hora Completado
Sesién 1 14-feb 4:00pm |Completado
Sesién 2 28-feb 4:00pm |Completado
Sesion 3 14-mar |4:00pm |Completado
Sesion 4 28-mar |4:00pm |Completado
Sesion 5 11-abr 4:00pm | Completado

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2.16 Indicadores y fechas de seguimiento Yeminus Cambios propuestos por la empresa

Meta general:

Durante las conversaciones con la empresaria de la empresa Yeminus, se determiné
realizar una serie de modificaciones en la ruta critica propuesta y las fechas de seguimiento;
esto conforme a las actividades de interés de la empresa y la orientacion que se esta
llevando a cabo a partir del programa de acompafiamiento, a continuacion se presenta la
meta y actividades ajustadas ( Ver anexo 5: Propuesta de Indicadores definidos y fechas
para el seguimiento de Yeminus):

Meta: Definir y ejecutar estrategias comerciales y de marketing para captar nuevos clientes
y fidelizar a los existentes.
- Porcentaje de asistencia a las sesiones de mentoria
- Descripcion: Asistencia a mentorias sobre: Revision Rapida y Optimizacién de
Canales Actuales, Revision y Mejora de Embudos Existentes, Optimizacion de la
Conversion y Cierre y Potenciacion del Seguimiento y la Retroalimentacion y
Marketing Digital.
- Foérmula: (NUumero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100

>=70%.
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- Meta: Alcanzar por lo menos el 70% de asistencia antes de abril de 2025.

2. Documento que contiene el plan de marketing digital ajustado a las necesidades de la
empresa:
- Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio del documento que contiene la
estrategia de marketing digital de la empresa.
- Formula:

Total de iteraciones reallzadas) X 100 = 100%

, 0L —
Porcenta]e de avance( /0) - (Total de iteraciones requeridas

- Meta: Completar en un 100% el disefio del plan de marketing antes de abril de 2025.

3. Documento que contiene un plan de accién para las mejoras de optimizacion de ventas
y un documento con recomendaciones para optimizarlos.

- Descripcion: Porcentaje de avance en el disefio del plan de accién y de
recomendaciones para la optimizacion de ventas.

- Foérmula:

Total de iteraciones realizadas) X 100 = 100%

, 0/ —
Porcenta]e de avance( /0) (Total de iteraciones requeridas

- Meta: Completar en un 100% el disefio del plan de accion antes de abril de 2025.

4. Participar de las sesiones de seguimiento de la meta para ejecutar estrategias
comerciales:
- Descripcion: Porcentaje de asistencia a las sesiones de seguimiento programadas
para ejecutar estrategias comerciales.
- Foérmula: (Namero de sesiones asistidas / Total de sesiones programadas) x 100
>=85%.
- Meta: Alcanzar por lo menos el 85% de asistencia antes de abril de 2025.

Tabla 18: Fechas de seguimiento Yeminus aprobado por la empresa

Sesiones de Seguimiento /Iteraciones

Sesion Dia Hora Completado
Sesion 1 14-feb 4:00pm | Completado
Sesion 3 14-mar |4:00pm |Completado

Fuente: Elaboracion propia
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3.4 Ejecutar el plan de seguimiento de cierre de brechas alas 15 empresas

3.4.1 Realizar reuniones periddicas para el seguimiento de la apropiacion de las
acciones de cierre de brechas de las 15 empresas.

Para garantizar el seguimiento y la apropiacion de las acciones de cierre de brechas en las
15 empresas, se han llevado a cabo hasta dos reuniones periddicas. Si bien las fechas
fueron previamente acordadas con cada empresa, en algunos casos se han presentado
modificaciones debido a situaciones externas a la actividad. Cada reunién de seguimiento
se ha llevado a cabo de manera virtual a través de la plataforma Meet, en cada reunion se
realiza el registro de avance de cada actividad en el instrumento disefiado para este fin, y
posteriormente se valida a partir de las evidencias de la actividad de acompafiamiento.

En el apartado, se presenta la informacién recopilada en cada una de las reuniones, las
cuales pueden incluir: Actividades realizadas en el marco de la actividad 29, porcentaje de
avance, observaciones realizadas por las empresas, soporte fotografico de la sesion,
porcentaje de avance total de la actividad y los anexos de cada reunién, los cuales
corresponden al acta de reunion y al instrumento de seguimiento de la actividad.

En la revisién correspondiente a cada empresa, se incluiran tablas que presentan el avance
general de cada una de las metas (con la sumatoria de los porcentajes de las actividades
realizadas para cada reunion), asi como la informacion de las actividades que registran
algun tipo de avance en la ejecucion, esta informacion es acumulativa para cada mes.

3.4.1.1 Reunidn periddica N2l para el seguimiento de la apropiacion de las acciones de
cierre de brechas de las 15 empresas.

El objetivo para las reuniones de seguimiento en su primera iteracion se enfocé en revisar y validar el
avance de las empresas en la implementacion de las actividades definidas dentro del proceso de cierre
de brechas del proyecto "Fortalecimiento del sector Tl e industrias 4.0 en Risaralda”, mediante la
presentacion de la actividad N°30, el andlisis del progreso en la ruta critica, la evaluacién de los
instrumentos de medicién, y la definicion de los compromisos y tareas para el proximo encuentro.

A continuacion, se presenta el listado de las empresas beneficiarias que participaron de las reuniones
de seguimiento, en este orden se presentara la informacion sobre las reuniones periédicas realizadas.
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Tabla 19: Empresas que participaron de las sesiones de seguimiento iteraccion N1

ID Empresa

1 Escuela Didactica SAS

2 Edentia

3 Delphi Analytics SAS

4 Proyi

5 HyO

6 Ambientes Virtuales Punto
Com Ltda

7 Triage SAS

8 Weppa Cloud

9 Ok Web S.A.S.

10 Proyectos Y Soluciones Ti
SAS

11 Datosfera SAS

12 Gisruptivo

13 Onyx Soft SAS

14 Yeminus

15 In Check SAS.

Reunién periddica N2 1 Escuela Didactica

Fecha: 04/02/2025

Durante la sesion de seguimiento que se realiza de modo virtual a través de la herramienta Meet, se
presenta la actividad N230, que tiene como objetivo acompariar en la implementacion de las estrategias
y procesos definidos en etapas previas al interior de las 15 empresas seleccionadas para el proceso
de cierre de brechas en el marco del proyecto: Fortalecimiento del sector Tl e industrias 4.0 a través de
su cadena de valor en el departamento de RISARALDA.

En este punto se realiza la revision de la ruta critica de la empresa incluyendo los siguientes puntos:
e Presentacion de la actividad:

- Indicadores definidos para el proceso de seguimiento de la empresa

- Instrumento de medicién para evaluar el progreso de la empresa en torno a cada

actividad propuesta para el cumplimiento de las metas.
- Validacioén del cronograma para las reuniones de seguimiento.
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Frente a los componentes presentados la empresa no manifiesta intencion de modificacion.

e Seguimiento N21 ruta critica empresa:

Durante la reunién se consulta al emprendedor sobre el trabajo realizado hasta la fecha en torno a la
participacion de procesos de formacion y mentorias para el cumplimiento de las metas propuestas en
el disefio de la ruta critica; frente a esto, el emprendedor manifiesta que iniciaron su proceso de
mentoria a través de metodologias agiles a través de 3 sesiones programadas. Posteriormente, se
realiza una revision sobre el avance que se presenta en la ejecucion de las actividades conducentes al
cumplimiento de cada meta, que para el primer seguimiento el avance total para las metas corresponde

a:

Tabla 20: Porcentaje de avance total iteracion 1 Escuela Didactica

N& Meta

Meta 1 Desarrollar y establecer un sistema de gestién de
proyectos, proveedores y clientes que incluya
procesos claros para la seleccién, evaluacion,
negociacion de contratos, gestién de relaciones y
supervision del desempefio tanto de proveedores
como de clientes.

Disefiar una politica de Ciberseguridad para la
proteccion de los datos de la empresa y sus clientes

Elaboracion Propia

Meta 2

% de avance total
44%

0%

En la tabla que se presenta a continuacion, se evidencia las actividades que se llevaron a cabo y el porcentaje

de ejecucion de cada una.

Meta 1: Desarrollar y establecer un sistema de gestiéon de proyectos, proveedores y clientes que
incluya procesos claros para la seleccién, evaluacién, negociacién de contratos, gestion de relaciones

y supervision del desempefio tanto de proveedores como de clientes.

Tabla 21: Porcentaje de avance meta 1 iteracion 1 Escuela Didactica

Plan de Trabajo % Cumplimiento

Observaciones

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
Estas fueron

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la

de la Meta N1
Participar en un
programa de
formacion sobre
sistemas de gestion
royectos ’ 100%
proy ' actividad  29.
proveedores y .
. validadas.
clientes para las
empresas TI-4.0.
Participar en un
rograma de
prograr 100%
mentoria ylo
acompafiamiento
t N s Q)i
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personalizado  que actividad 29. Estas fueron
incluya procesos validadas.

claros parala gestion

de proyectos,

seleccion,

evaluacion,

negociacion de

contratos, gestion de

relaciones y

supervision del

desempefio tanto de
proveedores como
de clientes.

Corresponde al porcentaje de

Participar de las oy
avance respecto al seguimiento

Sesiones de 20% de la actividad 30 en su primera
seguimiento del . -

iteracion. Se anexa la presente
proyecto.

acta como evidencia.

Fuente: Elaboracion Propia

Ver anexo 6: Evidencias reunion de seguimiento N1 Escuela Didactica

lustracion 5: Soporte fotografico reunion de seguimiento N1 Escuela Didéactica

@® © ® M Recibidos (246) -maritz. X [& Universidad Tecnologi x [T Universidad Tecnol X (M Meet-Reuniondes: @ x & Miunidad - GoogleDrive X + v
¢ (@ meetgoogle.comwnd-jfiw-gxf2authuser=0 t 9 8, ©® 3 @  Nuevaversién de Chrome disponible i
88 | ™ Gmail & YouTube B¥ Maps [ Todos los favoritos

Dejar de presentar

Maritza Duque Buitrago

Reunion de seguimiento Ruta Critica - A...

meet.google.com comparte una ventana.  Dejar de compartir  Ocultar

Fuente propia
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Reunion periédica N2 1 Edentia

Fecha: 05/02/2025

Durante la sesion de seguimiento que se realiza de modo virtual a través de la herramienta Meet, se
presenta la actividad N230, que tiene como objetivo acompafiar en la implementacion de las estrategias
y procesos definidos en etapas previas al interior de las 15 empresas seleccionadas para el proceso
de cierre de brechas en el marco del proyecto: Fortalecimiento del sector Tl e industrias 4.0 a través de
su cadena de valor en el departamento de RISARALDA. En este punto se realiza la revision de la ruta
critica de la empresa incluyendo los siguientes puntos:

e Presentacion de la actividad:

- Indicadores definidos para el proceso de seguimiento de la empresa

- Instrumento de medicién para evaluar el progreso de la empresa en torno a cada
actividad propuesta para el cumplimiento de las metas.

- Validacién del cronograma para las reuniones de seguimiento.

Frente a los componentes presentados la empresa manifiesta que ya ha cumplido con la ejecucién de
diferentes actividades. Por lo tanto, propone orientar la ruta critica en la actividad de disefio de prototipo
y en validar los demas procesos que se han construido.

El emprendedor cuenta con:

o 4 personas certificadas en metodologias agiles
o Disefio del protocolo de innovacién — El documento es interno; sin embargo, durante
la reunién realizé una presentacion de este.

e Seguimiento N21 ruta critica empresa:

Durante la reunién se consulta al emprendedor sobre el trabajo realizado hasta la fecha en torno a la
participacién de procesos de formacion y mentorias para el cumplimiento de la meta propuesta en el
disefio de la ruta critica; frente a esto, el emprendedor manifiesta que participaron en proceso de
formacion en areas como: Sistemas de gestion de proveedores y clientes y de operacion administrativa
de empresas TI-4.0.

A continuacion, se presenta el avance en la ejecucion de las actividades conducentes al cumplimiento
de la meta:

123

/ et od =N
I ' Gobernacion de Camara
' '- RISARALDA Fereira
ol Sentimiento de Todos
Universidad Tecnolégica
AT 8] OO Y Q1AL K ereira

de P



" Ciencias Q/ S

Tabla 22:Porcentaje de avance total iteracion 1 Edentia

Na Meta % de avance total

Disefiar una estrategia de innovacion en Edentia
utilizando metodologias como: Design Thinking,
Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta, con el
objetivo de mejorar la capacidad de innovacién de la
empresa, crear nuevos productos o servicios y
aumentar su competitividad en el mercado.

Fuente: Elaboracion propia

Meta 1 17%

En la tabla que se presenta a continuacion, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo y el
porcentaje de ejecucion de cada una (Estos valores son acumulativos para cada reunion de
seguimiento).

Meta 1: Disefiar una estrategia de innovacion en Edentia utilizando metodologias como:
Design Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta, con el objetivo de mejorar la
capacidad de innovacion de la empresa, crear nuevos productos o0 servicios y aumentar su
competitividad en el mercado.

Tabla 23:Porcentaje de avance meta 1 iteracién 1 Edentia

Plan de Trabajo % Observaciones
Cumplimiento
de la Meta — N21
Capacitacion en
metodologias

como: Design
Thinking, Lean Start
uP, Agile e Las evidencias de las actividades

reposan en los anexos
presentados en los informes de la

Innovaciéon abierta

para . mejorar  1a 100% actividad 29. Estas fueron
capacidad de validadas.

innovacion de la

empresa y

aumentar su

competitividad en el

mercado.

Participar de las Corresponde al porcentaje de
sesiones de avance respecto al seguimiento
seguimiento de la 20% gle Ia_actividad 30 en su primera
meta. iteracion. Se anexa la presente

acta como evidencia.
Fuente: Elaboracion propia
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lustracién 6:Soporte fotografico reunion de seguimiento N1 Edentia
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% Leonardo ordofiez (Presentar)

de AIKIDO Edentia:
Leonardo ordofiez

Maritza Duque Buitrago

Fuente propia

Ver anexo 7: Evidencias reunion de seguimiento N1 Edentia

Reunidén periddica N2 1 Delphi Analytics SAS

Fecha: 05/02/2025

Durante la sesion de seguimiento que se realiza de modo virtual a través de la herramienta Meet, se
presenta la actividad N330, que tiene como objetivo acompafar en la implementacién de las estrategias
y procesos definidos en etapas previas al interior de las 15 empresas seleccionadas para el proceso
de cierre de brechas en el marco del proyecto: Fortalecimiento del sector Tl e industrias 4.0 a través de
su cadena de valor en el departamento de Risaralda. En este punto se realiza la revision de la ruta
critica de la empresa incluyendo los siguientes puntos:

e Presentacion de la actividad:

- Indicadores definidos para el proceso de seguimiento de la empresa

- Instrumento de medicion para evaluar el progreso de la empresa en torno a cada
actividad propuesta para el cumplimiento de las metas.

- Validacion del cronograma para las reuniones de seguimiento.

Frente a los componentes presentados la empresa no manifiesta intencion de modificacion

e Seguimiento N21 ruta critica empresa:
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Durante la reunion se consulta a la coordinadora administrativa de la empresa sobre el trabajo realizado
hasta la fecha en torno a la participacion de procesos de formacion y mentorias para el cumplimiento
de las metas propuestas en el disefio de la ruta critica; frente a esto, manifiesta que han participaron
en proceso de formacién en areas como: Mercados internacionales y sistemas de gestién proyectos,
proveedores y clientes para las empresas TI-4.0. A continuacion, se presenta el avance en la ejecucion
de las actividades conducentes al cumplimiento de cada meta; para el primer seguimiento, el avance

/;/ SGR

total para las metas corresponde a:

Na

Meta 1

Meta 2

Tabla 24:Porcentaje de avance total iteracién 1 Delphi Analytics

Meta

Desarrollar y documentar una estrategia comercial de Delphi
Analytics que incluya la identificacion de oportunidades de
mercados internacionales, la formulacibn de objetivos
comerciales y la creacién de un plan de implementacion.
Desarrollar y establecer un sistema de gestién de proyectos,
proveedores y clientes que incluya procesos claros para la
seleccién, evaluacién, negociacidon de contratos, gestion de
relaciones y supervisibn del desempefio tanto de
proveedores como de clientes
Fuente: Elaboracion propia

% de avance
total

100%

44%

En las tablas que se presentan a continuacion, se evidencian las actividades que se llevaron
a cabo y el porcentaje de ejecucion de cada una (Estos valores son acumulativos).

Meta 1: Desarrollar y documentar una estrategia comercial de Delphi Analytics que incluya
la identificacion de oportunidades de mercados internacionales, la formulacién de objetivos
comerciales y la creacion de un plan de implementacion.

Tabla 25:Porcentaje de avance meta 1 iteracion 1 Delphi Analytics

de la Meta — N1

Identificar al menos
1 oportunidad de

mercado

internacional y reposan - en
formular y 100% actividad 29
documentar los validadas.
objetivos

comerciales de este

mercado.

I ' Gobernacion de Camara
'- RISARALDA Fereira
Sentimiento de Todos
Univers m m n (nn\wmr 2

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones

Las evidencias de las actividades

anexos

presentados en los informes de la
Estas fueron
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Disefiar y
documentar un plan
de accién para

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la

implementar los 100% =
bP , actividad 29. Estas fueron
objetivos validadas.
comerciales
definidos.
Participar en un Las evidencias de las actividades
programa de reposan en los anexos
formacion sobre o presentados en los informes de la
100% =
apertura de actividad 29. Estas fueron
mercados Validada.s.
internacionales.
Participar en un
programa de
mentoria ylo
acompafiamiento Las evidencias de las actividades
personalizado para reposan en I_os anexos
- 0 presentados en los informes de la
el acompafiamiento 100% -
la identifi L actividad 29. Estas fueron
en la identi |-CaC|0n validadas.
de oportunidades
en nuevos
mercados
internacionales.
Participar de las Corresponde al porcentaje de
sesiones de avance respecto al seguimiento
seguimiento de la de la actividad 30. Se anexa la
meta. resente acta como evidencia.
100% P

Si bien se tienen agendadas
mas sesiones de seguimiento, al
tener la actividad en un 100% se
da por terminada la actividad.

Fuente: Elaboracion propia

Meta 2: Desarrollar y establecer un sistema de gestién de proyectos, proveedores y clientes que
incluya procesos claros para la seleccién, evaluacidn, negociacion de contratos, gestién de
relaciones y supervisién del desempefio tanto de proveedores como de clientes.

PN 127
U~

Universidad Tecnoldgica
de Pereira
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Tabla 26:Porcentaje de avance meta 2 iteracion 1 Delphi Analytics

Plan de Trabajo

Participar en un

programa de
formacion sobre
sistemas de gestién
proyectos,

proveedores y

clientes para las
empresas TI-4.0.

Participar en un
programa de
mentoria y/o
acompafiamiento

personalizado que

incluya procesos
claros para la
gestion de
proyectos,

seleccién,

evaluacion,

negociacion de
contratos, gestién
de relaciones vy
supervision del
desempefio tanto
de proveedores

como de clientes.
Participar de las
sesiones de
seguimiento de la
meta.

et od =N .
I ' are Gobernacion de
‘- RISARALDA
ol Sentimiento de Todos
Universidad Tecnoldgica
Pereira

% Cumplimiento
de la Meta — N@2

100%

100%

20%

Observaciones

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Corresponde al porcentaje de
avance respecto al seguimiento
de la actividad 30 en su primera
iteracion. Se anexa la presente
acta como evidencia.

Fuente: Elaboracion propia
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lustracion 7:Soporte fotografico reunion de seguimiento N1 Delphi Analytics
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Fecha final: Abrll 2025

+ Maritza Duque Buitrago

Fuente propia
Ver anexo 8: Evidencias reunion de seguimiento N1 Delphi Analytics

Reunién periddica N2 1 Proyi

Fecha: 05/02/2025

Durante la sesion de seguimiento que se realiza de modo virtual a través de la herramienta Meet, se
presenta la actividad N230, que tiene como objetivo acompariar en la implementacion de las estrategias
y procesos definidos en etapas previas al interior de las 15 empresas seleccionadas para el proceso
de cierre de brechas en el marco del proyecto: Fortalecimiento del sector Tl e industrias 4.0 a través de
su cadena de valor en el departamento de Risaralda. En este punto se realiza la revision de la ruta

critica de la empresa incluyendo los siguientes puntos.

e Presentacion de la actividad:

- Instrumento de medicion para evaluar el progreso de la empresa en torno a cada

actividad propuesta para el cumplimiento de las metas.
- Indicadores definidos para el proceso de seguimiento de la empresa
- Validacion del cronograma para las reuniones de seguimiento.

I ' s Gobernacion de Cémara
™ RISARALDA Fereira
- S sentimiento de Todos
Universidad Tecnoldgica
A1te 3 " de Pereira
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Frente a los componentes presentados la empresa no manifiesta intencion de modificacion.
e Seguimiento N21 ruta critica empresa:

Durante la reunién se consulta al emprendedor sobre el trabajo realizado hasta la fecha en torno a la
participacion de procesos de formacion y mentorias para el cumplimiento de las metas propuestas en
el disefio de la ruta critica; frente a esto, el emprendedor manifiesta que a la fecha han participado de
actividades orientadas al componente comercial.

Actualmente, la empresa no dispone de las condiciones operativas necesarias para garantizar la
seguridad de la informacién de sus clientes al utilizar la aplicacion, ni cuenta con el equipo adecuado
para ofrecer el soporte requerido. Se utilizara la herramienta como un proyecto Beta. Por lo tanto, se
recolectara informacion sobre los resultados en torno a la aplicacion de esta version. En la actualidad
estan trabajando en el desarrollo del Proyibot, con esto se presenta una oportunidad como servicio. En
la actualidad la empresa se enfocara en dicho producto.

A continuacion, se presenta el avance en la ejecucion de las actividades conducentes al cumplimiento
de la meta. Para el primer seguimiento el avance total de las metas corresponde a:

Tabla 27:Porcentaje de avance total iteracion 1 Proyi

Na Meta % de avance total

Meta 1 Disefiar y documentar una estrategia comercial que 100%
incluya la identificacibn de oportunidades de
mercado, la formulacién de objetivos comerciales y
la creacién de un plan de implementacion.
Meta 2 Disefiar y documentar una estrategia de innovacion 7%
gue se ajuste a las caracteristicas de la empresa -
Proyibot como servicio.
Fuente: Elaboracion propia

En las tablas que se presentan a continuacién, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo y
el porcentaje de ejecucidon de cada una (Estos valores son acumulativos para cada reunién de
seguimiento).

Meta 1. Disefiar y documentar una estrategia comercial que incluya la identificacion de
oportunidades de mercado, la formulacion de objetivos comerciales y la creacion de un plan
de implementacion.

Tabla 28:Porcentaje de avance meta 1 iteracion 1 Proyi

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta — N21
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Identificar al menos
1 oportunidad de
mercado, para la

cual se debe
formular y
documentar
objetivos
comerciales de
estos mercados.
Disefiar y

documentar un plan
de accién para
implementar los
objetivos
comerciales
definidos.
Participar en una
formacién sobre

apertura de
mercados.

Participar en
mentorias y/o

acompafiamiento
personalizado para
la identificacién de
oportunidades en
nuevos mercados.
Participar de las
sesiones de
seguimiento de la
meta.

100%

100%

100%

100%

100%

Las evidencias de las actividades

reposan en los

anexos

presentados en los informes de la

actividad 29. Estas

validadas.

fueron

Las evidencias de las actividades

reposan en los

anexos

presentados en los informes de la

actividad 29. Estas

validadas.

fueron

Las evidencias de las actividades

reposan en los

presentados en los informes de la
actividad 29. Estas

validadas.

anexos

fueron

Las evidencias de las actividades

reposan en los

presentados en los informes de la
actividad 29. Estas

validadas.

anexos

fueron

Corresponde al porcentaje de
avance respecto al seguimiento

de la actividad 30 en su primera

iteracion. Se anexa la presente

acta como evidencia.

Fuente: Elaboracion propia

Meta 2: Diseflar y documentar una estrategia de innovaciébn que se ajuste a las
caracteristicas de la empresa - Proyibot como servicio.

cidt

Tabla 29:Porcentaje de avance meta 2 iteracion 1 Proyi

Plan de Trabajo

de la Meta —
Participar de las
sesiones de
e RETRA DA 9
Sentimiento de Todos

Universidad Tecnoldgica

% Cumplimiento

Observaciones

Corresponde al porcentaje de
avance respecto al seguimiento
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seguimiento de la 20% de la actividad 30 en su primera
meta. iteracion. Se anexa la presente
acta como evidencia.

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 8:Soporte fotogréafico reunion de seguimiento N1 Proyi
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Maritza Duque Buitrago

Fuente propia
Ver anexo 9: Evidencias reunion de seguimiento N1 Proyi

Reunidn peridédica N2 1 HyO

Fecha: 04/02/2025

Durante la sesion de seguimiento que se realiza de modo virtual a través de la herramienta Meet, se
presenta la actividad N230, que tiene como objetivo acompariar en la implementacion de las estrategias
y procesos definidos en etapas previas al interior de las 15 empresas seleccionadas para el proceso
de cierre de brechas en el marco del proyecto: Fortalecimiento del sector Tl e industrias 4.0 a través de
su cadena de valor en el departamento de Risaralda. En este punto se realiza la revision de la ruta
critica de la empresa incluyendo los siguientes puntos:

e Presentacion de la actividad:

- Instrumento de medicion para evaluar el progreso de la empresa en torno a cada
actividad propuesta para el cumplimiento de las metas.

- Indicadores definidos para el proceso de seguimiento de la empresa

- Validacion del cronograma para las reuniones de seguimiento.

/ oot /=N - X
I ' b Gobernacion de Camara
' '- RISARALDA Pereira
L Sentimiento de Todos
Universidad Tecnoldgica
de Pereira
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Frente a los componentes presentados la empresa no manifiesta intencién de modificacion.

e Seguimiento N21 ruta critica empresa:

Durante la reunion se consulta a la empresa sobre el trabajo realizado hasta la fecha en torno a la
participacion de procesos de formacion y mentorias para el cumplimiento de las metas propuestas en
el disefio de la ruta critica; frente a esto, la emprendedora manifiesta que participaron en proceso de
formacion en areas como: Oportunidades de mercado, habitos del equipo de trabajo en torno al
crecimiento de la empresa y la definicion de una propuesta de valor Gtil para el mercado. Este ultimo
fue un tema determinante durante el proceso.

A continuacion, se presenta el avance en la ejecucion de las actividades conducentes al cumplimiento
de la meta.

Tabla 30:Porcentaje de avance total iteracion 1 HYO

Na Meta % de avance total
Meta 1 Desarrollar y documentar una estrategia comercial
gue incluya la identificacién de oportunidades de 100%

mercado, la formulacién de objetivos comerciales y
la creacién de un plan de implementacion.
Meta 2 Disefiar una estrategia de innovacion en la empresa
utilizando metodologias como: Design Thinking,
Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta, con el
objetivo de mejorar la capacidad de innovacion de la 17%
empresa, crear nuevos productos o servicios y
aumentar su competitividad en el mercado.

Fuente: Elaboracion propia

En las tablas que se presentan a continuacion, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo y
el porcentaje de ejecucidon de cada una (Estos valores son acumulativos para cada reuniéon de
seguimiento).

Meta 1: Desarrollar y documentar una estrategia comercial que incluya la identificacion de
oportunidades de mercado, la formulacién de objetivos comerciales y la creacion de un plan de
implementacion.

Tabla 31:Porcentaje de avance meta 1 iteraciéon 1 HYO

% Cumplimiento

de la Meta N1 Observaciones

Plan de Trabajo

I ' Gobernacion de ga‘(n]ara
'- RISARALDA Fereira
Sentimiento de Todos
Univers m m n (nn\wmr 2
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Meta 2: Disefar una estrategia de innovacion en la empresa utilizando metodologias como: Design
Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacién abierta, con el objetivo de mejorar la capacidad de
innovaciéon de la empresa, crear nuevos productos 0 servicios y aumentar su competitividad en el

mercado.

cidt
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Identificar al
menos 1
oportunidad de
mercado y
formular y
documentar
objetivos
comerciales de
estos mercados.
Disefiar y
documentar un
plan de accién
detallado para
implementar los
objetivos
comerciales
definidos.
Participar en una
formaciéon  sobre
apertura de
mercados.
Participar en
mentorias ylo

acompafiamiento

personalizado para
la identificacion de
oportunidades en
nuevos mercados.
Participar de las

sesiones de
seguimiento de la
meta.

100%

100%

100%

100%

100%

Las evidencias de
actividades reposan en
anexos presentados en
informes de la actividad
Estas fueron validadas.

Las evidencias de
actividades reposan en
anexos presentados en
informes de la actividad
Estas fueron validadas.

Las evidencias de
actividades reposan en
anexos presentados en
informes de la actividad
Estas fueron validadas.

Las evidencias de
actividades reposan en
anexos presentados en
informes de la actividad
Estas fueron validadas.

las
los
los
29.

las
los
los
29.

las
los
los
29.

las
los
los
29.

Corresponde al porcentaje

de avance respecto

al

seguimiento de la actividad
30 en su primera iteracion.
Se anexa la presente acta

como evidencia.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32:Porcentaje de avance meta 2 iteraciéon 1 HYO

Plan de Trabajo

U~

Universidad Tecnoldgica

Gobernacion de

RISARALDA 9
Sentimiento de Todos

% Cumplimiento
de la Meta N2

Camara
Pereira

Observaciones

134



Ciencias /VL SGR | Mis pese fes

Capacitar al
equipo de trabajo
en metodologias
como: Design

Thinking,  Lean Las evidencias de las

Start UP, Agile e actividades reposan en los
Innovacion abierta 100% anexos presentados en los
para mejorar la informes de la actividad 29.
capacidad de Estas fueron validadas.
innovacion de la

empresa y

aumentar su

competitividad en
el mercado.

Participar de las Corresponde al porcentaje de

sesiones de avance respecto al

seguimiento de la 20% seguimiento de la actividad 30

meta. en su primera iteracidon. Se
anexa la presente acta como
evidencia.

lHustracion 9:Soporte fotografico reunion de seguimiento N1 HYO
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Fuente propia

Ver anexo 10: Evidencias reunion de seguimiento N1 HYO
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Reunién peridodica N2 1 Ambientes Virtuales Punto Com Ltda

Fecha: 06/02/2025

Durante la sesion de seguimiento que se realiza de modo virtual a través de la herramienta Meet, se
presenta la actividad N230, que tiene como objetivo acompafiar en la implementacion de las estrategias
y procesos definidos en etapas previas al interior de las 15 empresas seleccionadas para el proceso
de cierre de brechas en el marco del proyecto: Fortalecimiento del sector Tl e industrias 4.0 a través de
su cadena de valor en el departamento de Risaralda. En este punto se realiza la revision de la ruta
critica de la empresa incluyendo los siguientes puntos:

e Presentacion de la actividad:

- Indicadores definidos para el proceso de seguimiento de la empresa

- Instrumento de medicién para evaluar el progreso de la empresa en torno a cada
actividad propuesta para el cumplimiento de las metas.

- Validacién del cronograma para las reuniones de seguimiento.

Frente a los componentes presentados la empresa no manifiesta intenciéon de modificacion.
e Seguimiento N21 ruta critica empresa:

Durante la reunion se consulta al emprendedor sobre el trabajo realizado hasta la fecha en torno a la
participacién de procesos de formacion y mentorias para el cumplimiento de las metas propuestas en
el disefio de la ruta critica; frente a esto, el emprendedor manifiesta que participaron en proceso de
formacion en areas como: Innovacion para nuevos mercados, procesos de innovacién, modelo de
negocio, mercado y portafolio. La empresa esta desarrollando una nueva unidad de negocio enfocada
en un software para medir la huella de carbono, estd enfocando también este proceso de
acompafamiento para esta linea.

Posteriormente, se realiza una revision sobre el avance que se presenta en la ejecucion de las
actividades conducentes al cumplimiento de cada meta, que para el primer seguimiento el avance total
para las metas corresponde a:

Tabla 33:Porcentaje de avance total iteracion 1 Ambientes virtuales.com

Na Meta % de avance total
Meta 1 Desarrollar y establecer un sistema de gestion de
proyectos, proveedores y clientes que incluya
procesos claros para la seleccidn, evaluacion,
negociacion de contratos, gestion de relaciones y
supervision del desempefio tanto de proveedores

como de clientes.

I ' Gobernacion de Camara
'- RISARALDA Fereira
Sentimiento de Todos
Univers m m n (vm\wmr )

44%
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Meta 2 Disefiar una estrategia de innovacién en la empresa
utilizando metodologias como: Design Thinking,
Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta, con el
objetivo de mejorar la capacidad de innovacién de la
empresa, crear nuevos productos o servicios y
aumentar su competitividad en el mercado.

24%

Fuente: Elaboracién propia

En las tablas que se presentan a continuacion, se evidencias las actividades que se llevaron a cabo y

el porcentaje de ejecucién de cada una.

Meta 1: Desarrollar y establecer un sistema de gestion de proyectos, proveedores y clientes
que incluya procesos claros para la seleccién, evaluacién, negociacion de contratos, gestion
de relaciones y supervision del desempefio tanto de proveedores como de clientes.

Tabla 34:Porcentaje de avance meta 1 iteracion 1 Ambientes virtuales.com

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta — N21

Participar en un
programa de
formacion sobre
sistemas de gestién
proyectos,
proveedores y
clientes para las
empresas TI-4.0.
Participar en un
programa de
mentoria ylo
acompafiamiento
personalizado que
incluya procesos
claros para la

Las evidencias de
actividades reposan en
100% anexos presentados en
informes de la actividad
Estas fueron validadas.

Las evidencias de
actividades reposan en

estion de
gro ectos 100% anexos presentados en
proy o informes de la actividad
seleccién, i

., Estas fueron validadas.
evaluacion,
negociacion de

contratos, gestién
de relaciones vy
supervision del
desempefio tanto

I ' Gobernacion de Camara
' '- RISARALDA Fereira
Sentimiento de Todos
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las
los
los
29.

las
los
los
29.
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de proveedores
como de clientes.
Participar de las

sesiones de 20% La evidencia corresponde a la
. . 0

seguimiento de la presente acta.

meta 1.

Fuente: Elaboracién propia

Meta 2: Disefiar una estrategia de innovacion en la empresa utilizando metodologias
como: Design Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta, con el objetivo de
mejorar la capacidad de innovaciéon de la empresa, crear nuevos productos o servicios y
aumentar su competitividad en el mercado.

Tabla 35:Porcentaje de avance meta 2 iteracion 1 Ambientes virtuales.com

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta — N22

Capacitar al equipo
de trabajo en
metodologias
como: Design
Thinking, Lean Start
UP, Agile e
Innovacion abierta
para mejorar la

Las evidencias de las
actividades reposan en los
100% anexos presentados en los
informes de la actividad 29.

capacidad de .
. P ., Estas fueron validadas.
innovacion de la
empresa y
aumentar su
competitividad en el
mercado.
Participar en un
rograma de . .
brog . Las evidencias de las
mentoria ylo L

N actividades reposan en los
acompafiamiento

. anexos presentados en los
personalizado para 50%

informes de la actividad 29.

asesorar al equipo .
quip Estas fueron validadas.

en el disefio de una

estrategia de

innovacion.

Participar de las

sesiones de 20% La evidencia corresponde a la
seguimiento de la presente acta.

meta 2.

Fuente: Elaboracion propia
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lustracion 10:Soporte fotografico reunion de seguimiento N1 Ambientes virtuales.com
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Meta: Diselar una estrategia de innovacién en la empresa utilizando metodologlas como: Design Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacidn abierta, con el objetivo de mejorar la capoc)

Plan de Trabajo

Mmgﬁue Buitrago

Fuente propia

Ver anexo 11: Evidencias reunion de seguimiento N1 Ambientes virtuales.com

Reunidén periddica N2 1 Triage SAS

Fecha: 26-02-2025

Durante la sesion de seguimiento que se realiza de modo virtual a través de la herramienta Meet, se
presenta la actividad N2 30, que tiene como objetivo acompafiar en laimplementacion de las estrategias
y procesos definidos en etapas previas al interior de las 15 empresas seleccionadas para el proceso
de cierre de brechas en el marco del proyecto: Fortalecimiento del sector Tl e industrias 4.0 a través de
su cadena de valor en el departamento de Risaralda. En este punto se realiza la revision de la ruta
critica de la empresa incluyendo los siguientes puntos:

e Presentacion de la actividad:

- Indicadores definidos para el proceso de seguimiento de la empresa

- Instrumento de medicion para evaluar el progreso de la empresa en torno a cada
actividad propuesta para el cumplimiento de las metas.

- Validacion del cronograma para las reuniones de seguimiento.
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Frente a los componentes presentados la empresa no manifiesta intenciéon de modificacion.
e Seguimiento N21 ruta critica empresa:

Durante la reunion se consulta a la emprendedora sobre el trabajo realizado hasta la fecha en torno a
la participacion de procesos de formacidén y mentorias para el cumplimiento de las metas propuestas
en el disefio de la ruta critica; frente a esto, la emprendedora manifiesta que participaron en proceso
de formacion en areas como:

e Formacién sobre sistemas de gestion de proveedores y clientes y de operacion administrativa de
empresas TI-4.0.

e Participar en un programa de mentoria y/o acompafiamiento personalizado para la reestructuracion
administrativa de la empresa que incluya procesos claros para la seleccién, evaluacion, negociacion
de contratos, gestidn de relaciones y supervision del desempefio tanto de proveedores como de
clientes y optimizar sus proceso operativos, con una prioridad en ventas y adquisicion de clientes
en la estrategia de mercado local — Validar la cantidad de sesiones, se realizé un acompafiamiento
personalizado.

¢ Disefiar y documentar una estrategia de comunicaciones de la empresa gque incluya la identificacion
de oportunidades comerciales y de ventas: Este proceso fue muy productivo y se enfoco en la
definicion del buyer persona, los Kpis, la estrategia de markerting digital. EI documento esta
completo.

e Se realiz6 una sesién de diagndstico para el proceso administrativo. Aln no se ha continuado con
el proceso, no se ha logrado concretar el espacio con el mentor William Saavedra, se ha cancelado
varias veces la sesion (4 sesiones). La emprendedora manifiesta su inconformidad con este tema.
El tiempo para el acompafnamiento ha sido muy extenso.

A continuacion, se presenta el avance en la ejecucion de las actividades conducentes al cumplimiento
de la meta. Para el primer seguimiento el avance total de las metas corresponde a:

Tabla 36:Porcentaje de avance total iteracion 1 Triage

Na Meta % de avance total
Meta 1 Incrementar el reconocimiento global de la marca a
través de una combinacién de estrategias digitales y
tradicionales, con un énfasis particular en mercados 100%

emergentes, y aprovechar el analisis de datos para
maximizar el alcance y la efectividad de las
campafias.
Meta 2 Disefiar y documentar una estrategia comercial que
incluya la identificacion de oportunidades de
mercado, la formulacién de objetivos comerciales y
la creacién de un plan de implementacion.
Fuente: Elaboracion propia
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En las tablas que se presentan a continuacion, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo y
el porcentaje de ejecuciéon de cada una (Estos valores son acumulativos para cada reunién de

seguimiento).

Meta 1: Incrementar el reconocimiento global de la marca a través de una combinacion de
estrategias digitales y tradicionales, con un énfasis particular en mercados emergentes, y
aprovechar el andlisis de datos para maximizar el alcance y la efectividad de las campafias.

Tabla 37:Porcentaje de avance meta 1 iteracion 1 Triage

Plan de Trabajo

Participar en una
formacién sobre
sistemas de gestién
de proveedores vy
clientes y de
operacion
administrativa de
empresas TI-4.0.
Participar en
mentorias ylo
acompafiamiento
personalizado para
la reestructuracion
administrativa de la
empresa que
incluya procesos
claros para la
seleccién,
evaluacion,
negociacion de
contratos, gestién
de relaciones vy
supervision del
desempefio tanto
de proveedores
como de clientes y
optimizar sus
proceso operativos,
con una prioridad

en ventas y
adquisicion de
clientes en la

llmw s m adTecnoldgica

Gobernacion de

RISARALDA

Sentimiento de Todos

% Cumplimiento
de la Meta — N21

100%

100%

Camara
Pereira

Observaciones

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.
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estrategia de
mercado local.

Disefiar y
documentar una
estrategia de

comunicaciones de
la empresa que
incluya la
identificacion de
oportunidades
comerciales y de
ventas.

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Fuente: Elaboracion propia

Meta 2: Disefiar y documentar una estrategia comercial que incluya la identificacion de
oportunidades de mercado, la formulacion de objetivos comerciales y la creacion de un
plan de implementacion.

Tabla 38:Porcentaje de avance meta 2 iteracion 1 Triage

Plan de Trabajo

Participar de las
sesiones de
seguimiento de la
meta que busca la
formulacion de
objetivos

comerciales y la
creacion de un plan
de accion.

U~

Universidad Tecnoldgica
b

% Cumplimiento
de la Meta — N@2

Gobernacion de

B RISARALDA

Sentimiento de Todos

Observaciones

Corresponde al porcentaje de
avance respecto al seguimiento
de la actividad 30 en su primera
iteracion. Se anexa la presente
acta como evidencia.

Fuente: Elaboracion propia
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lustracién 11:Soporte fotografico reunion de seguimiento N1 Triage

& Chrome Achivo Edicién Visualizacién Historial Favoritos Perfiles Pestafia  Ventana Ayuda 32T M ) 3 mr T QR Mé26defeb. 12:04pm.

@ M Recibidos (246) - maritz. x & Paginaprincipal - Google X [ Universidad Tecnologica X (& Meet-ReunionTriaa. @ X [ AGENDA CONSULTORES X  + v

[¢] emnl.google.com/me-zplm-]rp?zulhuser:(} b4 5 8, ® O ® :

23 ™ Gmail €3 YouTube B Maps [ Todos los favoritos

a Maritza Duque Buitrago (Tu, presentando) Dejar de presentar
Seguitniento-Huta Crtcs Triage Sokxciones Tecnalégices — 5o QUGS #nmi f s
H

Meta 1 Iredﬂ inicio: Noviembre 2024 [Fedla final: Abril 2025

e LECY, ... ...
[

[ Indicadores de

Plan de Trabajo

Maritza Duque Buitrago
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Fuente propia

Ver anexo 12: Evidencias reunion de seguimiento N1 Triage

Reunidén peridédica N2 1 Weppa Cloud

Fecha: 06/02/2025

Durante la sesion de seguimiento que se realiza de modo virtual a través de la herramienta Meet, se
presenta la actividad N330, que tiene como objetivo acompafar en la implementacién de las estrategias
y procesos definidos en etapas previas al interior de las 15 empresas seleccionadas para el proceso
de cierre de brechas en el marco del proyecto: Fortalecimiento del sector Tl e industrias 4.0 a través de
su cadena de valor en el departamento de Risaralda. En este punto se realiza la revision de la ruta
critica de la empresa incluyendo los siguientes puntos:

e Presentacion de la actividad:

- Indicadores definidos para el proceso de seguimiento de la empresa

- Instrumento de medicion para evaluar el progreso de la empresa en torno a cada
actividad propuesta para el cumplimiento de las metas.

- Validacion del cronograma para las reuniones de seguimiento.

Frente a los componentes presentados la empresa no manifiesta intencion de modificacion.
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e Seguimiento N21 ruta critica empresa:

Durante la reunion se consulta a la emprendedora sobre el trabajo realizado hasta la fecha en torno a
la participacion de procesos de formacién y mentorias para el cumplimiento de las metas propuestas
en el disefio de la ruta critica; frente a esto, la emprendedora manifiesta que participaron en proceso
de formacién en areas como: financiero y tributario en el extranjero y comercial. Han recibido apoyo

con la elaboracion del portafolio y un video comercial.

A continuacion, se presenta el avance en la ejecucion de las actividades conducentes al cumplimiento
de la meta. Para el primer seguimiento el avance total de las metas corresponde a:

Tabla 39:Porcentaje de avance total iteracion 1 Weppa Cloud

Na Meta

Meta 1 Perfeccionar su estrategia para abarcar un mayor
namero de clientes potenciales.

Meta 2 Asesoria para crear una estrategia que les permita
no solo mejorar su gestion digital, sino también
expandirse a través de la gestion comercial,
incluyendo el manejo de remisiones nacionales y
ofreciendo servicios a grupos empresatriales.

Fuente: Elaboracion propia

% de avance total
67%

100%

En las tablas que se presentan a continuacion, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo y
el porcentaje de ejecucion de cada una (Estos valores son acumulativos para cada reunién de

seguimiento).

Meta 1: Perfeccionar su estrategia para abarcar un mayor nimero de clientes potenciales.

Tabla 40:Porcentaje de avance meta 1 iteracion 1 Weppa Cloud

% Cumplimiento
de la Meta — Na1

Plan de Trabajo

Realizar un analisis

Observaciones

interno de las
estrategias actuales
y la identificacion
de brechas en el
alcance de clientes.
Desarrollar un plan
para identificar los
potenciales

mercados en los

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.
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que se puede
desenvolver la
empresa

Fuente: Elaboracion propia

Meta 2: Asesoria para crear una estrategia que les permita no solo mejorar su gestion
digital, sino también expandirse a través de la gestion comercial, incluyendo el manejo de
remisiones nacionales y ofreciendo servicios a grupos empresariales.

Tabla 41:Porcentaje de avance meta 2 iteracion 1 Weppa Cloud

Plan de Trabajo

Realizar reuniones
iniciales con el
asesor para analizar
las necesidades
actuales y los
objetivos

especificos de la
empresa.

Disefiar un plan
para expandir la
gestiobn comercial,

incluyendo
estrategias para
captar nuevos

clientes y mejorar la
venta de servicios.

U~

Universidad Tecnoldgica
b

% Cumplimiento
de la Meta — N@2

Gobernacion de

B RISARALDA

Sentimiento de Todos

Observaciones

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Fuente: Elaboracion propia
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lHustracion 12:Soporte fotografico reunion de seguimiento N1 Weppa Cloud
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Ver anexo 13: Evidencias reunion de seguimiento N1 Weppa Cloud

Reunién periddica N2 1 Ok Web S.A.S.

Fecha: 10/02/2025

Durante la sesion de seguimiento que se realiza de modo virtual a través de la herramienta Meet, se
presenta la actividad N2 30, que tiene como objetivo acompafiar en laimplementacion de las estrategias
y procesos definidos en etapas previas al interior de las 15 empresas seleccionadas para el proceso
de cierre de brechas en el marco del proyecto: Fortalecimiento del sector Tl e industrias 4.0 a través de
su cadena de valor en el departamento de Risaralda. En este punto se realiza la revision de la ruta
critica de la empresa incluyendo los siguientes puntos:

e Presentacion de la actividad:

- Indicadores definidos para el proceso de seguimiento de la empresa

- Instrumento de medicion para evaluar el progreso de la empresa en torno a cada
actividad propuesta para el cumplimiento de las metas.

- Validacion del cronograma para las reuniones de seguimiento.
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Frente a los componentes presentados la empresa manifiesta intencién de modificacion de las metas,
ya que la primera fue culminada con anterioridad al proceso de acompafiamiento y mentorias.

e Seguimiento N21 ruta critica empresa:

Durante la reunion se consulta al emprendedor sobre el trabajo realizado hasta la fecha en torno a la
participacién de procesos de formacién y mentorias para el cumplimiento de las metas propuestas en
el disefio de la ruta critica; frente a esto, el emprendedor manifiesta que participaron en proceso de
formacion en areas como: sistemas de gestion de proveedores y clientes y de operacion administrativa
de empresas TI-4.0 y una mentorias para la reestructuracién administrativa de la empresa que incluya
procesos claros para la seleccion, evaluacion, negociacion de contratos, gestion de relaciones y
supervision del desempefio tanto de proveedores como de clientes y optimizar sus proceso operativos.

A continuacion, se presenta el avance en la ejecucion de las actividades conducentes al cumplimiento
de la meta:

Tabla 42:Porcentaje de avance total iteracion 1 OK Web

Na Meta % de avance total
Meta 1 Desarrollar y establecer un sistema de gestién de
proveedores y clientes, junto con una
reestructuracion administrativa que incluya procesos
claros para la seleccion, evaluacion, negociacion de
contratos, gestion de relaciones y supervision del 44%
desempenio tanto de proveedores como de clientes.
Ademés, optimizar los procesos administrativos
internos para mejorar la eficiencia operativa de la
empresa OK Web.
Meta 2 Documentar la estrategia de innovacion de Ok Web
gue incluya la identificacion de oportunidades de
innovacion, la formulacién de objetivos innovadores, 7%
la creaciéon de un plan de implementacion, y la
definicién de métricas de éxito.
Fuente: Elaboracion propia

En las tablas que se presentan a continuacién, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo y
el porcentaje de ejecucidon de cada una (Estos valores son acumulativos para cada reunién de
seguimiento).

Meta 1: Desarrollar y establecer un sistema de gestion de proveedores y clientes, junto con
una reestructuracion administrativa que incluya procesos claros para la seleccion,
evaluacion, negociacion de contratos, gestion de relaciones y supervision del desempefio
tanto de proveedores como de clientes. Ademas, optimizar los procesos administrativos
internos para mejorar la eficiencia operativa de la empresa OK Web.
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Tabla 43:Porcentaje de avance meta 1 iteracién 1 OK Web

Plan de Trabajo

Participar en una
formacion sobre
sistemas de gestién
de proveedores vy
clientes y de
operacion
administrativa de
empresas TI-4.0.
Participar en
mentorias y/o
acompafiamiento
personalizado para
la reestructuracion
administrativa de la
empresa que
incluya procesos
claros para la
seleccién,
evaluacion,
negociacion de
contratos, gestién
de relaciones vy
supervision del
desempefio tanto
de proveedores
como de clientes y
optimizar sus
proceso operativos.
Participar de las
sesiones de
seguimiento de la
meta.

% Cumplimiento
de la Meta —

100%

100%

20%

Na1

Observaciones

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Corresponde al porcentaje de
avance respecto al seguimiento
de la actividad 30 en su primera
iteracion. Se anexa la presente
acta como evidencia.

Fuente: Elaboracion propia

Meta 2: Documentar la estrategia de innovacion de Ok Web que incluya la identificacion
de oportunidades de innovacion, la formulaciéon de objetivos innovadores, la creacion de
un plan de implementacion, y la definicion de métricas de éxito.
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Tabla 44:Soporte fotografico reunion de seguimiento N1 OK Web

Plan de Trabajo

% Cumplimiento
de la Meta — N32

Observaciones

Participar de las

sespngs de Corresponde al porcentaje de

seguimiento de la avance respecto al seguimiento

meta que busca 20% de la actividad 30 en su primera

documentar la iteracion. Se anexa la presente

estrategia de acta como evidencia.

innovacion de Ok

Web

Fuente: Elaboracién propia
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Reunién periddica N2 1 Proyectos Y Soluciones Ti SAS

Fecha: 25/02/2025

Durante la sesion de seguimiento que se realiza de modo virtual a través de la herramienta Meet, se
presenta la actividad N230, que tiene como objetivo acompafiar en la implementacion de las estrategias
y procesos definidos en etapas previas al interior de las 15 empresas seleccionadas para el proceso
de cierre de brechas en el marco del proyecto: Fortalecimiento del sector Tl e industrias 4.0 a través de
su cadena de valor en el departamento de Risaralda. En este punto se realiza la revision de la ruta
critica de la empresa incluyendo los siguientes puntos.

e Presentacion de la actividad:

- Indicadores definidos para el proceso de seguimiento de la empresa

- Instrumento de medicion para evaluar el progreso de la empresa en torno a cada
actividad propuesta para el cumplimiento de las metas.

- Validacion del cronograma para las reuniones de seguimiento.

Frente a los componentes presentados la empresa no manifiesta intencion de modificaciéon. Ya que la
primera reunion programada no se pudo llevar a cabo debido a las dificultades de agenda de la
empresa, solo se realizaran 4 sesiones de seguimiento.

e Seguimiento N21 ruta critica empresa:

Durante la reunién se consulta a la empresa sobre el trabajo realizado hasta la fecha en torno a la
participacién de procesos de formacién y mentorias para el cumplimiento de las metas propuestas en
el disefio de la ruta critica; frente a esto, el lider manifiesta que participaron en proceso de formacion
en areas como: Oportunidades de mercado, habitos del equipo de trabajo en torno al crecimiento de la
empresa Yy la definiciébn de una propuesta de valor Gtil para el mercado.

Se realizaron reuniones con la consultora Liz sobre el tema de estrategias de innovacion para el
proceso de expansién y con el consultor Eduardo para el tema comercial. Juan Carlos ingresoé al cargo
este afio y esta acoplandose al proceso. Solicita que las reuniones se puedan agendar en horarios
alrededor del mediodia. A continuacion, se presenta el avance en la ejecucién de las actividades
conducentes al cumplimiento de la meta. Para el primer seguimiento el avance total de las metas
corresponde a:
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Tabla 45:Porcentaje de avance total iteracion 1 Proyectos y Soluciones TI

Na Meta % de avance total

Disefiar una estrategia de innovacion en la empresa
utilizando metodologias como: Design Thinking,
Lean Start UP, Agile e Innovacién abierta, con el
objetivo de mejorar la capacidad de innovacion de la
empresa, crear nuevos productos o servicios y
aumentar su competitividad en el mercado.
Desarrollar y documentar una estrategia comercial
de la empresa que incluya la identificacion de
Meta 2 oportunidades de mercados internacionales, la 24%

formulacién de objetivos comerciales y la creacion

de un plan de implementacion.

Fuente: Elaboracion propia

Meta 1 30%

En las tablas que se presentan a continuacion, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo y
el porcentaje de ejecucion de cada una (Estos valores son acumulativos para cada reunién de

seguimiento).

Meta 1: Disefiar una estrategia de innovacién en la empresa utilizando metodologias como:
Design Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta, con el objetivo de mejorar la
capacidad de innovacion de la empresa, crear nuevos productos o servicios y aumentar su
competitividad en el mercado.

Tabla 46:Porcentaje de avance meta 1 iteracién 1 Proyectos y Soluciones Tl

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta — N21
Capacitar al equipo
de trabajo en
metodologias
como: Design

Thinking, Lean Start Las evidencias de las actividades

UP, Agile e reposan en los  anexos
Innovacion abierta o presentados en los informes de la
para mejorar la 100% actividad 29. Estas fueron
capacidad de validadas.

innovacion de la

empresa y

aumentar su

competitividad en el

mercado.

Participar de las Corresponde al porcentaje de
sesiones de 20% avance respecto al seguimiento

de la actividad 30 en su primera
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seguimiento de la
meta.

iteracion. Se anexa la presente
acta como evidencia.

Fuente: Elaboracion propia

Meta 2: Desarrollar y documentar una estrategia comercial de la empresa que incluya la
identificacion de oportunidades de mercados internacionales, la formulacién de objetivos
comerciales y la creacion de un plan de implementacion.

Tabla 47:Porcentaje de avance meta 2 iteracion 1 Proyectos y Soluciones Tl

Plan de Trabajo

Participar en
mentorias ylo
acompafiamiento
personalizado para
el acompafamiento
en la identificacion
de oportunidades
en nuevos
mercados
internacionales.
Participar de las
sesiones de
seguimiento de la
meta.

U~

Universidad Tecnoldgica
b

% Cumplimiento
de la Meta — N@2

Gobernacion de

B RISARALDA

Sentimiento de Todos

Observaciones

Las evidencias de las
actividades reposan en los
anexos presentados en los
informes de la actividad 29.
Estas fueron validadas.

Corresponde al porcentaje de
avance respecto al seguimiento
de la actividad 30 en su primera
iteracion. Se anexa la presente
acta como evidencia.

Fuente: Elaboracion propia
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lustracion 14:Soporte fotografico reunion de seguimiento N1 Proyectos y Soluciones TI
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Maritza Duque Buitrago
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Fuente propia

Ver anexo 15: Evidencias reunion de seguimiento N1 Proyectos y Soluciones TI

Reunién periddica N2 1 Datosfera SAS

Fecha: 13/02/2025

Durante la sesion de seguimiento que se realiza de modo virtual a través de la herramienta Meet, se
presenta la actividad N2 30, que tiene como objetivo acompafiar en la implementacién de las estrategias
y procesos definidos en etapas previas al interior de las 15 empresas seleccionadas para el proceso
de cierre de brechas en el marco del proyecto: Fortalecimiento del sector Tl e industrias 4.0 a través de
su cadena de valor en el departamento de Risaralda. En este punto se realiza la revision de la ruta
critica de la empresa incluyendo los siguientes puntos:

e Presentacion de la actividad:

- Indicadores definidos para el proceso de seguimiento de la empresa

- Instrumento de medicién para evaluar el progreso de la empresa en torno a cada
actividad propuesta para el cumplimiento de las metas.

- Validacién del cronograma para las reuniones de seguimiento.

Frente a los componentes presentados la empresa no manifiesta intencion de modificacion.
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e Seguimiento N21 ruta critica empresa:

Durante la reunién se consulta al emprendedor sobre el trabajo realizado hasta la fecha en torno a la
participacion de procesos de formacion y mentorias para el cumplimiento de las metas propuestas en
el disefio de la ruta critica; frente a esto, el emprendedor manifiesta que participaron en proceso de
formacién en areas como: Innovacion enfocada en inteligencia artificial orientado a atencion al cliente.
Asi mismo, particip6 en procesos de formacion en mercados internacionales.

La empresa manifiesta su inconformidad ante el proceso de disefio de portafolio, recomienda que este
ejercicio esté orientada al tema digital y no portafolios impresos. También considera que se pudo
realizar un acompafamiento en asesoria de imagen digital orientado a mercados internacionales. No
considera relevante dentro de su estrategia la elaboracion del video comercial. La empresa se
especializa en estos temas.

A continuacion, se presenta el avance en la ejecucion de las actividades conducentes al cumplimiento
de la meta:

Tabla 48:Porcentaje de avance total iteracion 1 Datosfera

N2 Meta % de avance total
Meta 1 Obtener asesoria sobre mercados internacionales. 34%
Meta 2 Obtener mentoria en gerencia de proyectos e 17%
innovacion.

Fuente: Elaboracion propia

En las tablas que se presentan a continuacion, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo y
el porcentaje de ejecucion de cada una (Estos valores son acumulativos para cada reunién de
seguimiento).

Meta 1: Obtener asesoria sobre mercados internacionales.

Tabla 49:Porcentaje de avance meta 1 iteracion 1 Datosfera

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta — N@1

Identificar al menos
1 oportunidad de Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos

mercado y formular )
presentados en los informes de la

0,
y ~ documentar 50% actividad 29. Estas fueron
objetlvqs validadas.
comerciales de

estos mercados.
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Participar en
mentorias ylo
acompafiamiento

personalizado para
el acompafiamiento
en la identificacion
de oportunidades

en nuevos
mercados.

Participar de las
sesiones de

seguimiento de la
meta.

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Corresponde al porcentaje de
avance respecto al seguimiento
de la actividad 30 en su primera
iteracion. Se anexa la presente
acta como evidencia.

Fuente: Elaboracion propia

Meta 2: Obtener mentoria en gerencia de proyectos e innovacion

Tabla 50: Porcentaje de avance meta 2 iteracion 1 Datosfera

Plan de Trabajo

Capacitar al equipo
de trabajo en
metodologias

como: Design
Thinking, Lean Start
UP, Agile e
Innovacién abierta
para mejorar la

capacidad de
innovacion de la
empresa y
aumentar su

competitividad en el
mercado.

1) Yt

Universidad Tecnoldgica

% Cumplimiento
de la Meta — N22

Gobernacion de

B RISARALDA

Sentimiento de Todos

Observaciones

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Fuente: Elaboracion propia
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lustracion 15:Soporte fotografico reunion de seguimiento N1 Datosfera
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Jullo César Velasquez Mejia

Reunién de seguimiento Ruta Critica - A...

Fuente propia
Ver anexo 16: Evidencias reunion de seguimiento N1 Datosfera

Reunién periddica N2 1 Gisruptivo

Fecha: 27/02/2025

Durante la sesién de seguimiento que se realiza de modo virtual a través de la herramienta Meet, se presenta la
actividad N@30, que tiene como objetivo acompafar en la implementacion de las estrategias y procesos definidos
en etapas previas al interior de las 15 empresas seleccionadas para el proceso de cierre de brechas en el marco
del proyecto: Fortalecimiento del sector Tl e industrias 4.0 a través de su cadena de valor en el departamento de
Risaralda. En este punto se realiza la revisién de la ruta critica de la empresa incluyendo los siguientes puntos:

e Presentacién de la actividad:

- Indicadores definidos para el proceso de seguimiento de la empresa

- Instrumento de medicién para evaluar el progreso de la empresa en torno a cada actividad
propuesta para el cumplimiento de las metas.

- Validacion del cronograma para las reuniones de seguimiento.

Frente a los componentes presentados la empresa no manifiesta intencién de modificacion.

Universidad Tecnoldgica
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e Seguimiento N21 ruta critica empresa:

Durante la reunion se consulta al emprendedor sobre el trabajo realizado hasta la fecha en torno a la participacion
de procesos de formacion y mentorias para el cumplimiento de las metas propuestas en el disefio de la ruta
critica; frente a esto, el emprendedor manifiesta que participaron en proceso de formacion en areas como:
Procesos financieros para la definicién de precio de la herramienta y el plan de accién para la definicién de la ruta
critica respecto a los objetivos comerciales. El emprendedor considera que los acompafiamientos han sido
propicios y han servido para su proceso de evolucién.

A continuacion, se presenta el avance en la ejecucion de las actividades conducentes al cumplimiento de la meta:

Tabla 51:Porcentaje de avance total iteracion 1 Gisruptivo

Na Meta % de avance total
Disefiar y documentar una estrategia comercial que
Meta 1 incluya la identificacion de oportunidades de 100%

mercado, la formulacién de objetivos comerciales y
la creacién de un plan de implementacion.
Disefiar un protocolo para la gestion administrativa,
Meta 2 legal y contable de la empresa para mejorar su 25%
operacion.
Fuente: Elaboracion propia

En las tablas que se presentan a continuacién, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo y el porcentaje
de ejecucion de cada una (Estos valores son acumulativos para cada reunién de seguimiento).

Meta 1: Disefiar y documentar una estrategia comercial que incluya la identificacion de oportunidades
de mercado, la formulacion de objetivos comerciales y la creacidn de un plan de implementacion.

Tabla 52:Porcentaje de avance meta 1 iteracion 1 Gisruptivo

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta — Na1

Identificar al menos
1 oportunidad de Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos

mercado y formular :
presentados en los informes de la

0,

y o documentar 100% actividad 29. Estas fueron
objetivos validadas.
comerciales de
estos mercados.
Disefiar y Las evidencias de las actividades
documentar un plan reposan en los anexos
de accién detallado 100% presentados en los informes de la
para implementar act_|V|dad 29. Estas fueron

o validadas.
los objetivos
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comerciales
definidos.

Definir la estructura
de precios para las
suscripciones en el
software.

Participar en una
formacion sobre

apertura de
mercados.

Participar en
mentorias ylo

acompafiamiento

personalizado para
el acompafamiento
en la identificacion
de oportunidades

en nuevos
mercados y
definicién de
precios.

Participar de las
sesiones de

seguimiento de la
meta.

Disefiar un protocolo para la gestion administrativa, legal y contable de la empresa para
mejorar su operacion.

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Corresponde al porcentaje de
avance respecto al seguimiento
de la actividad 30 en su primera
iteracion. Se anexa la presente
acta como evidencia.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 53:Porcentaje de avance meta 2 iteracion 1 Gisruptivo

Plan de Trabajo

Participar en una
formacion en
gestién
administrativa,
contable y legal
para empresas TI-
4.0.

U~

Universidad Tecnoldgica
b

% Cumplimiento
de la Meta — N@2

Gobernacion de

B RISARALDA

Sentimiento de Todos

Observaciones

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.
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Participar de las Corresponde al porcentaje de
sesiones de avance respecto al seguimiento
seguimiento de la 2504 de la actividad 30 en su primera

iteracion. Se anexa la presente

meta. . )
acta como evidencia.

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 16:Soporte fotografico reunion de seguimiento N1 Gisruptivo
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Fuente propia
Ver anexo 17: Evidencias reunion de seguimiento N1 Gisruptivo

Reunién periddica N2 1 Onyx Soft SAS

Fecha: 18/02/25

Durante la sesion de seguimiento que se realiza de modo virtual a través de la herramienta Meet, se
presenta la actividad N2 30, que tiene como objetivo acompafiar en laimplementacion de las estrategias
y procesos definidos en etapas previas al interior de las 15 empresas seleccionadas para el proceso
de cierre de brechas en el marco del proyecto: Fortalecimiento del sector Tl e industrias 4.0 a través de
su cadena de valor en el departamento de Risaralda. En este punto se realiza la revision de la ruta
critica de la empresa incluyendo los siguientes puntos:
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e Presentacion de la actividad:

- Indicadores definidos para el proceso de seguimiento de la empresa

- Instrumento de medicién para evaluar el progreso de la empresa en torno a cada
actividad propuesta para el cumplimiento de las metas.

- Validacién del cronograma para las reuniones de seguimiento.

Frente a los componentes presentados la empresa no manifiesta intencién de modificacion.
e Seguimiento N21 ruta critica empresa:

Durante la reunién se consulta a la emprendedora sobre el trabajo realizado hasta la fecha en torno a
la participacion de procesos de formacidén y mentorias para el cumplimiento de las metas propuestas
en el disefio de la ruta critica; frente a esto, la emprendedora manifiesta que participaron en proceso
de formacién en el area comercial. Para las siguientes sesiones se convocara a la persona que ha
participado de las sesiones de acompafiamiento, ya que es la persona idonea para dar un reporte mas
completo sobre el acompafiamiento recibido, ya que han sido diferentes miembros del equipo los que
han participado de estas. A continuacion, se presenta el avance en la ejecucion de las actividades
conducentes al cumplimiento de la meta. Para el primer seguimiento el avance total de las metas
corresponde a:

Tabla 54:Porcentaje de avance total iteracion 1 OnyxSoft

Na Meta % de avance total

Desarrollar y documentar una estrategia comercial
que incluya la identificacién de oportunidades de

Meta 1 L L . 44%
mercado, la formulacién de objetivos comerciales y
la creacion de un plan de implementacién.
Acceder a formacidon y mentoria personalizada

Meta 2 especializada al equipo administrativo y financiero 5506

de Onyx Soft SAS sobre aspectos tributarios y
legales de caracter nacional e internacional.
Fuente: Elaboracion propia

En las tablas que se presentan a continuacién, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo y el porcentaje
de ejecucion de cada una (Estos valores son acumulativos para cada reunion de seguimiento).

Meta 1: Desarrollar y documentar una estrategia comercial que incluya la identificacion de
oportunidades de mercado, la formulacion de objetivos comerciales y la creacion de un plan de
implementacion.
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Tabla 55:Porcentaje de avance meta 1 iteracion 1 OnyxSoft

Plan de Trabajo

Identificar al menos
1 oportunidad de
mercado y formular

y documentar
objetivos
comerciales de
estos mercados.
Disefiar y
documentar un plan
de acciéon para
implementar los
objetivos
comerciales
definidos.
Participar de las
sesiones de

seguimiento de la
meta.

% Cumplimiento
de la Meta — N21

100%

100%

20%

Observaciones

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Corresponde al porcentaje de
avance respecto al seguimiento
de la actividad 30 en su primera
iteracion. Se anexa la presente
acta como evidencia.

Fuente: Elaboracion propia

Meta 2: Acceder a formacion y mentoria personalizada especializada al equipo administrativo y
financiero de Onyx Soft SAS sobre aspectos tributarios y legales de caracter nacional e
internacional.

ciot
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Tabla 56:Porcentaje de avance meta 2 iteracion 1 OnyxSoft

Plan de Trabajo

Participar en sesiones de
formacion sobre
aspectos tributarios
especificos (disminucién
de impuestos, beneficios
tributarios de
exportacion y venta en el
exterior, entre otros).
Participar en mentorias
ylo acompafiamiento
personalizado para
acompafiar a la empresa
en estrategias tributarias
y legales.

% Cumplimiento
de la Meta — Na2

100%

100%

. Gobernacion de
RISARALDA
Sentimiento de Todos

Camara
Pereira

Observaciones

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.
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Participar de las Corresponde al porcentaje de
sesiones de seguimiento avance respecto al seguimiento
de la meta. d S ;
e la actividad 30 en su primera
20% P

iteracion. Se anexa la presente
acta como evidencia.

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 17:Soporte fotografico reunion de seguimiento N1 OnyxSoft
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Fuente propia

Ver anexo 18: Evidencias reunion de seguimiento N1 OnyxSoft

Reunidén periédica N2 1 Yeminus

Fecha: 14/02/2025

Durante la sesion de seguimiento que se realiza de modo virtual a través de la herramienta Meet, se
presenta la actividad N330, que tiene como objetivo acompafar en la implementacién de las estrategias
y procesos definidos en etapas previas al interior de las 15 empresas seleccionadas para el proceso
de cierre de brechas en el marco del proyecto: Fortalecimiento del sector Tl e industrias 4.0 a través de
su cadena de valor en el departamento de Risaralda. En este punto se realiza la revision de la ruta
critica de la empresa incluyendo los siguientes puntos:
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e Presentacion de la actividad:

- Indicadores definidos para el proceso de seguimiento de la empresa

- Instrumento de medicién para evaluar el progreso de la empresa en torno a cada
actividad propuesta para el cumplimiento de las metas.

- Validacién del cronograma para las reuniones de seguimiento.

La emprendedora considera que con solo dos reuniones de seguimiento serd suficiente, ya que los
tiempos que tienen disponibles son limitados. Asi mismo, se solicita ajustar la ruta critica solo al
componente comercial y de marketing, ya que el objetivo de la empresa en el marco del programa solo
se enfoca en ese componente, se anexa la ruta critica con las modificaciones de la meta (Anexo 1:
Ruta Critica aprobada)

e Seguimiento N21 ruta critica empresa:

Durante la reunion se consulta a la emprendedora sobre el trabajo realizado hasta la fecha en torno a
la participacion de procesos de formacion y mentorias para el cumplimiento de las metas propuestas
en el disefio de la ruta critica; frente a esto, la emprendedora manifiesta que participaron en proceso
de acompafiamiento y diagnostico en el area comercial (prospectos y manejo de oportunidades).

Les ha interesado el proceso, ya que considera que la mentora con la que ha trabajado es receptiva y
los ha apoyado a partir de recomendaciones. La consultora entregara un plan de mercadeo, a partir de
los elementos que la empresa ya tiene construido. La consultora también les envié un perfil para el
cargo de vendedor, asi como actividades para modificar algunos procesos.

Para Marketing digital se han llevado a cabo dos sesiones de trabajo, el consultor les entregd un plan
de marketing para implementar en la empresa con las sugerencias. No se han realizado procesos de
formacion.

A continuacion, se presenta el avance en la ejecucion de las actividades conducentes al cumplimiento
de la meta. Para el primer seguimiento el avance total de las metas corresponde a:

Tabla 57:Porcentaje de avance total iteracion 1 Yeminus

N2 Meta % de avance total
Definir y ejecutar estrategias comerciales y de
Meta 1 marketing digital para captar nuevos clientes y 50%

fidelizar a los existentes.
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla que se presenta a continuacion, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo y el
porcentaje de ejecucion de cada una (Estos valores son acumulativos para cada reunion de
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seguimiento). Solo se incluye la meta comercial a partir del cambio de actividades en la ruta critica,
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ajustadas al acompafiamiento que esta recibiendo la empresa.

Meta 1: Definir y ejecutar estrategias comerciales y de marketing digital para captar
nuevos clientes y fidelizar a los existentes.

cidt
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Tabla 58:Porcentaje de avance meta 1 iteracion 1 Yeminus

Plan de Trabajo

Asistencia a
mentorias  sobre:
Revision Répida y
Optimizacién de
Canales Actuales,
Revision y Mejora
de Embudos
Existentes,
Optimizacion de la
Conversién y Cierre
y Potenciacién del
Seguimiento y la
Retroalimentacion y
Marketing Digital.

Disefiar un plan de
marketing digital
parala empresa

Disefiar un plan de

accion para las
mejoras de
optimizacion de
ventas y un
documento con

recomendaciones
para optimizarlo.

Participar de las
sesiones de
seguimiento de la
meta.

% Cumplimiento
de la Meta — N21

100%

100%

50%

50%

Observaciones

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Corresponde al porcentaje de
avance respecto al seguimiento
de la actividad 30 en su primera
iteracion. Se anexa la presente
acta como evidencia.

Fuente: Elaboracion propia
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lustracion 18:Soporte fotografico reunion de seguimiento N1 Yeminus
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Anexo 19: Evidencias reunién de seguimiento N1 Yeminus

Reunién periddica N2 1 In Check SAS

Fecha: 03/03/2025

Durante la sesién de seguimiento que se realiza de modo virtual a través de la herramienta Meet, se presenta la
actividad N@30, que tiene como objetivo acompafar en la implementacion de las estrategias y procesos definidos
en etapas previas al interior de las 15 empresas seleccionadas para el proceso de cierre de brechas en el marco
del proyecto: Fortalecimiento del sector Tl e industrias 4.0 a través de su cadena de valor en el departamento de
Risaralda. En este punto se realiza la revisién de la ruta critica de la empresa incluyendo los siguientes puntos:

e Presentacién de la actividad:

- Indicadores definidos para el proceso de seguimiento de la empresa

- Instrumento de medicion para evaluar el progreso de la empresa en torno a cada actividad
propuesta para el cumplimiento de las metas.

- Validacion del cronograma para las reuniones de seguimiento
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e Seguimiento N21 ruta critica empresa In Check SAS:

Durante la reunion se consulta a la emprendedora sobre el trabajo realizado hasta la fecha en torno a la
participacion de procesos de formacion y mentorias para el cumplimiento de las metas propuestas en el disefio
de la ruta critica; frente a esto, la emprendedora manifiesta que participaron en proceso de formacién en areas
enfocadas en el tema de ciberseguridad. Ella manifiesta que alin no se ha empezado a trabajar en el disefio de
los productos entregables y que las actividades se han centrado en formacién y mentoria. La empresa se siente
conforme con el acompafamiento recibido hasta la fecha de parte de los mentores Humberto y Eduardo,
considera que el enfoque del proceso esta acorde con las necesidades especificas de la empresa y con aspectos
practicos.

Observacion:

La empresaria, manifiesta que el pasado 26 de febrero tenia agendada una sesion de trabajo respecto a la meta
orientada al tema de liderazgo, por lo que dispuso el equipo de trabajo y el tiempo para la actividad; sin embargo,
la mentora no se presentd. Se sugiere al equipo de acompafamiento cumplir con el cronograma de trabajo o
informar a tiempo las modificaciones de este, hasta la fecha no se ha coordinado un nuevo encuentro.

A continuacion, se presenta el avance en la ejecucion de las actividades conducentes al cumplimiento de la meta.
Para el primer seguimiento el avance total de las metas corresponde a:

Tabla 59:Porcentaje de avance total iteracion 1 In Check SAS

Na Meta % de avance total

Meta 1 Mejorar la eficiencia y efectividad de la empresa 83%
mediante la identificacion y correccion de vacios
operativos, el fortalecimiento de la ciberseguridad, la
mejora en la documentacion, y la implementacién de
indicadores de crecimiento y rendimiento.
Meta 2 Incrementar la capacidad de liderazgo y las 50%
habilidades de los empleados, garantizar su
proteccion y seguridad, y adaptar las politicas y
practicas a un entorno de trabajo 100% remoto para
asegurar un ambiente laboral eficiente y seguro.
Fuente: Elaboracion propia

En las tablas que se presentan a continuacién, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo y el porcentaje
de ejecucion de cada una (Estos valores son acumulativos para cada reunién de seguimiento).

Meta 1: Mejorar la eficiencia y efectividad de la empresa mediante la identificacion y correccién de
vacios operativos, el fortalecimiento de la ciberseguridad, la mejora en la documentacién, y la
implementacion de indicadores de crecimiento y rendimiento.
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Tabla 60:Porcentaje de avance meta 1 iteracién 1 In Check SAS

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta — N21
Realizar un anédlisis Las evidencias de las actividades
para identificar reposan en los anexos
vacios operativos y 100% presentados en los informes de la
areas de mejora. act_|V|dad 29. Estas fueron
validadas.
Evaluar el estado
actual de la Las evidencias de las
ciberseguridad, actividades reposan en los
implementar 50% anexos presentados en los
mejoras y formar al informes de la actividad 29.
personal en buenas Estas fueron validadas.
practicas.
Revisar y actualizar
los procedimientos Las evidencias de Ilas actividades
reposan en 0s anexos

?nocﬁllj;ir:gles’ 100% prgs.entados en los informes de la

s actividad 29. Estas fueron
pol|t|.cas, procesos validadas.
y registros.

Fuente: Elaboracion propia

Meta 2: Incrementar la capacidad de liderazgo y las habilidades de los empleados, garantizar su
proteccion y seguridad, y adaptar las politicas y practicas a un entorno de trabajo 100% remoto
para asegurar un ambiente laboral eficiente y seguro.

Tabla 61:Porcentaje de avance meta 2 iteracion 1 In Check SAS

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta — N@2

Realizar un analisis

de las necesidades Las evidencias de las actividades

de desarrollo de reposan en los anexos

liderazgo y 100% pre_sgntados en los informes de la
o actividad 29. Estas fueron

habilidades de los validadas.

empleados.

Fuente: Elaboracion propia
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lHustracién 19:Soporte fotografico reunion de seguimiento N1 In Check SAS

@® ©® [T universidad Tecnologicade | X (K Meet - Reunion de seguin @ x  + v

¢ @ meetgoogle.com/ewe-orze-wouzauthuser=0 * 5 0, ®© O | @

8 ™ Gmail EB YouTube B¥ Maps [ Todos los favoritos

pel

Wendy Cardona - CEO I In Check

[#] Maritza Duque Buitrago (Tu, presentando)

Meta 1 |Fecha incio: Noviembre 2024 Fecha final: Agosto 2025

Indicador

e

(bersegurad

actuats

11:35 | Reunion de seguimiento Ruta Cr...

Fuente propia

Anexo 20: Evidencias reunién de seguimiento N1 In Check SAS

3.4.1.2 Reunioén periédica N2 para el seguimiento de la apropiacion de las acciones de

cierre de brechas de las 15 empresas.

El objetivo para las reuniones de seguimiento en su segunda iteracion se enfoco en revisar y validar el
avance de la empresa en la implementacién de las actividades definidas dentro del proceso de cierre
de brechas del proyecto "Fortalecimiento del sector Tl e industrias 4.0 en Risaralda", mediante la

presentacion de la actividad N°30 y definir el progreso en la ruta critica.

A continuacion, se presenta el listado de las empresas beneficiarias que participaron de las reuniones
de seguimiento N22, en este orden se presentard la informacion sobre las reuniones periddicas

realizadas.

Tabla 62: Empresas que participaron de las sesiones de seguimiento iteraccion N&2

ID Empresa
1 Escuela Didactica SAS
2 Edentia

3 Delphi Analytics SAS

P Perre =N . )
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ID Empresa
4 Proyi
5 HyO
6 Ambientes Virtuales Punto Com Ltda
7 Weppa Cloud
8 Ok Web S.A.S.
9 Datosfera SAS
10 Triage SAS
11 Proyectos Y Soluciones Ti SAS
12 Gisruptivo
13 Onyx Soft SAS
14 Yeminus
15 In Check SAS

Fuente: Elaboracion propia

Reunidén periddica N2 2 Escuela Didactica

Fecha: 18/02/2025
e Seguimiento N22 ruta critica empresa:

Durante la reunién se consulta al emprendedor sobre el trabajo realizado hasta la fecha en torno a la
participacién de procesos de formacion y mentorias para el cumplimiento de las metas propuestas en
el disefio de la ruta critica.

La empresa realiza una observacion respecto a la planeacion de las actividades, él manifiesta que tenia
planeadas dos sesiones, sin embargo, solo se realizd una. El convocé a su equipo (8 personas) para
una capacitacion en metodologias agiles, sin embargo, la actividad era diferente, era sobre
ciberseguridad. Para él es importante que exista una rigurosidad en la convocatoria de las actividades.
Propone que se envié previamente al calendar la planeacién de las actividades con las tematicas
especificas, ya que le esta afectando logisticamente la organizacion de las sesiones. La empresa busca
que su equipo de trabajo pueda recibir la formacion.

A partir de este comentario se procede a informar a la supervisora del contrato sobre la situacién para
gue realice la observacion al equipo de la actividad 29 y puedan llevar a cabo las acciones pertinentes.

Considera que el acompafiamiento en torno a la marca fue adecuado respecto a las necesidades que
tienen como empresa. El plan de marketing que les plantearon es acorde al nuevo producto que estan
desarrollando, sin embargo, la implementacion se llevara a cabo al mediano y largo plazo.
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/ I ' Gobernacion de Camara
' '- RISARALDA Fereira
ol Sentimiento de Todos
Universidad Tecnolégica
AT 8] OO Y Q1AL K de Pereira

169



\ Ciencias /VLSGR

Posteriormente, se realiza una revision sobre el avance que se presenta en la ejecucion de las
actividades conducentes al cumplimiento de cada meta, que para el segundo seguimiento el avance

total para

las metas corresponde a:

Tabla 63:Porcentaje de avance total iteracion 2 Escuela Didactica

N& Meta

Desarrollar y establecer un sistema de gestion de
proyectos, proveedores y clientes que incluya
procesos claros para la seleccion, evaluacion,

Meta 1 L e :
negociacion de contratos, gestién de relaciones y
supervision del desempefio tanto de proveedores
como de clientes.

Meta 2 Disefiar una politica de Ciberseguridad para la

proteccion de los datos de la empresay sus clientes

% de avance total

48%

13%

En las tablas que se presentan a continuacion, se evidencias las actividades que se llevaron a cabo y
el porcentaje de ejecucion de cada una (los porcentajes son acumulativos).

Meta 1: Desarrollar y establecer un sistema de gestion de proyectos, proveedores y clientes
gue incluya procesos claros para la seleccion, evaluacion, negociacién de contratos, gestion
de relaciones y supervision del desempefio tanto de proveedores como de clientes.

cidt |¢

Tabla 64:Porcentaje de avance meta 1 iteracién 2 Escuela Did4ctica

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta 1
Participar en un
rograma de . . .

program Las evidencias de las actividades
formacion sobre
sistemas de gestion reposan los anexos

100% presentados en los informes de la
proyectos, >

actividad Estas fueron
proveedores y !
. validadas.

clientes para las
empresas TI-4.0.
Participar en un
programa de
mentoria ylo
acompafiamiento
personalizado  que
incluya procesos Las evidencias de las actividades
claros parala gestion reposan los anexos
de proyectos, 100% presentados en los informes de la
seleccion, actividad Estas fueron
evaluacion, validadas.
negociacion de
contratos, gestion de
relaciones y
supervision del

desempefio tanto de
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proveedores como

de clientes.

Participar de las

sesiones de Corresponde al porcentaje de
seguimiento del avance respecto al seguimiento
proyecto. 40% de la actividad 30 en su segunda

iteracion. Se anexa la presente
acta como evidencia.

Fuente: Elaboracién propia

Meta 2: Disefiar una politica de Ciberseguridad para la proteccion de los datos
empresay sus clientes:

Tabla 65:Porcentaje de avance meta 2 iteracion 2 Escuela Didactica

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta 2

Identificar la
informaciéon sensible

. Las evidencias de las actividades
manejada por la

empresay cuéles son reposan en I.OS anexos
los principales 50% presentados en los informes de la
riesgos cibernéticos actividad 29. Estas fueron
para esta validadas.

informacion.

Fuente: Elaboracion propia

lustracion 20:Soporte fotogréfico reunion de seguimiento N2 Escuela Didactica

@ Chrome Archivo Edicion Visualizacién  Historial  Favoritos  Perfiles Pestafa  Ventana  Ayuda M 32 4 2 W T Qg Mrisdeleb. 6:03pm.
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Maritza Duque Buitrago

17:03 | Reunién de seguimiento Ruta C...

Fuente propia

Ver anexo 21: Evidencias reunién de seguimiento N2 Escuela Didactica
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Reunion periédica N2 2 Edentia

Fecha: 21/02/2025

El 19 de febrero tuvo reunion con Humberto Pareja, quien se comprometié a apoyar los procesos de
relacionamiento para participar en eventos comerciales y de Inteligencia Artificial (Si bien esta actividad
apoya el proceso de la empresa, no esté incluida en las acciones correspondientes al cumplimiento de
la meta). Respecto al acompafiamiento en el proceso de Innovacién que tenia programa con la mentora
Liz, fue cancelada. Alun no se ha reagendado la actividad. A continuacién, se presenta el avance en la
ejecucion de las actividades conducentes al cumplimiento de la meta:

Tabla 66:Porcentaje de avance total iteracion 2 Edentia

Na Meta % de avance total
Disefiar una estrategia de innovacion en Edentia
utilizando metodologias como: Design Thinking,
Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta, con el
objetivo de mejorar la capacidad de innovacion de la
empresa, crear nuevos productos 0 servicios y
aumentar su competitividad en el mercado.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla que se presenta a continuacion, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo y el
porcentaje de ejecucion de cada una (Estos valores son acumulativos para cada reunion de
seguimiento).

Meta 1 20%

Meta 1: Disefiar una estrategia de innovacioén en Edentia utilizando metodologias como:
Design Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta, con el objetivo de mejorar la
capacidad de innovacion de la empresa, crear nuevos productos o servicios y aumentar su
competitividad en el mercado.

Tabla 67:Porcentaje de avance meta 1 iteracion 2 Edentia

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta — N21
Capacitacion en
metodologias

como: Design

Thinking, Lean Start Las evidencias de las actividades

uP, Agile e reposan en I_os anexos

Innovacién abierta 100% pre_s:_antados en los informes de la
_ actividad 29. Estas fueron

para mejorar la validadas.

capacidad de

innovacion de la

empresa y

aumentar su
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competitividad en el

mercado.
Participar de las Corresponde al porcentaje de
sesiones de avance respecto al seguimiento
. . 0, ..
seguimiento de la 40% de la actividad 30 en su segunda
iteracion. Se anexa la presente
meta. . )
acta como evidencia.
Fuente: Elaboracién propia
lHustracion 21:Soporte fotografico reunion de seguimiento N2 Edentia
@ Chrome Archivo Edicidn  Visualizackn  Historlal  Favoritos  Perfies  Pestafia  Ventana  Ayuda PR WE 2w T QR Ve2idefed $03pm
©® © ® ™ Recibidos (246) - meritzad. X [T Universidad Tecnologicade - X [ Meet - Reunidndesegur ® x [ Universided Tecnokogicade - X + v
> C emﬂgomcm;mu-:nr xtwrauthuser=0 3 8. ® 0 O :

-} ™ Gmal €D YouTube B Maps £ Todos los tavoritos

~T
>y

UqUe Buitrago

Leonardo ordofiez

16:03 | Reunién de seguimiento Ruta C.

Fuente propia
Ver anexo 22: Evidencias reunion de seguimiento N2 Edentia

Reunidén periddica N2 2 Delphi Analytics SAS

Fecha: 19/02/2025

Durante estos dias no se han realizado actividades de mentoria y/o formacion. La empresa
avanzando con las actividades del plan de accion en torno a la consecucion de clientes y
revision de mercados internacionales. Lograron cerrar 3 contratos. No se ha avanzado en
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los procesos de gestion en torno a la meta 2. Tienen planeado el dia 25 de febrero trabajar
en este componente.

Se solicita al equipo de acompafiamiento incluir el correo de la coordinadora administrativa
para poder participar de las sesiones de mentoria y formacion.

A continuacién, se presenta el avance en la ejecucién de las actividades conducentes al
cumplimiento de cada meta; para el segundo seguimiento el avance total para las metas
corresponde a:

Tabla 68:Porcentaje de avance total iteracién 2 Delphi Analytics SAS

Na Meta % de avance total
Desarrollar y documentar una estrategia comercial
de Delphi Analytics que incluya la identificacién de
Meta 1 oportunidades de mercados internacionales, la 100%
formulacién de objetivos comerciales y la creacion
de un plan de implementacion.
Desarrollar y establecer un sistema de gestion de
proyectos, proveedores y clientes que incluya
procesos claros para la seleccién, evaluacion,
negociacion de contratos, gestion de relaciones y
supervision del desempefio tanto de proveedores
como de clientes

Meta 2 48%

Fuente: Elaboracion propia

En las tablas que se presentan a continuacion, se evidencian las actividades que se llevaron
a cabo y el porcentaje de ejecucion de cada una (Estos valores son acumulativos).

Meta 1: Desarrollar y documentar una estrategia comercial de Delphi Analytics que incluya
la identificacion de oportunidades de mercados internacionales, la formulacién de objetivos
comerciales y la creacion de un plan de implementacion.

Tabla 69:Porcentaje de avance meta 1 iteracion 2 Delphi Analytics SAS

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta — Na1
Identificar al menos 1

oportunidad de

mercado Las evidencias de las actividades

internacional y reposan en I_os anexos

formular y 100% pre_s:_antados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron

documentar los validadas.

objetivos

comerciales de este

mercado.
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Disefiar y
documentar un plan Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos

de accion para :
presentados en los informes de la

i 0,

|mplgmentar los 100% actividad 29. Estas fueron

objetivos validadas.

comerciales

definidos.

Participar en  un Las evidencias de las actividades

programa de reposan en los anexos

formacién sobre presentados en los informes de la
100% >

apertura de actividad 29. Estas fueron

mercados validadas.

internacionales.
Participar en un

programa de

mentoria ylo Las evidencias de las actividades
acompanamiento reposan en los anexos
personalizado para el 0 presentados en los informes de la
acompafiamiento en 100% actividad 29. Estas fueron
la identificacion de validadas.

oportunidades en

nuevos mercados

internacionales.

Participar de las Corresponde al porcentaje de
sesiones de avance respecto al seguimiento
seguimiento de la de la actividad 30. Se anexa la
meta. 100% presente acta como evidencia.

Si bien se tienen agendadas

mas sesiones de seguimiento, al

tener la actividad en un 100% se

da por terminada la actividad.
Fuente: Elaboracion propia

Meta 2: Desarrollar y establecer un sistema de gestion de proyectos, proveedores y
clientes que incluya procesos claros para la seleccion, evaluacién, negociacion de
contratos, gestion de relaciones y supervision del desempefio tanto de proveedores como

de clientes.
Tabla 70:Porcentaje de avance meta 2 iteracion 2 Delphi Analytics SAS
Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta — N@2
Participar en un Las evidencias de las actividades
programa de 100% reposan en los anexos
formacion sobre presentados en los informes de la
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sistemas de gestion actividad 29. Estas fueron
proyectos, validadas.
proveedores y

clientes para las
empresas TI-4.0.

Participar en un
programa de
mentoria ylo
acompafiamiento

personalizado que
incluya procesos
claros para la

gestion de Las evidencias de las actividades

proyectos, reposan en I_os anexos

seleccion 100% presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron

evaluacion, validadas.

negociacion de

contratos, gestién
de relaciones vy

supervision del

desempefio tanto

de proveedores

como de clientes.

Participar de las Corresponde al porcentaje de
sesiones de avance respecto al seguimiento
seguimiento de la 40% fje la .e}ctividad 30 en su segunda
meta. iteracion. Se anexa la presente

acta como evidencia.

Fuente: Elaboracion propia
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lustracién 22:Soporte fotografico reunion de seguimiento N2 Delphi Analytics SAS
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Maritza Duque Buitrago (Tu, presentando)

Delphl Analytics
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Fuente propia

Ver anexo 23: Evidencias reunion de seguimiento N2 Delphi Analytics SAS

Reunidén peridédica N2 2 Proyi

Fecha: 19/02/2025

Durante los ultimos dias se cancelaron las dos sesiones programadas en torno a innovacion, estan a
la espera de que las reprogramen. El dia de hoy, se llevd a cabo una reunién de seguimiento sobre la
implementacion de la estrategia con el mentor Humberto Pareja, él les generé algunos contactos para
avanzar con la indagacion de prospectos para la implementacién del Proyibot. Esta en marcha la

elaboracion de propuestas comerciales.

Los emprendedores han avanzado con procesos de conexion de mercados. Buscaron la alternativa de

implementar en Cloudlabs el proyibot para hacer el pilotaje.

A continuacion, se presenta el avance en la ejecucion de las actividades conducentes al cumplimiento

de la meta. Para el segundo seguimiento el avance total de las metas corresponde a:
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Tabla 71:Porcentaje de avance total iteracion 2 Proyi

Meta

% de avance total

Disefiar y documentar una estrategia comercial que

incluya la

identificacién de oportunidades de
mercado, la formulacién de objetivos comerciales y
la creacién de un plan de implementacion.

Disefiar y documentar una estrategia de innovacion

Proyibot como servicio.

gue se ajuste a las caracteristicas de la empresa -

Fuente: Elaboracién propia

100%

20%

En la tabla que se presenta a continuacion, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo y el
porcentaje de ejecucion de cada una (Estos valores son acumulativos para cada reunion de
seguimiento). No se presenta las correspondientes a la meta 1, ya que en la sesion 1 de seguimiento
cumplié el 100% de avance de la meta.

Meta 2: Diseflar y documentar una estrategia de innovaciébn que se ajuste a las
caracteristicas de la empresa - Proyibot como servicio.

cidt

U~

Universidad Tecnoldgica

Tabla 72:Porcentaje de avance meta 2 iteracion 2 Proyi

Plan de Trabajo

Participar en
mentorias ylo
acompafiamiento

personalizado para
asesorar al equipo
en el disefio de una

estrategia de
innovacion.

Participar de las
sesiones de

seguimiento de la
meta.

Gobernacion de

RISARALDA

Sentimiento de Todos

% Cumplimiento
de la Meta — N@2

20%

40%

Observaciones

Las evidencias

actividades reposan
anexos presentados
informes de

Corresponde al

de las
en los
en los

la actividad 29.
Estas fueron validadas.

porcentaje de

avance respecto al seguimiento
de la actividad 30 en su segunda
iteracion. Se anexa la presente

acta como evidencia.

Fuente: Elaboracion propia

Camara
Pereira
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lustracion 23:Soporte fotografico reunion de seguimiento N2 Proyi
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Fuente propia

Ver anexo 24: Evidencias reunion de seguimiento N2 Proyi

Reunién periddica N2 2 HyO

Fecha: 18/02/2025

Durante la sesion de seguimiento que se realiza de modo virtual a través de la herramienta Meet, se realiza la
revision de las actividades asignadas durante la reuniéon de seguimiento nimero 2.

e Después del primer seguimiento se han realizado dos sesiones de mentorias orientadas al tema
innovacion. Propuesta de mejora a partir de procesos criticos de la empresa.

e Durante la mentoria se propone indagar sobre una herramienta para la gestién de tiempo.

e Eljueves 21 de febrero, tendran un taller grupal sobre generacion de ideas/creatividad.

A continuacién, se presenta el avance en la ejecucion de las actividades conducentes al cumplimiento de cada
meta; para el segundo seguimiento el avance total para las metas corresponde a:
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Meta 1

Meta 2

En la tabla que se presentan a continuacion, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo y el porcentaje
de ejecucion de cada una para la meta 2 (Estos valores son acumulativos para cada reunién de seguimiento), no
se incluye la informaciéon de la meta N21, ya que esta logré un avance del 100% para la primera reunién de

seguimiento.

Meta 2: Disefiar una estrategia de innovacion en la empresa utilizando metodologias como: Design Thinking,
Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta, con el objetivo de mejorar la capacidad de innovacién de la empresa,

/;/ SGR

Tabla 73:Porcentaje de avance total iteracién 2 HYO

Meta

% de avance total

Desarrollar y documentar una estrategia comercial

gue incluya la identificacion de oportunidades de
mercado, la formulacién de objetivos comerciales y
la creacién de un plan de implementacion.

100%

Disefiar una estrategia de innovacion en la empresa
utilizando metodologias como: Design Thinking,

Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta, con el
objetivo de mejorar la capacidad de innovacién de la

34%

empresa, crear nuevos productos o servicios y

aumentar su competitividad en el mercado.
Fuente: Elaboracién propia

crear nuevos productos o servicios y aumentar su competitividad en el mercado.

Univers m adTecnoldgica

Tabla 74:Porcentaje de avance meta 1 iteracion 2 HYO

Plan de Trabajo

Capacitar al
equipo de trabajo
en metodologias
como: Design
Thinking, Lean
Start UP, Agile e
Innovacion abierta
para mejorar la

capacidad de
innovacion de la
empresa y
aumentar su
competitividad en
el mercado.

Gobernacion de

RISARALDA

Sentimiento de Todos

% Cumplimiento
de la Meta N2

100%

Camara
Pereira

Observaciones

Las evidencias de las
actividades reposan en los
anexos presentados en los
informes de la actividad 29.
Estas fueron validadas.
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Participar

en

mentorias ylo
acompafiamiento

personalizado
para asesorar
equipo en

al
el

diseio de una

estrategia
innovacion.

de

Participar de las

sesiones

de

seguimiento de la

meta.

Ciencias /VL SGR | Mas pece Tl

100%

40%

Las evidencias de |las
actividades reposan en los
anexos presentados en los
informes de la actividad 29.
Estas fueron validadas.

Corresponde al porcentaje
de avance respecto al
seguimiento de la actividad
30 en su segunda iteracion.
Se anexa la presente acta
como evidencia.

Fuente: Elaboracion propia

lustracién 24:Soporte fotogréafico reunion de seguimiento N2 HYO
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Reunién peridodica N2 2 Ambientes Virtuales Punto Com Ltda

I Ciencias /VLSGR

Fecha: 20/02/2025

La empresa ha participado en los procesos que se han agendado. El mentor Humberto lo
esta acompafiando en los diferentes procesos para el tema comercial y con Liz, estan
trabajando el componente de innovacion para el tema de oferta de servicios.

Humberto, los ha apoyado con la gestiébn de conexidn con empresas para avanzar con el
proyecto célculo de huella de carbono, y el Bootcamp sobre huella de carbono que se llevo
a cabo en Expofuturo. Con el acompafiamiento de Liz se ha llevado a cabo el portafolio de
servicios, en la actualidad estan en proceso de validacidon de sus procesos.

Febrero 11 — Comercial
Febrero 17 — Innovacioén
Febrero 19 - Innovacion

Por el momento, la empresa considera que esta avanzando con el acompafiamiento y las
actividades presentes dentro de la ruta critica.

A continuacién, se presenta el avance en la ejecucion de las actividades conducentes al
cumplimiento de cada meta; para el segundo seguimiento el avance total para las metas

corresponde a:

Na

Meta 1

Meta 2

Tabla 75:Porcentaje de avance total iteracién 2 Ambientes Virtuales Punto Com Ltda

Meta

Desarrollar y establecer un sistema de gestién de
proyectos, proveedores y clientes que incluya
procesos claros para la seleccion, evaluacion,
negociaciéon de contratos, gestién de relaciones y
supervision del desempefio tanto de proveedores
como de clientes.

Disefiar una estrategia de innovacion en la empresa
utilizando metodologias como: Design Thinking,
Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta, con el
objetivo de mejorar la capacidad de innovacion de la
empresa, crear nuevos productos 0 servicios y
aumentar su competitividad en el mercado.

Fuente: Elaboracion propia

% de avance total

68%

41%

En las tablas que se presentan a continuacion, se evidencian las actividades que se llevaron
a cabo y el porcentaje de ejecucion de cada una (Estos valores son acumulativos).
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Meta 1: Desarrollar y establecer un sistema de gestion de proyectos, proveedores y clientes
que incluya procesos claros para la seleccién, evaluacioén, negociacion de contratos, gestion
de relaciones y supervision del desempefio tanto de proveedores como de clientes.

cidt |

Tabla 76:Porcentaje de avance meta 1 iteracién 2 Ambientes Virtuales Punto Com Ltda

Plan de Trabajo

de la Meta —
Participar en un
programa de
formacion sobre
sistemas de gestién 100%
proyectos,
proveedores y
clientes para las
empresas TI-4.0.
Participar en un
programa de
mentoria y/o
acompafiamiento
personalizado que
incluya procesos
claros para la
gestion de
proyectos, 100%
seleccién,
evaluacion,
negociacion de
contratos, gestién
de relaciones vy
supervision del
desempefio tanto
de proveedores
como de clientes.
Documentar los
procesos de
gestibn  proyecto,
proveedores y
cllentes_ ,(selecuon, 50%
evaluacion,
negociacion,
gestién de
relaciones y

supervision), segln

Gobernacion de

T~

Sentimiento de Todos

Universidad Tecnoldgica

RISARALDA

?

Camara
Pereira

% Cumplimiento

Na1

Observaciones

Las evidencias de
actividades reposan en
anexos presentados en
informes de la actividad
Estas fueron validadas.

Las evidencias de
actividades reposan en
anexos presentados en
informes de la actividad
Estas fueron validadas.

Las evidencias de
actividades reposan en
anexos presentados en
informes de la actividad
Estas fueron validadas.

las
los
los
29.

las
los
los
29.

las
los
los
29.
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las experiencias
previas.
Implementacién de
la fase inicial del
proceso de gestién
de proyectos,
proveedores y
clientes disefiado.
Participar de las
sesiones de
seguimiento de la
meta 1.

50%

40%

Las evidencias de
actividades reposan en
anexos presentados en
informes de la actividad
Estas fueron validadas.

las
los
los
29.

La evidencia corresponde a la

presente acta.

Fuente: Elaboracion propia

Meta 2: Disefiar una estrategia de innovacién en la empresa utilizando metodologias como:
Design Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta, con el objetivo de mejorar la
capacidad de innovacion de la empresa, crear nuevos productos o servicios y aumentar su
competitividad en el mercado.

cidt |¢

Tabla 77:Porcentaje de avance meta 2 iteracién 2 Ambientes Virtuales Punto Com Ltda

Plan de Trabajo

Capacitar al equipo
de trabajo en
metodologias

como: Design
Thinking, Lean Start
UP, Agile e
Innovacion abierta

para mejorar la
capacidad de
innovacion de la
empresa y
aumentar su
competitividad en el
mercado.

Participar en un
programa de
mentoria ylo

acompafiamiento

personalizado para
asesorar al equipo
en el disefio de una

Gobernacion de

T~

Sentimiento de Todos

Universidad Tecnoldgica

RISARALDA

% Cumplimiento
de la Meta — N@2

100%

50%

?

Camara
Pereira

Observaciones

Las evidencias de
actividades reposan en
anexos presentados en
informes de la actividad
Estas fueron validadas.

Las evidencias de
actividades reposan en
anexos presentados en
informes de la actividad
Estas fueron validadas.

las
los
los
29.

las
los
los
29.
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estrategia de
innovacion.

Realizar actividades
al interior de la
empresa para
fomentar la
generacion de ideas
innovadoras para
aumentar la
competitividad,
utilizando técnicas
de creatividad vy
metodologias de
innovacion.
Evaluar al interior
del equipo de
trabajo la viabilidad

Las evidencias de las
actividades reposan en los

50% anexos presentados en los
informes de la actividad 29.
Estas fueron validadas.

Las evidencias de las

de las ideas -
actividades reposan en los
generadas en
. 50% anexos presentados en los
términos de . .
informes de la actividad 29.
mercado, .
. Estas fueron validadas.
tecnologia, y
recursos
necesarios.
Participar de las
sesiones de 40% La evidencia corresponde a la
. 0
seguimiento de la presente acta.
meta 2.

Fuente: Elaboracion propia

lHustracion 25:Soporte fotogréafico reunién de seguimiento N2 Ambientes Virtuales Punto Com Ltda
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Ver anexo 26: Evidencias reunién de seguimiento N2 Ambientes Virtuales Punto Com Ltda

Reunion periédica N2 2 Weppa Cloud

Fecha: 20/02/2025

Durante estas dos semanas se realizo un proceso de consultoria con el mentor Humberto Pareja, con
el que estuvieron revisando la posibilidad de validar el proyecto con diferentes Camara de Comercio a
nivel nacional.

El mentor William Saavedra en la dltima sesién quedd con el compromiso de enviar las matrices
correspondientes al andlisis de competencias, la estructura administrativa actual y proyectada y
objetivos estratégicos, hasta la fecha el equipo de acompafiamiento no le ha enviado el material a la
empresa para trabajar sobre este proceso. La empresa considera que existen vacios en el componente
comercial y la falta de estrategias claras de posicionamiento en el mercado, la necesidad de optimizar
sus procesos de ventas y la ausencia de una estructura definida para gestionar y ampliar su cartera de
clientes. Debido a esto, la empresa considera que requiere un mayor acompafiamiento por parte del
proyecto, con el fin de recibir orientacién y soporte en el disefio e implementacion de soluciones
efectivas que fortalezcan su area comercial y les permitan mejorar su competitividad y resultados.

A continuacion, se presenta el avance en la ejecucion de las actividades conducentes al cumplimiento
de cada meta. Para el segundo seguimiento el avance total de las metas corresponde a:

Tabla 78:Porcentaje de avance total iteracion 2 Weppa Cloud

Na Meta % de avance total
Perfeccionar su estrategia para abarcar un mayor 100%
numero de clientes potenciales. 0
Asesoria para crear una estrategia que les permita
no solo mejorar su gestion digital, sino también
Meta 2 expandirse a través de la gestibn comercial, 100%
incluyendo el manejo de remisiones nacionales y
ofreciendo servicios a grupos empresariales.

Meta 1

Fuente: Elaboracion propia

Este cumplimiento se registra a partir de las actividades programadas por el equipo de
acompafamiento, y evidencia que conforme a la programacion ya se cumplié con el desarrollo de las
actividades.

I ' Gobernacion de gémam
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En las tablas que se presentan a continuacion, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo y
el porcentaje de ejecuciéon de cada una (Estos valores son acumulativos para cada reunién de
seguimiento).

Meta 1: Perfeccionar su estrategia para abarcar un mayor nimero de clientes potenciales.

Tabla 79:Porcentaje de avance meta 1 iteracion 2 Weppa Cloud

Plan de Trabajo

Realizar un analisis
interno de las
estrategias actuales
y la identificacion
de brechas en el
alcance de clientes.
Desarrollar un plan
para identificar los
potenciales
mercados en los
que se puede
desenvolver la
empresa

Evaluar al interior
del equipo de
trabajo la viabilidad

de las ideas
generadas en
términos de
mercado,
tecnologia, y
recursos
necesarios.

% Cumplimiento
de la Meta — N21

Observaciones

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Las evidencias de las
actividades reposan en los
anexos presentados en los
informes de la actividad 29.
Estas fueron validadas.

Fuente: Elaboracion propia

Meta 2: Asesoria para crear una estrategia que les permita no solo mejorar su gestion
digital, sino también expandirse a través de la gestion comercial, incluyendo el manejo de
remisiones nacionales y ofreciendo servicios a grupos empresariales.

Tabla 80: Porcentaje de avance meta 2 iteracion 2 Weppa Cloud

Plan de Trabajo

U~
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% Cumplimiento
de la Meta — N@2
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Realizar reuniones

iniciales  con ) el Las evidencias de las actividades

asesor para analizar reposan en los anexos

las necesidades 0 presentados en los informes de la

100% p

actuales 'y los actividad 29. Estas fueron

objetivos validadas.

especificos de la

empresa.

Disefiar un plan

para. . expandir i la Las evidencias de las actividades

gestién comercial, reposan en los  anexos

incluyendo 0 presentados en los informes de la
. 100% >

estrategias para actividad 29. Estas fueron

captar nuevos validadas.

clientes y mejorar la
venta de servicios.

Fuente: Elaboracion propia

lustracion 26:Soporte fotogréafico reunion de seguimiento N2 Weppa Cloud
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Ver anexo 27: Evidencias reunion de seguimiento N2 Weppa Cloud
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Reunién periddica N2 2 Ok Web S.A.S

Fecha: 21/02/2025

Desde la primera sesion de seguimiento el pasado 10 de febrero, la empresa ha contado
con una sesion de acompafnamiento en el area de innovacion; el dia 20 de febrero, tenia
agendada una sesion adicional, sin embargo, la mentora solicito cambiar la fecha, el
emprendedor estd a la espera de la programacion.

Durante la sesion de acompafiamiento, se trabaja en el modelo de innovacion del servicio
de Ok Web, el cual estara enfocado en brindar un servicio de productos y servicios por
horas. Este modelo ya lo validé con dos clientes y esta a la espera de realizar el proceso
contractual. Durante la sesion también se trabajé sobre el proceso de gestion de tiempo
sobre el nivel de dedicacion al emprendimiento respecto a otros proyectos. Se le sugirié
al emprendedor, definir las franjas horarias y de dedicacién que tendra en la empresa.

A continuacion, se presenta el avance en la ejecucion de las actividades conducentes al
cumplimiento de la meta:

Tabla 81:Porcentaje de avance total iteracion 2 Ok Web S.A.S.

Na Meta % de avance total

Desarrollar y establecer un sistema de gestion de
proveedores 'y clientes, junto con una
reestructuracién administrativa que incluya procesos
claros para la seleccién, evaluacion, negociacion de
Meta 1 contratos, gestién de relaciones y supervision del 48%
desemperfio tanto de proveedores como de clientes.
Ademds, optimizar los procesos administrativos
internos para mejorar la eficiencia operativa de la
empresa OK Web.
Documentar la estrategia de innovacion de Ok Web
que incluya la identificacibn de oportunidades de
Meta 2 innovacion, la formulacién de objetivos innovadores, 47%
la creacion de un plan de implementacion, y la
definicién de métricas de éxito.

Fuente: Elaboracion propia

En las tablas que se presentan a continuacion, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo y
el porcentaje de ejecucion de cada una (Estos valores son acumulativos para cada reunién de

seguimiento).
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Meta 1: Desarrollar y establecer un sistema de gestion de proveedores y clientes, junto con
una reestructuracion administrativa que incluya procesos claros para la seleccion,
evaluacién, negociacion de contratos, gestién de relaciones y supervision del desempefio
tanto de proveedores como de clientes. Ademas, optimizar los procesos administrativos
internos para mejorar la eficiencia operativa de la empresa OK Web.

cidt
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Tabla 82:Porcentaje de avance meta 1 iteracion 2 Ok Web S.A.S.

Plan de Trabajo

Participar en una
formacion sobre
sistemas de gestion
de proveedores vy
clientes y de
operacion
administrativa de
empresas TI-4.0.
Participar en
mentorias ylo
acompafiamiento
personalizado para
la reestructuracion
administrativa de la
empresa que
incluya procesos
claros para la
seleccion,
evaluacion,
negociacion de
contratos, gestién
de relaciones vy
supervision del
desempefio tanto
de proveedores
como de clientes y
optimizar sus
proceso operativos.
Participar de las
sesiones de
seguimiento de la
meta.

Gobernacion de

RISARALDA

Sentimiento de Todos

% Cumplimiento
de la Meta — N21

100%

100%

40%

Observaciones

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Corresponde al porcentaje de
avance respecto al seguimiento
de la actividad 30 en su segunda
iteracion. Se anexa la presente
acta como evidencia.

Fuente: Elaboracion propia

Camara
Pereira
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Tabla 83:Porcentaje de avance meta 2 iteracion 2 Ok Web S.A.S.

Plan de Trabajo

Participar en
mentorias y/o
acompafiamiento

personalizado para
asesorar al equipo
en el disefio de una

estrategia de
innovacion.

Participar de las
sesiones de

seguimiento de la
meta que busca
documentar la
estrategia de
innovacion de Ok
Web

% Cumplimiento
de la Meta — N@2

100%

40%

Observaciones

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Corresponde al porcentaje de
avance respecto al seguimiento
de la actividad 30 en su segunda
iteracion. Se anexa la presente
acta como evidencia.

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 27:Soporte fotogréafico reunion de seguimiento N2 Ok Web S.A.S.

Fuente propia
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Meta 2: Documentar la estrategia de innovacion de Ok Web que incluya la identificacion
de oportunidades de innovacién, la formulacién de objetivos innovadores, la creacion de
un plan de implementacion, y la definicion de métricas de éxito.
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Ver anexo 28: Evidencias reunién de seguimiento N2 Ok Web S.A.S.

Reunidén periddica N2 2 Datosfera SAS

Fecha: 27/02/2025

Durante la reunion se consulta al emprendedor sobre el trabajo realizado durante los Gltimos dias
para el cumplimiento de las metas y propuestas de la ruta critica y a la participacién de procesos
de formacion y mentorias para el cumplimiento de las mismas; frente a esto, el emprendedor
manifiesta que:

e Se reunio con Liz, para avanzar con la entrega del protocolo de innovacion en torno al nuevo
producto, en este documento se incluy6 elementos comerciales, y los componentes técnicos
de la herramienta. Se tienen programadas 3 reuniones adicionales de mentoria.

¢ Adicionalmente se reunié con Humberto para trabajar sobre el componente de mercados.

e Respecto al componente de mercados, el emprendedor considera que este proceso se enfocéd
en capacitaciones de formacion en mercados internacionales.

Respecto al proceso, se siente satisfecho con las actividades realizadas, ya que es una necesidad
para la empresa trabajar estos componentes para el cierre de brechas y el cambio en su modelo
de negocio. Se siente comprometido con las actividades y los entregables.

Se recomendara al equipo trabajar sobre estos componentes, ya que no se ha avanzado en estas
acciones:

¢ Identificar al menos 1 oportunidad de mercado y formular y documentar objetivos comerciales
de estos mercados.

o Disefiar y documentar un plan de accién detallado para implementar los objetivos comerciales
definidos.

A continuacién, se presenta el avance en la ejecucién de las actividades conducentes al
cumplimiento de cada meta para el segundo seguimiento:

Tabla 84:Porcentaje de avance total iteracion 2 Ok Datosfera SAS

N2 Meta % de avance total
Meta 1 Obtener asesoria sobre mercados internacionales. 38%
Meta 2 Obtener mentoria en gerencia de proyectos e 33%
innovacion.

Fuente: Elaboracion propia
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En las tablas que se presentan a continuacion, se evidencian las actividades que se llevaron
a cabo y el porcentaje de ejecucion de cada una (Estos valores son acumulativos para cada
reunion de seguimiento).

Meta 1: Obtener asesoria sobre mercados internacionales.

Tabla 85:Porcentaje de avance meta 1 iteracion 2 Datosfera SAS

Plan de Trabajo

Identificar al menos
1 oportunidad de
mercado y formular

y documentar
objetivos
comerciales de
estos mercados.
Participar en
mentorias ylo

acompafiamiento

personalizado para
el acompafiamiento
en la identificacion
de oportunidades

en nuevos
mercados.

Participar de las
sesiones de

seguimiento de la
meta.

% Cumplimiento
de la Meta — N21

50%

100%

40%

Observaciones

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Corresponde al porcentaje de
avance respecto al seguimiento
de la actividad 30 en su segunda
iteracion. Se anexa la presente
acta como evidencia.

Fuente: Elaboracion propia

Meta 2: Obtener mentoria en gerencia de proyectos e innovacion

cidt

U~

Universidad Tecnoldgica

Tabla 86:Porcentaje de avance meta 2 iteracion 2 Datosfera SAS

Plan de Trabajo

Capacitar al equipo
de trabajo en
metodologias

como: Design
Thinking, Lean Start
UP, Agile e

Innovacion abierta

Gobernacion de

RISARALDA

Sentimiento de Todos

% Cumplimiento
de la Meta — N@2

100%

Camara
Pereira

Observaciones

Las evidencias de las
actividades reposan en los
anexos presentados en los
informes de la actividad 29.
Estas fueron validadas.
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para mejorar la

capacidad de
innovacion de la
empresa y
aumentar su

competitividad en el
mercado.

Participar en
mentorias ylo
acompafiamiento
personalizado para
asesorar al equipo
en el disefio de una
estrategia de
innovacion.

Evaluar al interior
del equipo de
trabajo la viabilidad

de las ideas
generadas en
términos de
mercado,
tecnologia, y
recursos
necesarios.

50%

50%

Las evidencias
actividades reposan

de las
en los

anexos presentados en los
informes de la actividad 29.
Estas fueron validadas.

Las evidencias
actividades reposan

de las
en los

anexos presentados en los
informes de la actividad 29.
Estas fueron validadas.

Fuente: Elaboracion propia

lustracion 28:Soporte fotogréafico reunion de seguimiento N2 Datosfera SAS
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Reunidén periddica N2 2 Triage SAS

Fecha: 19/03/2025

Durante la reunion se consulta a la emprendedora sobre el trabajo realizado hasta la fecha en torno a la
participacion de procesos de formacidén y mentorias para el cumplimiento de las metas propuestas en el disefio
de la ruta critica; frente a esto, la emprendedora manifiesta que se realizé una sesion de trabajo que se tenia
pendiente respecto al diagnéstico para el proceso administrativo y el establecimiento de elementos concernientes
al flujo de caja y establecimiento del precio del software. EI mentor le compartié el formato para trabajar este
componente.

La emprendedora manifiesta inconformidad sobre el proceso, si bien siente que se cumplié con aspectos técnico
en torno a los acompafiamiento, no siente que estos hayan aportado a su proceso de la manera como esperaba.
Dentro de las conversaciones iniciales que tuvo con el equipo manifesté algunas de sus necesidades.

La empresa valoraria la posibilidad de trabajar el componente comercial; ya que si bien ella siente que no se
debia enfocar en el tema internacional, la empresa considera que el componente comercial se puede enfocar en
procesos locales y/o nacionales.

Esta informacion fue presentada a la supervisora del contrato, para que se puedan tomar medidas respecto al
acompafiamiento de la actividad 29.

A continuacion, se presenta el avance en la ejecucion de las actividades conducentes al cumplimiento de la meta.
Para el segundo seguimiento el avance total de las metas corresponde a:

Tabla 87:Porcentaje de avance total iteracion 2 Triage SAS

Na Meta % de avance total
Meta 1 Incrementar el reconocimiento global de la marca a
través de una combinacién de estrategias digitales y
tradicionales, con un énfasis particular en mercados

e 100%
emergentes, y aprovechar el analisis de datos para
maximizar el alcance y la efectividad de las
campafias.
Meta 2 Disefiar y documentar una estrategia comercial que
incluya la identificacion de oportunidades de 8%

mercado, la formulacién de objetivos comerciales y
la creacién de un plan de implementacion.
Fuente: Elaboracion propia

En las tablas que se presentan a continuacién, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo y el porcentaje
de ejecucion de cada una (Estos valores son acumulativos para cada reunién de seguimiento).

Meta 1: Incrementar el reconocimiento global de la marca a través de una combinacién de estrategias
digitales y tradicionales, con un énfasis particular en mercados emergentes, y aprovechar el analisis
de datos para maximizar el alcance y la efectividad de las campafas.

I ' Gobernacion de ga‘(n]ara
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Tabla 88:Porcentaje de avance meta 1 iteracion 2 Triage SAS

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta — N21
Participar en una

formacion  sobre Las evidencias de las actividades

sistemas de gestion reposan en los  anexos

de proveedores vy 100% presentados en los informes de la

clientes y de actividad 29. Estas fueron

operacion validadas.

administrativa de

empresas TI-4.0.

Participar en

mentorias y/o

acompafiamiento

personalizado para

la reestructuracion

administrativa de la

empresa que

incluya procesos

claros para la

seleccién,

evaluacion, Las evidencias de las actividades

negociacion de reposan  en  los  anexos

contratos, gestién 100% pre.s.entados en los informes de la

de relaciones vy actividad 29. Estas fueron

supervision del validadas.

desempefio tanto

de proveedores

como de clientes y

optimizar sus

proceso operativos,

con una prioridad

en ventas y

adquisicion de

clientes en la

estrategia de

mercado local.

Disefiar y

documentar una Las evidencias de las actividades

estrategia de reposan en Ips anexos

comunicaciones de 100% pre.sgntados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron

la  empresa que validadas.

incluya la

identificacion de

I ' Gobernacion de Camara
' '- RISARALDA Fereira
Sentimiento de Todos
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oportunidades
comerciales y de
ventas.
Fuente: Elaboracién propia

Meta 2: Diseflar y documentar una estrategia comercial que incluya la identificacion de
oportunidades de mercado, la formulaciéon de objetivos comerciales y la creacién de un plan de
implementacion.

Tabla 89:Porcentaje de avance meta 2 iteracion 2 Triage SAS

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta — N@2
Participar de las

sesiones de

seguimiento de la Corresponde al porcentaje de

meta que busca la avance respecto al seguimiento

formulacion de 40% Fje la la}ctlwdad 30 en su segunda
o iteracion. Se anexa la presente

objetivos

_ acta como evidencia.
comerciales y la

creaciéon de un plan
de accion.
Fuente: Elaboracién propia

Evidencia fotografica de la sesion:

lHustracion 29:Soporte fotogréafico reunién de seguimiento N2 Triage SAS

Fuente propia

Ver anexo 30: Evidencias reunién de seguimiento N2 Triage SAS
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Reunién periddica N2 2 Proyectos Y Soluciones Ti SAS

Fecha: 14/03/2025

Durante la reunion se consulta a la empresa sobre el trabajo realizado hasta la fecha en torno a la participacion
de procesos de formacién y mentorias para el cumplimiento de las metas propuestas en el disefio de la ruta
critica; frente a esto, el lider manifiesta que participaron en procesos de innovacion. Esta pendiente la entrega del
protocolo de innovacién. Le ha parecido interesante el enfoque

Respecto a la meta 2, el empresario manifiesta que no siente que el acompafiamiento esté acorde con el
componente de mercados internacionales, si bien su proposito al incluir la meta tiene que ver con el aspecto
comercial, este ha sido orientado a estrategias generales. Considera que requiere mas acompafamiento sobre
eltema internacional. Al revisar las evidencias de actividades, se logra identificar que la empresa no ha participado
de actividades de formacion en este campo, por lo tanto, se podria programar una sesién para cubrir la necesidad.

A continuacion, se presenta el avance en la ejecucion de las actividades conducentes al cumplimiento de la meta.
Para el segundo seguimiento el avance total de las metas corresponde a:

Tabla 90:Porcentaje de avance total iteracion 2 Proyectos Y Soluciones Ti SAS

Na Meta % de avance total

Disefiar una estrategia de innovacion en la empresa
utiizando metodologias como: Design Thinking,
Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta, con el 60%
objetivo de mejorar la capacidad de innovacién de la 0
empresa, crear nuevos productos o servicios y
aumentar su competitividad en el mercado.
Desarrollar y documentar una estrategia comercial
de la empresa que incluya la identificacion de
Meta 2 oportunidades de mercados internacionales, la 2%
formulacién de objetivos comerciales y la creacién
de un plan de implementacién.
Fuente: Elaboracion propia

Meta 1

En las tablas que se presentan a continuacioén, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo y el porcentaje
de ejecucion de cada una (Estos valores son acumulativos para cada reunién de seguimiento).

Meta 1: Disefiar una estrategia de innovacion en la empresa utilizando metodologias como: Design
Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacién abierta, con el objetivo de mejorar la capacidad de
innovacion de la empresa, crear nuevos productos o servicios y aumentar su competitividad en el
mercado.

/ I ' Gobernacion de ‘Camara
CI ' - RISARALDA Pereira
- Sentimiento de Todos
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Tabla 91:Porcentaje de avance meta 1 iteracion 2 Proyectos Y Soluciones Ti SAS

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta — N21
Capacitar al equipo
de trabajo en
metodologias
como: Design

Thinking, Lean Start Las evidencias de las actividades

UP, Agile e reposan en los  anexos
Innovacion abierta o presentados en los informes de la
para mejorar la 100% actividad 29. Estas fueron
capacidad de validadas.

innovacion de la

empresa y

aumentar su

competitividad en el

mercado.

Participar en

mentorias  ylo Las evidencias de las actividades
acompanamiento reposan en los anexos
personalizado para o presentados en los informes de la
asesorar al equipo 100% actividad 29. Estas fueron
en el disefio de una validadas.

estrategia de

innovacion.

Participar de las Corresponde al porcentaje de
sesiones de avance respecto al seguimiento
seguimiento de la 40% de la actividad 30 en su segunda
meta. iteracion. Se anexa la presente

acta como evidencia.
Fuente: Elaboracion propia
Meta 2: Desarrollar y documentar una estrategia comercial de la empresa que incluya la
identificacién de oportunidades de mercados internacionales, la formulacién de objetivos

comerciales y la creacién de un plan de implementacion.

Tabla 92: Porcentaje de avance meta 2 iteracion 2 Proyectos Y Soluciones Ti SAS

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta — N&2
Identificar al menos Las evidencias de las
1 oportunidad de 100% actividades reposan en los
mercado anexos presentados en los

199
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Evidencia fotografica de la sesion:
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internacional y
formular y
documentar
objetivos

comerciales de este
mercado.

Disefiar y
documentar un plan
de accién para

implementar los
objetivos
comerciales
definidos.
Participar en
mentorias y/o

acompafiamiento
personalizado para
el acompafiamiento
en la identificacién
de oportunidades
en nuevos
mercados
internacionales.
Participar de las
sesiones de
seguimiento de la
meta.

Ciencias /VL SGR | Mas pece Tl

informes de la actividad 29.
Estas fueron validadas.

Las evidencias de las
actividades reposan en los

100% anexos presentados en los
informes de la actividad 29.
Estas fueron validadas.

Las evidencias de las
actividades reposan en los

100% anexos presentados en los
informes de la actividad 29.
Estas fueron validadas.

Corresponde al porcentaje de
avance respecto al seguimiento
40% de la actividad 30 en su segunda
iteracion. Se anexa la presente
acta como evidencia.
Fuente: Elaboracion propia

lustracion 30:Soporte fotogréfico reunién de seguimiento N2 Proyectos Y Soluciones Ti SAS

@ Chome Achw fdckn Veukzckn Mstoral Feodios Pefles Petata Vewss Auds 6 @ U 44w S Q @ Veltdems 33pm

X & ettt X [C Uvwesdd X G Vet ® x G GISTONDO x (3 AGENOACO X

LT LT

Universidad Tecnoldgica
de Pereira

Gobernacion de

s Camara
RISARALDA ? Pereira

Fuente propia

200

Sentimiento de Todos



{

I Ciencias /VLSGR

Ver anexo 31: Evidencias reunién de seguimiento N2 Proyectos y Soluciones TI

Reunién periddica N2 2 Gisruptivo

Fecha: 07/03/2025

Durante los ultimos dias se llevé a cabo la primera reunién que tiene como propdésito: Documentar los procesos
administrativos, legales y financieros segun las experiencias previas y realizar un protocolo agil, se agendé una
segunda reunién para seguir trabajando sobre el tema.

Respecto a los productos entregables de la meta 1 de la ruta critica, y si bien ya se ejecutaron las sesiones, esta
pendiente la entrega de la evidencia que corresponde al producto: Documento con la estructura de precios para

el software.

A continuacion, se presenta el avance en la ejecucion de las actividades conducentes al cumplimiento de la meta:

Tabla 93:Porcentaje de avance total iteracion 2 Gisruptivo

Na

Meta % de avance total

Disefiar y documentar una estrategia comercial que

Meta 1

incluya la identificacion de oportunidades de 100%
mercado, la formulacién de objetivos comerciales y 0

la creacién de un plan de implementacion.
Disefiar un protocolo para la gestion administrativa,
Meta 2 legal y contable de la empresa para mejorar su 30%

operacion.

Fuente: Elaboracion propia

En las tablas que se presentan a continuacioén, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo y el porcentaje
de ejecucion de cada una (Estos valores son acumulativos para cada reunién de seguimiento).

Meta 1: Disefiar y documentar una estrategia comercial que incluya la identificacion de oportunidades
de mercado, la formulacién de objetivos comerciales y la creacién de un plan de implementacion.

Tabla 94:Porcentaje de avance meta 1 iteracion 2 Gisruptivo

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta — N21

Identificar al menos
1 oportunidad de
mercado y formular

y documentar
objetivos
comerciales de

estos mercados.

I ' Gobernacion de
'- RISARALDA
Sentimiento de Todos
Univers m adTecnoldgica

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

100%
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Meta 2:
mejorar su operacion.

cidt

Disefiar y

documentar un plan

de accién detallado

para implementar 100%
los objetivos

comerciales

definidos.

Definir la estructura

de precios para las

suscripciones en el 100%
software.

Participar en una
formacioén sobre

apertura de 100%
mercados.

Participar en

mentorias y/o

acompafiamiento
personalizado para
el acompafamiento

en la identificacién 100%
de oportunidades

en nuevos

mercados y

definicién de

precios.

Participar de las

sesiones de

seguimiento de la 100%
meta.

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Corresponde al porcentaje de
avance respecto al seguimiento
de la actividad 30 en su primera
iteracion. Se anexa la presente
acta como evidencia.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 95: Porcentaje de avance meta 2 iteracion 2 Gisruptivo

Plan de Trabajo % Cumplimiento
de la Meta — N@2

Participar en una

formacioén en
., 100%
gestién
administrativa,
' I":' Gaobernacion de Ea(m?m
Yy REARALD, @ i

Universidad Tecnoldgica
de Pereira

Observaciones

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la

Disefiar un protocolo para la gestion administrativa, legal y contable de la empresa para

202
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contable y legal actividad 29. Estas fueron
para empresas TI- validadas.

4.0.

Participar de las Corresponde al porcentaje de
sesiones de avance respecto al seguimiento
seguimiento de la 50% de la actividad 30 en su segunda

iteracion. Se anexa la presente

meta. . )
acta como evidencia.

Fuente: Elaboracién propia

Evidencia fotografica de la sesion:

lHustracion 31:Soporte fotogréafico reunion de seguimiento N2 Gisruptivo

§ Chrome Archivo Edicién Visualizacion Historial Favoritos Perfiles Pestaia  Ventana  Ayuda M) W T QR Vieldemar 518pm.
]
@ ' ® M Recibidos (254) - maritzaduc X [I] Universidad Tecnologicade | X (M Meet - Reunién de sequir @ x UL Auladelnformacién General X  + v

C (@ meetgoogle.comjtuv-rigu-yfprauthuser=0 * 5 6 ® 9 @

88 ™M Gmail € Youube ¥ Maps [ Todos los favoritos

[3] Maritza Duque Buitrago (Tu, presentando)

Fuente propia

Ver anexo 32: Evidencias reunién de seguimiento N2 Gisruptivo

Reunién periddica N2 2 Onyx Soft SAS

Fecha: 14/03/2025

La empresa manifiesta que ha participado en algunas actividades comerciales cuenta con la definicion de
objetivos comerciales y un plan de accién. Sin embargo, a la fecha no han implementado acciones al respecto.
Durante el Gltimo mes no han recibido acompafiamiento que permita evidenciar un avance en el cumplimiento de
las metas.
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A continuacion, se presenta el avance en la ejecucion de las actividades conducentes al cumplimiento de la meta.

" Ciencias

/\5 SGR

Para el segundo seguimiento el avance total de las metas corresponde a:

Meta 1

Meta 2

En las tablas que se presentan a continuacién, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo y el porcentaje

Na

Tabla 96:Porcentaje de avance total iteracion 2 Onyx Soft SAS

Meta

% de avance total

Desarrollar y documentar una estrategia comercial

que incluya la identificacion de oportunidades de
mercado, la formulacién de objetivos comerciales y
la creacién de un plan de implementacion.

48%

Acceder a formacién y mentoria personalizada

especializada al equipo administrativo y financiero
de Onyx Soft SAS sobre aspectos tributarios y

60%

legales de caracter nacional e internacional.
Fuente: Elaboracion propia

de ejecucion de cada una (Estos valores son acumulativos para cada reunién de seguimiento).

Meta 1: Desarrollar y documentar una estrategia comercial que incluya la identificacion de
oportunidades de mercado, la formulacion de objetivos comerciales y la creacion de un plan de
implementacion.

cidt

ure

Tabla 97:Porcentaje de avance meta 1 iteracion 2 Onyx Soft SAS

Plan de Trabajo

Identificar al menos
1 oportunidad de
mercado y formular

y documentar
objetivos
comerciales de
estos mercados.
Disefar y
documentar un plan
de accién para
implementar los
objetivos
comerciales
definidos.
Participar de las
sesiones de

seguimiento de la
meta.

Univesidad Tecnoldgica

Gobernacion de

RISARALDA

Sentimiento de Todos

% Cumplimiento
de la Meta — N1

100%

100%

40%

Observaciones

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Corresponde al porcentaje de
avance respecto al seguimiento
de la actividad 30 en su segunda
iteracion. Se anexa la presente
acta como evidencia.

Fuente: Elaboracion propia

Camara
Pereira
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Meta 2: Acceder a formacion y mentoria personalizada especializada al equipo administrativo y
financiero de Onyx Soft SAS sobre aspectos tributarios y legales de caracter nacional e
internacional.

cidt
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Tabla 98: Porcentaje de avance meta 2 iteracion 2 Onyx Soft SAS

Plan de Trabajo

Participar en
sesiones de
formacion sobre
aspectos tributarios
especificos
(disminucion de
impuestos,
beneficios
tributarios de

exportacién y venta
en el exterior, entre

otros).
Participar en
mentorias ylo

acompafiamiento
personalizado para
acompafiar a la

empresa en
estrategias
tributarias y
legales.

Participar de las
sesiones de
seguimiento de la
meta.

Gobernacion de

B RISARALDA

Sentimiento de Todos

% Cumplimiento
de la Meta — N32

100%

100%

40%

Observaciones

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Corresponde al porcentaje de
avance respecto al seguimiento
de la actividad 30 en su segunda
iteracion. Se anexa la presente
acta como evidencia.

Fuente: Elaboracion propia

Camara
Pereira
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Evidencia fotografica de la sesion:

lustracion 32:Soporte fotogréafico reunidn de seguimiento N2 Onyx Soft SAS
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Maritza Duque Buitrago (Tu, presentando)

Meta 1 |Fecha inicio: Noviembre 2024 [Fecha final: Abril 2025

0z Guevara

heto

Tipo de
actividad

20/11/24

28701125

711372024
121172024

15:09 | Reunion de seguimiento Ruta Cr... H e ® &

Fuente propia

Ver anexo 33: Evidencias reuniéon de seguimiento N2 Onyx Soft

Reunidn peridédica N2 2 Yeminus

Fecha: 14/03/2025

Durante la reunién se consulta a la emprendedora sobre el trabajo realizado hasta la fecha en torno a la
participacion de procesos de formacidén y mentorias para el cumplimiento de las metas propuestas en el disefio
de la ruta critica; frente a esto, la emprendedora manifiesta que participaron de una sesién de trabajo sobre
optimizacién de ventas en la cual les fue entregado el documento con el plan de accién y recomendaciones para
optimizarlas.

Para la fecha, la empresa cuenta con un cumplimiento del 100% de las actividades propuestas en la ruta critica,
las cuales se evidencian en las asistencias a actividades de mentorias, el disefio de un plan de marketing digital
y el plan de accién de optimizacién de ventas. Asi como en las reuniones de seguimiento de la actividad.

Considera que el acompafiamiento fue acorde a las necesidades de la empresa y les aportaron diferentes ideas
para sus procesos. Si bien la empresa ya contaba con elementos para estos planes, los mentores aportaron
informacion de valor.
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La empresaria considera que la calidad humana de la mentora fue un componente importante dentro del
acompafiamiento, por lo que lo resalta durante la reunién.

Con esta sesién se da por culminado el proceso de seguimiento, ya que la empresa cuenta con un avance del
100% en el desarrollo de las actividades propuestas dentro de la ruta critica como se evidencia en el siguiente

cuadro:

Na

Meta 1

Tabla 99:Porcentaje de avance total iteracion 2 Yeminus

Meta

% de avance total

Definir y ejecutar estrategias comerciales y de

marketing digital para captar nuevos clientes y

fidelizar a los existentes.
Fuente: Elaboracion propia

100%

En la tabla que se presenta a continuacion, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo y el porcentaje

de ejecucion de cada una, al estar en un 100%, ya se da por terminado el proceso de seguimiento.

Meta 1: Definir y ejecutar estrategias comerciales y de marketing digital para captar nuevos clientes
y fidelizar a los existentes.

Univers m adTecnoldgica

Tabla 100:Porcentaje de avance meta 1 iteracion 2 Yeminus

Plan de Trabajo

Disefiar un plan de

accion para las
mejoras de
optimizacion de
ventas y un
documento con

recomendaciones

para optimizarlo.

Participar de las
sesiones de
seguimiento de la
meta.

Gobernacion de

RISARALDA

Sentimiento de Todos

% Cumplimiento
de la Meta — N1

100%

100%

Observaciones

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Corresponde al porcentaje de
avance respecto al seguimiento
de la actividad 30 en su segunda
iteracion. Se anexa la presente
acta como evidencia.

Fuente: Elaboracion propia

Camara
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Evidencia fotogréafica de la sesion:

lustracién 33:Soporte fotografico reunion de seguimiento N2 Yeminus
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14/02/2028
14/03/2025

Fuente propia

Ver anexo 34: Evidencias reunion de seguimiento N2 Yeminus

Reunién periddica N2 2 In Check SAS

Fecha: 03/04/2025

Durante la reunién se consulta a la emprendedora sobre el trabajo realizado hasta la fecha en torno a la
participacion de procesos de formacion y mentorias para el cumplimiento de las metas propuestas en el disefio
de la ruta critica; frente a esto, la emprendedora manifiesta que participaron en proceso de formacién en areas
enfocadas en el tema de ciberseguridad y liderazgo. Ella manifiesta que ya empezaron a trabajar en el disefio de
los productos entregables, sin embargo, a la fecha el equipo de acompafiamiento no lo ha entregado. La empresa
se siente conforme con el acompafiamiento recibido hasta la fecha de parte del mentor Humberto, considera que
el enfoque del proceso esta acorde con las necesidades especificas de la empresa y con aspectos practicos. En
la actualidad ya cuenta con el acceso a la herramienta digital User, para hacer el analisis de ciberseguridad en la
empresa.

Los entregables que estan pendientes por entregar por parte del equipo de acompafiamiento de la actividad 29
son:
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Informe con la identificacion de vacios operativos y areas de mejora.

informe de evaluacion y mejora de la ciberseguridad.

Documento con la revisién y actualizacion de procedimientos.

Documento que contenga el analisis de necesidades de liderazgo y habilidades para identificar al menos
tres &reas clave de desarrollo.

Documento que contenga programas de capacitacion en liderazgo y habilidades para empleados y
lideres.

11l

\

Se espera que durante las siguientes fechas esta informacion sea enviada.

A continuacion, se presenta el avance en la ejecucion de las actividades conducentes al cumplimiento de la meta.
Para el segundo seguimiento el avance total de las metas corresponde a:

Tabla 101:Porcentaje de avance total iteracion 2 In Check SAS

Na Meta % de avance total

Mejorar la eficiencia y efectividad de la empresa
mediante la identificacion y correccion de vacios

Meta 1 operativos, el fortalecimiento de la ciberseguridad, la 87%
mejora en la documentacion, y la implementacion de
indicadores de crecimiento y rendimiento.
Incrementar la capacidad de liderazgo y las
habilidades de los empleados, garantizar su

Meta 2 proteccion y seguridad, y adaptar las politicas y 75%
practicas a un entorno de trabajo 100% remoto para
asegurar un ambiente laboral eficiente y seguro.

Fuente: Elaboracion propia

En las tablas que se presentan a continuacioén, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo y el porcentaje
de ejecucion de cada una (Estos valores son acumulativos para cada reunién de seguimiento).

Meta 1: Mejorar la eficiencia y efectividad de la empresa mediante la identificacion y correccion de
vacios operativos, el fortalecimiento de la ciberseguridad, la mejora en la documentacién, y la
implementacion de indicadores de crecimiento y rendimiento.

Tabla 102:Porcentaje de avance meta 1 iteracion 2 In Check SAS

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta — Na1

Realizar un analisis . . .
Las evidencias de las actividades

para identificar 100% reposan en los anexos del informe
vacios operativos y presentado en la actividad 29.
areas de mejora. Estas fueron validadas.
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Evaluar el estado

actual de la Las evidencias de las
ciberseguridad, actividades reposan en los
implementar 60% anexos del informe presentado
mejoras y formar al en la actividad 29. Estas fueron
personal en buenas validadas.

préacticas.

Revisar y actualizar

los procedimientos Las evidencias de las actividades
documentales, 100% reposan en los anexos del informe
incluyendo presentado en la actividad 29.
politicas, procesos Estas fueron validadas.

y registros.

Fuente: Elaboracion propia

Meta 2: Incrementar la capacidad de liderazgo y las habilidades de los empleados, garantizar su
proteccion y seguridad, y adaptar las politicas y practicas a un entorno de trabajo 100% remoto
para asegurar un ambiente laboral eficiente y seguro.

Tabla 103:Porcentaje de avance meta 2 iteracion 2 In Check SAS

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta — N@2

Realizar un analisis

de las necesidades Las evidencias de las actividades
de desarrollo de 100% reposan en los anexos del informe
. 0 ..
liderazgo y presentado en la actividad 29.
habilidades de los Estas fueron validadas.
empleados.

Disefiar programas

de capacitacion en Las evidencias de las actividades
liderazgo y 50% reposan en los anexos del informe
habilidades para presentado en la actividad 29.
empleados y Estas fueron validadas.

lideres.

Fuente: Elaboracion propia

210

/ I' "' Gobernacion de Camara
C I ' - RISARALDA o
- Sentimiento de Todos

Universidad Tecnoldgica
de Pereira



)| Ciencias /b SGR | Mis poce Jedes

Evidencia fotografica de la sesion:
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Fuente propia

Ver anexo 35: Evidencias reunion de seguimiento N3 In Check SAS

3.4.1.3 Reunioén periédica N3 para el seguimiento de la apropiacion de las acciones de
cierre de brechas de las 15 empresas.

El objetivo para las reuniones de seguimiento en su tercera iteracion se enfocé en revisar y validar el avance de
la empresa en la implementacién de las actividades definidas dentro del proceso de cierre de brechas del proyecto
"Fortalecimiento del sector Tl e industrias 4.0 en Risaralda", mediante la presentacion de la actividad N°30 y
definir el progreso en la ruta critica.

A continuacién, se presenta el listado de las empresas beneficiarias que participaron de las reuniones de
seguimiento N33, en este orden se presentard la informacién sobre las reuniones periodicas realizadas.
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Tabla 104:Empresas que participaron de las sesiones de seguimiento iteracion N3

ID Empresa

Escuela Didactica SAS

Edentia

Delphi Analytics SAS

Proyi

HyO

Ambientes Virtuales Punto Com Ltda
Weppa Cloud

Datosfera SAS

Gisruptivo

Proyectos Y Soluciones Ti SAS
Ok Web SAS

Triage SAS

Onyx Soft SAS

In Check SAS

© 00 ~NO Ul WDN P

Il el =
A WNRO

Fuente: Elaboracion propia

Reunidén periddica N2 3 Escuela Didactica

Fecha: 19/03/2025

Durante los dltimos dias de acompafiamiento se logr6 a avanzar en la actividad enfocada en la
implementacién de la fase inicial del proceso de gestién de proyectos, proveedores y clientes disefiado, a
través del disefio de un modelo interno para la atencién al cliente que fue cocreado con el equipo de trabajo
— En términos del documento, el mentor Humberto, se encuentra haciendo ajustes y esta por entregar. Esta
es la Unica actividad en la que se avanz6 desde la Ultima reunién de seguimiento.

Respecto a las demas actividades de la ruta critica se establece lo siguiente:

cidt

Implementacion de la fase inicial del proceso de gestién de proyectos, proveedores y clientes disefiado

- Esta actividad no esta programada a la fecha por parte del equipo de ejecucién, se espera que en el

mes de abril se pueda avanzar con la ejecucion de la misma.

Capacitar al personal de la empresa sobre los riesgos de ciberseguridad - Esta actividad no esta

programada a la fecha por parte del equipo de ejecucion, se espera que en el mes de abril se pueda

avanzar con la ejecucion de la misma.

Asistir a mentorias sobre herramientas de ciberseguridad — Esta actividad no esta programada a la

fecha por parte del equipo de ejecucion, se espera que en el mes de abril se pueda avanzar con la

ejecucion de la misma

Disefiar una politica de ciberseguridad para la empresa Escuela Didactica — Esta actividad no esta

programada a la fecha por parte del equipo de ejecucion, se espera que en el mes de abril se pueda

avavem _ ) 212
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avanzar con la ejecucion de la misma. Segun la empresa, iniciaron con un proceso de diagnostico; sin
embargo, a la fecha no se cuenta con los resultados.

Tabla 105:Porcentaje de avance total iteracion 3 Escuela Didactica

Na Meta % de avance total
Desarrollar y establecer un
sistema de gestion de proyectos,
proveedores y clientes que
incluya procesos claros para la
Meta 1 seleccion, evaluacion, 62%
negociacion de contratos, gestion
de relaciones y supervision del
desemperfio tanto de proveedores
como de clientes.
Disefiar una  politca de
Ciberseguridad para la proteccién
de los datos de la empresa y sus
clientes
Fuente: Elaboracion propia

Meta 2 13%

En las tablas que se presentan a continuacion, se evidencias las actividades que se llevaron a cabo y el
porcentaje de ejecucién de cada una (los porcentajes son acumulativos).

Meta 1. Desarrollar y establecer un sistema de gestion de proyectos, proveedores y clientes que
incluya procesos claros para la seleccidn, evaluacién, negociacién de contratos, gestion de relaciones
y supervision del desempefio tanto de proveedores como de clientes.

Tabla 106:Porcentaje de avance meta 1 iteracion 3 Escuela Didactica

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta 1

Participar en un
programa de Las evidencias de las actividades
formacion sobre
sistemas de gestion reposan en I.OS anexos

rovectos 100% presentados en los informes de la
proy ' actividad 29. Estas fueron
proveedores y !

validadas.

clientes para las
empresas TI-4.0.

Documentar los
procesos de gestién

royecto, .
proy El producto esta en proceso de
proveedores y . .

: L o elaboracion. Se llevo a cabo una
clientes (seleccion, 50% I .

- sesion de trabajo para desarrollar

evaluacion,

Ly iy este tema.
negociacion, gestion

de relaciones y
supervision), segun
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las experiencias
previas.

Participar en un
programa de
mentoria ylo
acompafiamiento

personalizado  que
incluya procesos
claros parala gestion
de proyectos,
seleccion,
evaluacion,
negociacion de
contratos, gestion de
relaciones y
supervision del
desempefio tanto de
proveedores como
de clientes.
Participar de las
sesiones de
seguimiento del
proyecto.

100%

60%

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Corresponde al porcentaje de
avance respecto al seguimiento
de la actividad 30 en su tercera
iteracion. Se anexa la presente
acta como evidencia.

Fuente: Elaboracion propia

Meta 2: Disefiar una politica de Ciberseguridad para la proteccién de los datos de la empresa y sus

clientes

cidt

U~

Universidad Tecnoldgica
b

Tabla 107:Porcentaje de avance meta 2 iteracion 3 Escuela Didactica

Plan de Trabajo

Identificar la
informaciéon sensible
manejada por la
empresay cudles son
los principales
riesgos cibernéticos
para esta
informacion.

% Cumplimiento
de la Meta 2

50%

Observaciones

Si bien se realiz6 la sesion de
trabajo, aln no se cuenta con el
entregable de la actividad.

Fuente: Elaboracion propia
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Evidencia fotografica de la sesion:

lustracion 35:Soporte fotografico reunion de seguimiento N3 Escuela Didactica
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Fuente propia

Ver anexo 36: Evidencias reunién de seguimiento N3 Escuela Did4ctica

Reunidén periddica N2 3 Edentia

Fecha: 05/03/2025

Durante la reunién de seguimiento se consulta a la empresa sobre las actividades realizadas para el cumplimiento
de las metas, ante esto, el emprendedor manifiesta que el dia el 19 de febrero sostuvo una reunién con la
mentora Liz con el objetivo de dar continuidad al proceso de innovacién, asi mismo presentd diferentes
alternativas de productos basados en inteligencia artificial, entre ellos, un traductor de expectativas en tiempo real
entre empresas Yy la herramienta denominada InnovAl.

El acompafiamiento con la mentora de la actividad 29 (Liz) se centré en analizar cémo estas soluciones podrian
integrarse de manera efectiva al mercado, evaluando tanto su viabilidad como su propuesta de valor. Ademas,
se exploré la posibilidad de utilizar estas herramientas en el evento comercial que la empresa tiene programado,
con el fin de validar su funcionalidad en un contexto real y obtener retroalimentacion directa de potenciales
usuarios o aliados estratégicos.

A continuacion, se presenta el avance en la ejecucion de las actividades conducentes al cumplimiento de la meta:
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Tabla 108:Porcentaje de avance total iteracion 3 Edentia

Na Meta % de avance total
Disefiar una estrategia de innovacién en Edentia
utilizando metodologias como: Design Thinking,
Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta, con el
objetivo de mejorar la capacidad de innovacion de la
empresa, crear nuevos productos o servicios y
aumentar su competitividad en el mercado.
Fuente: Elaboracion propia

Meta 1 51%

En la tabla que se presenta a continuacion, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo y el porcentaje
de ejecucion de cada una (Estos valores son acumulativos para cada reunién de seguimiento).

Meta 1: Diseflar una estrategia de innovacion en Edentia utilizando metodologias como: Design
Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta, con el objetivo de mejorar la capacidad de
innovacion de la empresa, crear nuevos productos o servicios y aumentar su competitividad en el
mercado.

Tabla 109:Porcentaje de avance meta 1 iteracion 3 Edentia

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta — N21
Capacitacion en
metodologias

como: Design
Thinking, Lean Start
uP, Agile e Las evidencias de las actividades

reposan en los anexos

Innovacion abierta :
presentados en los informes de la

para ) mejorar  la 100% actividad 29. Estas fueron
capacidad de validadas.

innovacion de la

empresa y

aumentar su

competitividad en el

mercado.

Participar en

menton’fis _ ylo Las evidencias de las actividades
acompanamiento reposan en los  anexos
personalizado para 100% presentados en los informes de la
asesorar al equipo actividad 29. Estas fueron
en el disefio de una validadas.

estrategia de

innovacion.
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Evaluar al interior
del equipo de
trabajo la viabilidad
de las ideas
gfangradas en 100%
términos de
mercado,
tecnologia, y
recursos
necesarios.
Participar de las
sesiones de
60%

seguimiento de la

/VK., SGR M poc T,

meta.

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Corresponde al porcentaje de
avance respecto al seguimiento
de la actividad 30 en su tercera
iteracion. Se anexa la presente
acta como evidencia.

Fuente: Elaboracion propia

Evidencia fotografica de la sesion:

Tabla 110:Soporte fotogréafico reunion de seguimiento N3 Edentia

@ Chrome Archivo Edicidn  Visualizacidn  Historial  Favoritos  Parfiles.

Pastafia  Ventana  Ayuda

2 M 4 i m) T Q8. Webdema &38pm

® 0 @ M Recibidos (249) - maritzaduc % [I] Universidad Tecnologicade - %

» @ emwt.ﬂuwle.wm’auu-kcui-xm?aumuser:ﬂ

BB | M Gmail D YouTube Y Maps

0 Mest - Reunién oo segu

® %+ -
e 0 @

[ Todas los favaritas

o a

Leonarda ordonez

16:36

Reunién de seguimiento Ruta Cr..

mest. googhe.com CoMParte LNa ventans.

Dejar de compartic

Cultar

Fuente propia

Ver anexo 37: Evidencias reunion de seguimiento N3 Edentia
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Reunion periédica N2 3 Delphi Analytics SAS

Fecha: 05/03/2025

Durante la reuniéon de seguimiento, la empresa manifiesta que durante los Gltimos dias han recibido
acompafiamiento en la actividad que se enfoca en documentar los procesos de gestion proyectos,
proveedores y clientes (seleccidn, evaluacion, negociacién, gestién de relaciones y supervisién), segun las
experiencias previas. Para esto, han contado con la participacién en dos actividades los dias 25 de febrero
y 3 de marzo respectivamente. El mentor, estd en proceso de realizar una serie de modificaciones al

documento que han levantado, para continuar con la fase inicial de implementacién.

A continuacién, se presenta el avance en la ejecucion de las actividades conducentes al cumplimiento de

cada meta; para el tercer seguimiento el avance total para las metas corresponde a:

Na

Meta 1

Meta 2

Tabla 111:Porcentaje de avance total iteracion 3 Delphi Analytics SAS

Meta

Desarrollar y documentar una estrategia comercial
de Delphi Analytics que incluya la identificacion de
oportunidades de mercados internacionales, la
formulacién de objetivos comerciales y la creacion
de un plan de implementacién.

Desarrollar y establecer un sistema de gestién de
proyectos, proveedores y clientes que incluya
procesos claros para la seleccion, evaluacion,
negociacion de contratos, gestién de relaciones y
supervision del desempefio tanto de proveedores
como de clientes

Fuente: Elaboracion propia

% de avance total

100%

68%

En las tablas que se presentan a continuacion, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo
y el porcentaje de ejecucion de cada una (Estos valores son acumulativos, el avance que se registra

en la meta).

Meta 2: Desarrollar y establecer un sistema de gestién de proyectos, proveedores y clientes que
incluya procesos claros para la seleccién, evaluacién, negociacion de contratos, gestion de
relaciones y supervision del desempefio tanto de proveedores como de clientes.
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Tabla 112:Porcentaje de avance meta 2 iteracion 3 Delphi Analytics SAS

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta — N@2

Participar en un

prograr-n,a de Las evidencias de las actividades
formacion  sobre reposan en los  anexos
sistemas de gestion 100% presentados en los informes de la
proyectos, actividad 29. Estas fueron
proveedores y validadas.

clientes para las
empresas TI-4.0.

Participar en un
programa de
mentoria y/o
acompafiamiento

personalizado que
incluya procesos
claros para la

gestion de Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
proyectos, :
seleccion 100% presentados en los informes de la
| actividad 29. Estas fueron
evaluacion, validadas.
negociacion de

contratos, gestién
de relaciones vy

supervision del

desempefio tanto

de proveedores

como de clientes.

Documentar los

procesos de

gestibn proyectos,

proveedores y

clientes (seleccién, Las evidencias de las actividades

evaluacion, reposan en I_os anexos

negociacién 80% pre_sgntados en los informes de la
. ' actividad 29. Estas fueron

gestion de validadas.

relaciones y

supervision), segln

las experiencias

previas.
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Participar de las Corresponde al porcentaje de
sesiones de avance respecto al seguimiento
60% de la actividad 30 en su tercera

seguimiento de la

meta. iteracion. Se anexa la presente

acta como evidencia.
Fuente: Elaboracion propia

Evidencia fotografica de la sesion:

lustracion 36:Soporte fotografico reunion de seguimiento N3 Delphi Analytics SAS

& Chrome Archivo Edicién Visualizacién Historial Favoritos Perfiles Pestaia  Ventana Ayuda 32 M ) 3 m T QR Mé5demar 4:28pm.
r 3
@ © ® M Recibidos (249) - maritzaduc x  [E] Universidad Tecnologicade ¢ X (M Meet - Reunion de seguin ® X  + v

c @meet.google.com/hms-yp]e-Jnk?aulhuser:() * : 8. © ] .

- ™ Gmail & YouTube ¥ Maps [ Todos los favoritos

Maritza Duque Buitrago (Tu, presentando) Dejar de presentar

w0

laritza Duque Buitrdg

16:28 | Reunion de seguimiento Ruta Cr...

Fuente propia
Ver anexo 38: Evidencias reunion de seguimiento N3 Delphi Analytics SAS

Reunidén periddica N2 3 Proyi

Fecha: 05/03/2025

Durante los ultimos dias, la empresa ha avanzado de manera significativa en el desarrollo
del prototipo de Proyibot, consolidando asi una de las principales iniciativas surgidas del proceso
de acompafiamiento. De forma paralela, también han progresado en el disefio del sitio web y en la
construccion de la propuesta comercial, fortaleciendo su estrategia de posicionamiento y
comunicacion.
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Asimismo, sostuvieron una reunion con CloudLabs, en la cual manifestaron su interés en participar
en el proceso de validacion del producto. Esta fase de validacion esta proyectada para realizarse
durante un periodo de dos meses. Finalmente, la empresa concluy6 la definicién de su estrategia
de precios, lo que representa un paso clave hacia la comercializacion del producto y su entrada al

mercado.

A continuacion, se presenta el avance en la ejecucion de las actividades conducentes al

cumplimiento de la meta. Para el tercer seguimiento el avance total de las metas corresponde a:

Tabla 113:Porcentaje de avance total iteracion 3 Proyi

N2 Meta

Disefiar y documentar una estrategia comercial que
incluya la identificacion de oportunidades de
mercado, la formulacién de objetivos comerciales y
la creacién de un plan de implementacion.

Disefiar y documentar una estrategia de innovacion
Meta 2 gue se ajuste a las caracteristicas de la empresa -

Proyibot como servicio.
Fuente: Elaboracion propia

Meta 1

% de avance total

100%

53%

En la tabla que se presenta a continuacion, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo y
el porcentaje de ejecucién de cada una (Estos valores son acumulativos para cada reunién de

seguimiento).

Meta 2: Disefiar y documentar una estrategia de innovacion que se ajuste a las caracteristicas de

la empresa - Proyibot como servicio.

Tabla 114:Porcentaje de avance meta 2 iteracion 3 Proyi

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta — N22
Participar en
mentorias ylo

acompafiamiento

personalizado para
asesorar al equipo
en el disefio de una

actividades

informes de

Las evidencias de las
reposan en los
100% anexos presentados en los
la actividad 29.

Estas fueron validadas.

estrategia de

innovacion.

Participar de las Corresponde al porcentaje de
sesiones de avance respecto al seguimiento

seguimiento de la
meta.

60% de la actividad 30 en su tercera
iteracion. Se anexa la presente

acta como evidencia.

Fuente: Elaboracion propia
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Evidencia fotografica de la sesion:

llustracion 37:Soporte fotogréafico reunién de seguimiento N3 Proyi

@ Chrome Archivo Edicién Visualizacion Historial Favoritos Perfiles Pestaia  Ventana Ayuda 32HM 0 2 m T QK Mé5demar 5:31pm.
r N
@ M Recibidos (261) - maritzadus  x  [E] Universidad Tecnologicade i X [ Meet - Reunién de segur @ X + v

<« ¢ © meetgoogle.com/fdm-fipx-truzauthuser=0 43 6. 92 @

88 ™ Gmail &3 YouTube B¥ Maps [ Todos los favoritos

kelly posada

17:31 | Reunion de seguimiento RutaCr...

meet.qooqle.com comparte una ventana.  Deiar de compartir  Ocultar

Fuente propia
Ver anexo 39: Evidencias reunion de seguimiento N3 Proyi

Reunidén peridédica N2 3 HyO

Fecha: 11/03/2025

Durante la sesion de seguimiento que se realiza de modo virtual a través de la herramienta Meet, se realiza la
revision de las actividades asignadas durante la reunién de seguimiento niumero 3.

e Elequipo de trabajo ha avanzado en procesos de formaciéon en innovacién, creatividad
y aspectos comerciales. Se han agendado diferentes sesiones para el trabajo del mes
de marzo.

e La emprendedora ha seleccionado las herramientas (Trello y ClickUp) para
implementar el sistema para la gestion de proyectos innovadores.

e La sesion para iniciar con el disefio del protocolo de innovacion no se ha podido llevar
a cabo por imprevistos de la empresa.

e Hasta la fecha no se cuenta con la evidencia sobre el disefio de un prototipo de una
de las ideas seleccionadas utilizando herramientas de innovacion, disefio y/o
modelado.
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A continuacién, se presenta el avance en la ejecucion de las actividades conducentes al cumplimiento de cada

/\5 SGR

meta; para el segundo seguimiento el avance total para las metas corresponde a:

Na

Meta 1

Meta 2

En la tabla que se presentan a continuacion, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo y el porcentaje
de ejecucion de cada una para la meta 2 (Estos valores son acumulativos para cada reunién de seguimiento).

Meta 2: Disefar una estrategia de innovacion en la empresa utilizando metodologias como: Design Thinking,
Lean Start UP, Agile e Innovacién abierta, con el objetivo de mejorar la capacidad de innovacion de la empresa,

Tabla 115:Porcentaje de avance total iteracion 3 HyO

Meta

% de avance total

Desarrollar y documentar una estrategia comercial
que incluya la identificacion de oportunidades de 100%
mercado, la formulacién de objetivos comerciales y

la creacién de un plan de implementacion.

Disefiar una estrategia de innovacion en la empresa
utilizando metodologias como: Design Thinking,
Lean Start UP, Agile e Innovacién abierta, con el
objetivo de mejorar la capacidad de innovacion de la 66%
empresa, crear nuevos productos o servicios y

aumentar su competitividad en el mercado.

Fuente: Elaboracion propia

crear nuevos productos o servicios y aumentar su competitividad en el mercado.

llv\ww s m adTecnoldgica

Tabla 116:Porcentaje de avance meta 2 iteracion 3 HyO

Plan de Trabajo

Capacitar al
equipo de trabajo
en metodologias
como: Design
Thinking, Lean
Start UP, Agile e
Innovacion abierta
para mejorar la

capacidad de
innovacion de la
empresa y
aumentar su
competitividad en
el mercado.

Gobernacion de

RISARALDA

Sentimiento de Todos

% Cumplimiento

de la Meta
Interaccién 2

100%

Camara
Pereira

Observaciones

Las evidencias de las
actividades reposan en los
anexos presentados en los
informes de la actividad 29.
Estas fueron validadas.
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Participar en
mentorias ylo
acompafiamiento Las evidencias de |las

actividades reposan en los
anexos presentados en los
informes de la actividad 29.
Estas fueron validadas.

personalizado

para asesorar al 100%
equipo en el

disefio de una

estrategia de

innovacion.

Realizar

actividades al

interior de la

empresa para

fomentar la Las evidencias de las
generacion de actividades reposan en los
ideas innovadoras 100% anexos presentados en los
para aumentar la informes de la actividad 29.
competitividad, Estas fueron validadas.
utilizando

técnicas de

creatividad y

metodologias de

innovacion.

Evaluar al interior

del equipo de

trabajo la Las evidencias de las
viabilidad de las actividades reposan en los
ideas generadas 0 anexos presentados en los
en términos de 100% informes de la actividad 29.
mercado, Estas fueron validadas.
tecnologia, y

recursos

necesarios.

Participar de las Corresponde al porcentaje
sesiones de de avance respecto al
seguimiento de la 60% seguimiento de la actividad
meta. 30 en su tercera iteracion.

Se anexa la presente acta
como evidencia.
Fuente: Elaboracion propia
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Evidencia fotografica de la sesion:

lustracién 38:Soporte fotografico reunion de seguimiento N3 HyO
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177032025

Ay

Plan de Trabajo

15:06 | Reunion de seguimiento Ruta C. PRRSA—— . fe

Fuente propia
Ver anexo 40: Evidencias reunion de seguimiento N3 HyO

Reunién periddica N2 3 Ambientes Virtuales Punto Com Ltda

Fecha: 13/03/2025

El emprendedor manifiesta que tiene muchas expectativas con la aplicacién de todos los procesos
de acompafiamiento que ha recibido. Ha tenido diferentes reuniones con prospectos de clientes. La
idea es validar los protocolos disefiados y la estrategia comercial de cara al nuevo portafolio. La
empresa cuenta con un plan de accion para la implementacion de objetivos comerciales.

En torno al prototipo de la empresa, se enfocé en la estrategia comercial para el portafolio de
productos y servicios, el cual se encuentra en validacién. Se espera que en los siguientes dias se
pueda avanzar con el disefio de productos de las siguientes actividades:

e Documentar los procesos de gestién proyecto, proveedores y clientes (seleccién, evaluacion,
negociacion, gestion de relaciones y supervision), segun las experiencias previas.

e Implementacidn de la fase inicial del proceso de gestion de proyectos, proveedores y clientes
disefiado.

e Elaborar un protocolo que permita definir una estrategia de innovacion para la empresa que
permita mejorar su competitividad en el mercado.

' I ' - Gobernacion de Camara
C' ) LTI Fereia
ek Sentimiento de Todos

Universidad Tecnoldgica
de Pereira



A continuacion, se presenta el avance en la ejecucion de las actividades conducentes al
cumplimiento de cada meta; para el tercer seguimiento el avance total para las metas corresponde

a.

Na

Meta 1

Meta 2

Tabla 117:Porcentaje de avance total iteracion 3 Ambientes Virtuales Punto Com Ltda

Meta

Desarrollar y establecer un sistema de gestién de
proyectos, proveedores y clientes que incluya
procesos claros para la seleccion, evaluacion,
negociacion de contratos, gestiéon de relaciones y
supervision del desempefio tanto de proveedores
como de clientes.

Disefiar una estrategia de innovacion en la empresa
utilizando metodologias como: Design Thinking,
Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta, con el
objetivo de mejorar la capacidad de innovacion de la
empresa, crear nuevos productos o servicios y
aumentar su competitividad en el mercado.

Fuente: Elaboracion propia

% de avance total

78%

87%

En las tablas que se presentan a continuacion, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo

y el porcentaje de ejecucién de cada una (Estos valores son acumulativos).

Meta 1: Desarrollar y establecer un sistema de gestion de proyectos, proveedores y clientes que
incluya procesos claros para la seleccion, evaluacion, negociacion de contratos, gestion de relaciones

y supervision del desempefio tanto de proveedores como de clientes.

cidt

Tabla 118:Porcentaje de avance meta 1 iteracién 3 Ambientes Virtuales Punto Com Ltda

de la Meta — N21

Participar en un

programa de

formacioén sobre

sistemas de gestién
proyectos,
proveedores y

actividades

clientes para las
empresas TI-4.0.

Participar en un
programa de Las evidencias de las

mentoria ylo actividades
acompafiamiento 100%
personalizado que
incluya procesos

claros para la

Sentimiento de Todos
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informes de
Estas fueron validadas.

informes de
Estas fueron validadas.

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones

Las evidencias de las
reposan en los
100% anexos presentados en los
la actividad 29.

reposan en los
anexos presentados en los
la actividad 29.
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gestién de
proyectos,
seleccién,
evaluacion,
negociacion de

contratos, gestion
de relaciones vy

supervision del
desempefio  tanto
de proveedores
como de clientes.
Documentar los
procesos de
gestibn  proyecto,
proveedores y
clientes (seleccién,
evaluacion,
negociacion,
gestion de
relaciones y

supervision), segln
las experiencias
previas.

Implementacion de
la fase inicial del
proceso de gestidn
de proyectos,
proveedores y
clientes disefiado.
Participar de las
sesiones de
seguimiento de la
meta 1.

80%

50%

60%

Las evidencias de las
actividades reposan en los
anexos presentados en los
informes de la actividad 29.
Estas fueron validadas. Se tiene
pendiente el producto.

Las evidencias de las
actividades reposan en los
anexos presentados en los
informes de la actividad 29.
Estas fueron validadas. Se tiene
pendiente el producto.

La evidencia corresponde a la
presente acta.

Fuente: Elaboracion propia

Meta 2: Disefiar una estrategia de innovacion en la empresa utilizando metodologias como: Design
Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacién abierta, con el objetivo de mejorar la capacidad de
innovacion de la empresa, crear nuevos productos o servicios y aumentar su competitividad en el

mercado.
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Tabla 119:Porcentaje de avance meta 2 iteracién 3 Ambientes Virtuales Punto Com Ltda

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta — Na2

Elaborar un
rotocolo ue . .
P . . q Las evidencias de las
permita definir una -

: actividades reposan en los
estrategia de
innovacién para la 50% anexos presentados en los

informes de la actividad 29.

empresa gue

Estas fueron validadas. Se tiene

ermita mejorar su .
P ) pendiente el producto.

competitividad en el
mercado.

Capacitar al equipo
de trabajo en
metodologias
como: Design
Thinking, Lean Start
UP, Agile e
Innovacién abierta
para mejorar la

Las evidencias de las
actividades reposan en los
100% anexos presentados en los
informes de la actividad 29.

.capaC|d<.':1,d de Estas fueron validadas.
innovacion de la

empresa y

aumentar su

competitividad en el

mercado.

Participar en un

programa de

mentoria ylo Las evidencias de las
acompafiamiento actividades reposan en los
personalizado para 100% anexos presentados en los
asesorar al equipo informes de la actividad 29.
en el disefio de una Estas fueron validadas.
estrategia de

innovacion.

Realizar actividades
al interior de la

empresa para Las evidencias de las
fomentar la actividades reposan en los
generacion deideas 100% anexos presentados en los
innovadoras para informes de la actividad 29.
aumentar la Estas fueron validadas.

competitividad,
utilizando técnicas
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de creatividad vy
metodologias de
innovacion.

Evaluar al interior
del equipo de
trabajo la viabilidad

de las ideas
generadas en
términos de
mercado,
tecnologia, y
recursos
necesarios.

Disefar un
prototipo de una de
las ideas
seleccionadas
utilizando

herramientas de
innovacion, disefio
y/o modelado.

Participar de las

sesiones de
seguimiento de la
meta 2.

100%

100%

60%

Las evidencias de las
actividades reposan en los
anexos presentados en los
informes de la actividad 29.
Estas fueron validadas.

La empresa manifiesta que este
prototipo se llevo a cabo desde
el portafolio de productos y
servicios 'y su validacion
comercial.

La evidencia corresponde a la
presente acta.

Fuente: Elaboracién propia
Evidencia fotogréfica de la sesion:

lustracion 39:Soporte fotogréafico reunion de seguimiento N3 Ambientes Virtuales Punto Com Ltda
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Ver anexo 41: Evidencias reunion de seguimiento N3 Ambientes Virtuales Punto Com
Ltda

Reunion periédica N2 3 Weppa Cloud

Fecha: 06/03/2025

En la dltima sesion, el mentor William Saavedra asumié el compromiso de enviar a la empresa las matrices
correspondientes al analisis de competencias, la estructura administrativa actual y proyectada, y los objetivos
estratégicos. Dichos documentos fueron compartidos en dias posteriores a la sesién, y la empresa procedié a
diligenciarlos en su totalidad. Esta informacién se integra como parte del insumo clave para continuar
fortaleciendo el proceso de planificacién estratégica y organizacion interna de la empresa.

A continuacién, se presenta el avance en la ejecucion de las actividades conducentes al cumplimiento de cada
meta. Para el tercer seguimiento el avance total de las metas corresponde a:

Tabla 120:Porcentaje de avance total iteracién 3 Weppa Cloud

Na Meta % de avance total
Meta 1 Perfeccionar su estrategia para abarcar un mayor 100%
namero de clientes potenciales.
Meta 2 Asesoria para crear una estrategia que les permita 100%

no solo mejorar su gestion digital, sino también
expandirse a través de la gestion comercial,
incluyendo el manejo de remisiones nacionales y
ofreciendo servicios a grupos empresariales.
Fuente: Elaboracion propia

Este cumplimiento se registra a partir de las actividades programadas por el equipo de acompafiamiento, y
evidencia que conforme a la programacion ya se cumplio con el desarrollo de las actividades. Sin embargo, hasta
la fecha no se cuenta con los productos entregables como:

e Documento con el andlisis interno de estrategias actuales
¢ Informe de andlisis de necesidades y objetivos
e Documento con el disefio del plan de expansién comercial.

Esta informacion fue remitida a la supervisién, con el propésito de establecer medidas de revision ante el equipo
de acompafamiento en la actividad 29.

En las tablas que se presentan a continuacién, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo y el porcentaje
de ejecucion de cada una (Estos valores son acumulativos para cada reunion de seguimiento).
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Meta 1: Perfeccionar su estrategia para abarcar un mayor nimero de clientes potenciales.

Tabla 121:Porcentaje de avance meta 1 iteracion 3 Weppa Cloud

Plan de Trabajo

Realizar un analisis
interno de las
estrategias actuales
y la identificacion
de brechas en el
alcance de clientes.
Desarrollar un plan
para identificar los

potenciales
mercados en los
que se puede
desenvolver la
empresa

Evaluar al interior

del equipo de
trabajo la viabilidad

de las ideas
generadas en
términos de
mercado,
tecnologia, y
recursos
necesarios.

% Cumplimiento

de la Meta —

100%

100%

100%

Na1

Observaciones

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas. Aun no se entrega el
soporte del producto.

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Fuente: Elaboracion propia

Meta 2: Asesoria para crear una estrategia que les permita no solo mejorar su gestion digital, sino

también expandirse a través de la gestiébn comercial,

nacionales y ofreciendo servicios a grupos empresariales.

cidt

Tabla 122:Porcentaje de avance meta 2 iteracion 3 Weppa Cloud

Plan de Trabajo

Realizar reuniones
iniciales con el
asesor para analizar
las necesidades
actuales vy los

LT LT

J )~

Universidad Tecnoldgica

Gobernacion de

RISARALDA

Sentimiento de Todos

% Cumplimiento
de la Meta -

100%

Camara
Pereira

Na2

Observaciones

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

incluyendo el manejo de remisiones

231



)| Ciencias

&7 SGR | M poce ks

objetivos
especificos de la
empresa.

Disefiar un plan
para expandir la
gestiéon comercial,
incluyendo

estrategias para
captar nuevos
clientes y mejorar la
venta de servicios.

100%

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas. Si bien la empresa ya
termind las reuniones para cumplir
con la actividad, aun el equipo de
la actividad 29 no ha enviado el
documento soporte del producto
final validado.

Fuente: Elaboracién propia

Evidencia fotografica de la sesion:

lustracion 40:Soporte fotogréafico reunion de seguimiento N3 Weppa Cloud

Historial Favoritos Perfiles  Pestafia  Ventana  Ayuda ™M I ) 3 W F QS JueGdeman 324pm.
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==
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meet.google.com comparte una ventana,

 Lsto T2 Accesibilidad: es necesario investigar

Fuente propia

Ver anexo 42: Evidencias reunion de seguimiento N3 Weppa Cloud
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Reunién periddica N2 3 Datosfera SAS

Fecha: 13/03/2025

Durante la reunion se consulta al emprendedor sobre el trabajo realizado durante los Gltimos dias para el
cumplimiento de las metas y propuestas de la ruta critica y a la participacion de procesos de formacion y
mentorias para el cumplimiento de las mismas; frente a esto, el emprendedor manifiesta que durante los
ultimos dias ha tenido dos sesiones para trabajar los siguientes puntos:

e Elaborar un protocolo que permita definir una estrategia de innovacion para la empresa que permita
mejorar su competitividad en el mercado.

e Realizar actividades al interior de la empresa para fomentar la generacién de ideas innovadoras
para aumentar la competitividad, utilizando técnicas de creatividad y metodologias de innovacion.

Respecto a la actividad de disefiar un prototipo de una de las ideas seleccionadas utilizando herramientas
de innovacién, disefio y/o modelado, el emprendedor manifiesta que este ya esta operativo y ya cuenta con

un cliente para su validacion.

A continuacion, se presenta el avance en la ejecucion de las actividades conducentes al cumplimiento
de cada meta para el segundo seguimiento:

Tabla 123:Porcentaje de avance total iteracion 3 Datosfera SAS

Na Meta % de avance total
Meta 1 Obtener asesoria sobre mercados internacionales. 72%
Obtener mentoria en gerencia de proyectos e
Meta 2 . . 83%
innovacion.

Fuente: Elaboracion propia

En las tablas que se presentan a continuacion, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo
y el porcentaje de ejecucion de cada una (Estos valores son acumulativos para cada reuniéon de
seguimiento).

Meta 1: Obtener asesoria sobre mercados internacionales.

Tabla 124:Porcentaje de avance meta 1 iteracion 3 Datosfera SAS

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta — N1

Identificar al menos Las evidencias de las actividades
1 oportunidad de reposan en los anexos
mercado y formular 50% presentados en los informes de la
y documentar act_|V|dad 29. Estas fueron

. validadas.
objetivos

/ I ' Gobernacion de ‘Camara
CI ' - RISARALDA Pereira
- Sentimiento de Todos

Universidad Tecnoldgica
de Pereira



Ciencias /QSGR

comerciales de

estos mercados.

Participar en

mentorias y/o

acompafiamiento Las evidencias de las actividades
personalizado para reposan en los  anexos
el acompafiamiento 100% presentados en los informes de la
en la identificacion actividad 29. Estas fueron
de oportunidades validadas.

en nuevos

mercados.

Participar de las Corresponde al porcentaje de
sesiones de avance respecto al seguimiento
seguimiento de la 60% de la actividad 30 en su tercera

iteracion. Se anexa la presente
acta como evidencia.
Fuente: Elaboracion propia

meta.

Meta 2: Obtener mentoria en gerencia de proyectos e innovacion

ciot

Tabla 125:Porcentaje de avance meta 2 iteracion 3 Datosfera SAS

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta — N22

Capacitar al equipo
de trabajo en
metodologias
como: Design
Thinking, Lean Start
UP, Agile e
Innovacion abierta
para mejorar la

Las evidencias de las
actividades reposan en los
100% anexos presentados en los
informes de la actividad 29.

capacidad de .
. P ., Estas fueron validadas.
innovacion de la
empresa y
aumentar su
competitividad en el
mercado.
Participar en . .
p, Las evidencias de las
mentorias ylo

actividades reposan en los

50% anexos presentados en los
informes de la actividad 29.
Estas fueron validadas.

acompafiamiento

personalizado para
asesorar al equipo
en el disefio de una

Sentimiento de Todos

oot /=N X
1)~ “Pooa)
= ' Pereira
Universidad Tecnolégica
de Pereira
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estrategia de
innovacion.

Evaluar al interior
del equipo de

trabajo la viabilidad Las evidencias de las

de las ideas -
actividades reposan en los
generadas en
A 50% anexos presentados en los
términos de . .
informes de la actividad 29.
mercado, .
. Estas fueron validadas.
tecnologia, y
recursos
necesarios.

Fuente: Elaboracién propia

Evidencia fotografica de la sesion:

lustracion 41:Soporte fotogréfico reunion de seguimiento N3 Datosfera SAS

& Chrome Archivo Edicion Visualizacién Historial Favoritos  Perfiles Pestaiia  Ventana Ayuda 0 ¥ &8 ) ® 3 W T QR Jues03pm
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e (©® meet.google.comjtuv-rigu-yfprauthuser=0 * 5 8, ® © | @ Reinicier para actualizar
[ ™ Gmail @B YouTube ¥ Maps [ Todos los favoritos

B Maritza Duque Buitrago (Tu, presentando)

% Cumplimierto]

o [Seguimiento 1| Segan

7
Seguimiento!

v mier
13/02/2025 | 27/02/2005

o~

A i 5 SO L
16:03 | Reunion de seguimiento Ruta Cri.. meet.google.com comparte una ventana.  Dejar de compartir  Ocultar

Fuente propia

Ver anexo 43: Evidencias reunion de seguimiento N3 Datosfera SAS
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Reunién periddica N3 Gisruptivo
Fecha: 27/03/2025

Respecto a los productos entregables de la meta 1 de la ruta critica, y si bien ya se ejecutaron las sesiones, ain
no se cuenta con las evidencias de los productos, ya que el equipo de la actividad 29 no ha entregado la versién
final y aprobada de los mismos; a continuacion se mencionan los documentos que se deben incluir:

e Documento de objetivos comerciales aprobado.
¢ Documento con el plan de accion detallado aprobado.
e Documento con la estructura de precios para el software

Durante los ultimos dias se llevaron a cabo reuniones enfocadas en trabajar los siguientes temas:
- Participar en mentorias y/o acompafamiento personalizado para la reestructuracién administrativa de la
empresa en temas legales y contables y disefiar un protocolo de gestion.
- Documentar los procesos administrativos, legales y financieros segun las experiencias previas y realizar
un protocolo agil.

En el marco de la meta dos se debera contar con los siguientes productos:
- Documento con la definicidon de procesos administrativos, legales y financieros
- Informe de desempefio del proceso validado o con control de cambios sobre procesos administrativos,
legales y financieros.

A continuacion, se presenta el avance en la ejecucion de las actividades conducentes al cumplimiento de la meta:
Tabla 126:Porcentaje de avance total iteracion 3 Gisruptivo

Na Meta % de avance total
Meta 1 Disefiar y documentar una estrategia comercial que 100%
incluya la identificacion de oportunidades de
mercado, la formulacién de objetivos comerciales y
la creacién de un plan de implementacion.
Meta 2 Disefiar un protocolo para la gestién administrativa, 65%
legal y contable de la empresa para mejorar su
operacion.
Fuente: Elaboracion propia

En las tablas que se presentan a continuacién, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo y el porcentaje
de ejecucion de cada una (Estos valores son acumulativos para cada reunién de seguimiento).

Meta 1: Disefiar y documentar una estrategia comercial que incluya la identificacion de oportunidades
de mercado, la formulacion de objetivos comerciales y la creacién de un plan de implementacion.
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Tabla 127:Porcentaje de avance meta 1 iteracion 3 Gisruptivo

Plan de Trabajo

Identificar al menos
1 oportunidad de
mercado y formular
y documentar
objetivos
comerciales de
estos mercados.
Disefiar y
documentar un plan
de accién detallado
para implementar
los objetivos
comerciales
definidos.

Definir la estructura
de precios para las
suscripciones en el
software.

Participar en una

formacion sobre
apertura de
mercados.

Participar en
mentorias ylo

acompafiamiento

personalizado para
el acompafamiento
en la identificacion
de oportunidades

en nuevos
mercados y
definicidn de
precios.

Participar de las
sesiones de

seguimiento de la
meta.

Gobernacion de

RISARALDA

Sentimiento de Todos

% Cumplimiento
de la Meta — N21

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Observaciones

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la

actividad 29. Estas fueron
validadas.

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos

presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Corresponde al porcentaje de
avance respecto al seguimiento
de la actividad 30 en su primera
iteracion.

Fuente: Elaboracion propia

Camara
Pereira
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Meta 2: Disefiar un protocolo para la gestién administrativa, legal y contable de la empresa para
mejorar su operacion.

Tabla 128:Porcentaje de avance meta 2 iteracion 3 Gisruptivo

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta — N&2

Participar en una

formacion en Las evidencias de las actividades
gestion reposan en Ips anexos
presentados en los informes de la

administrativa, 100% actividad 29. Estas fueron

contable y legal validadas.

para empresas TI-

4.0.

Participar en

mentorias y/o

acompafiamiento

personalizado para Las evidencias de las actividades

la reestructuracion reposan en  los  anexos

administrativa de la 50% pre_sgntados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron

empresa en temas validadas.

legales y contables
y disefar un

protocolo de

gestion.

Documentar los

proc.es.os ) Las evidencias de las actividades
administrativos, reposan en los  anexos
legales y 50% presentados en los informes de la
financieros seguln actividad 29. Estas fueron
las experiencias validadas.

previas y realizar un
protocolo agil.

Implementacion 'y Las evidencias de las actividades

seguimiento del reposan en los  anexos
protocolo 50% presentados en los informes de la
administrativo, actividad 29. Estas fueron
legal y financiero validadas.

disefiado.

Participar de las Corresponde al porcentaje de
sesiones de avance respecto al seguimiento
seguimiento de la 7506 de la actividad 30 en su tercera

iteracion. Se anexa la presente

meta. . .
acta como evidencia.

Fuente: Elaboracion propia
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Evidencia fotografica de la sesion:

lustracién 42:Soporte fotografico reunion de seguimiento N3 Gisruptivo
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Fuente propia

Ver anexo 44: Evidencias reunion de seguimiento N3 Gisruptivo

Reunién periddica N2 3 Proyectos Y Soluciones Ti SAS

Fecha: 03/04/2025

Durante la reunion se consulta a la empresa sobre el trabajo realizado hasta la fecha en torno a la participacion
de procesos de formacidn y mentorias para el cumplimiento de las metas propuestas en el disefio de la ruta
critica, en el marco de la actividad 29; frente a esto, el lider manifiesta que desde la Ultima sesion de seguimiento
se realizaron dos sesiones de trabajo con el equipo de acompafiamiento.

— Elaborar un protocolo que permita definir una estrategia de innovacién para la empresa que permita
mejorar su competitividad en el mercado — Esta actividad incluye un documento con el protocolo que
define la estrategia de innovacién de la empresa, para la fecha no se ha socializado o entregado el
documento final por parte de la mentora.

— Respecto al tema comercial, la empresa no participd en las sesiones de formacion agendadas por el
equipo de acompafiamiento, ya que para la fecha la empresa se encontraba en cambios de
representacion legal y director, la persona que llego al cargo no alcanzo a vincularse al proceso en los
tiempos requeridos. Sin embargo, se consultd con el mentor del tema, y este se comprometio a enviar las
memorias de estas sesiones, estudios e informacion de interés. Y abrié la posibilidad resolver las dudas
gue se generen.

{ I W ' s Gabernacion de Camara
CI L 4 ' '- RISARALDA ot
Sentimiento de Todos

Universidad Tecnoldgica
de Pereira
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A continuacion, se presenta el avance en la ejecucion de las actividades conducentes al cumplimiento de la meta.
Para el tercer seguimiento el avance total de las metas corresponde a:

Na

Meta 1

Meta 2

Tabla 129:Porcentaje de avance total iteracion 3 Proyectos Y Soluciones Ti SAS

Meta

Disefiar una estrategia de innovacion en la empresa
utilizando metodologias como: Design Thinking,
Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta, con el
objetivo de mejorar la capacidad de innovacion de la
empresa, crear nuevos productos o servicios y
aumentar su competitividad en el mercado.

Desarrollar y documentar una estrategia comercial
de la empresa que incluya la identificacién de
oportunidades de mercados internacionales, la
formulacién de objetivos comerciales y la creacion

% de avance total

78%

72%

de un plan de implementacion.
Fuente: Elaboracion propia

En las tablas que se presentan a continuacién, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo y el porcentaje
de ejecucion de cada una (Estos valores son acumulativos para cada reunién de seguimiento).

Meta 1: Disefiar una estrategia de innovacion en la empresa utilizando metodologias como: Design
Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta, con el objetivo de mejorar la capacidad de
innovacion de la empresa, crear nuevos productos o servicios y aumentar su competitividad en el

mercado.

Tabla 130:Porcentaje de avance meta 1 iteracion 3 Proyectos Y Soluciones Ti SAS

Plan de Trabajo

Elaborar un
protocolo que
permita definir una
estrategia de
innovacion para la
empresa que

permita mejorar su
competitividad en el
mercado.

Capacitar al equipo
de trabajo en
metodologias
como: Design
Thinking, Lean Start
UP, Agile e

Univers m adTecnoldgica

Gobernacion de

RISARALDA

Sentimiento de Todos

% Cumplimiento
de la Meta — Na1

50%

100%

Camara
Pereira

Observaciones

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos de los

informes presentados en la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Las evidencias de las
actividades reposan en los
anexos de los informes
presentados en la actividad 29.
Estas fueron validadas
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Innovacion abierta
para mejorar la

capacidad de
innovacion de la
empresa y
aumentar su
competitividad en el
mercado.

Participar en
mentorias ylo

Las evidencias de las
actividades reposan en los

100% anexos de los informes
presentados en la actividad 29.
Estas fueron validadas

acompafiamiento

personalizado para
asesorar al equipo
en el disefio de una

estrategia de

innovacion.

Participar de las Corresponde al porcentaje de
sesiones de avance respecto al seguimiento
seguimiento de la 60% de la actividad 30 en su tercera
meta. iteracion. Se anexa la presente

acta como evidencia.
Fuente: Elaboracion propia

Meta 2: Desarrollar y documentar una estrategia comercial de la empresa que incluya la
identificacién de oportunidades de mercados internacionales, la formulacién de objetivos
comerciales y la creacién de un plan de implementacion.

Tabla 131:Porcentaje de avance meta 2 iteracion 3 Proyectos Y Soluciones Ti SAS

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta — N@2
Identificar al menos
1 oportunidad de

mercado Las evidencias de las
internacional y actividades reposan en los
formular y 100% anexos de los informes
documentar presentados en la actividad 29.
objetivos Estas fueron validadas
comerciales de este

mercado.

Disefiar y Las evidencias de las
documentar un plan actividades reposan en los
de accién para 100% anexos de los informes
implementar los presentados en la actividad 29.
objetivos Estas fueron validadas.
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comerciales

definidos.
Participar en
mentorias y/o

acompafiamiento

personalizado para
el acompafiamiento
en la identificacion
de oportunidades

Las evidencias de las
actividades reposan en los

100% anexos de los informes
presentados en la actividad 29.
Estas fueron validadas

en nuevos

mercados

internacionales.

Participar de las Corresponde al porcentaje de
sesiones de avance respecto al seguimiento
seguimiento de la 60% de la actividad 30 en su tercera
meta. iteracion. Se anexa la presente

acta como evidencia.
Fuente: Elaboracion propia

Evidencia fotogréafica de la sesion:

llustracion 43:Soporte fotogréafico reunion de seguimiento N3 Proyectos Y Soluciones Ti SAS
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Fuente propia

Ver anexo 45: Evidencias reunion de seguimiento N3 Proyectos Y Soluciones Ti SAS
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Reunion periédica N2 3 Ok Web S.A.S.

Fecha: 13/05/2025

Durante la sesion de seguimiento, Jhon H. Vélez compartié su experiencia en el proceso de
acompafiamiento, manifestando que, aunque el desarrollo coincidié con un periodo de alta carga
laboral, logré aprovechar el proceso para tomar decisiones estratégicas relevantes para su
empresa. Uno de los resultados mas significativos fue la reactivacion de un ejercicio metodolégico
sistémico previo a la pandemia, que ahora se esta transformando en un nuevo servicio central para
OKWebh. Este modelo contempla el trabajo con grupos de mujeres, generando necesidades de
entregables que seran ejecutadas directamente por la empresa, representando una fuente de
ingresos proyectada a mediano plazo.

Segun lo expuesto por el empresario, todas las actividades incluidas en la ruta critica fueron
ejecutadas. Sefial6 que se realizaron las tareas asignadas por la mentora Liz, se entregaron
documentos, y se valido la informacion en conjunto.

Jhon indicé que los insumos recopilados en el acompafamiento se encuentran plasmados en un
software en desarrollo, alojado en la nube, que surgié como parte del proceso de sofisticacion del
servicio interno. Adicionalmente, sefialé que existen formatos y actas que documentan el proceso,
aungue no se consolidaron como entregables formales en un solo archivo estructurado.

El emprendedor valord positivamente el acompafiamiento recibido, indicando que este le permitié
redirigir sus objetivos y generar un servicio huevo con alto potencial comercial. Destacé que,
aunque en un inicio las expectativas eran distintas, el camino recorrido le permitié consolidar una
propuesta de valor innovadora, en linea con los objetivos de crecimiento empresarial. También
expres6 que considera valioso cualquier esfuerzo institucional que contribuya a que los
empresarios vendan mas, generen empleo y aporten al desarrollo econémico.

Con esta sesion se da por culminado el proceso de seguimiento, ya que la empresa cuenta con un
avance del 100% en el desarrollo de las actividades propuestas dentro de la ruta critica como se
evidencia en el siguiente cuadro:

Tabla 132:Porcentaje de avance total iteracion 3 Ok Web SAS

Na Meta % de avance total

Desarrollar y establecer un sistema de gestién de
proveedores y clientes, junto con una
reestructuracién administrativa que incluya procesos
claros para la seleccion, evaluacion, negociacion de
Meta 1 contratos, gestién de relaciones y supervision del 100%
desempefio tanto de proveedores como de clientes.
Ademds, optimizar los procesos administrativos
internos para mejorar la eficiencia operativa de la
empresa OK Web.
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Documentar la estrategia de innovacion de Ok Web
gue incluya la identificacion de oportunidades de
innovacion, la formulacién de objetivos innovadores,
la creacion de un plan de implementacion, y la
definicién de métricas de éxito.

Fuente: Elaboracion propia

100%

Meta 2

En las tablas que se presentan a continuacion, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo y el porcentaje
de ejecucion de cada una (Estos valores son acumulativos para cada reunion de seguimiento).

Meta 1: Desarrollar y establecer un sistema de gestion de proveedores y clientes, junto con una
reestructuracion administrativa que incluya procesos claros para la seleccién, evaluacion,
negociacion de contratos, gestién de relaciones y supervision del desempefio tanto de proveedores
como de clientes. Ademas, optimizar los procesos administrativos internos para mejorar la eficiencia
operativa de la empresa OK Web.

Tabla 133:Porcentaje de avance meta 1 iteracion 3 Ok Web SAS

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones

de la Meta — N1
Documentar los
procesos
administrativos vy
de gestion de

cidt

U~

Universidad Tecnoldgica
de Pereira

proveedores
(seleccion, Estas actividades fueron
evaluacion 100% verificadas a partir de los anexos
] disponibles en el informe de la
negociacion, actividad 29.
gestién de
relaciones y
supervision), segln
las experiencias
previas.
Implementacién vy
seguimiento de los
procesos Estas actividades fueron
administrativos  y 100% vgrlflchas a partir _de los anexos
., disponibles en el informe de la
gestion de actividad 29.
proveedores y
clientes disefiado.
Corresponde al porcentaje de
Participar de las avance respecto al seguimiento
sesiones de 100% de la actividad 30 en su tercera

seguimiento de la
meta.

Gobernacion de

B RISARALDA

Sentimiento de Todos

iteracion. Se anexa la presente
acta como evidencia.

Fuente: Elaboracion propia

Camara
Pereira
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Meta 2: Documentar la estrategia de innovacion de Ok Web que incluya la identificacion de
oportunidades de innovacion, la formulaciéon de objetivos innovadores, la creacién de un plan de
implementacién, y la definicion de métricas de éxito.

Tabla 134:Porcentaje de avance meta 2 iteraciéon 3 Ok Web SAS

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta — N@2

Documeptar la Estas actividades fueron
estrategia de 0 verificadas a partir de los anexos
) - 100% ; . )
innovacion para la disponibles en el informe de la
empresa Ok Web. actividad 29.
Participar en
mentorias y/o
acompafniamiento Estas actividades fueron

personalizado para
asesorar al equipo
en el disefio de una

verificadas a partir de los anexos
disponibles en el informe de la
actividad 29.

estrategia de

innovacion.

Participar de las

sespngs de Corresponde al porcentaje de
seguimiento de la avance respecto al seguimiento
meta que busca 100% de la actividad 30 en su tercera
documentar la iteraciébn. Se anexa la presente
estrategia de acta como evidencia.

innovacion de Ok
Web
Fuente: Elaboracion propia
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Evidencia fotografica de la sesion:

lustracion 44:Soporte fotografico reunion de seguimiento 3 Ok Web SAS

@ Chrome Archivo Edicién Visualizacidn Historial  Favoritos Perfiles Pestafia  Ventana  Ayuda ¥ &8 4 2 W T QL Mriddemay 4:14pm.

® 0 ® O WatsApp X M Recibidos (249) - maritzaduc X [ Universidad Tecnologicade | X M Meet - Reunidn de segui- @ X  + v

¢ (@ meetgoogle.comuv-rigu-yfp2authuser=0 Q % 8. ® 9 @ :

™ Gmail € YouTube E¥ Maps [ Todos los favoritos

Fuente propia

Ver anexo 46: Evidencias reunion de seguimiento N3 Ok Web SAS

Reunién periddica N2 3 Triage SAS

Fecha: 8/05/2025

Durante la reunién de seguimiento, se consulté a la emprendedora sobre el trabajo realizado hasta la fecha en
relacion con su participacion en procesos de formacion y mentorias, como parte del cumplimiento de las metas
definidas en la ruta critica. Al respecto, la emprendedora manifesté haber asistido a una reunion de cierre con el
equipo de acompafiamiento, en la cual firmé el acta correspondiente que dej6 constancia de las actividades
desarrolladas durante los meses de ejecucion.

En cuanto al proceso de creacion de marca, la emprendedora informé que, por solicitud propia y debido a que su
empresa se encontraba en un proceso de cambio de identidad, se trabajé conjuntamente con el equipo de
acompafiamiento en el disefio de una estrategia comercial.

Asimismo, el equipo de acompafiamiento entregé un documento de inteligencia comercial, el cual contiene
informacion relevante del sector salud y un plan de accion orientado a la participacion en actividades comerciales.
La emprendedora valoro positivamente este insumo, destacando que constituye una herramienta Util y ajustada
a las necesidades y realidad actual de la empresa, permitiéndole proyectar su estrategia comercial para el afio
en curso.

' I ' - Gobernacion de Camara
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Con esta sesion se da por culminado el proceso de seguimiento, ya que la empresa cuenta con un avance del
100% en el desarrollo de las actividades propuestas dentro de la ruta critica como se evidencia en el siguiente

cuadro:

Na

Meta 1

Meta 2

Tabla 135:Porcentaje de avance total iteracion 3 Triage SAS

Meta

Incrementar el reconocimiento global de la marca a
través de una combinacién de estrategias digitales y
tradicionales, con un énfasis particular en mercados
emergentes, y aprovechar el andlisis de datos para
maximizar el alcance y la efectividad de las
campanfas.

Disefiar y documentar una estrategia comercial que
incluya la identificacion de oportunidades de
mercado, la formulacién de objetivos comerciales y
la creacién de un plan de implementacion.

Fuente: Elaboracion propia

% de avance total

100%

100%

En las tablas que se presentan a continuacién, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo y el porcentaje
de ejecucion de cada una (Estos valores son acumulativos para cada reunién de seguimiento).

Meta 2: Disefiar y documentar una estrategia comercial que incluya la identificacion de
oportunidades de mercado, la formulacion de objetivos comerciales y la creacion de un plan de
implementacion.

Plan de Trabajo

Tabla 136:Porcentaje de avance meta 2 iteracion 3 Triage SAS

% Cumplimiento
de la Meta — N@2

Identificar al menos
1 oportunidad de

mercado, para la Las
cual se debe 100% :
formular y informes
documentar los

objetivos

comerciales.

Disefiar y

documentar un plan

de accion para

implementar los 100%

objetivos

comerciales
definidos.

Univers m adTecnoldgica

Gobernacion de Camara
RISARALDA 9 Pereira

Sentimiento de Todos

en los anexos de los
disponibles de la actividad 29 y
fueron validadas.

Observaciones

evidencias estan
disponibles en los anexos de los
disponibles de la
actividad 29 y fueron validadas.

Las evidencias estan disponibles

informes
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Participar en una

Aunque el equipo de
acompafiamiento cit6 a la
empresa a las sesiones de
formacién, esta no participé en
dichas actividades, ya que su
agenda no se logré acoplar a la
programacion. No obstante, se le
enviaron las memorias
correspondientes. Con base en

formacién  sobre 100% esta documentacién y en las
apertura de demas acciones realizadas para
mercados. el cumplimiento de la meta, la
actividad fue validada en el
informe final del equipo de
acompafiamiento. Asimismo, la
empresa firmoé el acta de
finalizacion del proceso, en la cual
se deja constancia del
cumplimiento y alcance de la meta
establecida.
Participar en
mentorias y/o
acompafiamiento _ _ _ _
personalizado para Las evidencias estan disponibles
el acompafiamiento 100% en Ios_anexos de Ios_ _ informes
. . ., disponibles de la actividad 29 y
en la identificacién fueron validadas.
de oportunidades
en nuevos
mercados.
Participar de las
sesiones de
seguimiento de la Corresponde al porcentaje de
meta que busca la avance respecto al seguimiento
formulacién de 100% Qe Ia_actlwdad 30 en su tercera
L iteracion. Se anexa la presente
objetivos

comerciales y la
creacion de un plan
de accién.

acta como evidencia.

Fuente: Elaboracion propia

Sentimiento de Todos

I -' D Gobernacion de Camara
o ' RISARALDA Pereira

Universidad Tecnoldgica
b

cidt



Ciencias /b SGR | M pose fefes

Evidencia fotografica de la sesion:

f Cladar  Avahhin  Cdiaida  Aflevalisanidn  le \antana Acnida 2 M L P Em. A N O Hin O da s AAAA &
lHustracion 45:Soporte fotografico reunion de seguimiento N3 Triage SAS
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Fuente propia

Ver anexo 47: Evidencias reunion de seguimiento N3 Triage SAS

Reunidén periddica N2 3 Onyx Soft SAS

Fecha: 09/05/2025

Durante la reunién, se abordaron aspectos clave relacionados con el proceso de acompafamiento en el marco
de la actividad de regalias. El emprendedor Oz Guevara expreso que el cierre del proceso fue satisfactorio,
destacando la utilidad de la asesoria recibida en temas de exportaciéon y algunos elementos comerciales.
Asimismo, confirmé la recepcién del acta de cierre correspondiente.

No obstante, el emprendedor sefialé que algunas de las actividades propuestas no resultaban pertinentes para
el nivel de madurez de su empresa. En ese sentido, recomendd que en futuros procesos se clasifiquen las
actividades y asesorias segun el estado de avance y necesidades especificas de cada empresa, con el fin de
garantizar una mayor pertinencia y efectividad en el acompafiamiento.

Con esta sesion se da por culminado el proceso de seguimiento, ya que la empresa cuenta con un avance del
100% en el desarrollo de las actividades propuestas dentro de la ruta critica como se evidencia en el siguiente
cuadro:

I ' sl Gobernacion de Camara
'- RISARALDA Peraira
- A" sentimiento de Todos
Universidad Tecnoldgica
ARG B NI Y ISMHDLD OO de Pereira

249



{

> .. - ©
" Ciencias /V SGR
Tabla 137:Porcentaje de avance total iteracion 3 Onyx Soft SAS
N& Meta % de avance total

Desarrollar y documentar una estrategia comercial
gue incluya la identificacién de oportunidades de 0

Meta 1 mercado, la formulacién de objetivos comerciales y 100%
la creacién de un plan de implementacion.
Acceder a formacidon y mentoria personalizada

Meta 2 especializada al equipo administrativo y financiero 100%

En las tablas que se presentan a continuacioén, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo y el porcentaje

de Onyx Soft SAS sobre aspectos tributarios y

legales de caracter nacional e internacional.
Fuente: Elaboracion propia

de ejecucion de cada una (Estos valores son acumulativos para cada reunién de seguimiento).

Meta 1: Desarrollar y documentar una estrategia comercial que incluya la identificacion de
oportunidades de mercado, la formulacion de objetivos comerciales y la creaciéon de un plan de
implementacion.

Univers m adTecnoldgica

Tabla 138:Porcentaje de avance meta 1 iteracion 3 Onyx Soft SAS

Plan de Trabajo

Participar en
formacion sobre
apertura de
mercados.

Participar en
mentorias y/o

acompafiamiento
personalizado para
el acompafamiento
en la identificacion
de oportunidades
en nuevos
mercados.

Participar de las
sesiones de
seguimiento de la
meta.

% Cumplimiento
de la Meta — Na1

100%

100%

100%

Observaciones

Las evidencias de las actividades

reposan en los anexos de los
informes presentados en la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Las evidencias de las actividades

reposan en los anexos de los
informes presentados en la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Corresponde al porcentaje de
avance respecto al seguimiento
de la actividad 30 en su tercera
iteracion. Se anexa la presente
acta como evidencia.

Fuente: Elaboracion propia

Gobernacion de
RISARALDA
Sentimiento de Todos

Camara
Pereira
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Meta 2: Acceder a formacion y mentoria personalizada especializada al equipo administrativo y
financiero de Onyx Soft SAS sobre aspectos tributarios y legales de caracter nacional e
internacional.

Tabla 139:Porcentaje de avance meta 2 iteracion 3 Onyx Soft SAS

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta — N&2

Identificar y poner
en practica  al Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos de los

menos 1 estrategia .
informes presentados en la

tributaria aprendida 100% actividad 29. Estas fueron
durante las validadas.

sesiones de

formacién.

Participar de las Corresponde al porcentaje de
sesiones de avance respecto al seguimiento
seguimiento de la 100% _de Ia_gctividad 30 en su tercera
meta. iteracion. Se anexa la presente

acta como evidencia.
Fuente: Elaboracion propia
Evidencia fotografica de la sesion:

lustracion 46:Soporte fotogréafico reunion de seguimiento N3 Onyx Soft SAS
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read.ai meeting notes
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Fuente propia

Ver anexo 48: Evidencias reunion de seguimiento N3 Onyx Soft SAS
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Reunién peridodica N2 3 In Check SAS

Fecha: 08/05/2024

Durante la reunion final de seguimiento, se realiz6 una revision general del trabajo adelantado por la
emprendedora en el marco de su participacion en los procesos de formacién y mentorias, en cumplimiento de las
metas establecidas en la ruta critica.

La emprendedora destaco que el avance en el tema de ciberseguridad fue significativo y enriquecedor, resaltando
la utilidad del acompafiamiento para fortalecer las capacidades de la empresa en esta area clave. Sefialé que la
experiencia fue positiva y permiti6 sentar bases importantes para una futura implementacién de medidas
adicionales en la materia.

En cuanto a las actividades enfocadas en liderazgo y habilidades, se reconocié la importancia de los contenidos
desarrollados. La emprendedora manifesté su interés en continuar implementando los aprendizajes adquiridos y,
durante el proceso, se gestiond el envio de los documentos requeridos por parte del mentor responsable, cerrando
de forma satisfactoria esta etapa.

En conclusion, el proceso de intervencién fue valorado de manera positiva, permitiendo avances estratégicos en
areas clave para el crecimiento de la empresa.

Con esta sesién se da por culminado el proceso de seguimiento, ya que la empresa cuenta con un avance del
100% en el desarrollo de las actividades propuestas dentro de la ruta critica como se evidencia en el siguiente
cuadro:

Tabla 140:Porcentaje de avance total iteracion 3 In Check SAS

Na Meta % de avance total

Mejorar la eficiencia y efectividad de la empresa
mediante la identificacion y correccion de vacios

Meta 1 operativos, el fortalecimiento de la ciberseguridad, la 100%
mejora en la documentacion, y la implementacién de
indicadores de crecimiento y rendimiento.
Incrementar la capacidad de liderazgo y las
habilidades de los empleados, garantizar su

Meta 2 proteccion y seguridad, y adaptar las politicas y 100%
practicas a un entorno de trabajo 100% remoto para
asegurar un ambiente laboral eficiente y seguro.

Fuente: Elaboracion propia

En las tablas que se presentan a continuacion, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo y el porcentaje
de ejecucion de cada una para el periodo (Estos valores son acumulativos para cada reunién de seguimiento).

Meta 1: Mejorar la eficiencia y efectividad de la empresa mediante la identificacion y correccion de

vacios operativos, el fortalecimiento de la ciberseguridad, la mejora en la documentacion, y la
implementacion de indicadores de crecimiento y rendimiento.

/ et od =N
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Tabla 141:Porcentaje de avance meta 1 iteracion 3 In Check SAS

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta — N21

Evaluar el estado

actual de la Las evidencias de las
ciberseguridad, actividades reposan en los
implementar 100% anexos del informe presentado
mejoras y formar al en la actividad 29. Estas fueron
personal en buenas validadas.

practicas.

Fuente: Elaboracion propia

Meta 2: Incrementar la capacidad de liderazgo y las habilidades de los empleados, garantizar su
proteccién y seguridad, y adaptar las politicas y practicas a un entorno de trabajo 100% remoto
para asegurar un ambiente laboral eficiente y seguro.

Tabla 142:Porcentaje de avance meta 2 iteracion 3 In Check SAS

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta — N&2

Disefiar programas

de capacitacién en Las evidencias de las actividades
liderazgo y 100% reposan en los anexos del informe
habilidades para presentado en la actividad 29.
empleados y Estas fueron validadas.

lideres.

Fuente: Elaboracién propia
Evidencia fotogréafica de la sesion:
llustracion 47:Soporte fotogréafico reunion de seguimiento N3 In Check SAS
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Ver anexo 49: Evidencias reunion de seguimiento N3 In Check SAS

3.4.1.4 Reunién periddica N34 para el seguimiento de la apropiacién de las acciones de
cierre de brechas de las 15 empresas.

El objetivo para las reuniones de seguimiento en su cuarta iteraciéon se enfocé en revisar y validar el
avance de las empresas en la implementacion de las actividades definidas dentro del proceso de cierre
de brechas del proyecto "Fortalecimiento del sector Tl e industrias 4.0 en Risaralda", mediante la
presentacion de la actividad N°30 y definir el progreso en la ruta critica.

A continuacion, se presenta el listado de las empresas beneficiarias que participaron de las reuniones
de seguimiento N24, en este orden se presentard la informacioén sobre las reuniones periodicas
realizadas.

Tabla 143:Empresas que participaron de las sesiones de seguimiento iteraccion N4

ID Empresa
Edentia
Datosfera SAS
Proyi
Ambientes Virtuales Punto Com
DelphiAnalytics
Escuela Didactica
HYO
Gisruptivo
Proyectos y SolucionesT]
Weppa Cloud
Fuente: Elaboracion propia

© 00 NO Ul WDN Pk
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o

Reunion periédica N2 4 Edentia

Fecha: 20/03/2025

Durante la reunion de seguimiento se consulta al emprendedor sobre los avances que ha tenido en el proceso de
acompafiamiento para el cumplimiento de la meta, frente a esto el emprendedor manifiesta que tuvo reuniones
de mentoria en el area de innovacioén los dias 6, 11 y 17 de febrero. En este espacio, se compartio una
presentacion sobre el andlisis de la empresa, y posteriormente, la mentora entregd un documento con la estrategia
de innovacion, construida a partir de los elementos abordados durante las sesiones y con base en un caso de
uso especifico.

Como resultado del acompafiamiento de la actividad 29, se desarrollé un prototipo para el evento StartCo que
integra el diagnéstico estratégico, un protocolo de actuacion, los elementos viables y no viables de desarrollo,
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indicadores clave de desempefio (KPIs) y buenas practicas. El objetivo principal de esta propuesta fue facilitar la
conexion entre corporativos y startups.

Ademas, gracias a las recomendaciones surgidas durante las mentorias, la empresa tomé la decision de redisefiar
su sitio web.

La empresa manifestd satisfacciébn con el proceso, destacando la claridad y aplicabilidad del modelo de
innovacion propuesto por la mentora. El emprendedor valoré especialmente la manera en que se articuld la teoria
con la practica, y consideré que el acompafiamiento se ajusto plenamente a sus expectativas.

Con esta sesion se da por culminado el proceso de seguimiento, ya que la empresa cuenta con un avance del
100% en el desarrollo de las actividades propuestas dentro de la ruta critica como se evidencia en el siguiente
cuadro:

Tabla 144:Porcentaje de avance total iteracion 4 Edentia

Na Meta % de avance total
Disefiar una estrategia de innovacion en Edentia
utilizando metodologias como: Design Thinking,
Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta, con el
objetivo de mejorar la capacidad de innovacion de la
empresa, crear nuevos productos 0 servicios y
aumentar su competitividad en el mercado.
Fuente: Elaboracion propia

Meta 1 100%

En la tabla que se presenta a continuacion, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo durante el periodo
y el porcentaje de ejecucién de cada una.

Meta 1: Diseflar una estrategia de innovacion en Edentia utilizando metodologias como: Design
Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta, con el objetivo de mejorar la capacidad de
innovacion de la empresa, crear nuevos productos o servicios y aumentar su competitividad en el
mercado.

Tabla 145:Porcentaje de avance meta 1 iteracion 4 Edentia

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta — Na1
Elaborar un
protocolo que
permita definir una Las evidencias de las actividades
estrategia de reposan en I_os anexos
innovacién para la 100% presentados en los informes de la

actividad 29. Estas fueron

empresa  Edentia validadas

para mejorar su
competitividad en el
mercado.

/ et od =N
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Capacitacion en
metodologias

como: Design
Thinking, Lean Start
UP, Agile e Las evidencias de las actividades

reposan en los anexos

Innovacion abierta :
presentados en los informes de la

para ) mejorar  la 100% actividad 29. Estas fueron
capacidad de validadas.

innovacion de la

empresa y

aumentar su

competitividad en el

mercado.

Participar en

mentor|a~s . ylo Las evidencias de las actividades
acompanamiento reposan en los  anexos
personalizado para 100% presentados en los informes de la
asesorar al equipo actividad 29. Estas fueron
en el disefio de una validadas.

estrategia de

innovacion.

Realizar actividades
al interior de la

empresa para

fomenta.r, i la Las evidencias de las actividades

generacion deideas reposan en los  anexos

innovadoras  para 0 presentados en los informes de la
100% >

aumentar la actividad 29. Estas fueron

competitividad, validadas.

utilizando técnicas
de creatividad vy
metodologias de
innovacion.

Evaluar al interior
del equipo de

trabajo la viabilidad Las evidencias de las actividades

de las ideas reposan en los  anexos

generadas en o presentados en los informes de la
L 100% >

términos de actividad 29. Estas fueron

mercado, validadas.

tecnologia, y

recursos

necesarios.
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Disefar un
prototipo de una de
las ideas
seleccionadas
utilizando
herramientas de
innovacion, disefio
y/o modelado.
Participar de las
sesiones de
seguimiento de la
meta.

I Ciencias /VLSGR Mis oo s

100%

100%

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos
presentados en los informes de la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Corresponde al porcentaje de
avance respecto al seguimiento
de la actividad 30 en su cuarta
iteracion. Se anexa la presente
acta como evidencia.

Fuente: Elaboracion propia

Evidencia fotogréafica de la sesion:

llustracion 48:Soporte fotogréafico reunion de seguimiento N4 Edentia

@ Chrome Archivo Edicién Visualizacion Historial Favoritos  Perfiles Pestaia Ventana Ayuda

3 M ) 2 W) T Q B Jue20demar. 4:41pm.

r

® ® ™ RUBEN CABRERA JURADO ¢

x

[E Universidad Tecnologica de i X

c @ meet.google.com/ovu-kcbz-xfw?authuser=0

aa ™ Gmail &3 YouTube E¥ Maps

Leonardo ordofiez

16:41 | Reunion de seguimiento RutaCr...

Fuente propia

L Meet - Reunion de seguir @ x UL Trabajo Fin de Master 2Q- (1 X  +

* 5 B,

® 9 @

[ Todos los favoritos

*

v il

Maritza Duqué Buitrago ‘

2
O 2 B &

Ver anexo 50: Evidencias reunion de seguimiento N4 Edentia

cidt

Uure

Universidad Tecnoldgica
de Pereira

sdlo,  Gobernacion de
RISARALDA

Sentimiento de Todos

9

Camara
Pereira

i)

~

257



Ciencias @ SGR

Reunién periddica N2 4 Datosfera SAS

Fecha: 27/03/2025

Durante la reunion se consulta al emprendedor sobre el trabajo realizado durante los Gltimos dias para el
cumplimiento de las metas y propuestas de la ruta critica y a la participacion de procesos de formacion y
mentorias para el cumplimiento de las mismas; frente a esto, el emprendedor manifiesta que durante los
ultimos dias ha tenido dos sesiones para trabajar el siguiente punto:

- Elaborar un protocolo que permita definir una estrategia de innovacién para la empresa que permita
mejorar su competitividad en el mercado — Para la fecha la mentora ya presento el protocolo de
innovacion a la empresa. esté pendiente el envio del documento a la empresa.

El empresario considera que el proceso cumplid sus expectativas, el tema de innovacion fue un
componente importante para la reestructuracién de su modelo de negocio. En la actualidad avanzara con
la tarea de validar todo el proceso con los dos clientes pilotos que cuenta.

Con esta sesion se da por culminado el proceso de seguimiento, ya que la empresa cuenta con un avance
del 100% en el desarrollo de las actividades propuestas dentro de la ruta critica como se evidencia en el
siguiente cuadro:

Tabla 146:Porcentaje de avance total iteracion 4 Datosfera

N2 Meta % de avance total
Meta 1 Obtener asesoria sobre mercados internacionales. 100%
Meta 2 Obtener mentoria en gerencia de proyectos e 100%
innovacion.

Fuente: Elaboracion propia

En las tablas que se presentan a continuacion, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo
y el porcentaje de ejecucién de cada una (Estos valores son acumulativos para cada reunién de
seguimiento).

Meta 1: Obtener asesoria sobre mercados internacionales.

Tabla 147:Porcentaje de avance meta 1 iteracion 4 Datosfera

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta — N21

Identificar al menos

1 oportunidad de Las evidencias de las actividades
mercado y formular reposan en los anexos de los
y documentar 100% informes presentados en la
objetivos actividad 29. Estas fueron
comerciales de validadas.

estos mercados.
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Disefiar y

docume.n,tar un plan Las evidencias de las actividades

de accién  para reposan en los anexos de los

implementar los 100% informes presentados en la

objetivos actividad 29. Estas fueron

comerciales validadas.

definidos.

Participar en una Las evidencias de las actividades

formacion sobre reposan en los anexos de los

apertura de 100% informes  presentados en la

mercados. act_|V|dad 29. Estas fueron
validadas.

Participar en

mentorias y/o

acompafiamiento Las evidencias de las actividades

personalizado para reposan en los anexos de los

el acompafiamiento 100% informes  presentados en la

en la identificacién actividad 29. Estas fueron

de oportunidades validadas.

en nuevos

mercados.

Participar de las Corresponde al porcentaje de

sesiones de avance respecto al seguimiento

seguimiento de la 100% de la actividad 30 en su cuarta

iteracion. Se anexa la presente
acta como evidencia.

Fuente: Elaboracion propia

meta.

Meta 2: Obtener mentoria en gerencia de proyectos e innovacién

Tabla 148:Porcentaje de avance meta 2 iteracion 4 Datosfera

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta — N@2
Elaborar un
protocolo que
permita definir una Las evidencias de las
estrategia de actividades reposan en los
innovacion para la 100% anexos de los informes
empresa gue presentados en la actividad 29.
permita mejorar su Estas fueron validadas.
competitividad en el
mercado.
Capacitar al equipo Las evidencias de las
: 100% -

de trabajo en actividades reposan en los
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metodologias anexos de los informes
como: Design presentados en la actividad 29.
Thinking, Lean Start Estas fueron validadas.

UP, Agile e
Innovacién abierta
para mejorar la

capacidad de
innovacion de la
empresa y
aumentar su
competitividad en el
mercado.

Participar en
mentorias y/o

Las evidencias de las
actividades reposan en los

100% anexos de los informes
presentados en la actividad 29.
Estas fueron validadas.

acompafiamiento
personalizado para
asesorar al equipo
en el disefio de una
estrategia de
innovacion.
Realizar actividades
al interior de la
empresa para
fomentar la
generacion de ideas
innovadoras para
aumentar la
competitividad,
utilizando técnicas
de creatividad vy
metodologias de
innovacion.
Evaluar al interior
del equipo de
trabajo la viabilidad

Las evidencias de las
actividades reposan en los

100% anexos de los informes
presentados en la actividad 29.
Estas fueron validadas.

Las evidencias de las

de las ideas -
actividades reposan en los
generadas en i
o 100% anexos de los informes
términos de -
presentados en la actividad 29.
mercado, .
. Estas fueron validadas.
tecnologia, y
recursos
necesarios.
Disefiar un 100% La empresa cuenta con el
. 0 . P
prototipo de una de prototipo y estd en proceso de
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las ideas validacion con dos clientes
seleccionadas pilotos.
utilizando

herramientas de
innovacion, disefio
y/o modelado.
Fuente: Elaboracién propia

Evidencia fotografica de la sesion:

lustracion 49:Soporte fotografico reunion de seguimiento N4 Datosfera
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Fuente propia

Ver anexo 51: Evidencias reunion de seguimiento N4 Datosfera

Reunidén periddica N2 4 Proyi

Fecha: 19/03/2025

Durante los ultimos dias se logré avanzar en la actividad que se encontraba pendiente: Elaborar un
protocolo que permita definir una estrategia de innovacién para la empresa Proyi para mejorar su
competitividad en el mercado.

La empresa manifiesta que esta satisfecha con el proceso de acompafamiento recibido. A lo largo
de todo el ejercicio, lograron desarrollar un nuevo producto denominado Proyibot, el cual representa
un avance significativo en su portafolio de soluciones. La informacion y herramientas proporcionadas
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durante el acompafiamiento fueron fundamentales para la conceptualizacion, validaciéon y
estructuracion de este nuevo producto.

Los temas abordados resultaron pertinentes y alineados con sus necesidades, permitiéndoles
fortalecer aspectos clave de su operacién. En particular, el acompafiamiento les facilitdé la
organizaciéon de su modelo de negocio, brindandoles mayor claridad en su propuesta de valor,
segmentos de clientes y estructura operativa. Este proceso no solo impulsé la innovacién dentro de
la empresa, sino que también fortalecidé su capacidad para tomar decisiones estratégicas con mayor
fundamento.

Con esta sesion se da por culminado el proceso de seguimiento, ya que la empresa cuenta con un
avance del 100% en el desarrollo de las actividades propuestas dentro de la ruta critica como se
evidencia en el siguiente cuadro:

Tabla 149:Porcentaje de avance total iteracion 4 Proyi

Na Meta % de avance total
Meta 1 Disefiar y documentar una estrategia comercial que 100%
incluya la identificacion de oportunidades de
mercado, la formulacién de objetivos comerciales y
la creacién de un plan de implementacion.
Meta 2 Disefiar y documentar una estrategia de innovacion 100%
gue se ajuste a las caracteristicas de la empresa -
Proyibot como servicio.
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla que se presenta a continuacion, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo y el porcentaje
de ejecucion de cada una.

Meta 2: Disefiar y documentar una estrategia de innovacion que se ajuste a las caracteristicas de
la empresa - Proyibot como servicio.

Tabla 150:Porcentaje de avance meta 2 iteracion 4 Proyi

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta — N@2
Elaborar un
protocolo que
permita definir una . . .
: Las evidencias estan
estrategia de ) .
. - disponibles en los anexos del
innovacion para la 100% . -
empresa Provi para informe de la actividad 29 y
.p yre fueron validadas.
mejorar su
competitividad en el
mercado.
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Participar de las Corresponde al porcentaje de
sesiones de avance respecto al seguimiento
100% de la actividad 30 en su cuarta
iteracion. Se anexa la presente
acta como evidencia.
Fuente: Elaboracion propia

seguimiento de la
meta.

Evidencia fotografica de la sesion:

lHustracion 50:Soporte fotografico reunion de seguimiento N4 Proyi
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Fuente propia

Ver anexo 52: Evidencias reunion de seguimiento N4 Proyi

Reunién periddica N4 Ambientes Virtuales Punto Com

Fecha: 02/04/2025

Respecto al avance que ha tenido la empresa durante las Ultimas semanas, el emprendedor
manifiesta que tuvo dos reuniones para trabajar los componentes de:

¢ Documentar los procesos de gestion proyectos, proveedores y clientes (seleccion, evaluacion,
negociacion, gestion de relaciones y supervision), segun las experiencias previas.

e Implementacidn de la fase inicial del proceso de gestion de proyectos, proveedores y clientes
disefiado.
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Respecto a esto, los mentores hicieron la presentacion de los productos siguientes producto, sin
embargo, no se han enviado los documentos con las versiones finales, segun la retroalimentacion de
la empresa.

e Protocolo con la definicién de procesos de gestidn de proyectos, proveedores y clientes.
e Disefio de un protocolo con la estrategia de innovacion.

Dentro de los productos se tiene presente trabajar sobre el:
¢ Informe de desempefio del proceso validado o con control de cambios.

A continuacion, se presenta el avance en la ejecucion de las actividades conducentes al
cumplimiento de cada meta; para el cuarto seguimiento, el avance total para las metas corresponde
a

Tabla 151:Porcentaje de avance total iteracion 4 Ambientes Virtuales Punto Com

Na Meta % de avance total
Desarrollar y establecer un sistema de gestion de
proyectos, proveedores y clientes que incluya
procesos claros para la seleccién, evaluacion,
negociacion de contratos, gestion de relaciones y
supervision del desempefio tanto de proveedores
como de clientes.

Disefiar una estrategia de innovacion en la empresa
utilizando metodologias como: Design Thinking,
Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta, con el
objetivo de mejorar la capacidad de innovacion de la
empresa, crear nuevos productos 0 servicios y
aumentar su competitividad en el mercado.

Fuente: Elaboracion propia

Meta 1 84%

Meta 2 94%

En las tablas que se presentan a continuacién, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo
y el porcentaje de ejecucién de cada una (Estos valores son acumulativos).

Meta 1: Desarrollar y establecer un sistema de gestiéon de proyectos, proveedores y clientes que
incluya procesos claros para la seleccidn, evaluacién, negociacién de contratos, gestion de relaciones
y supervisién del desempefio tanto de proveedores como de clientes.

Tabla 152:Porcentaje de avance meta 1 iteracion 4 Ambientes Virtuales Punto Com

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta — Na1
Participar en un
programa de
formacion sobre

Las evidencias de las
actividades reposan en los

sistemas de gestion 100% informes presentados en la
rovectos J actividad 29. Estas fueron
broy , validadas.

proveedores y
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clientes para las
empresas TI-4.0.

Participar en un
programa de
mentoria y/o
acompafiamiento

personalizado que

incluya procesos

clar9§ para  la Las evidencias de las

gestion de -

proyectos, gctlwdades reposan en los
. 100% informes presentados en la

seleccion, -

evaluacion. act'|V|dad 29. Estas fueron
o validadas.

negociacion de

contratos, gestién

de relaciones vy

supervision del

desempefio tanto

de proveedores

como de clientes.

Documentar los

procesos de

gestibn  proyecto,

proveedores y Las evidencias de las

clientes (seleccién, actividades reposan en los

evaluacion, informes presentados en la
o 90% L

negociacion, actividad 29. Estas fueron

gestion de validadas.

relaciones y Se tiene pendiente el producto.

supervision), segln

las experiencias

previas.

Implementacion de Estas actividades estan por

la fase inicial del verificar a partir de la

proceso de gestion 50% presentacion del informe de la

de proyectos, actividad 29 correspondiente al

proveedores y mes de marzo.

clientes disefiado. Se tiene pendiente el producto.

Participar de las

sesiones de 80% La evidencia corresponde a la

seguimiento de la
meta 1.

presente acta.

Fuente: Elaboracion propia
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Meta 2: Disefiar una estrategia de innovacién en la empresa utilizando metodologias como: Design
Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta, con el objetivo de mejorar la capacidad de
innovacion de la empresa, crear nuevos productos o servicios y aumentar su competitividad en el

mercado

ciot

Tabla 153:Porcentaje de avance meta 2 iteracion 4 Ambientes Virtuales Punto Com

Plan de Trabajo

Elaborar un
protocolo que
permita definir una
estrategia de
innovacion para la
empresa que

permita mejorar su
competitividad en el
mercado.

Capacitar al equipo
de trabajo en
metodologias
como: Design
Thinking, Lean Start
UP, Agile e
Innovacion abierta
para mejorar la

capacidad de
innovacion de la
empresa y
aumentar su

competitividad en el
mercado.
Participar en un
programa de
mentoria y/o
acompafiamiento
personalizado para
asesorar al equipo
en el disefio de una
estrategia de
innovacion.
Realizar actividades
al interior de la

empresa para
fomentar la
""

I~
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de Pereira

% Cumplimiento
de la Meta — N32

90%

100%

100%

100%

. Gobernacion de
RISARALDA
Sentimiento de Todos

Camara
Pereira

Observaciones

La mentora realizo la
presentacion del protocolo, sin
embargo, esta pendiente el
envio del documento al
empresario.

Las evidencias de las
actividades reposan en los
informes presentados en la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Las evidencias de las
actividades reposan en los
informes presentados en la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Las evidencias de las
actividades reposan en los
informes presentados en la
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generacion deideas actividad 29. Estas fueron
innovadoras para validadas.
aumentar la

competitividad,
utilizando técnicas
de creatividad vy
metodologias de
innovacion.
Evaluar al interior
del equipo de

trabajo la viabilidad Las evidencias de las
de las ideas actividades reposan en los
generadas en 100% informes presentados en la
, . 0 ..
términos de actividad 29. Estas fueron
mercado, validadas.
tecnologia, y
recursos
necesarios.
Disefiar un
rototipo de una de .
P P . La empresa manifiesta que este
las ideas . p
. prototipo se llevé a cabo desde
seleccionadas .
. 100% el portafolio de productos y
utilizando .. . .,
. servicios 'y su validacion
herramientas de .
. ., L comercial.
innovacion, disefio
y/o modelado.
Participar de las
sesiones de 80% La evidencia corresponde a la
. . 0
seguimiento de la presente acta.

meta 2.
Fuente: Elaboracion propia
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Evidencia fotografica de la sesion:

lustracion 51:Soporte fotografico reunion de seguimiento Ambientes Virtuales Punto Com
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Fuente propia
Ver anexo 53: Evidencias reunion de seguimiento N4 Ambientes Virtuales Punto Com

Reunidn periddica N2 4 Delphi Analytics
Fecha: 02/04/2025

Durante la reunién de seguimiento, la empresa manifiesta que durante los Ultimos dias han recibido
acompafiamiento en la actividad que se enfoca en documentar los procesos de gestion proyectos,
proveedores y clientes (seleccion, evaluacion, negociacion, gestion de relaciones y supervision), segin las
experiencias previas. Se llevaron a cabo sesiones de trabajo los dias: 26 de marzo y el 1 de abril.

Respecto a los productos de esta actividad, la empresa manifiesta que ya trabajé sobre el siguiente
producto; sin embargo, no se ha enviado la version final del documento.

e Protocolo con los procesos que incluye la gestion de procesos, proyectos, proveedores y clientes —
Este producto ya fue presentado a la empresa y se realizé la respectiva retroalimentacion.

Asi mismo, el mentor Humberto sigue realizando un seguimiento a los contactos comerciales que se
realizaron en la meta 1, y continda realizando una retroalimentacion a la empresa.
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A continuacién, se presenta el avance en la ejecucion de las actividades conducentes al cumplimiento de
cada meta; para el cuarto seguimiento el avance total para las metas corresponde a

Tabla 154:Porcentaje de avance total iteracion 4 Delphi Analytics

Na Meta % de avance total
Desarrollar y documentar una estrategia comercial
de Delphi Analytics que incluya la identificacion de
Meta 1 oportunidades de mercados internacionales, la 100%
formulacion de objetivos comerciales y la creacion
de un plan de implementacion.
Desarrollar y establecer un sistema de gestion de
proyectos, proveedores y clientes que incluya
procesos claros para la seleccion, evaluacion,
negociacion de contratos, gestién de relaciones y
supervision del desempefio tanto de proveedores
como de clientes

Meta 2 74%

Fuente: Elaboracion propia

En las tablas que se presentan a continuacién, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo
y el porcentaje de ejecucién de cada una (Estos valores son acumulativos, el avance que se registra
en la meta).

Meta 2: Desarrollar y establecer un sistema de gestién de proyectos, proveedores y clientes que
incluya procesos claros para la seleccién, evaluacién, negociacion de contratos, gestiéon de
relaciones y supervisiéon del desempefio tanto de proveedores como de clientes.

Tabla 155:Porcentaje de avance meta 2 iteracion 4 Delphi Analytics

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta — N@2
Participar en un

programa de

formacion sobre Las evidencias de las actividades

sistemas de gestion reposan en los informes
100% presentados en la actividad 29.

proyectos,

) Estas fueron validadas.
proveedores y clientes

para las empresas TI-
4.0.

Participar en un
programa de mentoria

y/lo acompafiamiento Las evidencias de las actividades
personalizado que 100% reposan en los . .|nformes
incl presentados en la actividad 29.
ihciuya proces_,(,)s Estas fueron validadas.

claros para la gestion

de proyectos,
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seleccién, evaluacion,

negociacion de
contratos, gestion de
relaciones y
supervision del

desempefio tanto de
proveedores como de

clientes.

Documentar los

procesos de gestion

proyectos,

proveedores y clientes Las evidencias de las actividades
(seleccion, evaluacion, 90% reposan en los  informes
negociacion, gestién presentados en la actividad 29.
de relaciones y Estas fueron validadas.
supervision), segun

las experiencias

previas.

Participar de las Corresponde al porcentaje de
sesiones de avance respecto al seguimiento de
seguimiento de la 80% !a ac_:tividad 30 en su cuarta
meta. iteracion. Se anexa la presente

acta como evidencia.
Fuente: Elaboracion propia

Evidencia fotogréafica de la sesion:

lustracion 52:Soporte fotogréafico reunion de seguimiento Delphi Analytics
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Ver anexo 54: Evidencias reunion de seguimiento N4 Delphi Analytics

Reunién periddica N2 4 Escuela Didactica

Fecha: 01/04/2025

Durante los ultimos dias de acompafiamiento se logré a avanzar en la actividad enfocadas en temas de
ciberseguridad, especificamente en la actividad: Identificar la informacién sensible manejada por la
empresa y cudles son los principales riesgos cibernéticos para esta informacion.

Desde la mentoria, se hizo un diagnéstico sobre los niveles de seguridad de la empresa y los resultados
de la misma. El emprendedor manifiesta que se llevé a cabo el siguiente proceso:

e Presentacion de la herramienta de Digital user
e 20 licencias para hacer el diagnéstico y correr la informacion
e Presentacion de los resultados.

El emprendedor manifiesta que con esta actividad se dio por terminado el proceso. Sin embargo, dentro de
la ruta critica se tienen contempladas otras acciones que no se estan llevando a cabo:

e Capacitar al personal de la empresa sobre los riesgos de ciberseguridad

e Asistir a mentorias sobre herramientas de ciberseguridad

e Disefiar una politica de ciberseguridad para la empresa Escuela Didactica - Entregable: Documento
con la politica de ciberseguridad aprobada.

Respecto a la meta 1, la actividad: Implementacion de la fase inicial del proceso de gestion de proyectos,
proveedores y clientes disefiado, estd también sin concluir. En esta se debe incluir como producto un
informe de desempenio del proceso validado o con control de cambios.

El insumo para esta actividad es el protocolo de servicio al cliente, que si bien se trabaj6 en la actividad:
Documentar los procesos de gestion proyecto, proveedoresy clientes (seleccién, evaluacion, negociacion,
gestion de relaciones y supervision), segun las experiencias previas, aln no se cuenta con el documento
fisico.

Durante la reunién que se llevara a cabo el dia 2 de abril con el equipo de acompafiamiento, se revisara
las razones por las cuales no se han llevado a cabo estas acciones.

A continuacién, se presenta el avance en la ejecucion de las actividades conducentes al cumplimiento de
cada meta. Para el cuarto seguimiento el avance total de las metas corresponde a:
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Tabla 156:Porcentaje de avance total iteracion 4 Escuela Diddctica

Na

Meta

% de avance total

Desarrollar y establecer un sistema de gestion de
proyectos, proveedores y clientes que incluya

Meta 1

procesos claros para la seleccion, evaluacion,
negociacion de contratos, gestién de relaciones y

66%

supervision del desempefio tanto de proveedores

como de clientes.
Disefiar una politica de Ciberseguridad para la
proteccion de los datos de la empresa y sus clientes

Meta 2

20%

Fuente: Elaboracion propia

En las tablas que se presentan a continuacion, se evidencias las actividades que se llevaron a cabo y el
porcentaje de ejecucién de cada una (los porcentajes son acumulativos).

Meta 1: Desarrollar y establecer un sistema de gestiéon de proyectos, proveedores y clientes que
incluya procesos claros para la seleccién, evaluacién, negociacién de contratos, gestidn de relaciones
y supervision del desempefio tanto de proveedores como de clientes.

Tabla 157:Porcentaje de avance meta 1 iteracion 4 Escuela Diddctica

Plan de Trabajo

Participar en un

programa de
formacion sobre
sistemas de gestion
proyectos,

proveedores y

clientes para las
empresas TI-4.0.

Documentar los
procesos de gestién
proyecto,
proveedores y
clientes (seleccion,
evaluacion,

negociacion, gestién
de relaciones y

supervision), seguln
las experiencias
previas.

Participar en un
programa de
mentoria ylo

acompafiamiento
personalizado  que

% Cumplimiento
de laMeta 1

100%

50%

100%

incluya procesos
claros parala gestion
' I":' Gobernacion de Ea(m?m
r REARALDS QR

cidt

Universidad Tecnoldgica
de Pereira

Observaciones

Las evidencias de las actividades
reposan en los informes
presentados en la actividad 29.
Estas fueron validadas en la
iteracion 1.

El producto esta en proceso de
elaboracion. Se llevo a cabo una
sesion de trabajo para avanzar
este tema.

Las evidencias de las actividades
reposan en los informes
presentados en la actividad 29.
Estas fueron validadas en la
iteracion 1.
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de proyectos,
seleccion,
evaluacion,
negociacion de
contratos, gestion de
relaciones y
supervision del
desempefio tanto de
proveedores como
de clientes.
Participar de las
sesiones de
seguimiento del
proyecto.

80%

Corresponde al porcentaje de
avance respecto al seguimiento
de la actividad 30 en su cuarta
iteracién. Se anexa la presente
acta como evidencia.

Fuente: Elaboracion propia

Meta 2: Disefiar una politica de Ciberseguridad para la proteccién de los datos de la empresa y sus

clientes

cidt

Tabla 158:Porcentaje de avance meta 2 iteracion 4 Escuela Diddctica

Plan de Trabajo

Identificar la
informacién sensible
manejada por la
empresay cuales son
los principales
riesgos cibernéticos
para esta
informacion.

% Cumplimiento
de la Meta 2

80%

Observaciones

Se realiz6 el proceso de
diagnostico y se presentaron los
resultados del mismo. Se tiene
pendiente el envio del producto.

Fuente: Elaboracion propia
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Evidencia fotografica de la sesion:

llustracion 53:Soporte fotografico reunion de sequimiento Escuela Diddctica
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17:04 | Reunion de seguimiento Ruta Critica - Actividad 30

Fuente propia
Ver anexo 55: Evidencias reunion de seguimiento N4 Escuela Didactica
Reunién periddica N2 4 HYO

Fecha: 03/04/2025

Durante la sesion de seguimiento que se realiza de modo virtual a través de la herramienta Meet, se realiza la

revision de las actividades asignadas durante la reunién de seguimiento numero 4.

— La empresa participé en dos sesiones de trabajo desde la Ultima sesién de la reunion de
seguimiento de la meta.

— Elaborar un protocolo que permita definir una estrategia de innovacién para la empresa
que permita mejorar su competitividad en el mercado - Han implementado diferentes
procesos, el protocolo ya fue entregado por el equipo de mentores.

— Recibieron apoyo con el tema de gestién de proyectos, donde enfocaron componentes de
innovacion.

— Disefiar un prototipo de una de las ideas seleccionadas utilizando herramientas de
innovacion, disefio y/o modelado — El prototipo es sobre el software Moss.

et od =N .
/ I ' ol Gobernacion de Camara
' ‘- RISARALDA Fereira
ol Sentimiento de Todos
Universidad Tecnoldgica
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— La empresa considera que el proceso de acompafiamiento cumplié con las expectativas
de la empresa. Olivia considera que aprendié sobre las diferentes tematicas, lo que la
empoder6 con su rol en la empresa.

A continuacién, se presenta el avance en la ejecucion de las actividades conducentes al cumplimiento de cada

meta; para el cuarto seguimiento el avance total para las metas corresponde a:

Na

Meta 1

Tabla 159:Porcentaje de avance total iteracion 4 HYO

Meta
Desarrollar y documentar una estrategia comercial

que incluya la identificacion de oportunidades de
mercado, la formulacién de objetivos comerciales y
la creacién de un plan de implementacion.

% de avance total

100%

Disefiar una estrategia de innovacion en la empresa
utilizando metodologias como: Design Thinking,
Lean Start UP, Agile e Innovacién abierta, con el

Meta 2

objetivo de mejorar la capacidad de innovacion de la

100%

empresa, crear nuevos productos o servicios y

aumentar su competitividad en el mercado.

En las tablas que se presentan a continuacioén, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo y el porcentaje
de ejecucion de cada una de ellas. Con esta sesién y al completar el 100% de ejecucién de las actividades se da

Fuente: Elaboracion propia

por terminado el proceso de seguimiento.

Meta 2: Disefiar una estrategia de innovacion en la empresa utilizando metodologias como: Design Thinking,
Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta, con el objetivo de mejorar la capacidad de innovacion de la empresa,

crear nuevos productos o servicios y aumentar su competitividad en el mercado.

Tabla 160:Porcentaje de avance meta 2 iteracion 4 HYO

Plan de Trabajo

Elaborar un
protocolo que
permita definir

una estrategia de
innovacion parala

empresa
permita

que

mejorar

su competitividad
en el mercado.

Disenar

un

prototipo de una

et od =N
1l ' '-!
-
Universidad Tecnoldgica
de Pereira

cidt

Gobernacion de
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Sentimiento de Todos

% Cumplimiento
de la Meta

100%

100%

?

Camara
Pereira

Observaciones

Las evidencias de las
actividades reposan en los
anexos del informe
presentado en la actividad 29.
Estas fueron validadas.

Las evidencias de las
actividades reposan en los
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de las ideas anexos del informe

seleccionadas presentado en la actividad 29.

utilizando Estas fueron validadas.

herramientas de

innovacion,

disefio ylo

modelado.

Participar de las Corresponde al porcentaje

sesiones de de avance respecto al

seguimiento de la seguimiento de la actividad
100% . L

meta. 30 en su cuarta iteracion. Se

anexa la presente acta
como evidencia.
Fuente: Elaboracién propia

Evidencia fotografica de la sesion:

llustracion 54:Soporte fotogréafico reunién de seguimiento HYO
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Fuente propia

Ver anexo 56: Evidencias reunion de seguimiento N4 HYO

Universidad Tecnoldgica
de Pereira

~ 3 276
’ I ' — Gobernacion de Comara
C' ' '- ! ' RISARALDA o
ek 5@ sentimiento de Todos




Ciencias @ SGR

Reunién periddica N4 Gisruptivo

Fecha:

06/05/2024

Durante el dltimo periodo, el emprendedor manifesté haber recibido acompafiamiento por parte del equipo de
ejecucién correspondiente a la Actividad 29, especificamente con el mentor Humberto Pareja, enfocado en los
siguientes temas:

Participacion en mentorias y/o sesiones de acompafiamiento personalizado para la
reestructuracion administrativa de la empresa, especialmente en aspectos legales y contables, asi
como en el disefio de un protocolo de gestion.

Documentacién de los procesos administrativos, legales y financieros con base en experiencias
previas, con el objetivo de estructurar un protocolo &gil y funcional.

En relacién con los productos entregables correspondientes a la Meta 1 y la Meta 2 de la ruta critica, se registro
la entrega de los siguientes documentos por parte del equipo de trabajo:

Documento de objetivos comerciales aprobado.

Documento con el plan de accion detallado aprobado.

Documento con la estructura de precios para el software.

Documento con la definicién de procesos administrativos, legales y financieros.

Informe de desemperfio del proceso validado o con control de cambios, enfocado en los procesos
administrativos, legales y financieros.

El emprendedor expresé su conformidad con el proceso de acompafiamiento recibido. Resalté la experiencia y
conocimiento del equipo de mentores, valoré el aprendizaje adquirido y sefialé6 mejoras significativas en sus
procesos internos. Asimismo, indicé haberse sentido acompafiado en la busqueda de soluciones para optimizar
diversas areas de la empresa.

Con esta sesién se da por culminado el proceso de seguimiento, ya que la empresa cuenta con un avance del
100% en el desarrollo de las actividades propuestas dentro de la ruta critica como se evidencia en el siguiente

cuadro:

Na

Meta 1

Tabla 161:Porcentaje de avance total iteracion 4 Gisruptivo

Meta % de avance total
Disefiar y documentar una estrategia comercial que
incluya la identificacion de oportunidades de 100%
mercado, la formulacién de objetivos comerciales y 0
la creacién de un plan de implementacion.
Disefiar un protocolo para la gestion administrativa,

Meta 2 legal y contable de la empresa para mejorar su 100%

/ P77\ )
I -' Gobernacion de Camara
CI ' / RISARALDA it
Universidad Tecnologica

operacion.
Fuente: Elaboracion propia
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En las tablas que se presentan a continuacion, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo y el porcentaje
de ejecucion de cada una (Estos valores son acumulativos para cada reunion de seguimiento).

Meta 2: Disefiar un protocolo para la gestion administrativa, legal y contable de la empresa para
mejorar su operacion.

Tabla 162:Porcentaje de avance meta 2 iteracion 4 Gisruptivo

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta — N@2

Participar en

mentorias ylo

acompafiamiento

personalizado para Las evidencias de las actividades
la reestructuraciéon reposan en los anexos de los
administrativa de la 100% ‘”f‘?rfnes presentados en la
empresa en temas act'|V|dad 29. Estas fueron

validadas.

legales y contables
y disefnar un

protocolo de

gestion.

Documentar los

proc_esps . Las evidencias de las actividades
administrativos, reposan en los anexos de los
legales y 100% informes presentados en la
financieros seguln actividad 29. Estas fueron
las experiencias validadas.

previas y realizar un
protocolo &gil.

Implementacion 'y Las evidencias de las actividades

seguimiento del reposan en los anexos de los
protocolo 100% informes presentados en la
administrativo, actividad 29. Estas fueron
legal y financiero validadas.

disefiado.

Participar de las Corresponde al porcentaje de
sesiones de avance respecto al seguimiento
seguimiento de la 100% de la actividad 30 en su cuarta

iteracion. Se anexa la presente
acta como evidencia.

Fuente: Elaboracion propia

meta.
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Evidencia fotografica de la sesion:

lustracion 55:Soporte fotografico reunion de seguimiento Gisruptivo
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Fuente propia

Ver anexo 57: Evidencias reunion de seguimiento N4 Gisruptivo
Reunién periddica N2 4 Proyectos y Soluciones Tl

Fecha: 13/05/2025

Durante la sesién se consulté al empresario sobre su percepcion general del proceso, los avances alcanzados y
la recepcién de los productos correspondientes.

El empresario manifesté una valoracién muy positiva del acompafiamiento recibido, destacando la utilidad de las
observaciones y recomendaciones brindadas, especialmente en una etapa de crecimiento empresarial donde es
crucial establecer procesos organizados. Subray6 que el acompafiamiento fue pertinente, necesario y oportuno,
y que permitié consolidar aprendizajes aplicables directamente a la operacién y proyeccion de la empresa.

Entre los logros mas relevantes, menciond el desarrollo de un prototipo para abordar un nuevo nicho de mercado
con el apoyo del equipo de innovacién, liderado por Liz. Este entregable resulté fundamental para presentar una
propuesta concreta a un nuevo cliente objetivo, con quien actualmente se encuentran en proceso de negociacion.
Esta oportunidad de negocio es valorada como una de las evidencias mas tangibles del impacto del
acompafiamiento técnico.
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Asimismo, se sefiald que la empresa no participo en las sesiones de capacitacion de mercados, situacion atribuida
a dificultades logisticas derivadas del empalme entre el anterior y el nuevo gerente. A pesar de ello, se reconocié
gue la empresa logro integrarse a tiempo al proceso, evitando la pérdida de la oportunidad de participacion y

| Ciencias @ SGR

aprovechando activamente los espacios disponibles.

Con esta sesién se da por culminado el proceso de seguimiento, ya que la empresa cuenta con un avance del
100% en el desarrollo de las actividades propuestas dentro de la ruta critica como se evidencia en el siguiente

cuadro:

Na

Meta 1

Meta 2

En las tablas que se presentan a continuacioén, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo y el porcentaje

Tabla 163:Porcentaje de avance total iteracion 4 Proyectos y Soluciones Tl

Meta

Disefiar una estrategia de innovacion en la empresa
utilizando metodologias como: Design Thinking,
Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta, con el
objetivo de mejorar la capacidad de innovacion de la
empresa, crear nuevos productos o servicios y
aumentar su competitividad en el mercado.
Desarrollar y documentar una estrategia comercial
de la empresa que incluya la identificacién de
oportunidades de mercados internacionales, la
formulacién de objetivos comerciales y la creacién
de un plan de implementacién.
Fuente: Elaboracion propia

% de avance total

100%

100%

de ejecucion de cada una (Estos valores son acumulativos para cada reunién de seguimiento).

Meta 1: Disefiar una estrategia de innovacion en la empresa utilizando metodologias como: Design
Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta, con el objetivo de mejorar la capacidad de
innovacion de la empresa, crear nuevos productos o servicios y aumentar su competitividad en el

mercado.
Tabla 164:Porcentaje de avance meta 1 iteracion 4 Proyectos y Soluciones Tl
Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta — N1
Elaborar un
protocolo que

permita definir una

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos de los

estrategia de . tad |
. ., informes presentados en la
innovacion para la 100% -

P 0 actividad 29. Estas fueron
empresa que validadas.

permita mejorar su
competitividad en el
mercado.
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Corresponde al porcentaje de

Participar de las o
avance respecto al seguimiento

sesiones de -

o 100% de la actividad 30 en su cuarta
seguimiento de la . L
meta iteracion. Se anexa la presente

acta como evidencia.
Fuente: Elaboracion propia

Meta 2: Desarrollar y documentar una estrategia comercial de la empresa que incluya la
identificacion de oportunidades de mercados internacionales, la formulacion de objetivos
comerciales y la creacion de un plan de implementacion.

Tabla 165:Porcentaje de avance meta 2 iteracion 4 Proyectos y Soluciones Tl

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta — N22

Aunque el equipo de
acompafiamiento cit6 a la
empresa a las sesiones de
formacion, esta no participé en
dichas actividades. No obstante,
se le enviaron las memorias
correspondientes. Con base en
esta documentacion y en las
demas acciones realizadas para
el cumplimiento de la meta, la
actividad fue validada en el
informe final del equipo de
acompafiamiento. Asimismo, la
empresa firmé el acta de
finalizacion del proceso, en la
cual se deja constancia del
cumplimiento y alcance de la
meta establecida.

Participar en una

formacién sobre

apertura de NA
mercados

internacionales.

Participar en
mentorias y/o
acompafiamiento
personalizado para
el acompafiamiento
en la identificacién
de oportunidades
en nuevos
mercados
internacionales.

Las evidencias de las
actividades reposan en los

100% anexos de los informes
presentados en la actividad 29.
Estas fueron validadas
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Corresponde al porcentaje de

Participar de las o
avance respecto al seguimiento

sesiones de -

o 100% de la actividad 30 en su cuarta
seguimiento de la . L
meta iteracion. Se anexa la presente

acta como evidencia.
Fuente: Elaboracion propia

Evidencia fotografica de la sesion:
lustracion 56:Soporte fotogréafico reunién de seguimiento 4 Proyectos y Soluciones TI
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Fuente propia
Ver anexo 58: Evidencias reunion de seguimiento N4 Proyectos y SolucionesT]

Reunidén periddica N2 4 Weppa Cloud

Fecha: 07/05/2025

Durante la sesion final del proceso de acompafamiento, se revisaron las acciones ejecutadas y los
compromisos establecidos en la ruta critica, confirmando el cumplimiento de las actividades previstas para
la empresa.

El mentor William Saavedra habia asumido el compromiso de compartir las matrices correspondientes al
andlisis de competencias, la estructura administrativa actual y proyectada, y los objetivos estratégicos. Esta
informacion fue enviada oportunamente, y la emprendedora confirmé que la empresa diligencié los
formatos correspondientes, lo cual permiti6 avanzar en la formulacién y andlisis del plan estratégico de
crecimiento.

Como parte de los resultados obtenidos, se logré consolidar el informe de analisis de necesidades y
objetivos, asi como el documento con el disefio del plan de expansién comercial, ambos entregables
fundamentales que fortalecen la proyeccion y sostenibilidad del negocio.

I P 250, Gobernacion de
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La emprendedora destacé positivamente la mentoria de Eduardo Sanchez, sefialando que fue de gran
utilidad para estructurar el enfoque comercial de la empresa. En general, manifestd que el proceso
representd una oportunidad para revisar y reorganizar aspectos clave de la gestion interna, a pesar de
algunos momentos donde se percibid baja retroalimentacién.

Con esta sesion se da por culminado el proceso de seguimiento, ya que la empresa cuenta con un avance
del 100% en el desarrollo de las actividades propuestas dentro de la ruta critica como se evidencia en el

siguiente cuadro:
Tabla 166:Porcentaje de avance total iteracion 4 Weppa Cloud

Na Meta % de avance total
Perfeccionar su estrategia para abarcar un mayor 100%
namero de clientes potenciales. 0
Asesoria para crear una estrategia que les permita
no solo mejorar su gestion digital, sino también
Meta 2 expandirse a través de la gestion comercial, 100%

incluyendo el manejo de remisiones nacionales vy

ofreciendo servicios a grupos empresariales.

Fuente: Elaboracion propia

Meta 1

En las tablas que se presentan a continuacion, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo y el
porcentaje de ejecucién de cada una (Estos valores son acumulativos para cada reunion de seguimiento).

Meta 1: Perfeccionar su estrategia para abarcar un mayor nimero de clientes potenciales.

Tabla 167:Porcentaje de avance meta 1 iteracion 4 Weppa Cloud

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta — N21

Realizar un andlisis

interno de las Las evidencias de las actividades
estrategias actuales 100% reposan en los anexos del informe
y la identificacion presentado en la actividad 29.
de Dbrechas en el Estas fueron validadas.

alcance de clientes.

Desarrollar un plan

para |Qent|f|car los Las evidencias de las actividades
potenciales reposan en los anexos del informe
mercados en los 100% presentado en la actividad 29.
que se puede Estas fueron validadas.
desenvolver la

empresa
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Evaluar al interior
del equipo de
trabajo la viabilidad

de las ideas
generadas en
términos de
mercado,
tecnologia, y
recursos
necesarios.

100%

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos del informe
presentado en la actividad 29.
Estas fueron validadas.

Fuente: Elaboracién propia

Meta 2: Asesoria para crear una estrategia que les permita no solo mejorar su gestion digital, sino
también expandirse a través de la gestién comercial, incluyendo el manejo de remisiones
nacionales y ofreciendo servicios a grupos empresariales.

cidt
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Tabla 168:Porcentaje de avance meta 2 iteracion 4 Weppa Cloud

Plan de Trabajo

Realizar reuniones
iniciales con el
asesor paraanalizar
las necesidades
actuales y los
objetivos

especificos de la
empresa.

Disefiar un plan
para expandir la
gestibn comercial,

incluyendo
estrategias para
captar nuevos

clientes y mejorar la
venta de servicios.

% Cumplimiento
de la Meta — N22

100%

100%

Observaciones

Las evidencias de las actividades
reposan en el informe presentado
en la actividad 29. Estas fueron
validadas.

Las evidencias de las actividades
reposan en el informe presentado
en la actividad 29. Estas fueron
validadas.

Fuente: Elaboracion propia
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Evidencia fotografica de la sesion:

llustracion 57:Soporte fotogréafico reunion de seguimiento Weppa Cloud

& Chrome Archivo Edicion Visualizacin Historial Favoritos Perfiles Pestaia Ventana Ayuda 32 & @) 3 W T Q 2. Mé7demay. 3:07pm.

r
® O @  (# Meet-Reuniondeseguir @ X  + =

¢ 5 ¢ (@ meetgoogle.comtuv-rigu-yfp Q " 6. © O @ ¢

a8 ™ Gmail @B YouTube B¥ Maps [ Todos los favoritos

15:07 | Reunion de sequimiento Ruta Critica - Actividad 30

Fuente propia

Ver anexo 59: Evidencias reunion de seguimiento N4 Weppa Cloud

3.4.1.5 Reunién periddica N5 para el seguimiento de la apropiacién de las acciones de
cierre de brechas de las 15 empresas.

El objetivo para las reuniones de seguimiento en su quinta y Ultima iteracion se enfocé en revisar y
validar el avance de las empresas en la implementacion de las actividades definidas dentro del proceso
de cierre de brechas del proyecto "Fortalecimiento del sector Tl e industrias 4.0 en Risaralda", mediante
la presentacion de la actividad N°30 y definir el progreso en la ruta critica.

A continuacion, se presenta el listado de las empresas beneficiarias que participaron de las reuniones
de seguimiento N5, en este orden se presentara la informacién sobre las reuniones periodicas
realizadas. Para esta iteracion solo 3 empresas participaron de las cinco sesiones de seguimientos
planteadas, las demas empresas registraron sus avances y sesion de cierre en las iteraciones
anteriores.
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Tabla 169:Empresas que participaron de las sesiones de seguimiento iteraccion N25

ID Empresa
1 Ambientes Virtuales Punto Com
2 DelphiAnalytics
3 Escuela Didactica
Fuente: Elaboracion propia

Reunidén periédica N2 5 Ambientes Virtuales Punto Com

Fecha: 08/05/2025

Respecto al avance de la empresa durante las Ultimas semanas, el emprendedor informé que
particip6é en dos reuniones clave para el cierre del proceso de acompafiamiento, una centrada en el
componente de innovacion y otra en la definicion de procesos de gestién de proyectos. Durante la
reunién de innovacion, se hizo entrega del protocolo disefiado, asi como del informe sobre el prototipo
trabajado. El emprendedor manifesté estar satisfecho con este proceso y con los resultados
obtenidos.

Por su parte, en la segunda reunién, el mentor Humberto presentd y entregdé el protocolo que
contempla la definicién de procesos de gestion de proyectos, proveedores y clientes. La empresa ha
iniciado la implementacion de este protocolo y lo considera una herramienta funcional y aplicable a
Su contexto operativo.

Adicionalmente, el emprendedor manifestdé haber recibido acompafiamiento en el &rea de
relacionamiento comercial y expresé que el proceso de acompafiamiento en general fue de alto nivel,
oportuno, de calidad y que cumpli6é con sus expectativas.

Finalmente, y aunque no se entregd un documento especifico con el informe de desempefio del
proceso, se realiz6 una reunion y procesos de control de cambios en la reunién realizada el 5 de
marzo. El emprendedor indicé que los cambios sugeridos fueron realizados y estan reflejados en el
documento final: documento de procesos de gestidn, proyectos, proveedores y clientes.

Con esta sesién se da por culminado el proceso de seguimiento, ya que la empresa cuenta con un
avance del 100% en el desarrollo de las actividades propuestas dentro de la ruta critica como se
evidencia en el siguiente cuadro:

Tabla 170:Porcentaje de avance total iteracion 5 Ambientes Virtuales Punto Com

Na Meta % de avance total
Desarrollar y establecer un sistema de gestion de
proyectos, proveedores y clientes que incluya
procesos claros para la seleccidn, evaluacion,

Meta 1 L s . 100%
negociacion de contratos, gestion de relaciones y
supervision del desempefio tanto de proveedores
como de clientes.

Meta 2 Disefiar una estrategia de innovacion en la empresa 100%

utilizando metodologias como: Design Thinking,

I ' Gobernacion de Camara
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Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta, con el
objetivo de mejorar la capacidad de innovacién de la
empresa, crear nuevos productos 0 servicios y
aumentar su competitividad en el mercado.

Fuente: Elaboracién propia

En las tablas que se presentan a continuacion, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo
y el porcentaje de ejecucién de cada una (Estos valores son acumulativos).

Meta 1: Desarrollar y establecer un sistema de gestiéon de proyectos, proveedores y clientes que
incluya procesos claros para la seleccidn, evaluacién, negociacién de contratos, gestion de relaciones
y supervision del desempefio tanto de proveedores como de clientes.

Tabla 171:Porcentaje de avance meta 1 iteracion 5 Ambientes Virtuales Punto Com

Plan de Trabajo

Participar en un
programa de
formacién sobre
sistemas de gestién
proyectos,
proveedores y
clientes para las
empresas TI-4.0.
Participar en un
programa de
mentoria ylo
acompafiamiento
personalizado que
incluya procesos
claros para la

gestion de
proyectos,
seleccioén,
evaluacion,
negociacion de

contratos, gestién
de relaciones vy

supervision del
desempefio tanto
de proveedores
como de clientes.

Documentar los
procesos de

gestiéon  proyecto,

/ I' "' Gobernacion de Camara
C I ' - RISARALDA o
- Sentimiento de Todos

Universidad Tecnoldgica
de Pereira

% Cumplimiento Observaciones

de la Meta — N21

Las evidencias de las
actividades reposan en los

100% anexos de los informes
presentados en la actividad 29.
Estas fueron validadas.

Las evidencias de las
actividades reposan en los

100% anexos de los informes
presentados en la actividad 29.
Estas fueron validadas.

Las evidencias de las

100% -
actividades reposan en los
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proveedores y anexos de los informes
clientes (seleccion, presentados en la actividad 29.
evaluacion, Las evidencias de las
negociacion, actividades reposan en los
gestion de anexos de los informes
relaciones y presentados en la actividad 29.
supervision), segun Estas fueron validadas.

las experiencias

previas.

Implementacion de
la fase inicial del
proceso de gestidn

Esta actividad se llevé a cabo
durante una reunién el dia 5 de
marzo como consta en el acta. El

de proyectos, proceso de gestion de cambios

proveedores y 100% se incluy6 en la version final del

clientes disefiado. documento de procesos de
gestién, proyectos, proveedores
y clientes. El cual fue entregado
a la empresa.

Participar de las

sesiones de 100% La evidencia corresponde a la

seguimiento de la
meta 1.

presente acta.

Fuente: Elaboracion propia

Meta 2: Disefiar una estrategia de innovacion en la empresa utilizando metodologias como: Design
Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacién abierta, con el objetivo de mejorar la capacidad de
innovacion de la empresa, crear nuevos productos o servicios y aumentar su competitividad en el

mercado.
Tabla 172:Porcentaje de avance meta 2 iteracion 5 Ambientes Virtuales Punto Com
Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta — N22

Elaborar un
protocolo que
permita definir una Las evidencias de las
estrategia de actividades reposan en los
innovacion para la 100% anexos de los informes
empresa que permita presentados en la actividad 29.
mejorar su Estas fueron validadas.
competitividad en el
mercado.
Capacitar al equipo Las  evidencias de las
de  trabajo en . actividades reposan en los
metodologias como: 100% anexos de los informes
Design Thinking, presentados en la actividad 29.
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Lean Start UP, Agile e
Innovacion  abierta
para mejorar la
capacidad de
innovacion de la
empresa y aumentar
su competitividad en

el mercado.

Participar en un
programa de
mentoria ylo

acompafiamiento

personalizado para
asesorar al equipo en
el disefio de una

estrategia de
innovacion.

Realizar actividades
al interior de la
empresa para
fomentar la
generacion de ideas
innovadoras para
aumentar la

competitividad,
utilizando técnicas de

creatividad y
metodologias de
innovacion.

Evaluar al interior del
equipo de trabajo la
viabilidad de |las
ideas generadas en
términos de mercado,
tecnologia, y
recursos necesarios.
Disefiar un prototipo
de una de las ideas
seleccionadas

utilizando

herramientas de

innovaciéon, disefio

y/o modelado.
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100%

100%

100%

100%

?

Camara
Pereira

Estas fueron validadas.

Las evidencias de las
actividades reposan en los
anexos de los informes
presentados en la actividad 29.
Estas fueron validadas.

Las evidencias de las
actividades reposan en los
anexos de los informes
presentados en la actividad 29.
Estas fueron validadas.

Las evidencias de las
actividades reposan en los
anexos de los informes
presentados en la actividad 29.
Estas fueron validadas.

Las evidencias de las
actividades reposan en los
anexos de los informes
presentados en la actividad 29.
Estas fueron validadas.
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Participar de las

sesiones de 100% La evidencia corresponde a la
. . 0

seguimiento de la presente acta.

meta 2.

Fuente: Elaboracion propia

Evidencia fotografica de la sesion:

lustracion 58:Soporte fotografico reunion de seguimiento 5 Ambientes Virtuales Punto Com

@ Chrome Archivo Edicién Visualizacidn Historial Favoritos Perfiles Pestafia Ventana Ayuda BT 2 A T QR Jue8demay 11:32am.
r al
® 0 ® (r Meet - rxiviimz-wsk ® x + ¥
€« c e meet.google.com/rxi-ijmz-wsk Q W 8. ® 0 @ :

28 ™ Gmail 8 YouTube ¥ Maps [ Todos los favoritos

Luis Alfonso Martinez Arbeldez

Fuente propia

Ver anexo 60: Evidencias reunion de seguimiento N5 Ambientes Virtuales Punto Com

Reunidn periddica N2 5 DelphiAnalytics

Fecha: 13/05/2025

La representante de Andlisis de Delphi compartié una retroalimentacion positiva sobre el proceso.
Resaltd el valor de las actividades, el acompafiamiento recibido por parte del equipo y la calidad
humana y profesional de los mentores. Sefialé que, mas alla del contenido entregado, lo mas valioso
fue el “despertar” que generaron en el equipo interno de la empresa, promoviendo la toma de
conciencia sobre aspectos que no se estaban gestionando adecuadamente.

Se menciond especialmente el impacto de herramientas como el registro de victorias tempranas, que
ayudaron a visibilizar avances concretos y a mantener una ruta clara de acciones a seguir. El proceso
fue calificado como una experiencia enriquecedora, Util y aplicable a la realidad de la empresa.
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En relacion con las brechas identificadas en la etapa inicial del acompafiamiento, el representante
expreso6 que se logré avanzar significativamente, aunque adn quedan acciones por implementar por
parte de la empresa. Sefialé que el desarrollo de las actividades coincidié con un periodo de alta
carga operativa debido a procesos de contratacion estatal, lo cual limitd el tiempo disponible para
trabajar a profundidad en algunos temas. A pesar de ello, la empresa cuenta hoy con un plan de
trabajo estructurado para continuar abordando estos desafios una vez finalicen sus compromisos
contractuales.

Los encuentros grupales también fueron bien valorados, ya que permitieron compartir experiencias
con otras empresas, identificar buenas practicas, y reconocer que muchas de las dificultades
enfrentadas son comunes en el entorno empresarial. Estos espacios fueron considerados como
“refrescantes” y motivadores, al brindar nuevas perspectivas para enfrentar los retos internos.

Con esta sesion se da por culminado el proceso de seguimiento, ya que la empresa cuenta con un
avance del 100% en el desarrollo de las actividades propuestas dentro de la ruta critica como se
evidencia en el siguiente cuadro:

Tabla 173:Porcentaje de avance total iteracion 5 Delphi Analytics

Na Meta % de avance total
Desarrollar y documentar una estrategia comercial
de Delphi Analytics que incluya la identificacién de
Meta 1 oportunidades de mercados internacionales, la 100%
formulacién de objetivos comerciales y la creacion
de un plan de implementacion.
Desarrollar y establecer un sistema de gestion de
proyectos, proveedores y clientes que incluya
procesos claros para la seleccién, evaluacion,
negociacion de contratos, gestion de relaciones y
supervision del desempefio tanto de proveedores
como de clientes

Meta 2 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla que se presenta a continuacion, se evidencian las actividades que se llevaron a cabo y el
porcentaje de ejecucion de cada una (Estos valores son acumulativos, el avance que se registra en
la meta).

Meta 2: Desarrollar y establecer un sistema de gestion de proyectos, proveedores y clientes que
incluya procesos claros para la seleccién, evaluacién, negociacion de contratos, gestion de
relaciones y supervision del desempefio tanto de proveedores como de clientes.

Tabla 174:Porcentaje de avance meta 2 iteracion 5 Delphi Analytics

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta — N@2
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Participar en un

programa de
formacion sobre
sistemas de gestién
proyectos,

proveedores y
clientes para las

empresas TI-4.0.
Participar en un
programa de
mentoria y/o
acompafiamiento
personalizado que

incluya procesos
claros para la
gestion de
proyectos,
seleccién,
evaluacion,
negociacion de
contratos, gestién
de relaciones vy
supervision del
desempefio tanto
de proveedores
como de clientes.
Documentar los
procesos de
gestibn proyectos,
proveedores y
clientes (seleccion,
evaluacion,
negociacion,
gestion de
relaciones y
supervision), segln
las experiencias
previas.

Participar de las
sesiones de

seguimiento de la
meta.

Gobernacion de

B RISARALDA 9
Sentimiento de Todos

100%

100%

100%

100%

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos de los

informes presentados en la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos de los

informes presentados en la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Las evidencias de las actividades
reposan en los anexos de los

informes presentados en la
actividad 29. Estas fueron
validadas.

Corresponde al porcentaje de
avance respecto al seguimiento
de la actividad 30 en su quinta
iteracion. Se anexa la presente
acta como evidencia.

Fuente: Elaboracion propia

Camara
Pereira
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Evidencia fotografica de la sesion:

llustracion 59:Soporte fotogréafico reunion de seguimiento 5 Delphi Analytics

@ Chrome Archivo Edicién Visualizacién Historial Favoritos  Perfiles Pestafia  Ventana  Ayuda 3P M ) 3 B T Q 8- Mari3demay. 11:30am.
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Personas

K Shenciar 8 todos.

Q Buscaragente

Colaboradores

. Maritza Duque Butr_. (1)
Delphi Analytics
.

Delphi Analytics

Fuente propia

Ver anexo 61: Evidencias reunion de seguimiento N5 Delphi Analytics

Reunion periddica N2 5 Escuela Didactica

Fecha: 09/05/2025

En el seguimiento de la actividad relacionada con el proceso de acompafiamiento, Sebastian informé sobre
el cierre de actividades con el equipo de trabajo, indicando que se realizd la entrega del acta de cierre
correspondiente al mentor Eduardo, en la que ellos validan que todas las actividades se llevaron a cabo.

Como parte de este cierre, se llevo a cabo una sesion adicional enfocada en ciberseguridad y se llevo a
cabo la entrega del documento de politica de Ciberseguridad. Por su parte, Sebastian sefial6 que se realizo
un diagnostico de ciberseguridad dentro del proceso de acompafiamiento, asi mismo, mencioné que en la
sesion de trabajo se realizé una capacitacion sobre el tema.

Respecto a la retroalimentacion, el emprendedor considera que el proceso de acompafiamiento fue
enriquecedor y permiti6 abordar temas estratégicos, pero no todas las brechas identificadas fueron
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cerradas satisfactoriamente, ya que se requiere mayor tiempo para implementar los planes. Aun asi,
manifestd su agradecimiento al equipo y a los actores involucrados, resaltando el valor de las percepciones
de los participantes como insumo clave para el mejoramiento de futuras iniciativas. Finalmente, expreso su
interés en continuar colaborando en proyectos orientados al fortalecimiento de la industria regional.

Con esta sesion se da por culminado el proceso de seguimiento, ya que la empresa cuenta con un avance
del 100% en el desarrollo de las actividades propuestas dentro de la ruta critica como se evidencia en el
siguiente cuadro:

Tabla 175:Porcentaje de avance total iteracion 5 Escuela Diddctica

Na Meta % de avance total
Desarrollar y establecer un sistema de gestion de
proyectos, proveedores y clientes que incluya
procesos claros para la seleccion, evaluacion,

Meta 1 e 9 . 100%
negociacion de contratos, gestion de relaciones y
supervision del desempefio tanto de proveedores
como de clientes.

Meta 2 Disefiar una politica de Ciberseguridad para la 100%

proteccion de los datos de la empresa y sus clientes
Fuente: Elaboracion propia

En las tablas que se presentan a continuacion, se evidencias las actividades que se llevaron a cabo y el
porcentaje de ejecucién de cada una (los porcentajes son acumulativos).

Meta 1: Desarrollar y establecer un sistema de gestion de proyectos, proveedores y clientes que incluya
procesos claros para la seleccién, evaluacién, negociacién de contratos, gestion de relaciones y supervision

del desempefio tanto de proveedores como de clientes.

Tabla 176:Porcentaje de avance meta 1 iteracion 5 Escuela Diddctica

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta 1
Documentar los
procesos de gestién
proyecto,
proveedores y Las evidencias de las actividades
clientes (seleccion, reposan en los anexos de los
evaluacion, 100% informes  presentados en la
negociacion, gestién actividad 29. Estas fueron
de relaciones y validadas.
supervision), seguln
las experiencias
previas.
Implementacion de la . . -
P L Las evidencias de las actividades
fase inicial del o
! 100% reposan en los anexos de los
proceso de gestion )
informes presentados en la
de proyectos,
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3 :ig:, r/
proveedores y actividad 29. Estas fueron
clientes disefiado. validadas.
Participar de las Corresponde al porcentaje de
sesiones de avance respecto al seguimiento
seguimiento del 100% de la actividad 30 en su quinta
proyecto. iteracién. Se anexa la presente

acta como evidencia.
Fuente: Elaboracion propia

Meta 2: Disefiar una politica de Ciberseguridad para la proteccién de los datos de la empresa y sus
clientes

Tabla 177:Porcentaje de avance meta 2 iteracion 5 Escuela Diddctica

Plan de Trabajo % Cumplimiento Observaciones
de la Meta 2

Las evidencias de las actividades

Capacitar al personal
reposan en los anexos de los

de la empresa sobre

. 100% informes presentados en la
los riesgos de -
. : actividad 29. Estas fueron
ciberseguridad !
validadas.

Identificar la
informacion sensible
manejada por la

. Se realiz6 el proceso de
empresay cuales son

100% diagnostico y se presentaron los

los rincipales .

; p ,p_ resultados del mismo.
riesgos cibernéticos

para esta

informacion.
Las evidencias de las actividades

Asistir a mentorias reposan en los anexos de los

sobre herramientas 100% informes  presentados en la

de ciberseguridad actividad 29. Estas fueron
validadas.

Las evidencias de las actividades

Disefiar una politica
reposan en los anexos de los

de ciberseguridad

ara  la empresa 100% informes presentados en la
EscuelaDidécti(E)a actividad 29. Estas fueron
validadas.

Fuente: Elaboracion propia
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Evidencia fotografica de la sesion:

lHustracion 60:Soporte fotografico reunion de seguimiento Escuela Diddctica

@ Chrome Archivo Edicién Visualizacion Historial Favoritos Perfiles Pestafla Ventana Ayuda BV ) 3 Em T QL Vieddemay 205pm.
[ ] @ ™ Recibidos (249) - maritzady x E Universidad Tecnologica de x L Meet - Reunion de segu ® x + v
e @ meet.google.comfwnd-jfiw-gxtzauthuser=0 Q % 8. ® O @  Nuevaversion de Chrome disponible
8 ™ Gmall B YouTube RF Maps £ Todos los tavoritos

Sebastisn Rozo Cadavid

Fuente propia

Ver anexo 62: Evidencias reunion de seguimiento N5 Escuela Didactica
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3.4.1.6 Resumen de metas, indicadores de seguimiento y productos referentes a la apropiacién de las acciones de cierre de brechas
de las 15 empresas beneficiarias.

Este capitulo presenta un analisis consolidado y resumido de las metas alcanzadas, los indicadores de seguimiento y los productos generados en
el marco del proceso de acompafiamiento técnico a las 15 empresas beneficiarias. El enfoque se centra en la evaluacién del nivel de apropiacion
de las acciones orientadas al cierre de brechas, en correspondencia con las rutas criticas previamente establecidas (ver anexo 63: Compilacién de
rutas criticas y seguimiento de indicadores). A través de la sistematizacion de resultados y del monitoreo realizado se presentan las evidencias
sobre el cumplimiento de las acciones de las empresas en el siguiente orden:

Tabla 178:Empresas que culminaron el proceso de cierre de brechas

ID Empresa
Edentia
Proyi
HyO
Ambientes Virtuales Punto Com Ltda
Weppa Cloud
Datosfera SAS
Gisruptivo
Proyectos Y Soluciones Ti SAS
Ok Web SAS
Triage SAS
Onyx Soft SAS
In Check SAS
Yeminus
Delphi Analytics SAS
Escuela Didactica SAS
Fuente: Elaboracion propia
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Resumen Edentia

Edentia particip6 activamente en el proceso de acompafiamiento técnico para el cierre de brechas, logrando el cumplimiento del 100% en las metas
propuestas. Su participacion se centré en el disefio e implementacién de una estrategia de innovacién basada en metodologias como Design
Thinking, Lean Startup, Agile e Innovacién Abierta, orientadas al fortalecimiento de sus capacidades internas y competitividad en el mercado. A
través de sesiones de formacién, mentorias personalizadas y actividades complementarias, Edentia logré desarrollar un protocolo de innovacion

validado, generar ideas viables, un prototipo y establecer una hoja de ruta clara para la innovacion.

Na

cidt ¢

oo =N
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niversidad Tecnoldgica
de Pereira
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Tabla 179:Meta Edentia

Meta

% de avance total

Disefiar una estrategia de innovacion en Edentia
utilizando metodologias como: Design Thinking,

Meta 1

Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta, con el
objetivo de mejorar la capacidad de innovacion de la

empresa, crear nuevos productos 0 servicios y
aumentar su competitividad en el mercado.
Fuente: Elaboracion propia

100%

Tabla 180:Resumen de indicadores de desempefio, porcentaje de cumplimiento y productos Edentia

Actividades

Elaborar un protocolo que
permita definir una
estrategia de innovacion
para la empresa Edentia
para mejorar su
competitividad en el
mercado.

Capacitacion en
metodologias como:
Design Thinking, Lean
Start UP, Agile e

. Gobernacion de
RISARALDA
Sentimiento de Todos

Indicadores de
Desempeiio

Protocolo con la estrategia
de innovacion.

Progreso en la capacitacion
sobre metodologias de
innovacion

Camara
Pereira

% de cumplimiento

100%

100%

Productos/Entregables

1.0. Protocololnnovacion-Edentia
1.1. Acta, Asistencia y Fotografia
Edentia 11 marzo y 17 marzo

1.2 Acta de finalizacién de
acompafiamiento.

2.1. Acta, Asistencia, Fotografia
Edentia 22Ene
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Innovacion abierta para
mejorar la capacidad de
innovacion de la empresa
y aumentar su
competitividad en el
mercado.

Participar en mentorias
y/o acompafiamiento
personalizado para
asesorar al equipo en el
disefio de una estrategia
de innovacion.

Realizar actividades al
interior de la empresa

para fomentar la
generacion de ideas
innovadoras para
aumentar la

competitividad, utilizando
técnicas de creatividad y
metodologias de
innovacion.

Evaluar al interior del
equipo de trabajo la
viabilidad de las ideas
generadas en términos de
mercado, tecnologia, y
recursos necesarios.
Disefiar un prototipo de
una de las ideas
seleccionadas utilizando
herramientas de
innovacion, disefio y/o
modelado.

ot =N
' v Gaobernacion de
] ' - RISARALDA 9
| 4

Sentimiento de Todos

d Tecnoldgica
Pereira

Progreso en la asistencia a
las sesiones de mentoria

NUmero de ideas
generadas por taller

Porcentaje de ideas viables
seleccionadas

Numero de  prototipos
disefiados.

Camara
Pereira

100%

100%

100%

100%

3.1. Acta, Asistencia y fotografia
sesion Edentia 27 feb

4.1. Acta, Asistencia, Fotografia
Edentia 22Ene

5.1. Acta, Asistencia y fotografia
sesion Edentia 20 feb

6.1. Prototipo Edentia
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7.1. ActaN1-Act30
7.2. ActaN2-Act30
7.3. ActaN3-Act30
7.4. ActaN4-Act30

Participar de las sesiones Porcentaje de asistencia a
7 de seguimiento de la las sesiones de 100%
meta. seguimiento de la meta.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 181:0Otras actividades Edentia

Actividades Productos/Entregables

Programa de formacion

sobre sistemas de gestion de
1 proveedores y clientes y de
operacion administrativa de
empresas TI-4.0.
Participar en un programa de
formacioén gestibn  1.2.Asistencia, fotografia y
administrativa, contable y presentacion taller 10 de diciembre
legal para empresas TI-4.0.

Fuente: Elaboracion propia

1.1. Asistencia virtual taller 05 de
diciembre

2

Ver anexo 64: Evidencia de indicadores de desempefio y productos Edentia.

Resumen Proyi

La empresa Proyi culmind satisfactoriamente su participacion en el proceso de cierre de brechas, cumpliendo al 100% con las metas establecidas
en su ruta critica. Durante el acompafiamiento, la empresa disefié y documentd una estrategia comercial, identificando nuevas oportunidades de
mercado y formulando objetivos comerciales claros. Asimismo, estructuré un plan de accién para implementar dichos objetivos, particip6 activamente
en sesiones de formacidn y mentoria, y elabor6 un protocolo de innovacién ajustado a las caracteristicas de su producto Proyibot.
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Tabla 182:Metal Proyi

Na Meta % de avance total
Disefiar y documentar una estrategia comercial que
Meta 1 incluya la identificacion de oportunidades de 100%

mercado, la formulacién de objetivos comerciales y
la creacién de un plan de implementacion.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 183:Resumen de indicadores de desempefio, porcentaje de cumplimiento y productos Meta 1 Proyi

Indicadores de

Na Actividades ~
Desempefo

% de cumplimiento Productos/Entregables

Identificar al menos 1 |Identificar al menos 1 1.0.Acta finalizacion de

oportunidad de mercado,
para la cual se debe

oportunidad de mercado,
para la cual se debe

Acompafiamiento
1.1.Acta de reunidn con empresario

f 100% proyi 12 de noviembre
ormular y documentar formular y documentar 1 2 Listado asistencia 12 Nov
objetivos comerciales de objetivos comerciales de 1.3.Documento de objetivos
estos mercados. estos mercados. Y
comerciales aprobado.
2.1.Acta de reunién con empresario
Disefiar y documentar un Disefiar y documentar un proyi 13 de noviembre
plan de accion para plan de accién para 100% 2.2.Asistencia reunion proyi 13 de
implementar los objetivos implementar los objetivos noviembre.
comerciales definidos. comerciales definidos. 2.3.Documento con el plan de
accion aprobado
3.1.Acta de reunién con empresario
. - i proyi 05 de noviembre
Participar en una Participar en una formacién 3.2.Asistencia con empresario proyi
formacién sobre apertura sobre apertura de 100% 05 'de noviembre
de mercados. mercados. 3.3.Asistencia taller de mercados
22 de noviembre
Participar en mentorias Participar en mentorias y/o 100% 4.1.Acta de reunién y asistencia
ylo acompafiamiento acompafiamiento con empresario proyi 29 noviembre
A = Gobernacion de Camara 30 l
cigdt U e @
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personalizado para la
identificacion de
oportunidades en nuevos
mercados.

Participar de las sesiones
de seguimiento de la
meta.

Na

personalizado

mercados.

Participar de las sesiones

de seguimiento de la meta.

para la
identificacion de
oportunidades en nuevos

100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 184:Meta2 Proyi

Meta

Disefiar y documentar una estrategia de innovacion

Meta 2

Proyibot como servicio.

que se ajuste a las caracteristicas de la empresa -

Fuente: Elaboracion propia

4.2.Acta, fotografia y asistencia
mentoria proyi 11 dic

5.1.ActaN1-Act30
5.2.ActaN2-Act30
5.3.ActaN3-Act30
5.4.ActaN4-Act30

% de avance total

100%

Tabla 185:Resumen de indicadores de desempefio, porcentaje de cumplimiento y productos Meta 2 Proyi

Actividades

Elaborar un protocolo
que permita definir
una estrategia de
innovacion para la
empresa Proyi para
mejorar su
competitividad en el
mercado.

Participar en
mentorias ylo
acompafiamiento
personalizado  para
asesorar al equipo en

Gobernacion de
RISARALDA

Sentimiento de Todos

D

Indicadores de
Desemperio

Elaborar un protocolo que
permita definir una
estrategia de innovacién
para la empresa Proyi
para mejorar su
competitividad en el
mercado.

Participar en mentorias
ylo acompafiamiento
personalizado para
asesorar al equipo en el

Camara
Pereira

% de cumplimiento

100%

100%

Productos/Entregables

1.0. Protocolo con la estrategia de
innovacion

1.1. Acta, Asistencia y Fotografia

Proyi 06 marzo

1.2. Acta, Asistencia y fotografia

Proyi 17 marzo

1.3.Acta finalizacién del proyecto

2.1. Acta, Asistencia y fotografia
sesion Proyi 05 feb
2.2. Acta, Asistencia y fotografia
sesion Proyi 07 feb.
2.3. Acta, Asistencia y fotografia
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el diseflo de wuna disefio de una estrategia sesion Proyi 19 feb
estrategia de de innovacion. 2.4. Acta, Asistencia y fotografia
innovacion. sesion Proyi 26 feb
2.5. Prototipo-Proyi
Participar de las Participar de las sesiones 3.1.ActaN1-Act30
3 sesiones de e seguimiento de la 100% 3.2.ActaN2-Act30
seguimiento de la meta 3.3.ActaN3-Act30
meta. ' 3.4.ActaN4-Act30
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 186:Otras actividades Proyi
Actividades Productos/Entregables

Programa de formacion
sobre sistemas de gestion de

; 1.1. Asistencia virtual taller 05 de
1 proveedores y clientes y de

o 2 ) diciembre
operacion administrativa de
empresas TI-4.0.
Participar en un programa de 2.1.Asistencia, fotografia y

2 formacion gestiéon
administrativa, contable vy
legal para empresas TI-4.0.

presentacion taller 10 de diciembre

3.1.Asistencia reunion con
empresarios taller 07 de noviembre

Fuente: Elaboracion propia

3 Taller definicién de precios

Ver anexo 65: Evidencia de indicadores de desempefio y productos Proyi.
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Resumen HyO

La empresa HyO culmind satisfactoriamente su proceso de acompafiamiento técnico, enfocado en el cierre de brechas a través de dos metas
estratégicas: el fortalecimiento comercial y la innovacién organizacional. A lo largo del proceso, HyO evidencié un alto nivel de compromiso,
alcanzando el 100% de cumplimiento en todos los indicadores propuestos. La empresa desarrollé una estrategia comercial orientada a identificar
nuevas oportunidades de mercado y establecer objetivos claros para su implementacién, al tiempo que consolidé una estrategia de innovacion
apoyada en metodologias como Design Thinking. Los productos generados, sumados a la asistencia plena en sesiones de formacién, mentoria y
seguimiento, reflejan una apropiacion efectiva de las acciones implementadas.

Tabla 187:Metal HyO

Na Meta % de avance total
Desarrollar y documentar una estrategia comercial
Meta 1 que incluya la identificacion de oportunidades de 100%

mercado, la formulacién de objetivos comerciales y
la creacién de un plan de implementacion.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 188:Resumen de indicadores de desempefio, porcentaje de cumplimiento y productos Meta 1 HyO

Indicadores de

Na Actividades ~ % de cumplimiento Productos/Entregables
Desempeiio
o 1.0 Acta de finalizacion
|dentlflcal’ al menos 1 Acompaﬁamiento
oportunidad de 1.1.Acta de reunion con empresario hyo
mercado y formular y Documento de objetivos 12 de noviembre
1 o ; 100% . ; .
documentar objetivos comerciales aprobado. 1.2.Asistencia empresario hyo 12 de
comerciales de estos noviembre. o
mercados. 1.3. Documento de objetivos

comerciales aprobado.

/ I ' Gobernacion de Camara
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Disefiar y documentar
un plan de accién
detallado para
implementar los
objetivos comerciales
definidos.

Participar en una
formacion sobre
apertura de mercados.

Participar en mentorias
y/o acompafiamiento
personalizado para la
identificacion de

Documento con el plan de
accion aprobado.

Porcentaje de asistencia
a las sesiones de
formacion sobre apertura
de mercados.

Porcentaje de asistencia
a las sesiones de
mentoria.

2.1. Acta reunion empresario hyo 18 de
noviembre

2.2. Acta, fotografia y asistencia
mentoria hyo - 6Diciembre

2.3. Acta de reunién y asistencia hyo 29
de noviembre

2.4 Documento con el plan de accion
aprobado.

3.1. Asistencia taller de mercados 22 de
noviembre

4.1.Acta de reunién con empresario hyo
reunion 05 noviembre

4.2.Asistencia reunion empresarios hyo
05 de noviembre.

oportunidades en
nuevos mercados.

5.1.ActaN1-Act30-HYO
5.2.ActaN2-Act30-HYO
5.3.ActaN3-Act30-HYO
5.4.ActaN4-Act30-HYO

Participar de las Porcentaje de asistencia
5 sesiones de a las sesiones de 100%
seguimiento de lameta. seguimiento de la meta.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 189:Meta2 HyO

N2 Meta

Disefiar una estrategia de innovacion en la empresa
utilizando metodologias como: Design Thinking,
Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta, con el

% de avance total

L . ) ) 7 0
Meta 2 objetivo de mejorar la capacidad de innovacion de la 100%
empresa, crear nuevos productos o servicios y
aumentar su competitividad en el mercado
Fuente: Elaboracion propia
A I' "' Gobernacion de Ca 305
ciol|UT - e @
Universidad Tecnoldgica

RO 3§ INN0N QISIOLY TN de Pereira




cidt

J7 Ciencias

Na

U~

Universidad Tecnol6gica
Pereira

Tabla 190:Resumen de indicadores de desempefio, porcentaje de cumplimiento y productos Meta 2 HyO

Actividades

Elaborar un protocolo
gue permita definir
una estrategia de
innovacion para la
empresa que permita
mejorar su
competitividad en el
mercado.

Capacitar al equipo de
trabajo en
metodologias como:
Design Thinking, Lean

Start UP, Agile e
Innovacion abierta
para mejorar la
capacidad de

innovacion de la
empresa y aumentar
su competitividad en
el mercado.

Participar en
mentorias ylo
acompafiamiento
personalizado para
asesorar al equipo en
el disefio de wuna
estrategia de
innovacion.

Realizar actividades al
interior de la empresa
para fomentar la

it Gobernacion de
RISARALDA
Sentimiento de Todos

Indicadores de
Desempeiio

Progreso en el disefio del
protocolo con la estrategia
de innovacién

Porcentaje de asistencia en
las sesiones de formacion en
metodologias de innovacion

Porcentaje de asistencia a
las sesiones de mentoria

Numero de ideas generadas
por taller

Camara
Pereira

% de cumplimiento

100%

100%

100%

100%

Productos/Entregables

1.0. Protocolo Innovacion Hyo
1.1. Acta, Asistencia y fotografia
HYO 19y 21 de marzo

2.1 Acta, Asistencia, Fotografia
HYO

3.1. Acta, Asistencia y fotografia
sesion Hyo 07 feb

4.1. Acta, Asistencia y fotografia
sesion HYO 27 feb
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generacion de ideas
innovadoras para
aumentar la
competitividad,

utilizando técnicas de

creatividad y
metodologias de
innovacion.

Evaluar al interior del
equipo de trabajo la

viabilidad de las ideas . . . . . .
5 | generadas en Porcentaje de ideas viables 100% 5.1. Acta, Asistencia y fotografia

. seleccionadas sesion Hyo 20 feb
términos de mercado, y

tecnologia, y recursos
necesarios.

Disefiar un prototipo
de una de las ideas
seleccionadas

6 utilizando

herramientas de
innovacion, disefio
y/o modelado.
Participar de las

Nimero de prototipos

0, 1 -
disefiados. 100% 6.1. Prototipo-HYO

. . . 7.1.ActaN1-Act30-HYO
Porcentaje de asistencia a

7 sesiones de las sesiones de seguimiento 100% 7.2.ActaN2-Act30-HYO
seguimiento de la de | X & 7.3.ActaN3-Act30-HYO
meta. €la meta. 7.4.ActaN4-Act30-HYO
Fuente: Elaboracion propia
/ o i ol Gobernacion de Ca 307
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Tabla 191:Otras actividades HyO

Actividades Productos/Entregables

Programa de formacion
sobre sistemas de gestion de

1 proveedores y clientes y de
operaciéon administrativa de
empresas T1-4.0

1.1. Asistencia virtual taller 05 de
diciembre

Participar en un programa de
formacién gestibn  2.1.Asistencia, fotografia y

2 administrativa, contable y presentacion taller 10 de diciembre
legal para empresas TI-4.0.

3 Taller establecimiento de 3.1.Asistencia reunién con
precios empresarios taller 07 de noviembre

Fuente: Elaboracion propia

Ver anexo 66: Evidencia de indicadores de desempefio y productos HyO.

Resumen Ambientes Virtuales Punto Com Ltda

Ambientes Virtuales Punto Com Ltda participd en el proceso de cierre de brechas a través de dos metas estratégicas enfocadas en el fortalecimiento
organizacional y la innovacién. La primera meta consistié en desarrollar y establecer un sistema de gestién de proyectos, proveedores y clientes
con procesos claros para la seleccion, evaluacion, negociacion de contratos y supervision del desempefio. La segunda meta se centrd en disefar
una estrategia de innovacién mediante metodologias como Design Thinking, Lean Startup, Agile e Innovacién Abierta, con el fin de potenciar la
capacidad innovadora de la empresa y su competitividad en el mercado. A lo largo del proceso, la empresa evidencié altos niveles de apropiacion
de las acciones propuestas, cumpliendo de forma integral los indicadores de desempefio establecidos en su ruta critica.
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Tabla 192:Metal Ambientes Virtuales Punto Com

Meta

Desarrollar y establecer un sistema de gestion de

proyectos,

Meta 1

proveedores y clientes que
procesos claros para la seleccion, evaluacion,
negociacion de contratos, gestién de relaciones y

incluya

supervision del desempefio tanto de proveedores
como de clientes.

Fuente: Elaboracion propia

% de avance total

100%

Tabla 193:Resumen de indicadores de desempefio, porcentaje de cumplimiento y productos Meta 1 Ambientes Virtuales Punto Com

Actividades
Participar en una
formacion sobre
sistemas de gestién
proyectos,
proveedores y
clientes para las
empresas TI-4.0.
Participar en
mentorias ylo
acompafiamiento
personalizado gue
incluya procesos
claros para la gestién
de proyectos,

seleccion, evaluacion,
negociacion de
contratos, gestion de
relaciones y
supervision del
desempefio tanto de

D

Gobernacion de

B RISARALDA

Sentimiento de Todos

Indicadores de
Desemperio

Progreso en la asistencia
a las sesiones de
formaciéon en torno al
sistema de gestién de
proyectos, proveedores y
clientes.

Progreso en la asistencia
a las sesiones de
mentoria en torno al
sistema de gestién de
proyectos, proveedores y
clientes

Camara
Pereira

% de cumplimiento

100%

100%

Productos/Entregables

1.1. Asistencia virtual taller 05 de
diciembre

2.1. Acta, fotografia y asistencia
Ambientes Virtuales-30Enero
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proveedores como de

clientes.

Documentar los
procesos de gestién
proyecto,
proveedores y

Protocolo con la
definicién de procesos de
gestibn de  proyectos,
proveedores y clientes.

3.1. Acta, Asistencia y fotografia
100% sesion Ambientes Virtuales 11 feb
3.2 Protocolo procesos de gestion

clientes (seleccion,
3 evaluacién,
negociacion, gestién
de relaciones y
supervision), seguln

las experiencias
previas.
Implementacion de la
fase inicial del ~ 4.1. Acta, Asistencia y Fotografia
- Informe de desempefio .
proceso de gestién de . Ambientes 05 marzo
4 del proceso validado o 100% .
proyectos, : 3.2 Protocolo procesos de gestion
con control de cambios. L
proveedores y (Estan integrados en el protocolo).
clientes disefiado.
Participar de  las 5.1. ActaN1-Act30
sesionzs de Progreso en la asistencia 5.2. ActaN2-Act30
5 sequimiento  de la & las sesiones de 100% 5.3. ActaN3-Act30
9 seguimiento de la meta. 5.4. ActaN4-Act30

meta. 5.5. ActaN5-Act30

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 194:Meta2 Ambientes Virtuales Punto Com

Na Meta % de avance total
Disefiar una estrategia de innovacion en la empresa
utiizando metodologias como: Design Thinking,
Lean Start UP, Agile e Innovacion abierta, con el
objetivo de mejorar la capacidad de innovacioén de la
empresa, crear nuevos productos o servicios y
aumentar su competitividad en el mercado.

Fuente: Elaboracion propi
A I' '-' Gobernacion de Camara
C' ' ”~ RISARALDA fa=n
- Sentimiento de Todos

Universidad Tecnol6gica
Pereira

Meta 2 100%
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Tabla 195:Resumen de indicadores de desempefio, porcentaje de cumplimiento y productos Meta 2 Ambientes Virtuales Punto Com

Indicadores de

Na Actividades ~ % de cumplimiento Productos/Entregables
Desempeiio
Elaborar un protocplp 1.0. Protocolo estrategia de
que permita definir innovacion
?nnn?)vasfg;ategla?a dleex Disefio de un protocolo 1.1. Acta, Asistencia y fotografia
1 P . con la estrategia de 100% Ambientes Virtuales 11 marzoy 17
empresa que permita . .
mejorar sy [nnovacion. marzo
N 1.2 Acta finalizacion de
competitividad en el N
acompafamiento
mercado.
Capacitar al equipo de
trabajo en
metodologias como:
Design Thinking, Lean
Start UP, Agile e Porcentaje de asistencia
> Innovacion abierta en la capacitacion en 100% 2.1. Acta, Asistencia, Fotografia
para mejorar la metodologias de Ambientes Virtuales-20Enero
capacidad de innovacion
innovacion de la
empresa y aumentar
su competitividad en
el mercado.
Participar en
mentorias ylo
acompafamiento Porcentaje de asistencia
3 personalizado para "o sesiones  de 100% 3.1. Acta, Asistencia y fotografia

asesorar al equipo en sesion Ambientes Virtuales 04 feb
el disefio de wuna
estrategia de

innovacion.

mentoria
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/ I"-' ol Gobernacion de Camara
C| ' - RISARALDA Pereira
4 Sentimlento de Todos

Universidad Tecnol6gica
Pereira



SGR

Realizar actividades al
interior de la empresa
para fomentar la
generacion de ideas

innovadoras Para  \amero de ideas 4.1. Acta, Asistencia y fotografia
4 aumentar la 100% .l ; .
competitividad, generadas por taller sesion Ambientes Virtuales 17 feb
utilizando técnicas de
creatividad y
metodologias de
innovacion.
Evaluar al interior del
equipo de trabajo la
viabilidad de las ideas Porcentaje de ideas 5.1. Acta, Asistencia y fotografia
5 generadas en . . 100% - ; .
términos de mercado, viables seleccionadas sesion Ambientes Virtuales 19 feb
tecnologia, y recursos
necesarios.
Disefiar un prototipo
de una de las ideas
seleccionadas NUumero de prototipos
6 utilizando disefiados 100% 6.1. Prototipo Ambientes Virtuales
herramientas de '
innovacion, disefio
y/o modelado.
Participar de las . . . 7.1. ActaN1-Act30
sesiones de Porcentaje de_aS|stenC|a 7.2. ActaN2-Act30
7 seguimiento de la en _Ia_s sesiones de 100% 7.3. ActaN3-Act30
meta seguimiento de la meta. 7.4. ActaN4-Act30
' 7.5. ActaN5-Act30
Fuente: Elaboracion propia
A = Gobernacion de Camara 312
Cldt ) e @
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Tabla 196:0Otras Actividades Ambientes Virtuales Punto Com

Actividades Productos/Entregables
. . 1l.1.Asistencia reunién empresario ambientes virtuales 05 de
Kick-off y Taller grupal: X
PN noviembre.
Retos e Identificacién de

oportunidades comerciales

1.2.Acta de reunién con empresario ambientes virtuales reunion 05 de
noviembre.

B mp: A ri e . . .
ootca P _ASesONa 5 1 Acta de reunién con empresario ambientes virtuales 12 de
estrategia comercial paso a .
_ - noviembre
paso: Identificando

oportunidades de mercado

2.2.Asistencia reuniéon ambientes virtuales 12 de noviembre

Participar en un programa de

mentoria ylo
acompafamiento
personaljzad.o para el 3.1.Acta, fotografia y asistencia mentoria ambientes virtuales-
3 acompafiamiento en la )
6yllDiciembre

identificacion de
oportunidades en nuevos
mercados y definicion de
precios.

4.1.Acta de reunién y asistencia ambientes virtuales 29 de noviembre

4 Plan de Accion comercial 4.2 Fotografia reunibn ambientes virtuales 29 de noviembre
4.3.Entregable plan de accién ambientes virtuales
Participar en un programa de 5.1.Fotografia reuniébn con empresarios 22 de noviembre

5 formacion sobre apertura de 5.2.Asistencia taller de mercados 22 de noviembre
mercados.

Fuente: Elaboracion propia

Ver anexo 67: Evidencia de indicadores de desempefio y productos Ambientes Virtuales Punto Com

’ Camara
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Resumen Weppa Cloud

La empresa Weppa Cloud culmind su proceso de acompafiamiento, desarrollando y documentando dos metas clave orientadas al fortalecimiento
comercial y la expansion operativa. En la primera meta, la empresa trabajo en una estrategia para atraer un mayor nimero de clientes potenciales,
incorporando analisis internos, identificacion de oportunidades y validacion de ideas viables. En la segunda meta, recibié asesoria para disefiar una
estrategia que mejora su gestion digital y habilita su crecimiento comercial, incluyendo procesos de remisiones y atencion a grupos empresariales.
La empresa cumplié con todos los indicadores establecidos, consolidando productos entregables.

Tabla 197:Metal Weppa Cloud

Na Meta % de avance total
Perfeccionar su estrategia para abarcar un mayor
0
Meta 1 namero de clientes potenciales. 100%
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 198:Resumen de indicadores de desempefio, porcentaje de cumplimiento y productos Meta 1 Weppa Cloud

Na Actividades Inglcadore§ de % de cumplimiento Productos/Entregables
esempefio

1.0.Acta finalizacion
acompafamiento

Realizar un analisis 1.1.Acta de reunion weppa 29 de

interno de las

estrateqias actuales Documento con el andlisis octubre
1 alegias C 2 Y interno de estrategias 100% 1.2.Listado asistencia reunion
la identificacion de
actuales weppa 29 de octubre.pdf

brechas en el alcance

. 1.3.Acta de reunién con el analisis
de clientes.

interno de estrategias actuales 28
de noviembre
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Desarrollar un plan
para identificar los
potenciales mercados
en los que se puede
desenvolver la
empresa

Evaluar al interior del
equipo de trabajo la
viabilidad de las ideas
generadas en
términos de mercado,
tecnologia, y recursos
necesarios.

Na

Asesoria para crear una estrategia que les permita
no solo mejorar su gestion digital, sino también
Meta 2 expandirse a través de
incluyendo el manejo de remisiones nacionales y

Identificacion de
oportunidades de 100%
mercado

Porcentaje de ideas

0,
viables seleccionadas 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 199:Meta2 Weppa Cloud

Meta

ofreciendo servicios a grupos empresariales.

Gobernacion de
RISARALDA
Sentimiento de Todos

Fuente: Elaboracion propia

Camara
Pereira

la gestibn comercial,

2.1. Asistencia reunién con
empresario weppa cloud 12 de
noviembre.

2.2.Acta de reunion Identificacion
de oportunidades de mercado 12
de noviembre

3.1. Acta, Asistencia y fotografia
sesion Weppa Cloud 19 feb

% de avance total

100%
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Tabla 200:Resumen de indicadores de desempefio, porcentaje de cumplimiento y productos Meta 2 Weppa Cloud

Indicadores de

N2 Actividades ~
Desempefo

% de cumplimiento Productos/Entregables

Realizar reuniones
iniciales con el asesor
para analizar las

Informe de andlisis de

1.1. Acta, Asistencia y fotografia
Weppa Cloud 30Enero
1.2. Acta, Asistencia, Fotografia

i 0

necesllgsades 0%92:?/' SZ necesidades y objetivos 100% Weppa Cloud 30Enero.pdf
)és ecificos dJe la 1.3. Informe de analisis de
emppresa necesidades y objetivos
Disefiar un olan para 2.1.Asistencia reunion con
expandir Iap gesi?ti()n empresario weppa cloud 28 de
comercial, incluyendo Documento con el disefio noviembre ' L

. i 2.2.Fotografia reunién con

2  estrategias para del plan de expansién 100% .

captar nuevos  comercial. empresario weppa cloud 28 de

noviembre
2.3.Documento con el disefio del
plan de expansién comercial.

clientes y mejorar la
venta de servicios.

Fuente: Elaboracion propia
Ver anexo 68: Evidencia de indicadores de desempefio y productos Weppa Cloud

Resumen Datosfera SAS

La empresa Datosfera SAS participé activamente en el proceso de acompafiamiento técnico, enfocando sus esfuerzos en el fortalecimiento de sus
capacidades comerciales y operativas. Con las actividades buscé ampliar su perspectiva estratégica y detectar oportunidades en nuevos contextos
de negocio. A través de sesiones formativas, mentorias y entregables documentales, la empresa consolidé una base estructurada para explorar
mercados globales, formulando objetivos comerciales claros y definiendo un plan de accion adaptado a sus necesidades. Esta etapa permitié sentar
bases sélidas para su crecimiento en entornos mas competitivos.

I ' Gobernacion de Camara
‘- RISARALDA Pereira
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Na
Meta 1

Tabla 201:Metal Datosfera

Meta

Obtener asesoria sobre mercados internacionales.

Fuente: Elaboracion propia

% de avance total

100%

Tabla 202:Resumen de indicadores de desempefio, porcentaje de cumplimiento y productos Meta 1 Datosfera

Actividades

Identificar al menos 1
oportunidad de
mercado y formular y
documentar objetivos
comerciales de estos
mercados.

Disefiar y documentar
un plan de accion
para implementar los
objetivos comerciales
definidos.

Participar en una
formacién sobre
aperturade mercados.

Participar en
mentorias ylo
acompafiamiento

personalizado para el
acompafiamiento en
la identificacion de
oportunidades en
nuevos mercados.

. Gobernacion de
RISARALDA
Sentimiento de Todos

Indicadores de
Desemperio

Documento de objetivos
comerciales aprobado.

Documento con el plan de
accion aprobado.

Porcentaje de asistencia
en la capacitacion en
apertura de mercados
internacionales

Porcentaje de asistencia a
las sesiones de mentoria

Camara
Pereira

% de cumplimiento

100%

100%

100%

100%

Productos/Entregables

1.1Acta, Asistencia y fotografia
sesion Datosfera 04 feb
1.2Documento de objetivos
comerciales aprobado.

1.3 Acta finalizacién
Acompafiamiento

2.1. Acta, Asistencia, fotografia 10
feb

2.2. Documento con el Plan de
accién aprobado

3.1.Asistencia taller de mercados
22 de noviembre

3.2.Fotografia reunién con
empresarios 22 de noviembre

4.1.Asistencia reunién con
empresarios taller 07 de noviembre
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Participar de las 5.1.ActaN1-Act30

Porcentaje de asistencia a

5 sesiones de las sesiones de 100% 5.2.ActaN2-Act30
seguimiento de la sequimiento de la meta 5.3.ActaN3-Act30
meta. 9 ' 5.4.ActaN4-Act30

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 203:Meta2 Datosfera
Na Meta % de avance total
Obtener mentoria en gerencia de proyectos e
Meta 2 . . 100%
innovacion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 204:Resumen de indicadores de desempefio, porcentaje de cumplimiento y productos Meta 2 Datosfera

Indicadores de

N& Actividades ~
Desempefo

% de cumplimiento Productos/Entregables

Elaborar un protocolo
que permita definir
una estrategia de
innovacion para la

1.0. Protocolo Innovacion-

Disefio del protocolo con Datosfera

I 0,
1 empresa que permita !a g,strategla de 100% 1.1. Acta, Asistencia, Fotografia
! innovacion.
mejorar su Datosfera 06 marzo y 17 marzo
competitividad en el
mercado.
Capacitar al equipo de
trabajo en

metodologias como:

Design Thinking, Lean
Start UP, Agile e

Porcentaje de asistenciaa
las sesiones de formacion
en metodologias de

2.1. Acta, Asistencia y fotografia
Datosfera-30Ene

Innovacion abierta . -

. innovacion
para mejorar la
capacidad de

innovacion de la

I -' D Gobernacion de Camara
- ‘ RISARALDA Pereira

Sentimiento de Todos

cidt
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empresa y aumentar
su competitividad en

el mercado.
Participar en
mentorias ylo

acompafiamiento

personalizado para Porcentaje de asistencia a 3.1. Acta, Asistencia y fotografia

3 asesorar al equipo en las sesiones de mentoria 100% sesion Datésfera 26 feb
el disefio de una
estrategia de
innovacion.
Realizar actividades al
interior de la empresa
para fomentar la
generacion de ideas
4 ?unn?\e/r??;rras parlz NUmero de ideas 100% 4.1. Acta, Asistencia y fotografia
competitividad, generadas por taller Datosfera 05 marzo
utilizando técnicas de
creatividad y
metodologias de
innovacion.
Evaluar al interior del
equipo de trabajo la
5 \g/fr?élr'gglgsde las |de:§ Rorcentaje _de ideas 100% 5.1.. Acta, Asistencia y fotografia
términos de mercado, viables seleccionadas sesion Datosfera 26 feb
tecnologia, y recursos
necesarios.
Disefiar un prototipo
de una de las ideas
seleccionadas Nimero de prototipos
6 utilizando disefiados 100% 6.1. Prototipo
herramientas de '
innovacion, disefio

y/o modelado.

/ I"-' ol Gobernacion de Camara
C| ' - RISARALDA Pereira
4 Sentimlento de Todos

Universidad Tecnol6gica
Pereira
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 205:0tras Actividades Datosfera

Actividades Productos/Entregables

Programa de formacién
sobre sistemas de gestion de
proveedores y clientes y de
operacion administrativa de
empresas TI-4.0
Participar en un programa de
formacion gestion
administrativa, contable vy
legal para empresas TI-4.0.
Fuente: Elaboracion propia

1.1. Asistencia virtual taller 05 de
diciembre

1.2. Asistencia presencial taller
05 de diciembre

1.3.Asistencia, fotografia vy
presentacion taller 10 de
diciembre

Ver anexo 69: Evidencia de indicadores de desempefio y productos Datosfera SAS

Resumen Gisruptivo

La empresa Gisruptivo culminé exitosamente su proceso de acompafiamiento técnico, consolidando los resultados esperados en cada una de las
metas propuestas en su ruta critica. A través de este proceso, la empresa disefié e implementé una estrategia comercial, acompafiada de la
estructuracion de precios y la identificacion de oportunidades de mercado. Ademas, documentd e implementé un protocolo para la gestion
administrativa, legal y contable, con lo cual fortalecié su capacidad operativa interna.

Tabla 206:Metal Gisruptivo

Na Meta % de avance total
Disefiar y documentar una estrategia comercial que
Meta 1 incluya la identificacion de oportunidades de 100%

mercado, la formulacién de objetivos comerciales y
la creacién de un plan de implementacién.

Fuente: Elaboracion propia
’ I"?' Gobernacion de EE(ITI?T&
C' ,',! / RISARALDA e
Universid d’(-r:‘.\(r'.:" ogica

O T OISO TN deP
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Tabla 207:Resumen de indicadores de desempefio, porcentaje de cumplimiento y productos Meta 1 Gisruptivo

Indicadores de

Na Actividades % de cumplimiento Productos/Entregables

Identificar al menos 1
oportunidad de
mercado y formular y

Desemperio

Documento de objetivos

1.0 Acta fnalizacion
acompafnamiento

1.1.Acta de reunién con empresario
gisruptivo 13 de noviembre

0,
documentar objetivos comerciales aprobado. 100% 1.2.Asistencia empresario
comerciales de estos gisruptivo 13 de noviembre.
mercados. 1.3 Documento de objetivos
comerciales aprobado
Disefiar y documentar
un plan de accion Documento con el plan de
detallado para .- 6n deptallado 100% 2.1. Acta, asistencia, fotografia y
implementar los aorobado Plan de Accién 17 enero.pdf
objetivos comerciales P ‘
definidos.
Definir la estructura Documento con la 3.1. Actas, Asistencias, Fotografias
de precios para las estructura de precios para 100% 14Nov-10Dic
suscripciones en el el software P P 3.2 Documento con la estructura de
software. precios para el software
Particioar en  una Porcentaje de asistencia 4.1.Asistencia reunién con
formac[?én sobre & las sesiones de 100% empresarios taller 07 de noviembre
apertura de mercados formacion en apertura de 4.2 Asistencia taller de mercados
P " mercados 22 de noviembre
Participar en
gqc%nraor;%zmiento ylo Porcentaje de asistencia 5.1Acta de reunién gisruptivo 12 de
pan a las sesiones de noviembre
personalizado para el 100%

acompafiamiento en
la identificacion de
oportunidades en

mentoria sobre mercados
y precios

5.2.Asistencia empresario
gisruptivo 12 de noviembre
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nuevos mercados vy
definicion de precios.

Participar de las . . . 6.1. ActaN1-Act30
X Porcentaje de asistencia
sesiones de . 6.2. ActaN2-Act30
6 o a las sesiones de 100%
seguimiento de la sequimiento de la meta 6.3. ActaN3-Act30
meta. g ' 6.4. ActaN4-Act30
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 208:Meta2 Gisruptivo
Na Meta % de avance total
Disefiar un protocolo para la gestiébn administrativa,
Meta 2 legal y contable de la empresa para mejorar su 100%
operacion.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 209:Resumen de indicadores de desempefio, porcentaje de cumplimiento y productos Meta 2 Gisruptivo
. Indi r .
Na Actividades dicado es de % de cumplimiento Productos/Entregables
Desempeio
- 1.1. Asistencia presencial taller 05
Participar en una . . . L
- 2 I Porcentaje de asistencia a de diciembre
formacion en gestion . iy . X .
o ; las sesiones de formacion 1.2.Asistencia, fotografia y
1 administrativa, ., L . 100% e _
en gestion administrativa, presentacion taller 10 de diciembre
contable y legal para . . i
legal y contable 1.3.Acta, fotografia y asistencia
empresas TI-4.0. L . .
asesoria gisruptivo 10 de dic
Participar en
mentorias y/o Porcentaje de asistencia a
acompafiamiento las sesiones de mentoria 2.1. Acta, Asistencia y fotografia
2 . . 100% ; X
personalizado para la en reestructuracion Gisruptivo 25 marzo
reestructuracion administrativa
administrativa de la
A = Gobernacion de Ca 32 2
cidt|uT? | wamn =
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empresa en temas
legales y contables y
diseflar un protocolo
de gestion.
Documentar los
procesos
administrativos,
legales y financieros
segun las
experiencias previas y
realizar un protocolo
agil.

Implementacion y
seguimiento del

4 protocolo

administrativo, legal y
financiero disefiado.
Participar de las
sesiones de
seguimiento de la
meta.

Documento con la
definicion de procesos
administrativos, legales y
financieros

Informe de desempefio
del proceso validado o con
control de cambios sobre
procesos administrativos,
legales y financieros.

Porcentaje de asistencia a
las sesiones de
seguimiento de la meta.

100%

100%

100%

Fuente: Elaboracion propia

Ver anexo 70: Evidencia de indicadores de desempefio y productos Gisruptivo

Resumen Proyectos Y Soluciones Ti SAS

3.1.Documento con la definicion de
procesos administrativos, legales y
financieros

4.1. Acta, Asistencia y fotografia
gisruptivo 27 marzo

4.2 Informe de desempefio del
proceso validado o con control de
cambios

5.1. ActaN1-Act30

5.2. ActaN2-Act30

5.3. ActaN3-Act30

5.4. ActaN4-Act30

Durante el proceso de acompafiamiento técnico, la empresa Proyecto y Soluciones Tl SAS avanz6 significativamente en el fortalecimiento de sus
capacidades estratégicas, en linea con las metas establecidas en su ruta critica. La organizacién se centrd en disefiar una estrategia de innovacion
en la empresa utilizando metodologias como: Design Thinking, Lean Start Up, Agile e Innovacién Abierta, con el objetivo de mejorar la capacidad
de innovacion de la empresa, crear nuevos productos o servicios y aumentar su competitividad en el mercado, logrando el cumplimiento del 100%
de los indicadores y productos asociados. Este proceso permitié a la empresa integrar herramientas metodoldgicas de innovacion para la mejora
de su competitividad y el desarrollo de nuevos servicios.
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Tabla 210:Metal Proyectos y Soluciones TI SAS

Na Meta % de avance total

Disefiar una estrategia de innovacion en la
empresa utilizando metodologias como: Design
Thinking, Lean Start UP, Agile e Innovacion
Meta 1 abierta, con el objetivo de mejorar la capacidad 100%
de innovacion de la empresa, crear nuevos
productos 0 servicios Yy aumentar su

competitividad en el mercado.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 211:Resumen de indicadores de desempefio, porcentaje de cumplimiento y productos Meta 1 Proyectos y Soluciones T SAS

N& Actividades Ing|cadores~ de % de cumplimiento Productos/Entregables
esempefo

Elaborar un protocolo
que permita definir
una estrategia de Documento con el

. >, ) 1.1. Acta, Asistencia y Fotografia
innovacion para la protocolo que define la

1 . ) . L 100% Proyectos y Soluciones SAS
empresa que permita estrategia de innovacion
! 1.2. Documento con el protocolo de
mejorar su de la empresa. ; S
N innovacion
competitividad en el
mercado.
Capacitar al equipo de
trabajo en
metodologias como: Porcentaje de asistencia
Design Thmkmg, en Igs _ Sesiones de 2.1. Acta, Asistencia, Fotografia
2 Lean Start UP, Agile e capacitacién en 100% ;
- : . Proyectos y Soluciones Tl
Innovacion abierta metodologias de
para mejorar la innovacion
capacidad de
innovacion de la
/ == Gobernacion de Ca 324
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empresa y aumentar
su competitividad en

el mercado.
Participar en
mentorias ylo

acompafiamiento
personalizado  para

3.1. Acta, Asistencia y fotografia

Porcentaje de asistencia )
Proyectos y soluciones 10 marzo.

3 , a las sesiones de 100% ;
asesorar al equipo en . 3.2. Prototipo-
. mentoria .
el disefio de wuna ProyectosySolucionesT].
estrategia de
innovacion.
Participar de las . . . 4.1.ActaN1-Act30
. Porcentaje de asistencia
sesiones de . 4.2 .ActaN2-Act30
4 o a las sesiones de 100%
seguimiento de la sequimiento de la meta 4.3.ActaN3-Act30
meta. 9 : 4.4.ActaN4-Act30
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 212:Meta2 Proyectos y Soluciones Tl SAS
Na Meta % de avance total
Desarrollar y documentar una estrategia comercial
de la empresa que incluya la identificacion de
Meta 2 oportunidades de mercados internacionales, la 100%
formulacién de objetivos comerciales y la creacion
de un plan de implementacién.
Fuente: Elaboracion propia
A = Gobernacion de 3 325
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Tabla 213:Resumen de indicadores de desempefio, porcentaje de cumplimiento y productos Meta 2 Proyectos y Soluciones Tl SAS

Actividades Indicadores de

Desempefio

Identificar al menos 1
oportunidad de
mercado internacional .

Documento de objetivos o
y formular y ; 100%

- comerciales aprobado.
documentar objetivos
comerciales de este
mercado.
Disefiar y documentar
un plan de accion para Documento con el plan de o
implementar los > 100%
v . accion aprobado.

objetivos comerciales
definidos.
Participar en una . . .
formacion sobre Porcentaje de_ asistencia

a las sesiones de NA
apertura de mercados -

formacion

internacionales.

Gobernacion de Camara
RISARALDA ? Pereira

Sentimiento de Todos

% de cumplimiento

Productos/Entregables

1.1 Objetivos comerciales
aprobado

2.1. Acta, Asistencia y fotografia
sesion Proyectos y Soluciones 28
feb

2.2. Acta, Asistencia, fotografia 26
feb

2.3. Documento con el plan de
accion aprobado.

3.1 Acta finalizacién
Acompafamiento
Aunque el equipo de

acompafiamiento cit6 a la empresa
a las sesiones de formacion, esta no
participé en dichas actividades. No
obstante, se le enviaron las
memorias correspondientes. Con
base en esta documentacién y en
las demas acciones realizadas para
el cumplimiento de la meta, la
actividad fue validada en el informe
final del equipo de
acompafamiento. Asimismo, la
empresa firmé el acta de finalizacién
de acompafiamiento, en la cual se
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deja constancia del cumplimiento y
alcance de la meta establecida.
Participar en
mentorias ylo
acompafiamiento

personalizado para el Porcentaje de asistencia 4.1. Acta, fotografia, asistencia y

4 acompafiamiento en a las sesiones de 100%
. o ., " entregable Empresa 16 enero
la identificacibn de mentoria
oportunidades en
nuevos mercados
internacionales.
Participar de las . . . 5.1.ActaN1-Act30
: Porcentaje de asistencia
5 sesiones de a  las  sesiones de 100% 5.2.ActaN2-Act30
seguimiento de la 5.3.ActaN3-Act30

seguimiento de la meta

meta. 5.4.ActaN4-Act30

Fuente: Elaboracion propia
Ver anexo 71: Evidencia de indicadores de desempefio y productos Proyectos y Soluciones Tl SAS

Resumen Ok Web SAS

El acompafiamiento a OK Web SAS permitié estructurar y formalizar procesos internos clave mediante la implementacion de una estrategia
comercial y un sistema de gestién de proveedores y clientes. En el marco de este proceso, la empresa logré documentar y validar una
reestructuracion administrativa integral, alineada con sus objetivos de eficiencia operativa. A través de sesiones de formaciéon, mentoria y
seguimiento, se consolidaron dos metas estratégicas: por un lado, el disefio e implementacién de un sistema de gestién de procesos comerciales y
administrativos, y por otro, la formulacién de una estrategia de innovacion que proyecta el crecimiento y la competitividad de la empresa. Los
productos generados y la evidencia recopilada dan cuenta del cumplimiento total de las metas trazadas, reflejando una apropiacién efectiva de las
acciones orientadas al cierre de brechas.

b ' P B RISARAL DA Cémars
ow ‘ Sentimiento de Todos Pereira
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Tabla 214:Metal OK Web SAS

Na Meta % de avance total

Desarrollar y establecer un sistema de gestién de
proveedores y clientes, junto con una
reestructuracién administrativa que incluya procesos
claros para la seleccidn, evaluacion, negociacién de
contratos, gestion de relaciones y supervision del
desemperio tanto de proveedores como de clientes.
Ademds, optimizar los procesos administrativos
internos para mejorar la eficiencia operativa de la
empresa OK Web.

Meta 1 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 215:Resumen de indicadores de desempefio, porcentaje de cumplimiento y productos Meta 1 OK Web SAS

N Actividades
Participar en una
formacién sobre
sistemas de gestion
de proveedores vy

1 i
clientes y de
operacion
administrativa de
empresas TI-4.0.
Participar en
mentorias y/o

acompafiamiento
personalizado para la
2  reestructuracion
administrativa de la
empresa que incluya
procesos claros para
la seleccion,

Indicadores de
Desemperio
Porcentaje de asistencia
en las sesiones de
formacion sobre sistemas
de gestion de
proveedores y clientes y
de operacion
administrativa de

empresas TI1-4.0.

Porcentaje de asistencia
a las sesiones de
mentoria

% de cumplimiento

100%

100%

Productos/Entregables

1.0 Acta finalizacién
Acompafiamiento

1.1. Asistencia presencial taller 05
de diciembre

1.2.Asistencia, fotografia y
presentacion taller 10 de diciembre

2.1.Asistencia empresario ok web
14 de noviembre

2.2.Acta de reunién con empresario
ok web 14 de noviembre.
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evaluacion,

negociacion de
contratos, gestion de
relaciones y
supervision del

desempefio tanto de
proveedores como de
clientes y optimizar

sus proceso
operativos.
Documentar los
procesos
administrativos y de
gestion de L 3.1. Acta, Asistencia y Fotografia
proveedores Protocolo con la definicion K Web bril
(seleccibn de procesos de gestion de Ok Web 08 abri L
o 100% 3.2. Protocolo con la definicion de
evaluacion, proyectos, proveedoresy -
L . . procesos de gestion de proyectos,
negociacion, gestion clientes. .
. proveedores y clientes
de relaciones y
supervision), segun
las experiencias
previas.
Implementacién y
seguimiento de los
procesos Informe de desempefio 4.1. Acta con el informe de
administrativos y del proceso validado o 100% desempefio, Asistencia y
gestion de con control de cambios. Fotografia Ok Web 08 abril
proveedores y
clientes disefado.
Participar de las Porcentaie de asistencia 5.1.ActaN1-Act30
sesiones de J . 5.2.ActaN2-Act30
a las sesiones de 100%

seguimiento de la
meta.

seguimiento a la meta.

5.3.ActaN3-Act30
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Tabla 216:Meta2 OK Web SAS

N2 Meta

Documentar la estrategia de innovacion de Ok Web
gue incluya la identificacién de oportunidades de
Meta 2 innovacion, la formulacién de objetivos innovadores,
la creaciéon de un plan de implementacion, y la
definicién de métricas de éxito.
Fuente: Elaboracion propia

% de avance total

100%

Tabla 217:Resumen de indicadores de desempefio, porcentaje de cumplimiento y productos Meta 2 OK Web SAS

Indicadores de

N& Actividades ~ % de cumplimiento
Desempefo
Documentar la
estrategia de Protocolp con . ,Ia
1 estrategia de innovacion 100%

innovacion para la

empresa Ok Web. de la empresa.

Participar en
mentorias ylo
acompafiamiento

. Porcentaje de asistencia
personalizado para !

2 . a las sesiones de 100%
asesorar al equipo en .
Lo mentoria
el disefio de una
estrategia de
innovacion.
Participar de las
sesiones de
seguimiento de la Porcentaje de asistencia
3 meta que busca a las sesiones de 100%
documentar la seguimiento de la meta.
estrategia de
innovacion de Ok Web
Fuente: Elaboracion propia
’ "-' Gobernacion de Camara
Cldt Ul e
i Ll

Productos/Entregables

1.0. Protocolo Innovacion OKWeb
1.1 Acta, Asistencia y fotografia
sesion ok web 28 feb

1.2. Acta, Asistencia y Fotografia
Ok web 04 marzo y 18 marzo

2.1. Acta, Asistencia y fotografia
sesion Ok web 13 feb
2.2. Prototipo-OKWeb

3.1.ActaN1-Act30
3.2.ActaN2-Act30
3.3.ActaN3-Act30
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Ver anexo 72: Evidencia de indicadores de desempefio y productos Ok Web SAS

Resumen Triage SAS

Triage Soluciones Tecnoldgicas SAS particip6 activamente en el proceso de acompafiamiento técnico, logrando avanzar con éxito en sus dos metas
propuestas: el fortalecimiento en torno al fortalecimiento de su marca mediante estrategias digitales orientadas a mercados emergentes y la
consolidacién de su estrategia comercial. A lo largo del proceso, la empresa mostr6 compromiso con las actividades de formacién, mentoria y
seguimiento, desarrollando documentos clave como la estrategia de comunicaciones y el plan de acciéon comercial. El acompafiamiento permitié
una redefinicién clara de su enfoque estratégico, brindandole herramientas concretas para mejorar su posicionamiento y proyectar su crecimiento
en nuevos mercados.

Tabla 218:Metal Triage SAS

Na Meta % de avance total

Incrementar el reconocimiento global de la marca a
través de una combinacién de estrategias digitales y
tradicionales, con un énfasis particular en mercados
emergentes, y aprovechar el andlisis de datos para
maximizar el alcance y la efectividad de las
campafias.

Meta 1 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 219:Resumen de indicadores de desempefio, porcentaje de cumplimiento y productos Meta 1 Triage SAS

Indicadores de

N& Actividades ~ % de cumplimiento Productos/Entregables
Desempeio
Participar en una
formacién sobre Porcentaje de asistencia a
sistemas de gestion las sesiones de formacion 1.0.Acta finalizacion
1 de proveedores y sobre sistemas de gestion 100% acompafamiento
clientes y de de proveedores, clientesy 1.1. Asistencia virtual taller 05 de
operacioén operacion administrativa diciembre
administrativa de para empresas TI-4.0.

empresas TI-4.0.

/ P=7-7--N ) 331
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Participar en
mentorias ylo
acompafiamiento
personalizado para la
reestructuracion
administrativa de la
empresa que incluya
procesos claros para
la seleccion,
evaluacion,
negociacion de
contratos, gestién de
relaciones y
supervision del
desempefio tanto de
proveedores como de
clientes y optimizar
sus proceso
operativos, con una
prioridad en ventas y
adquisicion de
clientes en la
estrategia de mercado
local.

Disefiar y documentar
una estrategia de
comunicaciones de la
empresa que incluya
la identificacion de
oportunidades
comerciales vy
ventas.

/ oo =N
I ' Gobernacion de
' ‘- RISARALDA
L Sentimiento de Todos
Universidad Tecnolgica
RO 3§ INN0N de Pereira

Porcentaje de asistencia a
sesiones de mentoria
relacionadas con la
reestructuracion

administrativa  de la
empresa, optimizando
procesos de seleccion,
evaluacion y negociacion.

Porcentaje de avance en
el disefio de un
documento con la
estrategia de
comunicaciones de la
empresa que incluya la
identificacién de
oportunidades
comerciales y de ventas.

Camara
Pereira

100%

100%

2.1.Acta de reunién con empresario
triage 14 de noviembre
2.2.Asistencia reunion triage 14 de
noviembre

3.1.Acta de reunién empresa triage
30 de octubre

3.2.Lista de asistencia triage 30 de
octubre.

3.3.Acta de reunién con empresario
triage reunion 06 noviembre
3.4.Asistencia reunién con
empresario triage 06 de noviembre.
3.5.Asistencia reunién con
empresario triage 13 de noviembre
3.6.Acta de reunién con
empresarios triage 13 de
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noviembre
3.7.Documento con la estrategia de
comunicaciones de la empresa

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 220:Meta2 Triage SAS

Na Meta % de avance total

Disefiar y documentar una estrategia comercial que
incluya la identificacibn de oportunidades de

Meta 2 i - ; 100%
mercado, la formulacion de objetivos comerciales y
la creacién de un plan de implementacion.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 221:Resumen de indicadores de desempefio, porcentaje de cumplimiento y productos Meta 2 Triage SAS
o Indicadores de oo
Na Actividades % de cumplimiento Productos/Entregables

Desempeiio
Porcentaje de avance en
el disefio de un
documento con los
objetivos comerciales de

Identificar al menos 1
oportunidad de

mercado, para la cual 1.1.Diseno de un documento con

1 se debe formular y : 100% los objetivos comerciales de la
la empresa a partir de la
documentar los . R empresa
Co identificacion de
objetivos )
. oportunidades de
comerciales.
mercado.

2.1.Plan para implementar los
objetivos comerciales.
2.2. Anexo B - Software y Tl

Disefiar y documentar

- Porcentaje de avance en
un plan de accién

2 para implementar los ?l disefio de un p'af‘ para 100% Bogota-Triage-
implementar los objetivos

objetivos comerciales comerciales 2.3. Anexo C - Software y Tl
definidos. ’ Medellin-Triage-
2.4. Anexo | - Salud-Triage-
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Participar en una

Porcentaje de asistencia a
las sesiones de formacion

3 formacién sobre ; NA
relacionadas  con la
aperturade mercados.
apertura de mercados
Participar en
mentorias y/o Porcentaje de asistencia a
acompafiamiento las sesiones de mentoria
4 personalizado para el personalizadas para la 100%
acompafiamiento en identificacion de nuevas
la identificacibn de oportunidades de
oportunidades en mercado.
nuevos mercados.
Participar de las
sesiones de
seguimiento de la . . .
meta que busca la Porcentaje de asistencia a
5 -2 las de 100%
formulacion de .
. . seguimiento del proyecto.
objetivos comerciales
y la creacion de un
plan de accién.
Fuente: Elaboracion propia
' I":' Gobernacion de Ea(mya
)y RISARALDA F

Universidad Tecnol6gica
Pereira

3.1 Acta finalizacion
acompafiamiento
Aunque el equipo de

acompafiamiento citd a la empresa
a las sesiones de formacién, esta no
particip6é en dichas actividades. No
obstante, se le enviaron las
memorias correspondientes. Con
base en esta documentaciéon y en
las demas acciones realizadas para
el cumplimiento de la meta, la
actividad fue validada en el informe
final del equipo de
acompafiamiento. Asimismo, la
empresa firmé el acta de finalizacion
del proceso, en la cual se deja
constancia del cumplimiento vy
alcance de la meta establecida.

4.1. Acta, Asistencia, Fotografia

5.1.ActaN1-Act30
5.2.ActaN2-Act30
5.3.ActaN3-Act30
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Ver anexo 73: Evidencia de indicadores de desempefio y productos Triage SAS

Resumen Onyx Soft SAS

El proceso de acompafiamiento con Onyx Soft SAS se enfoco en fortalecer sus capacidades comerciales y administrativas mediante el disefio de
estrategias de expansion comercial y la adquisicién de conocimientos sobre normativas tributarias y legales. Durante el desarrollo de las metas
definidas, la empresa demostré un compromiso con la asistencia a las sesiones de formacion, mentoria y seguimiento. Como resultado, logré
estructurar documentos estratégicos fundamentales para su proyeccién en nuevos mercados y la optimizacién de sus procesos internos.

Tabla 222:Metal Onyx Soft SAS

Na Meta % de avance total
Desarrollar y documentar una estrategia comercial
gue incluya la identificacién de oportunidades de
mercado, la formulacién de objetivos comerciales y
la creacién de un plan de implementacion.

Fuente: Elaboracion propia

Meta 1 100%

Tabla 223:Resumen de indicadores de desempefio, porcentaje de cumplimiento y productos Meta 1 Onyx Soft SAS

Na Actividades Indlcadores~ de % de cumplimiento Productos/Entregables
Desempefio

Identificar al menos 1
oportunidad de
mercado y formular y Documento de objetivos

1.0 Acta final de acompafamiento
1.1.Acta de reunion con empresario

1 S ; 100% onyx 20 de noviembre
documentar objetivos comerciales aprobado. -
i 1.2.Documento de objetivos
comerciales de estos .
comerciales aprobado
mercados.
Disenar y docgmentar 2.1. Acta, Asistencia,Fotografia
un plan de accién para
. Documento con el plan de 28Enero
2 implementar los i 100%
o . accién aprobado. 2.2. Documento con el plan de
objetivos comerciales .
o accion aprobado.
definidos.
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Participar en
formacion sobre
aperturade mercados.
Participar en
mentorias y/o

acompafiamiento
personalizado para el
acompafiamiento en
la identificacion de
oportunidades en
nuevos mercados.
Participar de las
sesiones de
seguimiento de la
meta.

Na

Acceder a formacion y mentoria personalizada
especializada al equipo administrativo y financiero
de Onyx Soft SAS sobre aspectos tributarios y
legales de caracter nacional e internacional.

Fuente: Elaboracion propia

Meta 2

Gobernacion de
RISARALDA
Sentimiento de Todos

Porcentaje de asistencia
a las sesiones de
formacién sobre apertura
de mercados.

Porcentaje de asistencia
a las sesiones de
mentoria

Porcentaje de asistencia
a las sesiones de
seguimiento de la meta.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 224:Meta2 Onyx Soft SAS

Meta

Camara
Pereira

3.1 Asistencia, Fotografia,
presentacion taller y convocatoria

4.1. Asistencia reunién con

empresarios taller 07 de noviembre

5.1.ActaN1-Act30
5.2.ActaN2-Act30
5.3.ActaN3-Act30

% de avance total

100%
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Tabla 225:Resumen de indicadores de desempefio, porcentaje de cumplimiento y productos Meta 2 Onyx Soft SAS

Na Actividades In;hcadoresi de % de cumplimiento Productos/Entregables
esempefo

Participar en sesiones
de formacion sobre
aspectos tributarios

especificos . . . 1.1 Asistencia virtual taller 05 de
s s Porcentaje de asistencia a o
(disminucion de : S diciembre
1 - las sesiones de formacion 100% ; . .
impuestos, beneficios en aspectos tributarios 1.2.Asistencia, fotografia y
tributarios de P presentacion taller 10 de diciembre
exportacién y venta
en el exterior, entre
otros).
Participar en
mentorias y/o
acompafiamiento
personalizado para Porcentaje de asistencia a 2.1.Acta, fotografia y asistencia
2 ~ . ; 100% ) o
acompafar a la las sesiones de mentoria mentoria onyxsoft 06 de diciembre
empresa en
estrategias tributarias
y legales.
Identificar y poner en
practica al menos 1 Informe con las
estrategia tributaria . . ) 0 3.1. Acta con infome, Asistencia y
3 aprendida durante las estrategias tributarias 100% Fotografia Onyxsoft 28 marzo
pre implementadas
sesiones de
formacion.
SP:;:;']IZ? de lgz Porcentaje de asistencia a 4.1.ActaN1-Act30
4 sequimiento  de la las sesiones de 100% 4.2.ActaN2-Act30
9 seguimiento de la meta. 4.3.ActaN3-Act30

meta.
Fuente: Elaboracion propia

Ver anexo 74: Evidencia de indicadores de desempefio y productos Onyx Soft SAS

cidt
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Resumen In Check SAS

Durante el proceso de acompafiamiento, In Check SAS logré consolidar avances en dos metas clave orientadas a fortalecer su estructura
organizacional y operativa. La primera meta se centré en mejorar la eficiencia y efectividad de la empresa mediante la identificacion y correccion de
vacios operativos, el fortalecimiento de la ciberseguridad y la actualizacion de procedimientos documentales, mientras que la segunda abordé la
necesidad de adaptar sus practicas laborales al entorno de trabajo remoto, garantizando condiciones laborales seguras y fortaleciendo las
capacidades de liderazgo del equipo. La empresa mostré un alto nivel de compromiso, participando activamente en las sesiones de formacion,

mentoria y seguimiento.

Tabla 226:Metal In Check SAS

Na Meta % de avance total
Mejorar la eficiencia y efectividad de la empresa
mediante la identificacion y correccion de vacios
Meta 1 operativos, el fortalecimiento de la ciberseguridad, la 100%
mejora en la documentacion, y la implementacion de
indicadores de crecimiento y rendimiento.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 227:Resumen de indicadores de desempefio, porcentaje de cumplimiento y productos Meta 1 In Check SAS

Indicadores de

N& Actividades ~ % de cumplimiento Productos/Entregables
Desempeio
1.0 Acta finalizacién
. e Acompafamiento

Realizar un andlisis Informe con la 11 Acta. Fotoarafia. asistencia In
, Para identificar vacios identificacion de vacios 100% C.ht.ack-17’Ene 9 '

opgrativos y areas de opgrativos y éreas de 1.3 Informe con la identificacién de

mejora. mejora j

vacios operativos y areas de
mejora
Evaluar el estado
2 actual de la
ciberseguridad,

/ ot =N .
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Porcentaje de avance con 100% 2.1. Acta con informe, Asistencia y
el informe de evaluacion y fotografia sesion In Check 12 feb
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implementar mejoras mejora de la

y formar al personal ciberseguridad.

en buenas practicas.

Revisar y actualizar

los  procedimientos Documento con larevision

3 documentales, y actualizacién de 100%

incluyendo politicas, procedimientos.

procesos y registros.

3.1.Acta con informe y Asistencia
mentoria in check 12 de diciembre

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 228:Meta2 In Check SAS

Na Meta % de avance total

Incrementar la capacidad de liderazgo y las
habilidades de los empleados, garantizar su
Meta 2 proteccién y seguridad, y adaptar las politicas y 100%
préacticas a un entorno de trabajo 100% remoto para
asegurar un ambiente laboral eficiente y seguro.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 229:Resumen de indicadores de desempefio, porcentaje de cumplimiento y productos Meta 2 In Check SAS

Indicadores de

Na Actividades ~ % de cumplimiento Productos/Entregables
Desempeno
Porcentaje de avance en
Realizar un andlisis de el disefio de un 1.1.Acta de reunién mentoria con
las necesidades de documento que contenga empresario in check-13Nov
1 desarrollo de el andlisis de necesidades 100% 1.2. Acta, Asistencia y Fotografia In
liderazgo y de liderazgo y habilidades Check 26 marzo
habilidades de los para identificar al menos 1.3.Analisis de necesidades de
empleados. tres éareas clave de liderazgo y habilidades
desarrollo.
/ FET— io  Gopemadende ; 339
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habilidades
empleados y lideres. y habilidades para

cidt

Porcentaje de avance en

Disefiar programas de el disefio  de un
capacitacion

en documento que contenga
y programas de
para capacitacion en liderazgo

empleados y lideres.

2.1.Disefo de programas de
100% capacitacion en liderazgo y
habilidades

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 230:0tras Actividades In Check SAS

Actividades

Participar en un programa de
formaciéon sobre apertura de
mercados.

Programa de formacion sobre
sistemas de gestiéon de proveedores
y clientes y de operacion
administrativa de empresas TI-4.0.
Participar en un programa de
formacion gestion administrativa,
contable y legal para empresas TI-
4.0.

Productos/Entregables
1.1.Asistencia taller de mercados 22 de
noviembre
1.2. Fotografia reuniébn con empresarios
22 de noviembre

2.1. Asistencia virtual taller 05 de

diciembre

3.1.Asistencia, fotografia y presentacion
taller 10 de diciembre

Fuente: Elaboracion propia

ol Gobernacion de Camara
RISARALDA 9 Pereira

Sentimiento de Todos

Ver anexo 75: Evidencia de indicadores de desempefio y productos In Check SAS
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Resumen Yeminus

La empresa Yeminus culminé exitosamente el proceso de acompafiamiento técnico en el marco de la Ruta Critica, logrando un avance del 100%
en el cumplimiento de sus metas establecidas. Durante este proceso, se enfoco en definir y ejecutar estrategias comerciales y de marketing digital
orientadas a la captacion de nuevos clientes y la fidelizacién de los actuales. A través de actividades como sesiones de mentoria, disefio de planes
de marketing y de accién comercial, y seguimiento estructurado, la empresa fortalecié su posicionamiento y adopté herramientas clave para la
optimizacién de sus procesos comerciales.

Tabla 231:Meta Yeminus

Na Meta % de avance total
Definir y ejecutar estrategias comerciales y de
Meta 1 marketing digital para captar nuevos clientes y 100%

fidelizar a los existentes.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 232: Resumen de indicadores de desempefio, porcentaje de cumplimiento y productos Yeminus

Indicadores de

N& Actividades Desempefio % de cumplimiento Productos/Entregables
Asistencia a
mentorias sobre: 1.0.Seguimiento-RutaCritica-
Revision Répida vy Yeminus
Optimizacion de 1.1.Acta de reunion-Yeminus-3Dic
Canales Actuales, 1.2. Acta, Asistencia y Fotografia
Revision y Mejora de Yeminus-16Enero

Porcentaje de asistencia a

1 Embudos Existentes, . . 100% 1.3. Acta, Asistencia y fotografia
ST las sesiones de mentoria .
Optimizacién de la Yeminus-24Enero
Conversién y Cierre 1.4. Acta, Asistencia y fotografia
y Potenciacién del sesion Yeminus 03 feb
Seguimiento y la 1.5 Acta de finalizacion
Retroalimentacion y acompafnamiento

Marketing Digital.
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2.1. Acta, Asistencia, fotografia

Disefiar un blan de Documento que contiene el Yeminus 22Enero
. pian . plan de marketing digital 2.2. Acta, Asistencia, fotografia 04
2  marketing digital . , 100%
ara la empresa ajustado a las necesidades feb
P de la empresa. 2.3 Documento con el plan de
marketing digital

Disefiar un plan de

accion para las Documento que contiene un 3.1. Acta, Asistencia y fotografia

mejoras de plan de accién para las sesion Yeminus 28 feb

optimizacion de mejoras de optimizacion de 3.2. Acta, Asistencia y fotografia
3 100% :

ventas y un ventas y un documento con Yeminus 03 marzo 2025

documento con recomendaciones para 3.3. Plan de accion para las

recomendaciones optimizarlos. mejoras de optimizacién de ventas

para optimizarlo.

Participar de las . . .

. Porcentaje de asistencia a

sesiones de . o 4.1. ActaN1
4 seguimiento de la las seslones de 100% 4.2. ActaN2

meta seguimiento. -

Fuente: Elaboracion propia

Ver anexo 76: Evidencia de indicadores de desempefio y productos Yeminus

Resumen Delphi Analytics SAS

Delphi Analytics SAS participé activamente en el proceso de acompafiamiento técnico, logrando avanzar de manera significativa en la consolidacion
de capacidades empresariales clave. La empresa cumplié a cabalidad con las dos metas planteadas: la formulacion y documentacion de una
estrategia comercial orientada a mercados internacionales, y el desarrollo de un sistema integral de gestion de proyectos, proveedores y clientes.
A lo largo del proceso, se evidencié un alto nivel de apropiacién de los conocimientos recibidos, asi como el compromiso del equipo con la
implementacién de buenas practicas empresariales. Entre los principales resultados, se destaca la estructuracion de un plan de accién comercial,
la construccion de un protocolo de gestion y la validacion de mejoras operativas mediante informes de desempefio.
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Tabla 233:Metal Delphi Analytics

Na Meta % de avance total
Desarrollar y documentar una estrategia comercial
de Delphi Analytics que incluya la identificacion de
Meta 1 oportunidades de mercados internacionales, la 100%
formulacién de objetivos comerciales y la creacién
de un plan de implementacién.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 234:Resumen de indicadores de desempefio, porcentaje de cumplimiento y productos Meta 1 Delphi Analytics

Indicadores de

Na Actividades ~ % de cumplimiento Productos/Entregables
Desempeiio
1.0 Acta de finalizacién de
Identificar al menos 1 acompanamiento
oportunidad de mercado Identificacion de 1.1.Acta de reunion con empresario
1 internacional y formulary oportunidades de mercado 100% delphi analytics 12 de noviembre
documentar los objetivos y formulaciéon de objetivos 1.2. Acta, Asistencia, Fotografia-
comerciales de este comerciales 31Ene
mercado. 1.3.Formulacién de objetivos
comerciales
Disefiar y documentar un
2 plan de accion _ para Doc_gmento con el plan de 100% 2.1.PlandeAccionAprobado
implementar los objetivos = accion aprobado.
comerciales definidos.
3.1.Asistencia con empresario
Participar en un _ _ delphi _analyt_lcs 12 de noviembre.
2 Progreso en la asistencia a 3.2.Asistencia taller de mercados
programa de formacion . - .
las sesiones de formacion 22 de noviembre
3 sobre apertura de 100% : .
sobre apertura de 3.3.Fotografia reunién con
mercados . ; . .
mercados internacionales empresarios 22 de noviembre

internacionales. 3.4. Acta, Asistencia y Foto Delphi

Analyticis SAS 03 feb
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Participar en un
programa de mentoria y/o
acompafiamiento
personalizado para el
acompafiamiento en la
identificacion de
oportunidades en nuevos
mercados
internacionales.

Participar de las sesiones
de seguimiento de la
meta.

Desarrollar y establecer un sistema de gestiéon de
proyectos, proveedores y clientes que
procesos claros para la seleccién, evaluacion,
negociacion de contratos, gestion de relaciones y
supervision del desempefio tanto de proveedores

Progreso en la asistencia a
las sesiones de mentoria
sobre apertura de
mercados internacionales

Porcentaje de asistencia a
las sesiones de
seguimiento de la meta.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 235:Meta2 Delphi Analytics

Meta

como de clientes

Na
Meta 2
oot ==
' it Gobernacion de
' ] ' - RISARALDA 9
| 4 Sentimiento de Todos

Universidad Tecnol6gica
Pereira

Fuente: Elaboracion propia

Camara
Pereira

4.1.Asistencia reunién con
empresarios taller 07 de noviembre
4.2. Asistencia reunion delphi 13 de
noviembre

4.3.Acta de reunién con empresario
delphy 13 de noviembre

5.1.ActaN1-Act30
5.2.ActaN2-Act30
5.3.ActaN3-Act30
5.4.ActaN4-Act30
5.5.ActaN5-Act30

% de avance total

100%
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Tabla 236:Resumen de indicadores de desempefio, porcentaje de cumplimiento y productos Meta 2 Delphi Analytics

Na Actividades

Participar en un programa
de formacién sobre
sistemas de gestion
proyectos, proveedores y
clientes para las
empresas TI-4.0.

Participar en un programa
de mentoria y/o
acompafiamiento
personalizado que
incluya procesos claros
para la gestion de
2 proyectos, seleccioén,
evaluacion, negociacion
de contratos, gestién de
relaciones y supervision
del desempefio tanto de
proveedores como de
clientes.
Documentar los procesos
de gestiébn proyectos,
proveedores y clientes
(seleccion, evaluacion,
negociacion, gestién de
relaciones y supervision),
segun las experiencias
previas.

Implementacion de lafase
4 inicial del proceso de
gestion de proyectos,

oo =N
[l ' ’-!
|4
niversidad Tecnoldgica
de Pereira

. Gobernacion de
RISARALDA
Sentimiento de Todos

Indicadores de
Desempefio

Porcentaje de asistencia
a las sesiones de
formacion en sistemas de
gestion de proyectos:

Porcentaje de asistencia
a las sesiones de
mentoria

Protocolo con los
procesos que incluye la
gestion de procesos,
proyectos, proveedores y
clientes.

Informe de desempefio
del proceso validado o
con control de cambios.

Camara
Pereira

% de cumplimiento

100%

100%

100%

100%

Productos/Entregables

1.1. Asistencia virtual taller 05 de
diciembre

1.2.Asistencia, fotografia y
presentacion taller 10 de diciembre

2.1. Acta, fotografia y asistencia
Delphi-30Enero

3.1. Acta, Asistencia, Fotografia
Reunion Delphi 03 marzo
3.2.Protocolo con los procesos de
gestion

3.3.Presentacion Protocolo con los
procesos de gestion

4.1. Acta con informe de
desemperio Asistencia y Fotografia
Delphi 27 marzo
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proveedores y clientes

disefiado.
5.1.ActaN1-Act30
Participar de las sesiones Porcentaje de asistencia 5.2 ActaN2-Act30
5 de seguimiento de la a las sesiones de 100% 5.3.ActaN3-Act30
meta. seguimiento de la meta. 5.4.ActaN4-Act30

5.5.ActaN5-Act30
Fuente: Elaboracion propia

Ver anexo 77: Evidencia de indicadores de desempefio y productos Delphi Analytics

Resumen Escuela Didactica SAS

Escuela Didactica SAS culminé satisfactoriamente su proceso de acompafiamiento técnico, cumpliendo en su totalidad con las dos metas
establecidas en su Ruta Critica. En la Meta 1, logré implementar un sistema de gestién de proyectos, proveedores y clientes mediante procesos
claros de seleccibn, evaluacion, negociacién y supervision del desempefio, fortaleciendo asi su capacidad operativa. Por su parte, la Meta 2 se
centré en el disefio de una politica integral de ciberseguridad para la proteccion de datos sensibles de la empresa y sus clientes. A través de
actividades estructuradas como capacitaciones, identificacion de riesgos, mentorias especializadas y la elaboracién del documento formal de
politica, la empresa logré avanzar progresivamente hasta alcanzar el 100% de cumplimiento.

Tabla 237: Metal Escuela Didactica

Na Meta % de avance total
Desarrollar y establecer un sistema de gestiéon de
proyectos, proveedores y clientes que incluya
procesos claros para la seleccién, evaluacion,
negociacion de contratos, gestién de relaciones y
supervision del desempefio tanto de proveedores
como de clientes.

Meta 1 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 238:Resumen de indicadores de desempefio, porcentaje de cumplimiento y productos Escuela Didactica meta 1

Indicadores de

a - 0 .
N Actividades Desempeio % de cumplimiento Productos/Entregables
Participar en una o
formacién sobre 1.0 Acta de finalizacion
: ‘2 Acompafiamiento
sistemas de estion . . ; N
1 rovectos 9 Progreso en la asistencia a 100% 1.1. Asistencia virtual taller 05 de
proy ’ las sesiones de formacién diciembre

proveedores y clientes 1.2.Asistencia, fotografia 'y

Z%ra las empresas TI- presentacion taller 10 de diciembre

Participar en mentorias

y/o acompafiamiento

personalizado que

incluya procesos

claros para la gestiéon

de proyectos,

seleccién, evaluacidon, Progreso en la asistencia a 2.1. Acta, fotografia y asistencia

L - ; 100% s

negociacion de las sesiones de mentoria Escuela Didactica-30Ene

contratos, gestiéon de

relaciones y

supervision del

desempefio tanto de

proveedores como de

clientes.

Documentar los

procesos de gestidn

proyecto, proveedores

3 y clientes (seleccién,
evaluacion,
negociacién, gestion
de relaciones y

/ P M 7oy )
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Protocolo con la definicion 3.1. Acta, Asistencia y fotografia

de procesos de gestion de sesion Escuela Didactica 20 feb
100% T

proyectos, proveedores y 3.2. Protocolo con la definicion de

clientes. procesos de gestién

347



cidt

T Ciencias

Na

7~

supervision), segun las
experiencias previas.

Implementacién de la
fase inicial del proceso
de gestion de
proyectos,
proveedores y clientes
disefiado.

Participar de las
sesiones de
seguimiento de la meta.

Na
Meta 2

Informe de desempefio del
proceso validado o con
control de cambios.

Progreso en la asistencia a
las sesiones de
seguimiento de la meta

100%

100%

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 239:Meta2 Escuela Didactica

Meta

Diseflar una politica de Ciberseguridad para la

proteccion de los datos de la empresa y sus clientes

Fuente: Elaboracion propia

4.1. Acta, Asistencia y fotografia
Escuela Didactica 04 marzo

4.2. Informe de desempefio del
proceso validado o con control de
cambios

5.1. ActaN1-Act30
5.2. ActaN2-Act30
5.3. ActaN3-Act30
5.4. ActaN4-Act30
5.5. ActaN5-Act30

% de avance total
100%

Tabla 240:Resumen de indicadores de desempefio, porcentaje de cumplimiento y productos Escuela Didactica meta 2

Actividades

Capacitar al personal de la
empresasobre los riesgos
de ciberseguridad

Identificar la informacion
sensible manejada por la
empresa y cuales son los

. Gobernacion de
RISARALDA
Sentimiento de Todos

Universidad Tecnol6gica
e Pereira

de

Indicadores de
Desempefio

Progreso en la asistencia a
las sesiones de formacién
sobre riesgos de
ciberseguridad

Informe con la identificacién
de la informaciéon sensible
de la empresa

Camara
Pereira

% de cumplimiento

100%

100%

Productos/Entregables

1.1. Acta Asistencia y fotografia
sesion Escuela Didactica 14 feb

2.1.Informe con la identificacién de
la informacién sensible de la
empresa
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principales riesgos
cibernéticos para esta
informacién.

Progreso en la asistencia a 3.2.Acta, Asistencia, Fotografia y

mentor!as sobre 100% Presentacion Escuela Didactica 1
herramientas de Abril

ciberseguridad

Asistir a mentorias sobre
3 herramientas de
ciberseguridad

Disefiar una politica de
ciberseguridad para la Documento con la politica 100% 4.1. Acta, Asistencia, Fotografia y
empresa Escuela de ciberseguridad aprobada. Politica de Ciberseguriad.
Didéctica
Fuente: Elaboracion propia
abla 241: Otras actividades Escuela Didactica

Actividades Productos/Entregables

1.0.Fotografia empresario escuela
didactica 30 de octubre
1.1.Lista asistencia escuela didactica 30
de octubre
1.2.Acta de reunién escuela didactica 30
de octubre
1.3.Acta de reuniéon con empresarios
Participar en un programa de escuela didactica 06 noviembre
creacién de una estrategia 1.4.Fotografia con empresario escuela
de marca integral 8.00 AM A didactica 06 de noviembre
10.00 AM 1.5.Asistencia reunion con empresario
escuela didactica 06 de noviembre
1.6.Acta de reunion con empresario
escuela didactica 27 de noviembre
1.7.Asistencia reunién con empresario
escuela didactica 27 de noviembre.
1.8.Fotografia reunion con empresario
escuela didactica 27 de noviembre

I -' Gobernacion de Camara
- ‘ RISARALDA Pereira

Sentimiento de Todos
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1.9.Entregable final reunion empresario
escuela didactica 27 de noviembre

Taller de formacion gestién
2 administrativa, contable y
legal para empresas TI-4.0.

2.1.Asistencia, fotografia y presentacion
taller 10 de diciembre

3.3.Asistencia taller de mercados 22 de
noviembre
3.4.Fotografia reunién con empresarios
22 de noviembre

Fuente: Elaboracion propia

3 Mercados

Ver anexo 78: Evidencia de indicadores de desempefio y productos Escuela Didactica.

ol 7N 2 30
' I ' AR Gobernacion de Camara
C' ' - RISARALDA Pereira
| 4 Sentimiento de Todos

Universidad Tecnologica
de Pereira



i’ Ciencias /QSGR

BIBLIOGRAFIA

- Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico & Centro de Emprendimiento Quinoa
SAS. (2024) Fortalecimiento del sector Tl e industrias 4.0 a través de su cadena de
valor en el departamento de Risaralda. Actividad 28: Definir una ruta critica a través
de acciones de formacién, asesoria, relacionamiento, mentoria, entre otras de las
empresas beneficiarias.

- Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico & Centro de Emprendimiento Quinoa
SAS. (2024) Fortalecimiento del sector Tl e industrias 4.0 a través de su cadena de
valor en el departamento de Risaralda. Actividad 27: Seleccionar las empresas
beneficiarias de la estrategia para implementar cierre de brechas.

- Centro de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico (2025) Fortalecimiento del sector Tl e
industrias 4.0 a través de su cadena de valor en el departamento de Risaralda.
Actividad 29: Implementar la ruta critica a través de acciones de Formacion, asesoria,
relacionamiento, mentoria, entre otras de las empresas beneficiarias.

. 351
’ I ' S Gobernacion de Camara
CI 4 ' '- RISARALDA il
Sentimiento de Todos

Universidad Tecnologica
de Pereira



\ ) Ciencias @SGR

CONCLUSIONES

o Se halogrado un avance significativo en la etapa inicial del proyecto, con un enfoque
en el aprestamiento y la definicion de indicadores de seguimiento. El progreso
general de la actividad se sitla en un 82%, con ciertas areas como la revision de
planes de trabajo y el disefio de propuestas de seguimiento y el cronograma de
trabajo alcanzando el 100% de avance.

o LaActividad 30 ha establecido un proceso claro para el acompafamiento y
seguimiento de las empresas beneficiarias que garantiza la implementacion exitosa
de las estrategias y procesos identificados en las diferentes fases del proyecto. La
actividad permitio validar los planes de trabajo adaptados a las necesidades y retos
especificos de las empresas y disefiar instrumentos de medicion para un monitoreo
efectivo.

o La definicién de indicadores bajo la metodologia SMART (especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y con un tiempo definido) permitié orientar el cumplimiento
efectivo de los objetivos planteados en el marco de la ruta critica de cada empresa.
Estos objetivos, permitieron un monitoreo estructurado del progreso de cada
empresa, facilitando asi, la deteccion oportuna de areas criticas que requieren
ajustes o intervenciones inmediatas para asegurar el éxito en la ejecucion de las
actividades propias de los acompafamientos, mentorias y seguimiento del proyecto.

o La definicion del cronograma de trabajo con las empresas logro establecer fechas y
horarios especificos para realizar un proceso claro de seguimiento y monitoreo,
permitiendo reuniones periddicas para evaluar avances y realizar ajustes.

o El andlisis consolidado presentado evidencia el cumplimiento de las metas
propuestas en las rutas criticas de las 15 empresas beneficiarias del proceso de
acompafamiento. A través del seguimiento realizado se constata la apropiacion de
las acciones orientadas al cierre de brechas, reflejadas en el desarrollo y entrega de
productos como estrategias de innovacién, protocolos operativos, planes
comerciales, politicas de ciberseguridad y estructuras de gestion empresarial, y
registros de asistencia a las actividades programadas.

o Las metas para el cierre de brechas trazadas para cada empresa fueron alcanzadas
segun las actas de finalizacién de acompafiamiento registradas en la actividad 29,
y se encuentran respaldadas por una participacion activa en sesiones de formacion,
mentoria y seguimiento, permitiendo la construccién de productos aplicables vy
alineados con las necesidades reales de cada empresa.

o Los resultados documentados no solo permiten validar el éxito técnico del
acompafamiento, sino que también reflejan un proceso de transformacion interna
en cada empresa, evidenciado en la implementacion de nuevas practicas
estratégicas y operativas. Las evidencias presentadas en los anexos complementan
este panorama, consolidando la trazabilidad y verificabilidad de los logros
alcanzados.

352

l ' Gobernacion de Camara
' '- RISARALDA Fereira
Sentimiento de Todos
Univers m m htvm\nmr )



Ciencias /VLSGR

EQUIPO DE TRABAJO

Nombre
CIDT

Fuente: Elaboracion propia

LT LT
l ' '-!
4
Universidad Tecnoldgica
de Pereira

ciot

b Gobernacion de
RISARALDA

Sentimiento de Todos

Tabla 242:Equipo de trabajo

Perfil

Centro de Innovacion vy
Productividad con
reconocimiento vigente por
MINCIENCIAS.

Experiencia en desarrollo
de proyectos de ciencia,
tecnologia e innovacién
minimo a 5 afos

Camara
Pereira

Rol

Ejecutor de las actividades
para el seguimiento de
cierre de brechas de 15
empresas del sector T1 4.0
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RELACION DE ANEXOS

Anexo 1:

Formato de Seguimiento SMART

Anexo 2: Observaciones a indicadores realizadas por el equipo de acompafiamiento de la

actividad

29.

Anexo 3: Indicadores definidos e incluidos en el formato de seguimiento de cada empresa
y con cronograma de seguimiento.

Anexo 4.
Anexo 5:
Anexo 6:
Anexo 7:
Anexo 8:
Anexo 9:

Anexo 10:
Anexo 11:
Anexo 12:
Anexo 13:
Anexo 14
Anexo 15:
Anexo 16:
Anexo 17:
Anexo 18:
Anexo 19:
Anexo 20:
Anexo 21:
Anexo 22:
Anexo 23:
Anexo 24.
Anexo 25:
Anexo 26:
Anexo 27
Anexo 28:
Anexo 29:
Anexo 30:
Anexo 31:
Anexo 32:
Anexo 33:
Anexo 34:
Anexo 35:
Anexo 36:
Anexo 37:

Propuesta de cronograma de seguimiento general

Propuesta de Indicadores definidos y fechas para el seguimiento de Yeminus.

Evidencias reunion de seguimiento N1 Escuela Didactica
Evidencias reunion de seguimiento N1 Edentia

Evidencias reunion de seguimiento N1 Delphi Analytics
Evidencias reunion de seguimiento N1 Proyi

Evidencias reunién de seguimiento N1 HYO

Evidencias reunién de seguimiento N1 Ambientes virtuales.com
Evidencias reunién de seguimiento N1 Triage

Evidencias reunion de seguimiento N1 Weppa Cloud
Evidencias reunion de seguimiento N1 OK Web

Evidencias reunién de seguimiento N1 Proyectos y Soluciones TI
Evidencias reunion de seguimiento N1 Datosfera

Evidencias reunién de seguimiento N1 Gisruptivo

Evidencias reunion de seguimiento N1 OnyxSoft

Evidencias reunion de seguimiento N1 Yeminus

Evidencias reunién de seguimiento N1 In Check SAS
Evidencias reunion de seguimiento N2 Escuela Didactica
Evidencias reunién de seguimiento N2 Edentia

Evidencias reunién de seguimiento N2 Delphi Analytics SAS
Evidencias reunién de seguimiento N2 Proyi

Evidencias reunién de seguimiento N2 HYO

Evidencias reunién de seguimiento N2 Ambientes Virtuales Punto Com Ltda
Evidencias reunién de seguimiento N2 Weppa Cloud
Evidencias reunion de seguimiento N2 Ok Web S.A.S.
Evidencias reunion de seguimiento N2 Datosfera SAS
Evidencias reunién de seguimiento N2 Triage SAS

Evidencias reunion de seguimiento N2 Proyectos Y Soluciones Ti SAS
Evidencias reunion de seguimiento N2 Gisruptivo

Evidencias reunion de seguimiento N2 Onyx Soft SAS
Evidencias reunion de seguimiento N2 Yeminus

Evidencias reuniéon de seguimiento N3 In Check SAS
Evidencias reunion de seguimiento N3 Escuela Didactica
Evidencias reunion de seguimiento N3 Edentia el
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Evidencias reunion de seguimiento N3 Delphi Analytics SAS
Evidencias reunién de seguimiento N3 Proyi

Evidencias reunion de seguimiento N3 HyO

Evidencias reunién de seguimiento N3 Ambientes Virtuales Punto Com Ltda
Evidencias reunién de seguimiento N3 Weppa Cloud

Evidencias reunion de seguimiento N3 Datosfera SAS

Evidencias reunién de seguimiento N3 Gisruptivo

Evidencias reunion de seguimiento N3 Ok Web S.A.S.

Evidencias reunion de seguimiento N3 Triage SAS

Evidencias reunion de seguimiento N3 Proyectos Y Soluciones Ti SAS
Evidencias reunion de seguimiento N3 Onyx Soft SAS

Evidencias reunién de seguimiento N4 In Check SAS

Evidencias reunién de seguimiento N4 Edentia

Evidencias reunion de seguimiento N4 Datosfera

Evidencias reunién de seguimiento N4 Proyi

Evidencias reunion de seguimiento N4 Ambientes Virtuales Punto Com
Evidencias reunion de seguimiento N4 DelphiAnalytics

Evidencias reunion de seguimiento N4 Escuela Didactica

Evidencias reunion de seguimiento N4 HYO

Evidencias reunion de seguimiento N4 Gisruptivo

Evidencias reunion de seguimiento N4 Proyectos y SolucionesT]
Evidencias reunion de seguimiento N4 Weppa Cloud

Evidencias reunién de seguimiento N5 Ambientes Virtuales Punto Com
Evidencias reunion de seguimiento N5 DelphiAnalytics

Evidencias reunion de seguimiento N5 Escuela Didactica

Compilacién de rutas criticas y seguimiento de indicadores

Evidencia de indicadores de desempefio y productos Edentia
Evidencia de indicadores de desempeno y productos Proyi

Evidencia de indicadores de desempeio y productos HyO

Evidencia de indicadores de desempeno y productos Ambientes Virtuales.com
Evidencia de indicadores de desempeno y productos Weppa Cloud
Evidencia de indicadores de desempeno y productos Datosfera SAS
Evidencia de indicadores de desempefo y productos Gisruptivo
Evidencia de indicadores de desempeno y productos Proyectos y Soluciones Tl
Evidencia de indicadores de desempeno y productos Ok Web SAS
Evidencia de indicadores de desempefio y productos Triage SAS
Evidencia de indicadores de desempeno y productos Onyx Soft SAS
Evidencia de indicadores de desemperio y productos In Check SAS
Evidencia de metas, indicadores de seguimiento y productos Yeminus
Evidencia de indicadores de desempeno y productos Delphi Analytics
Evidencia de indicadores de desemperio y productos Escuela Didactica
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