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Definicidn de Riesgos

“Todas las organizaciones, no importa si son grandes o
pequenas, se enfrentan a factores internos y externos que le
quitan certeza a la posibilidad de alcanzar sus objetivos. Este
efecto de falta de certeza es el “riesgo” y es inherente a todas
las actividades.”

Kevin W. Knight
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* Definicidon de Riesgos

Una medida de la diferencia prevista entre las expectativas y
la realidad. Essinger y Rosen, 1991.

La presencia de incertidumbre, donde puede haber
incertidumbre en cuanto a la ocurrencia de un evento de
pérdida. Valsamakis, 1996.

La incertidumbre que un evento se materialice impactando
los objetivos definidos.
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* Evolucion de Gestion de Riesgos
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Introduccion

Componentes de la Gestion de Riesgos

Enterprise Hisk Management

Risk Management System

Sramdards /

Frameworks (COS0 ERM /IS0 Z1000:)

Prachices

Procedunas

Compliance | Assurance

Aocountability
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Inmerso en el modelo de gobierno

Modelo de sostenibilidad

Unificado y estructurado

Definido y periddico pero no integrado

Limitado y especifico
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* Valoracion de Riesgos

Likelihood of Business Failure
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Principios de la gestion de Riesgos

 Creavalor

 Estaintegrada en los procesos de la organizacion
 Forma parte de la toma de decisiones

* Trata explicitamente la incertidumbre

e Essistematica, estructurada y adecuada

e Esta basada en la mejor informacion disponible
e Esta hecha ala medida

 Tiene en cuenta factores humanos y culturales
e Estransparente e inclusiva

 Esdinamica, iterativa y sensible al cambio

* Facilita la mejora continua de la organizacion
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Implementacion de la 1ISO31000:2009
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Principios de Marco de Trabajo (framework) Proceso de Gestion del Riesgo

Gestion del Riesgo para la Gestion del Riesgo (Clausula 5)
\_ (Cliusula3) / (Clausula 4)

Figura 1: Relacion de Principios, Marco de Trabajo (framework) y Proceso de Gestidn del Riesgo
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Implementacion de la 1ISO31000:2009

v
Evaluacié!“ de Riesgos \

f

Monitoreo y Revision

Comunicadoén y Consulta

Figura 2: Proceso de Gestion del Riesgo

- G
g LTING



@1@E Comité Interinstitucional de Control Intermao e rE “ E- L i L-L Lu‘t ro
Internacional de

Gobierno Corporativo y Gestion de Riesgos E!I;HL L,LI]i HPEEE?@B

Que es Gobierno Corporativo

“El gobierno corporativo abarca un conjunto de relaciones entre la administracion de la empresa, su consejo de
administracion, sus accionistas y otras partes interesadas. También proporciona la estructura a través de la que
se fijan los objetivos de la compaiiia y se determinan los medios para alcanzar esos objetivos y supervisar el
desempeiio”. - Organizacidn para la Cooperacién y el Desarrollo Econédmicos, Principios de Gobierno
Corporativo de la OECD, 2004.

“En su sentido mas amplio, el gobierno corporativo consiste en mantener el equilibrio entre los objetivos
econémicos y los sociales entre los objetivos individuales y los comunitarios. El marco de gobierno se establece
con el fin de promover el uso eficiente de los recursos y, en igual medida, exigir que se rindan cuentas por la
administracion de esos recursos. Su propdsito es lograr el mayor grado de coordinacion posible entre los
intereses de los individuos, las empresas y la sociedad. El incentivo que tienen las empresas y sus propietarios y
administradores para adoptar las normas de gestién aceptadas a nivel internacional es que ellas los ayudaran a
alcanzar sus metas y a atraer inversiones. En el caso de los Estados, el incentivo es que esas normas
fortaleceran sus economias y fomentaran la probidad de las empresas” - Sir Adrian Cadbury, prélogo Corporate
Governance and Development, Foro Mundial sobre Gobierno Corporativo, Focus 1, 2003.
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Marcoreferencial:COSO-ERM.
Origen

The COmmittee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission:
Financial Executives International(FEl).

Institute of Internal Auditors (ThellA).

American Institute of Certified Public Accountants(AICPA).

Institute of Management Accountants(IMA).

American Accounting Association.
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Marco referencial: COSO-ERM. Evolucion.

Fundacion Instituto Americano Contadores Pablicos Certificados (AICPA)

Modificacion SAS 55
Formacion del Comité Nacional Inf. Fraudulentos

Publicacion del Informe COSO

Nuevo Estudio COSO/ ERM

Publicacion del ERM

1949 1978 1985 1992 2001 2004
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“Hacia una Cultura del Control”
Que es COSO-ERM.

“...un proceso, efectuado por la junta directiva de una
entidad, la gerencia u otro personal, aplicado en la
definicion de la estrategia y através de la
organizacion, disenado para identificar eventos
potenciales que puedan afectar a la entidad, y para
administrar los riesgos que se encuentran dentro de
su apetito por el riesgo, para proveer una seguridad
razonable con respecto al logro de los objetivos de |a

entidad.”
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Que es COSO-ERM.

Un proceso-es un medio para un fin, no un fin ensi mismo. Asumido por la
junta directiva, gerencia u otro personal-no es s6lo normas, procedimientos y
formas, involucra gente Aplicado en la definicidon de la estrategia y aplicado a
través de la organizacion — en cada nivel y unidad

Disenado para identificar los eventos que potencialmente puedan afectar a la
entidad y para administrar los riesgos que se encuentran dentro de su apetito
por el riesgo, para proveer seguridad razonable-para la administracion y para
la junta directiva de la organizacion

Orientada al logro de los objetivos del negocio.

CORSULTING
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Componentes

-Ambiente de control.
-Establecimiento de objetivos.
-ldentificacion de eventos.
-Evaluacion del riesgo.
-Respuesta al riesgo.
-Actividades de control.
-Informacién y comunicacion.
-Monitoreo
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Ambiente de Control

Es la base de los otros componentes, provee disciplina
y estructura a las actividades del negocio.

Establece la filosofia de gestion integral del riesgo.

Marca el Tono de |la Organizaciéon. Conciencia del riesgo
en su personal.

Valores éticos de la entidad.
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Establecimiento de Objetivos

La gestion integral de riesgo debe garantizar que los objetivos estratégicos
estén alineados con la Mision y Vision de la entidad, asi como con el apetito
del riesgo.

Los objetivos se clasifican en:

a. Estratégicos: Relacionadas con las metas, alineadas y apoyando a la misidn
y vision.

b. Relacionados: Son estos los Operacionales, Reportes y de Cumplimiento.
Estos objetivos ayudan y estan alineados con la estrategia seleccionada. Cada
nivel de objetivo esta relacionado con el resto de los objetivos y deben poder
ser comprendidos y medidos.

CORSULTING
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Identificacion de eventos

La Gerencia identifica eventos potenciales, que pueden afectar
la aplicacion de la estrategia asi como los objetivos de la entidad.
Resulta el componente base para evaluar los riesgos y las
respuestas a los mismos.

En este componente se identifican los eventos con impacto
negativo (riesgos) y con impacto positivo (oportunidades).

Deben considerarse los eventos con poca posibilidad de
ocurrencia si el impacto en un objetivo es grande. Cisne Negro
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Evaluacion del Riesgo

La Gerencia evalua los riesgos desde las perspectivas de
Probabilidad e Impacto.

La metodologia normalmente comprende combinar técnicas
cuantitativas y cualitativas.

La Gerencia considera eventos previstos e inesperados.

Los riesgos inherentes y residuales son evaluados.
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Respuesta al Riesgo

Una vez identificados los riesgos por la Gerencia, definira las respuestas. Las
respuestas posibles ante el riesgo son: Evitarlo, Mitigarlo, Compartirlo o
Aceptarlo.

En base a esto, la Gerencia:

Identifica y evalUa las posibles respuestas al riesgo, considera el efecto en |la
probabilidad y el impacto.

Determina los costos y beneficios de las respuestas al riesgo a fin de ubicarlo
dentro de los niveles deseados.

Identifica nuevas oportunidades de negocio para la Organizacion.
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Actividades de Control

Politicas y procedimientos que ayudan, a la Gerencia, a asegurar que las
respuestas a los riesgos son ejecutados de forma apropiada.

Se encuentran presentes en todos los niveles y areas funcionales de |a
organizacion, para lograr los objetivos.

Se incluyen actividades, tales como: Aprobaciones, Autorizaciones,
Verificaciones, Conciliaciones, Seguridad de los Activos, Desempeno de las
Operaciones, Segregacion de Funciones.

CORSULTING
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Informacion y Comunicacion

La informacion relevante, tanto interna como externa, debe ser identificada,
capturada, procesada y comunicada oportunamente para que el personal
ejecute sus responsabilidades.

Los sistemas de informacion deben apoyar la toma de decisionesy a la
Gerencia de Riesgo del Negocio.

En todos los niveles, se requiere informacidn para identificar, valorar y
responder a los riesgos, asi como para lograr los objetivos.

CORSULTING
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Monitoreo

La Gerencia de Riesgo es monitoreada, evaluando la
presencia y funcionamiento de sus componentes en el
tiempo. Este monitoreo puede realizarse através de:

Supervision continua.
Evaluaciones separadas
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CORPORATE INTEGRITY PRACTICE
Audit Director Roundtable

March 2011

Risk Management Effectiveness
Survey Results
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Resultados estudio de ERM por el ADR “t-bGa-ora Ciltursdel Contiol

 Quien lidera la iniciativa de ERM en la empresa

What are the main drivers of ERM at your organization?

G4%
63% 61%
1%
4%
Board of DirectorsfAudit  Improving management Corporate Reguilatory Unianticipated risk events  Rating agencyfFinancial Ofher
Committes expectation  practices and company governance requirements within the Institution/Invastors
management performance industry’organization Requirements n= 148

Multiple Responses
Allowed

8P
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 Cualesla prioridad de ERM

What are your organization’s ERM priorities in the coming year?

..

Align risk management  Enhance risk culiure  Integrate and embed  Identify key nsks which  Implementinitiatives fo Increase resources

approach with across onganization ERM into the a company should communicate ERM dedicated to risk.
organization's strategic organization's day-to- manage initiatives to all managamant
objectives day operations persannel in the n=141
organization Muitiple Responses
Allowed



Resultados estudio de ERM por el ADR
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* Cual es el nivel de implementacion de ERM

What is the level of ERM implementation in your organization?

21%

18%

34%

17%

“Encuentro
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"Hacia una Cultura del Control”

8%
3%

Adopted ERM several

years ago, and the
system is mature

Adopted ERM recently, Adopted ERM recently,

and implementation is
relatively mature

Mature: Im plementation

but implementation is
not fully complete

In the process of

adopting ERM

Transitional Implementation

Comparison of ERM Adoption and Overall Effectiveness,
Scale 1= Extremely Ineffective and 7 = Extremely Effective

______________________________________________________________________

w
s A48 . o _
£ 46 * i 3rd Quartile
(] R
b A4 A 395 HMedian
= 4 1st Quartile
(¢}
=3
o Mature Transitional No

ImplemenLation Implementation Implementation

No, and not planning for
ERM at this time

Considering the
importance of ERM

No Implementation n= 181
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 Quien es el responsable de ERM y quien de reportar los riesgos

Whao owns ERM at your organization?

25%
19% Others Include:
= Chief Operating
13% 13% Officer(COQO)
10% = Treasury
= Chief Compliance
5% Officer
I E o= e
CRO CFO CEO Chief Audit  We don't have General BU Leaders  Chair of the Others
Executive an EEM Counsel Board n=149
champion
Which function is responsible for reporting risk information to the Board? [}
44%
26%
13%
- 5% 4% 30, 5%
i i e e ADVI ~s
Risk Internal Audit  Multiple CFO Legal and Risk Others ;

Departments Compliance Committes n=149 co LTING
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Resultados estudio de ERM por el ADR RESe

* ERM reporta a que figura del modelo de gobierno

Who does your ERM function report into?

36%
25%
16%
9%

Audit Committee  Risk Management Board of Directors Other Board Level CFQ CEO Others n=136
Committee Committees
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e Rol de las areas de control interno en ERM

What role did Internal Audit play in implementing ERM at your organization?

46%

Facilitated the first Developed the enterprise Designed the risk No involvement Trained senior andfor line  Owned the establishment
enterprise risk risk assessment management framework management on the risk of ERM
assessment O process management framework
or procass n=151

Multiple Responses
Al

lowed
ADVI [~
=
co LTING

=) >



|
|

CiCl ‘Encuentro
[ Comité Interinstitucional de Control Interno

L nternacional de
Vision global Control Interno
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e Rol de las areas de control interno en ERM

Have you conducted an audit of your organization's risk management
processes?

Others include
respondents who have
Mo Other conducted a partial audit
66% 5% of their isk management

processes.

Yes
29% n =149
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Preguntas?
Gracias!

Olegario Prieto Pardo
Olegario.prieto@Ila.sabmiller.com

Luis Hernando Usuga:
lusuga@advisory-consulting.com €
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