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1. Resumen Ejecutivo

Acorde con la informacion evaluada en el presente ejercicio, se pueden concluir las siguientes

fortalezas y debilidades.

Fortalezas

e Realizacién de la audiencia
publica de manera virtual.

e Reglamento interno de
audiencia publica aplicado.

e Aumento de la
participacion general en la
audiencia respecto a |la
vigencia 2022.

e Equipo técnico de audiencia
bajo la direccion de
Planeacién que permite
elaborar, ejecutar y hacer
seguimiento a los planes de
accién, comunicacion.

e Comité de Intervenciones
operando efectivamente.

e Mejoras implementadas
producto del analisis de la
encuesta a participantes.

e Implementacién de
herramienta para la
identificaciéon de la
participacion de los grupos
de interés.

Sandra Yamile Calvo Catano
Control Interno

Debilidades

e Elinforme de gestion:
- Un (1) link no direcciona

directamente a la
informacion referida en el
informe.
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2. Objetivo y Alcance

OBIJETIVO
Evaluar todas las fases que comprenden la realizaciéon de la Audiencia Publica de rendicion de

cuentas a la ciudadania sobre la vigencia 2022.

ALCANCE
La evaluacidn tiene como alcance la audiencia publica de rendicién de cuentas a la ciudadania

2023 (vigencia 2022) desde la fase de planeacion hasta la evaluacion.
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3. Riesgos y controles
Los riesgos y controles que se evaluaron son los siguientes:
Tabla 1. Riesgos y controles
0 4 b
A O
BAJO AJO AJO AJO BAJO BAJO
O R D
R3:
Mecanismos de R Rs:
R1: R2: rendicion de cuentas . . Lo NPy
- AT Intervenciones sin Informacién R6: Disminucion de la
Incumplimiento del Finalidad de la permanentes que no . . .
ONTRO DAD L respuesta o con incompleta o no asistencia de los
reglamento de la audiencia no aseguran una .
T . .. respuesta dada por accesible en el grupos de valor
audiencia publica alcanzada adecuada interaccion . . iy
fuera de términos informe de gestion
con los grupos de
interés
Seguimiento a la aplicacion
de la Resolucidn que adopta EFECTIVO X X X X
el reglamento de la
audiencia.
Aplicacion del procedimiento
113-PDI-10 - Coordinacién
EFECTIVO
de la Audiencia Publica de X X X X
Rendicién de Cuentas.
Verificacion de las
intervenciones por parte del
EFECTIVO
Comité de Seleccion de X
intervenciones
Identificacion de grupos de EFECTIVO X

valor

Fuente: Andlisis Control Interno 2023

/

La matriz anterior muestra la relacién entre los riesgos y controles evaluados por Control Interno en el ejercicio de la Auditoria.
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4. Criterios analizados y Metodologia empleada

CRITERIOS ANALIZADOS
Los criterios empleados en la auditoria se detallan a continuacion:

1. Resolucién de Rectoria 1791 de 2019 "Por medio de la cual se deroga el contenido de la
resolucion de rectoria No. 436 de 2015 y se adopta el reglamento para el desarrollo de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas”.

METODOLOGIA EMPLEADA
La metodologia empleada se basd en la aplicacidén de los siguientes procedimientos de auditoria:

1. Procedimientos analiticos:
Revision de los documentos soporte entregados por Planeacidn.

2. Procedimientos sustantivos:
Aplicacién del cuestionario Evaluacion del proceso de rendicidon de cuentas a la ciudadania
(1115-F14).

3. Procedimientos de control:
e Revision y consulta de la informacidn publicada en la pagina Web de la Audiencia Publica
(https://rindecuentas.utp.edu.co/ )

MUESTRA
No se aplicé muestra.
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5. Resultados de la evaluacion

A continuacién, se presentan de forma detallada los resultados del trabajo de evaluacién. Cada uno
hace referencia a los riesgos y controles evaluados. Cada observacién esta asociada a un nivel de
prioridad de solucidn (criticidad) cuyo significado es el siguiente:

Tabla 2. Prioridad de las observaciones segun el riesgo

Prioridad Descripcion

Alta El hallazgo implica que las debilidades evidenciadas requieren intervenciones
o0 ajustes significativos y deben ser atendidas en el corto plazo

Media El hallazgo implica que las debilidades evidenciadas requieren intervenciones
o ajustes en el mediano plazo.

Baja El hallazgo implica que las debilidades evidenciadas, requieren intervenciones
0 ajustes menores.

Fuente: Andlisis de Control Interno

5.1 Cumplimiento de Finalidad

La 18 audiencia publica de rendicién de cuentas a la ciudadania cumplié con la finalidad establecida
en el articulo 5 de la resolucién 1791 de 2019 Reglamento de la audiencia la cual se consolida en los

siguientes postulados (Ver tabla 1):

Ver Reglamento: https://rindecuentas.utp.edu.co/wp-content/uploads/sites/16/2023/04/Resolucion-

1791.pdf

Tabla 1. Cumplimiento de la Finalidad de la Audiencia

Postulado

Implementar unos de los elementos de rendicién de
cuentas como politica de gestidn social.

Responder al ciudadano por las funciones asignadas
en la constitucidn y la ley

Promover la corresponsabilidad en la gestion
publica

Cumplimiento

La politica de rendicién de cuentas de la Universidad incluye
como uno de sus instrumentos la realizacién anual de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, el cual cuenta con
un reglamento general adoptado mediante resolucién de
rectoria 1791/2019. Para la vigencia 2023, la Audiencia
empled un modelo virtual, con lo cual, se buscé asegurar una
mayor participacion de la comunidad universitaria y de los
grupos de interés.

Como complemento a la politica de rendicién de cuentas, se
ha venido realizando en las Ultimas vigencias informes de
gestion por facultades.

El informe de gestion contempla los diferentes items que son
de interés general y ciudadano, lo que permite a los grupos de
valor conocer la gestidn de la entidad de la vigencia y conocer
sus proyecciones. El informe fue publicado y puesto a
consideracion de la ciudadania de acuerdo a los tiempos
estipulados en el reglamento de la Audiencia Publica. Asi
mismo, el proceso de rendicién de cuentas contempla la
publicacién de informacién en la pagina Web de Ia
Universidad que complementa el ejercicio de audiencia
publica.  Asi mismo, se observd la presentacion de
informacién por diferentes medios de comunicacidn.

La identificacion de los grupos de valor, facilitan la
convocatoria promoviendo la corresponsabilidad de la




Postulado

Fortalecer el habito democratico

Crear confianza

Promover transparencia y control social

Ajustar proyectos y planes de accién para que
respondan a necesidades y demandas de la
comunidad.

Cumplimiento
comunidad universitaria y de la sociedad en general, en la
gestion de la Universidad. Es de resaltar el aumento de la
participacién de manera virtual respecto al ultimo ejercicio
realizado. También se resalta que se implementaron
instrumentos que permitieron identificar grupos de valor que
participaron en la audiencia.
En los informes de gestion por Facultades se observa el
ejercicio de corresponsabilidad, al mantener de manera
permanente la estrategia de videos y de urnas virtuales donde
los grupos de valor pueden consultar el informe y hacer
intervenciones sobre los mismos.
El dialogo con la comunidad a través de intervenciones
escritas y la apertura de espacios para el intercambio en la
audiencia publica garantizaron una participacion de grupos de
valor que fortalece el ejercicio democratico. La presentacion
de intervenciones antes y durante el evento permite un
dialogo respetuoso y organizado sobre temas de interés
institucional.
El establecimiento del dialogo mediante la convocatoria e
invitacion a la audiencia publica y a los informes de gestion
por facultades crea en la comunidad universitaria un
ambiento de confianza al permitir las intervenciones sobre las
necesidades y demandas, las cuales se les da respuesta
oportuna de acuerdo al reglamento de la audiencia publica.
La participacion de los diferentes grupos de valor convocados
a la audiencia permitio ejercer el control social. La publicacién
de informacion referente a la audiencia, en especial el
informe de gestion unido con la informacion institucional
publicada en su pagina Web, genera un ambiente de
transparencia sobre el quehacer de la Universidad y el uso de
los recursos, asi mismo la presentacion durante la audiencia
fue clara, oportuna e integra de acuerdo a los parametros
establecidos.
El ejercicio de los informes de gestién por Facultades,
fortalece el control social al interior de cada facultad,
generando un ambiente de confianza y corresponsabilidad.
Se socializé la proyeccién de la Universidad PDI 2020 -2028 y
el presupuesto para el 2023
Se revisan las observaciones y comentarios de la audiencia
(intervenciones y evaluacion de Control Interno) con el fin de
tenerlos en cuenta el mejoramiento de la Universidad.

Fuente: Informacion de Control Interno 2023

5.2 Cumplimiento de reglamentacion
La Universidad basé su ejercicio en la reglamentacion establecida para la audiencia (Resolucion 1791
de 2019), en cuanto a las etapas definidas para el desarrollo de la misma:

Etapa preparatoria:
Se cumplid el reglamento interno de caracter general para las audiencias publicas (Resolucién

1791 de 2019)
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El equipo técnico estuvo bajo la direccién del Jefe de Planeacién, y cumplié con las funciones
establecidas en el reglamento de la audiencia,
La pagina Web de la Audiencia fue actualizada.
El informe de gestidn fue publicado conforme a lo establecido la resolucién 1791 de 2019
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Se emplearon los diferentes medios de comunicacién y redes sociales con los cuales cuenta la
Universidad para realizar la difusién y convocatoria al evento, asi como medios externos y aliados
como la Asociacion de Egresados y Sociedad en Movimiento.

Se recibieron intervenciones por formulario antes del evento y otras fueron directamente
interpuestas en la audiencia en la urna virtual.

Se designaron los funcionarios de las dependencias que conforman el Comité de seleccion,
evaluacion y asignacion de intervenciones, Control Interno participo del Comité asumiendo la
funcidén de seguimiento.

Etapa de desarrollo

El evento se realizd el 25 de mayo y comenzd a la hora citada, se desarrollé conforme a lo
estipulado en la agenda y de acuerdo al reglamento de la audiencia.

Se llevd registro de los participantes, esto de acuerdo a lo establecido en el art. 24 del
reglamento de la audiencia.

La moderacién en el espacio de la lectura de respuesta de las intervenciones interpuestas antes
de la audiencia la realizé la Secretaria General.

La moderacién en el espacio de las intervenciones presentadas en la audiencia, fue por parte de
las presentadoras.

Se facilitaron los espacios de intervencion durante la audiencia publica segun lo dicté el
reglamento. Se aclara que en esta ocasion se presentaron ocho (8) intervenciones radicadas
previamente y diez y siete (17) intervenciones en la urna virtual por parte de los asistentes, dado
la metodologia empleada no se realizaron intervenciones verbales.

El Comité de seleccién, evaluacidn y asignacion de intervenciones fue el responsable de
seleccionar las intervenciones previamente inscritas, segin consta en actas.

Conforme al art. 23 del reglamento, 281 asistentes a la audiencia publica virtual diligenciaron el
formato de evaluacion de la misma (113-F05) frente a los 139 en el 2022. En la evaluacién se
valora: organizacién, moderador, difusidn, oportunidad en la entrega del informe, importancia
del ejercicio y permite a los participantes presentar sugerencias para la mejora del ejercicio.

Etapa post audiencia

La Oficina de Planeacion realizé el analisis de la encuesta de evaluaciéon aplicada a los asistentes.
Se evidencia la publicacion de las respuestas de las intervenciones a los ciudadanos de
conformidad al art. 20 del reglamento.

Se evidencia la publicacion del informe y el acta de la audiencia de conformidad al art. 27 del
reglamento.

Cumplimiento de las funciones del Equipo Técnico de apoyo (Art. 12):

e Preparar la informacién de forma sencilla, clara y concisa para su mejor entendimiento: de
acuerdo a la informacidn otorgada por Planeacidn en memorando se empled lenguaje claro,
asi mismo, se incluyeron ayudas para las personas con discapacidad auditiva en el evento.

e Fl1-Disefiar e implementar la estrategia de encuentros de interaccidon ciudadana
preparatorios de la audiencia: En el Plan de trabajo y de comunicaciones equipo técnico y de
apoyo 18a. Audiencia publica de rendicidn de cuentas a la ciudadania, se incorpord estas
estrategias.

e F2-Disefar e implementar la estrategia de comunicacién e informacién: En el Plan de trabajo
y de comunicaciones equipo técnico y de apoyo 18a. Audiencia publica de rendicién de
cuentas a la ciudadania, se incorporé estas estrategias.
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F3-Disefiar e implementar la estrategia logistica: En el Plan de trabajo y de comunicaciones
equipo técnico y de apoyo 18a. Audiencia publica de rendicion de cuentas a la ciudadania, se
incorpord estas estrategias.

F4-Elaborar la ficha de inscripcién, el listado de participantes y demds documentos
necesarios: Se evidencia la elaboracién del instrumento de inscripcidn, lo que permitié
caracterizar a 689 participantes, se evidencia que el equipo trabajo en la elaboracidn de otros
documentos requeridos en la audiencia.

Coordinar la inscripcion de las personas que asistan a la Audiencia: se evidencio que se realizé
proceso de inscripcion a través de herramienta de google y registro en plataforma ZOOM.
Coordinar entrega de los formatos de evaluacidn de la audiencia y del formato de inscripcidn
de intervenciones de los ciudadanos que asistan a la audiencia: Se evidencio la entrega de
formatos de evaluacion del evento.

Hacer un registro de todas las opiniones, quejas y denuncias presentadas durante el evento:
Se evidencid que se realizo registro de las intervenciones registradas en la Urna virtual, asi
mismo, del registro de las opiniones registradas en el formato de evaluacién del evento. No
se tiene informacion sobre quejas o denuncias presentadas en el evento.

Recolectary procesar la encuentra de audiencia publica de los ciudadanos sobre el desarrollo
del evento: en el informe de la audiencia, se evidencia el procesamiento de la evaluacién de
del evento por parte de los asistentes.

Cumplimiento de las funciones del Comité de seleccién, evaluacién y asignacién de intervenciones
(Art. 19):

F1: El Comité disefio una plantilla en Excel (consolidado intervenciones) para la clasificacion
de las intervenciones recibidas, las cuales fueron agrupadas por tematicas y pilares del Plan
de Desarrollo.

F2: Desde el Comité se analizaron las intervenciones presentadas y estas fueron remitidas
por intermedio de la Coordinacién de Planeacién a los responsables de las respuestas. Se
llevaron a cabo 5 reuniones las cuales quedaron consignadas en actas.

F3: Se analizaron las intervenciones, y no se detectaron intervenciones que debieran
remitirse a otra entidad.

F4: Desde El Comité se seleccionaron dos (2) intervenciones radicadas para dar respuesta el
dia de la audienciay en el evento selecciono otras cinco (5) de las diez y siete (17) presentadas
en el evento.

F5: El Comité opero hasta que fueron publicadas las intervenciones en la pagina web de la
Universidad, para el seguimiento a las intervenciones se empled la plantilla consolidado
intervenciones.

La respuesta a las intervenciones se puede consultar en:
https://rindecuentas.utp.edu.co/respuesta-a-intervenciones-de-la-ciudadania-2023/

Cumplimiento de las Actividades del Moderador (Art. 22):

a.

El moderador fue designado conforme a lo estipula el reglamento. Es importante validar si
para el ejercicio de moderacidn debe ser designado por el Rector un funcionario o las
funciones pueden ser asumidas por el o la presentadora (s).

Literal a. Articulo 22: La Secretaria General de la Universidad, fungié como moderador hizo
lectura de las dos (2) intervenciones seleccionadas por el Comité de seleccidn, evaluacion y
asignacion de intervenciones.
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c. Literal b. Articulo 22: Las presentadoras del evento realizaron lectura de las cinco (5)
intervenciones seleccionadas por el Comité de seleccidn, evaluacidén y asignacidon de
intervenciones de las 17 inscritas durante el evento.

d. Literal ¢, dy e. Articulo 22: La metodologia empleada no permitié intervenciones verbales.
Es importante validar en |la audiencia virtual, los instrumentos para el espacio y control de las
intervenciones verbales.

5.3 Evaluacién Audiencia Publica

La aplicacidn del cuestionario de evaluacién del proceso de rendicidn de cuentas permanente y
audiencia publica de rendicidn de cuentas a la ciudadania (1115-F14) arrojé como resultado del
ejercicio, en su 17. versién una calificaciéon 3.97, lo cual concluye que el ejercicio se desarrollé de
manera adecuada y conforme a lo establecido en el reglamento. A continuacidn, se presenta el
consolidado de acuerdo a los criterios evaluados.

Tabla No. 2. Resultados de evaluacion

EVALUACION
GLOBAL

CRITERIOS Preguntas evaluadas Puntaje CALIFICACION

1 |Contenido institucional de larendicidn de cuentas 14

2 |Contenido de interés ciudadano 5

Organizacion de la audiencia publica de rendicion de
cuentas a la ciudadania

4 |Actividades previas 9
5 [Comunicacion 8
6 |Pagina Web Audiencia Publica 4
7 |Participacion 9
8 |Realizacion de la audiencia 11
9 |Actividades Post audiencia 7

Fuente: Evaluacion del proceso de rendicidn de cuentas a la ciudadania (1115-F14) 2023.

Grafica No. 1. Comportamiento de los criterios

CALIFICACION POR CRITERIOS

Puntaje

Criterios

Fuente: Evaluacion del proceso de rendicidn de cuentas a la ciudadania (1115-F14) 2023.
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Se aprecia que el nivel de desarrollo de la evaluacidn de la audiencia publica de rendicién de cuentas
a la ciudadania en todos sus criterios es ADECUADO.

Tabla 3. Escala de valoracion
ESCALA VALORACION GLOBAL

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

INADECUADA valor<?2
DEFICIENTE 2<=valor<3
ADECUADO valor >=3 (Maximo 4)

Fuente: Evaluacion del proceso de rendicidn de cuentas a la ciudadania (1115-F14) 2023.
5.3.1. Andlisis de cada criterio evaluado

a. Contenido institucional (Criterio 1: 4.0): el informe de gestidn contd con informacién relevante
sobre la Universidad como: cumplimiento y proyecciones de las metas del Plan de Desarrollo,
presupuesto de la vigencia y su proyeccidn para 2023, contratacién, mecanismos de
participacién ciudadana, sistema de gestion de calidad, MECI, Plan de mejoramiento con la CGR,
estados financieros, mejoramiento y tramites institucionales, informacién del personal
administrativo, Informacién sobre docentes.

Referente a los temas citados, el informe hace referencia a enlaces en la pagina Web de la
Universidad, donde el ciudadano puede obtener informaciéon mds detallada y complementaria,
no se presentan enlaces rotos al momento de la revision.

b. Contenido de interés ciudadano (Criterio 2: 4.0): El informe cuenta con informacién sobre
trdmites y servicios de interés general, programas académicos, informacién sobre el sistema de
PQRS y derechos de peticién.

De otra parte, el informe de gestion incorporo otros elementos que enriquecen el informe y
generan mayor transparencia sobre la gestién, como lo son:

e Proyectos de impacto

e Capacidades fisicas al servicio de la comunidad universitaria

e Andlisis ejecutivo PND Apuestas de educacién superior vs UTP

e Datos de matricula

e Plan de atencidn al ciudadano y transparencia organizacional — PACTO 2022

¢. Organizacion de la rendicidon de cuentas a la ciudadania (Criterio 3: 4.0): Se evidencia que la
audiencia se reglamenta mediante la resolucién de rectoria 1791 de 2019, se constituyd el
Equipo Técnico coordinado por Planeacion y conformado por CRIE, Comunicaciones, Rectoria, la
Vicerrectoria de Responsabilidad Social y Bienestar Universitario apoyo también el proceso, este
equipo prepard un plan de accién, el cual incluyé la estrategia de comunicaciones en la cual se
observa que se tuvieron en cuanta los diferentes grupos de valor.

Se conformd el Comité de seleccidn, evaluacién y asignacion de intervenciones de acuerdo al Art.
18 de la resolucién 1791/2019, mediante memorando 02-111-28 del 23 de abril de 2023, fue
solicitado por parte del sefior Rector la designacion del representante de las tres dependencias
encargadas; quedando conformado asi:

e Vicerrectoria Administrativa y Financiera (Memorando 02-131-395 de 20/04/2023)
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e Oficina de Planeacion (memorando 02-113-95 28/04/2023)
e Vicerrectoria Académica (memorando 02-121-265 02/05/2023)

La Coordinacion del equipo fue por parte de un colaborador de la Oficina de Planeacién diferente
al designado para este Comité. La Oficina de Control Interno, participo en el Comité con voz,
pero sin voto atendiendo a la normatividad.

Se observa que las decisiones de este Comité quedaron documentadas en cinco (5) actas.

La audiencia fue realizada el 25 de mayo de 2023, de acuerdo al art. 13 del reglamento de la
audiencia que establece que debe realizarse durante el primer semestre de la vigencia.

Actividades previas (Criterio 4: 4.0): Para la audiencia publica de rendicién de cuentas se

realizaron eventos preparatorios, entre los cuales estan:

e Instituciones Educativas: 1) Institucidon educativa San Pablo: 32 estudiantes, 2) Instituciones
Educativas del municipio de Belén de Umbria: 181 estudiantes, 3) Institucidn Educativa
Ciudadela Cuba: 165 estudiantes, 5) La Bella: 32 estudiantes, 6) I.E Francisco José de Caldas:
107 estudiantes

e JAC: Juntas de Accidn Comunal de Tribunas: 14 integrantes de Junta Directiva.

e Consejo Territorial de Planeacidn: 13 participantes

e Consejos de Juventud de Pereira: 16 participantes

e Reuniones para actividades de aprestamiento a Decanos.

e 5 diadlogos con el personal administrativo de la universidad: 489 participantes

e Informes de gestion por facultades de manera virtual, las cuales han tenido 838
visualizaciones.

Se continud con las estrategias de difusidn, sensibilizacidn y socializacién que permiten llegar a
mas personas, mediante el montaje de dos preguntas en la pagina principal, Campus informa,
Pagina web institucional, Redes Sociales, Mensajes de texto y emisora Universitaria Estéreo.

Se evidencid la vinculacidn del Observatorio de Egresados y de la ASEUTP en los procesos de
difusidn y socializacion sobre la audiencia a los egresados (grupo de interés)

. Comunicacién (Criterio 5: 4.0): La estrategia de comunicacidn de la audiencia publica 2023 tuvo
en cuenta el despliegue con informacién sobre: Qué es la audiencia, su importancia, quiénes
pueden participar, como participar, formulario de inscripcidén, cdmo intervenir; quiénes y como
pueden intervenir, informe de gestién 2022. Esto se difundio:

° A través de post e historias cuya difusion se hizo en Facebook, Instagram y Twitter

° Mensajes por Twitter y Facebook enviados por Planeacidon y segun criterio de la
Administradora de las redes sociales.

. Sondeo referente al Informe de Gestidn y de la Audiencia Publica en la pagina web

° Grabacidn voz en off invitacidn audiencia publica para conmutador

. Grabaciéon y emision de cuiias radiales.

. Boletines electrénicos por Campus y demas medios.

° Subir los videos a Youtube, Twitter y Facebook, tanto de la invitacidn, los promo, casos

exitosos y video oficial de la Audiencia.
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El informe de gestién 2022, fue aprobado el 12 de abril ante el Consejo Superior y publicado el 14
de abril.

Para los procesos de comunicacion de emplearon los siguientes medios:

e Medios de comunicacion internos: Pdgina WEB principal, Pagina Web
https://rindecuentas.utp.edu.co/ , Campus Informa, Emisora Universitaria Estéreo.

e Redes sociales institucionales: Facebook, Twitter, YouTube, transmisidn por Facebook Live.
Whatsapp.

e Medios de comunicacidon externos escritos, radiales y virtuales (8)

Se evidencia que la invitacidon fue publicada en pagina web principal en Noticias desde el
25/04/2023 y las invitaciones por grupos de interés se iniciaron el 28 de abril a través del Campus
Informa; para apoyar la invitacién de la convocatoria de la audiencia publica se aprovecharon
los espacios de los Didlogos con el Personal Administrativo que dieron inicio desde el 09 de
marzo de 2023.

f. Pagina Web (Criterio 6: 3,8): La pdgina web de audiencia publica de rendicién de cuentas a la
ciudadania (https://rindecuentas.utp.edu.co/ ) se encuentra debidamente actualizada con la
informacién de 18a versidn, asi como con documentos relacionados con las versiones previas.

La pagina web es de facil acceso, su ingreso se hace a través de un link en “Enlaces de interés —
UTP rinde cuentas” de la pagina principal de la Universidad.

Los vinculos que contiene el informe de gestidn funcionan correctamente, salvo por lo siguiente:
e Los links lleven directamente al enlace: se refiere a que al lector del informe al dar clic encuentre
la informacion que se nombra (Ver Pag 74: https://www?2.utp.edu.co/secretaria/ no lleva
directamente al Acuerdo No 76 del 7 de diciembre de 2022, sino a la pagina de la Secretaria
general y alli el lector debe buscar nuevamente el acuerdo citado).

g. Participacion (Criterio 7: 4.0): La participacion en la audiencia fue de 822 personas conectadas de
manera simultanea en la transmision en vivo (plataforma Zoom 614, canal de YouTube
@UTPereira 112, @Conrisaralda 78 y Facebook Live @UTPereira 18).

Se llevé registro de asistencia mediante la plataforma ZOOM y un formulario de Google, el cual
se compartio en algunas de las redes sociales para que las personas se inscribieran, por lo cual se

pudieron identificar 689 participantes de los 822 conectados.

Grafica No. 2. Asistencia a Audiencia Publica ultimas 5 vigencias
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Asistencia a Audiencias Publicas
(Ultimos 5 afios)
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Fuente: Informacion de Oficina de Control Interno.

Analizando la grafica anterior, se observa que el formato virtual empleado, permite mayor
participacion de la ciudadania en general (Vigencias 2020, 2021 y 2023).

En general se evidencia la participacion de:

e 292 estudiantes en el 2023, frente al dato reportado en el 2022 de 135.
e 63 docentes frente a 49 en la vigencia 2022.

e 288 administrativos frente a 207 reportados en la vigencia 2022.

e 2 jubilados,

e 11 egresadosy

e 33 externas personas que no se identifico el sector al cual pertenecen.

Frente a la politica de inclusién de las personas con discapacidad auditiva, se continué con la
ayuda de un intérprete durante el evento y en los videos institucionales, ademas de la
herramienta de closed caption en los videos subidos en youtube.

Se recibieron intervenciones durante todo el proceso, asi:

e Antes del evento central hasta el 25 de mayo se recibieron ocho (8) intervenciones.

e Durante la audiencia se presentaron diez y siete (18) registros de urna virtual (2
agradecimiento, 1 sin diligenciar y 15 intervenciones)

Realizacion de la Audiencia (Criterio 8: 4.0): La realizacion de la audiencia se llevé el 25 de mayo
de manera virtual, lo anterior obedecié a un cambio en el proceso de planeacién del evento que
por motivos logisticos relacionados con el Auditorio Jorge Roa Martinez no pudo llevarse a cabo
de manera presencial, por lo cual el evento se realizd mediante la plataforma ZOOM y de manera
simultanea se transmitié por YouTube a través del canal de la universidad @UTPereira y Facebook
Live @UTPereiray @ConRisaralda, con retransmision en redes sociales institucionales Facebook
Live, canal de YouTube de @UTPereira y retransmision en canal de Facebook de Sociedad en
Movimiento.
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Su agenda fue abarcada en su totalidad, terminando en el tiempo estipulado.

Se seleccionaron por el Comité de Intervenciones para dar respuesta en la audiencia dos (2)
intervenciones radicadas, y de las recibidas en las urnas se eligieron cinco (5) intervenciones. No
se evidencio la realizacion de intervenciones verbales por parte de los asistentes al evento, dado
su modalidad virtual.

La moderacion en el espacio de la lectura de respuesta de las intervenciones previamente
radicadas la realizé la Secretaria General. Las dos (2) presentadoras, actuaron como moderadoras
en el espacio de la lectura de las intervenciones interpuestas en la Urna virtual durante el evento
y que fueron seleccionadas por el Comité de Seleccion.

La encuesta de evaluacién de la audiencia fue realizada a través de un formulario Google, se
compartid finalizando el evento, ademas, fue enviada posterior a la audiencia, mediante correo
electrénico a los participantes (26 de mayo de 2023 de planea@utp.edu.co). La encuesta fue
diligenciada por 281 personas diligenciaron la evaluacién frente a los 139 de la vigencia pasada.

i.  Actividades Post audiencia (Criterio 9: 4.0): El informe sobre la audiencia fue publicado el 23 de
junio, en el tiempo estipulado en el reglamento, el informe considerd el analisis de la evaluacion
efectuada por los asistentes y las acciones de mejoramiento.

A las intervenciones se les dio respuesta y se publicaron el 23 de junio de 2023, la cual pueden
ser consultadas en la pagina:

RESPUESTA A INTERVENCIONES 1: https://rindecuentas.utp.edu.co/wp-
content/uploads/sites/16/2023/05/CONSOLIDADO-INTERVENCIONES.pdf
RESPUESTA A INTERVENCIONES 2: https://rindecuentas.utp.edu.co/wp-

content/uploads/sites/16/2023/06/INTERVENCIONES-DE-LA-AUDIENCIA-PUBLICA.pdf

Actualmente estd disponible en la pagina web informe de gestion del Rector, los informes de
gestién por facultades, el informe de planeaciéon, el acta de la audiencia que contiene el
desarrollo de la misma y las respuestas dadas a las intervenciones que fueron resueltas, y el
informe sobre el proceso de la audiencia. (https://rindecuentas.utp.edu.co/category/18a-
audiencia-publica/ )

5.2 Concepto general

De acuerdo a la evaluacién de la Oficina de Control Interno se tiene un concepto favorable sobre la
audiencia publica de rendicion de cuentas, pues su calificacién fue de 3.97 sobre 4, por lo que se
considera ADECUADA. Asi mismo, se evidencid el cumplimiento con la finalidad establecida y con Ia
normatividad que lo regula.

Grafica No. 3. Comparativo ultimas 5 audiencias
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COMPARATIVO POR VIGENCIA

(Ultimos 5 afios)
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Fuente: Evaluacién del proceso de rendicidn de cuentas a la ciudadania (1115-F14) 2023

Como se puede apreciar la audiencia publica de rendicion de cuentas a la ciudadania 2023, aumenta
su calificacidn respecto a la vigencia anterior, pasando de 3,92 a 3.97, lo que evidencia que se han
implementado acciones que contribuyen a mantener y mejorar el ejercicio, siendo el aspecto mas
relevante el incremento de la participacién de la comunidad universitaria, la incorporacién de items
en el informe de gestion, la mejora en el control de revision de enlaces o links de consulta que
direccionan items publicados en la pagina web para que estos no estén rotos, los procesos de
sensibilizacion y socializacién.

Como se observa se tienen unos rangos muy estables de calificacion, por lo cual es importante que
se revisen aquellos aspectos que estan generando oportunidades de mejora y que se dejan
planteados en las recomendaciones de este informe y en lo planteado por los asistentes en la
evaluacién del evento.
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6. Recomendaciones

Control Interno en su funcidn de asesoria y acompafiamiento, presenta a continuacién algunos
aspectos de mejora que podrian contribuir a fortalecer el ejercicio de audiencia publica de rendicidn
de cuentas a la ciudadania:

1.

El informe de gestidn se debe evaluar la pertinencia de:
- Revisar los links para asegurar que los mismos lleven a la informacién referenciada.

Dado el analisis realizado a las estadisticas de participacidén, se recomienda en principio
continuar con los procesos de audiencia publica virtual o realizarla con metodologia combinada
(presencial y virtual), dado que el uso de las TICs permite tener mayor alcance (local, regional,
nacional e internacional) y por lo tanto mayor participacidn de los grupos de interés.

Revisar la figura y funciones del moderador para la audiencia publica (articulo 22 de la
resolucién 1791/2019), con el fin de determinar si la misma, es requerido en los términos
definidos en la reglamentacién de la audiencia.

En el modelo virtual de audiencia, se recomienda revisar los instrumentos para el espacio y
control de las intervenciones verbales de acuerdo a lo establecido en el Art. 21 Espacios de
intervencion el dia de la audiencia, literal “d” de la resolucion 1791/2019.

Continuar con los procesos de capacitacidn y sensibilizacion para los estudiantes, docentes y
administrativos de la Universidad sobre la importancia de Audiencia Publica frente al control
social, logrando incentivar la mayor participacion posible de estos grupos en el ejercicio y en
los informes de gestidn por facultades.

Continuar con los procesos de difusidn de la audiencia publica para promover la participacién
de organizaciones sociales, veedurias ciudadanas y organismos de control que sean garantes
del ejercicio.
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7. Limitaciones

Durante el desarrollo de este proceso no se presentaron limitaciones, que afectaron en el ejercicio

de la Oficina de Control Interno.



Codigo

1115-F19

Versién

1

Fecha

2020-07-15

Pagina

20de 20

8. Plan de mejoramiento

De acuerdo a la observacion establecida en el presente informe por Control Interno, recomendamos

que se implementen las acciones de mejoramiento a que haya lugar.

El plan de mejoramiento deberd ser presentado por el auditado en el formato Plan de Mejoramiento
(1115-F03-01) quince (15) dias habiles después de la entrega del informe de evaluacién y en él se
deberd acordar los seguimientos acerca de las acciones implementadas que permitiran evidenciar la

mejora en los puntos evaluados y que presentaron debilidades.

Es asi, que el Plan de Mejoramiento presentado serd parte integral del presente informe.

Fecha de presentacion del Plan de Mejoramiento - 1115-F03-01:

DD / MM  / AA

Responsable del Plan de Mejoramiento 1115-F03-01:

Responsable del Seguimiento de Plan de Mejoramiento 1115-F03-01:

Oficina de Control Interno
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