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1. Resumen Ejecutivo

Acorde con la informacidn evaluada en el presente ejercicio, se pueden concluir las siguientes
fortalezas y debilidades.

Fortalezas

Cumplimiento de la
ESTRATEGIA DE
PARTICIPACION CIUDADANA
(EPC) 2024, con corte al 31
de diciembre, es del 87.92%
el cual de acuerdo a los
criterios senalados es de
Cumplimento ALTO.
informacion de los canales de
participacion debidamente
publicada en la pagina web,
facilitando el acceso y
consulta a la ciudadania en
general.
https://atencionalciudadano.
utp.edu.co/

Publicacion de la Estrategia
de Participacién Ciudadana
de la Universidad Tecnoldgica
de Pereira 2025, link:
https://atencionalciudadano.
utp.edu.co/menu-participa/

Sandra Yamile Calvo Catafio
Control Interno

Debilidades -

Si bien no se han identificado

observaciones o deficiencias en el

presente informe, se sugiere

considerar las recomendaciones

emitidas.
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2. Objetivo y Alcance

OBJETIVO GENERAL:

» Evaluar la Estrategia de Participacion Ciudadana de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, en
base a sus ciclos de gestidn.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

» Determinar el grado de avance del Plan de Participacion Ciudadana de la Universidad
Tecnolégica de Pereira conforme a la fecha de corte.

» Verificar el cumplimiento de las actividades del plan, con el apoyo de los respectivos soportes
documentales

» Emitir concepto y recomendaciones.

ALCANCE

e El alcance de este ejercicio de evaluacidn se centra en el seguimiento del cumplimiento de las
actividades formuladas en la Estrategia de Participacién Ciudadana 2024.



3. Riesgos y controles

Los riesgos y controles que se evaluaron son los siguientes:

Tabla 1. Riesgos y controles

R O ONR O BAJO AJO BAJO
Actividades establecidas FASES DEL CICLO DE 0';’;°;':‘oar?;°:o
ONTRO DAD en el plan de accion de la GESTION de la (EPC) NO ublicadga enlaWeb de
(EPC) NO INICIADAS INICIADAS P
laUTP
Reporte .de por las redes EFECTIVO X x
de trabajo
Seguimiento de la
Oficina de Planeacion EFECTIVO X X
Oficina de Planeacion EFECTIVO X

Fuente: Andlisis Control Interno
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4. Criterios analizados y Metodologia empleada

CRITERIOS ANALIZADOS
Los criterios empleados en la auditoria se detallan a continuacién:

e ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA (EPC) de la Universidad Tecnoldgica de
Pereira 2024

METODOLOGIA EMPLEADA

La metodologia empleada se basd en la aplicacién de los siguientes procedimientos de auditoria:

[ERY

. Procedimientos analiticos:
Analizar informacion reportada por la Oficina de Planeacion

N

. Procedimientos sustantivos:

Solicitar informacidon ampliamente detallada respecto a:
» Reporte de avance del Plan de Participacion Ciudadana.

w

. Procedimientos de control:
Verificar el avance reportada contra los soportes documentales aportados
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5. Resultados de la evaluacion

A continuacién, se presentan de forma detallada los resultados del trabajo de evaluacién. Cada
uno hace referencia a los riesgos y controles evaluados. Cada observacidn esta asociada a un nivel
de prioridad de solucion (criticidad) cuyo significado es el siguiente:

Tabla 2. Prioridad de las observaciones segun el riesgo

Prioridad Descripcion

Alta El hallazgo implica que las debilidades evidenciadas requieren intervenciones
o ajustes significativos y deben ser atendidas en el corto plazo

Media El hallazgo implica que las debilidades evidenciadas requieren intervenciones
o ajustes en el mediano plazo.

Baja El hallazgo implica que las debilidades evidenciadas, requieren intervenciones
0 ajustes menores.

Fuente: Andlisis de Control Interno

5.1 ESTADO ACTUAL

La Universidad, en su compromiso con la transparencia y la participacion ciudadana segun su Plan
de Desarrollo Institucional 2020-2028 y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG),
implementa la Estrategia de Participacion Ciudadana, la cual formula los siguientes objetivos:

e Fomentar la participaciéon activa, propiciando mecanismos que incentiven la participacién
de los diferentes estamentos y grupos de valor como estudiantes, docentes, personal
administrativo y la sociedad en general en los asuntos de interés institucional.

e Establecer canales que permitan recibir y evaluar propuestas y sugerencias de la
comunidad, con el objetivo de mejorar los procesos académicos y administrativos de la
Universidad.

e Desarrollar acciones de comunicacion y sensibilizacion para informar a la comunidad sobre
la importancia de su participacion en la construccién de decisiones y politicas.

e Implementar mecanismos de retroalimentacion y evaluacidon continua para medir la
efectividad de los procesos participativos y realizar ajustes necesarios.

e Articular todas las unidades organizacionales a la estrategia de participacién ciudadana,
generando una dinamica enmarcada en los fines que busca las normas de incentivar la
participacién y que puedan incidir en la gestidn publica.

Por lo cual el seguimiento se realizard anualmente con corte al 31 de diciembre y el reporte de la
informacidn a la Oficina de Control Interno estd a cargo de la Oficina de Planeacién; por lo anterior
y con el fin de evaluar la Estrategia de Participacién Ciudadana, se determiné que su cumplimiento
se deriva de la verificacidn del avance de sus acciones; definiendo como base la siguiente escala:




Tabla 3. Escala de cumplimiento de Estrategia de Participacién Ciudadana
PORCENTAIJE
CRITERIO CUMPLIMIENTO
0-59
CUMPLIMIENTO MEDIO 60-79
80-100

Fuente: Informe matriz evaluacion Estrategia de Participacion Ciudadana
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la Estrategia de Participacién Ciudadana de la Universidad Tecnolégica de Pereira, es publicada
por la Oficina de Planeacién en el siguiente enlace en el sitio web PARTICIPA:
https://atencionalciudadano.utp.edu.co/menu-participa/

Respecto a los informes de evaluacién de la Oficina de Control Interno con corte a 31 de diciembre
se publican en el siguiente enlace: https://controlinterno.utp.edu.co/informes-de-evaluacion-y-

seguimiento/

6. Grado de cumplimiento de la ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA (EPC) 2024

6.1.Estado de las fases del ciclo de gestion

La Estrategia de Participacién Ciudadana 2024 lo componen cuatro (4) ciclos, y 53 actividades asi:

PwnNnpE

Diagnéstico, cuatro (4) actividades.
Estructura administrativa y direccionamiento estratégico, trece (13) actividades.
Fortalecimiento de los canales de atencién y participacion, treinta y un (31) actividades.
Fortalecimiento de los canales de atencidn y participacidn, cinco (5) actividades.

En ese sentido a continuacidn se observan la cantidad de actividades formuladas por cada nivel de
clico de gestidn y su porcentaje de cumplimiento:

Tabla 4. Actividades formuladas por cada nivel de clico de gestion y su porcentaje de cumplimiento

. Lo iy PORCENTAJE DE
Ciclo de la Gestidon Publica Total, Actividades CUMPLIMIENTO
A [
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVAY [ DACNOSTICO 4 %
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO | 2 E2TRUCTURA ADMINISTRATIVA ¥ 13 100%
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ’
FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES z;\&TE’;LDEE %'ETCTI%I\? iLOS a1 979%
2z = ()
DE ATENCION Y PARTICIPACION | oo 0 - (0
FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES ZCLALCLTE/;LDEE%'EE’L\'CT%E E(LOS s 80%
Z z (]
DE ATENCION Y PARTICIPACION | /0 -0 -
Total Actividades y % DE CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION - EPC 53 | 87.92% |

De lo anterior, se logra evidenciar que el grado de cumplimiento de la ESTRATEGIA DE
PARTICIPACION CIUDADANA (EPC) 2024, con corte al 31 de diciembre, es del 87.92% el cual de
acuerdo a los criterios sefialados es de Cumplimento ALTO.
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Grafico 2. Grafico de resultados

100% 97%
75% 80%

1. DIAGNOSTICO 2. ESTRUCTURA 3. FORTALECIMIENTO DE LOS 4. FORTALECIMIENTO DE LOS
ADMINISTRATIVAY CANALES DE ATENCION Y CANALES DE ATENCION Y
DIRECCIONAMIENTO PARTICIPACION PARTICIPACION

ESTRATEGICO

Fuente: Oficina de Planeacién / PACTO. Andlisis: Oficina de Control Interno / Grafico: Oficina de Control Interno

Sin embargo, es importen anotar que las siguientes actividades presentaron un porcentaje de
avance del 0%:

e ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Ciclo de gestion
DIAGNOSTICO: Actividad: 1.4. En el marco del fortalecimiento del PDI Elaborar el diagnéstico
del estado actual de la Estrategia de Participacién Ciudadana en la entidad

e FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION Y PARTICIPACION, Ciclo de gestidn
CONTROL Y EVALUACION: Actividad: 4.5. Evaluacién de la estrategia de participacién ciudadana
los resultados.

De acuerdo a lo indicado por las partes responsables; la actividad 1.4. se realizara en la vigencia
2025, y la segunda 4.5. se determina que la evaluacidn y seguimiento del plan de accién de la
Estrategia de Participacion Ciudadana (EPC) la realizara la Oficina de Control Interno con corte al 31
de diciembre y se rendira el 28 de febrero de la siguiente vigencia.

Asi las cosas, es adecuado indicar que las actividades registradas en el plan, se han desarrollado
conforme a lo programado; ademas, se cuenta:

e Conlainformacién de los canales de participacion debidamente publicada en la pagina web,
facilitando el acceso y  consulta a la ciudadania en  general.
https://atencionalciudadano.utp.edu.co/

e Con la Estrategia de Participacion Ciudadana de la Universidad Tecnolégica de Pereira 2025,
publicado en el link: https://atencionalciudadano.utp.edu.co/menu-participa/
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6. Recomendaciones

Frente a la actividad 1.3. "Implementacidn del Observatorio Institucional" se recomienda que se
verifiqguen y validen minuciosamente los productos asociados a la meta lo que permitird realizar
un registro adecuado del avance real de la misma, dado que se reportaron como 6 productos en
la casilla de "avance reportado" y una vez validado el nimero de informes registrados en el link
aportado por parte del responsable, se evidencian 3

Frente a la actividad 1.4. "En el marco del fortalecimiento del PDI Elaborar el diagndstico del
estado actual de la Estrategia de Participacion Ciudadana en la entidad" la cual presentd un 0%
de avance reportado al cierre de la vigencia; de recomienda sea ejecutada en el 2025.

Frente a la actividad 2.6 "Definicion de las Jornadas conéctate al Plan de Desarrollo Institucional
2020-2028 "Aqui construimos futuro" cuyo indicador es "Metodologia formulada y aprobada”
no se observa que en el Acta 004 del 27 de agosto de 2024 la aprobacion de la metodologia.
Ademas, se recomienda la firma del acta y su conservacion digital en formato PDF.

Frente a la actividad 3.2 "Seguimientos cuatrimestral al Plan de Desarrollo Pilares de Gestiény
programas" se recomienda que, una vez finalizado el reporte de las redes de trabajado,
actualizar el porcentaje de cumplimiento de la actividad con corte al 31 de diciembre de 2024.

Recomendacion General

Para la evaluacidn de la vigencia de 2025 con corte al 31 de diciembre, se recomienda remitir la
informacién a la Oficina de Control Interno en los plazos establecidos.

Con el fin de garantizar que la estrategia siga siendo efectiva y responda a las necesidades
cambiantes del entorno, se sugiere implementar un proceso de revision y analisis periddico del
avance de las actividades que la integran; lo que permitiria identificar areas de mejoray realizar
los ajustes pertinentes de manera oportuna.
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7. Limitaciones

Durante el desarrollo del proceso auditor; no se presentaron limitaciones.
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8. Plan de mejoramiento

De acuerdo a la observacién establecida en el presente informe por Control Interno, recomendamos

gue se implementen las acciones de mejoramiento a que haya lugar.

El plan de mejoramiento debera ser presentado por el auditado en el formato Plan de Mejoramiento
(1115-F03-01) quince (15) dias habiles después de la entrega del informe de evaluacién y en él se
debera acordar los seguimientos acerca de las acciones implementadas que permitiran evidenciar la

mejora en los puntos evaluados y que presentaron debilidades.

Es asi, que el Plan de Mejoramiento presentado sera parte integral del presente informe.

Fecha de presentacion del Plan de Mejoramiento - 1115-F03-01:

DD / MM/ AA

Responsable del Plan de Mejoramiento 1115-F03-01:

Responsable del Seguimiento de Plan de Mejoramiento 1115-F03-01:
Oficina de Control Interno

Firmado digitalmente

por Sandra Yamile Calvo
Vﬂ' Catafo
Fecha: 2025.02.17

15:34:07 -05'00' _
SANDRA YAMILE CALVO CATANO

Director Administrativo Control Interno
Universidad Tecnoldgica de Pereira

rage Firmado digitalmente
JO g por Jorge Humberto

Humberto Tobdn Lindo
p . Fecha: 2025.02.17
Tobdn Lindo 1441:57 0500

Elaboré: Jorge Tobdn Lindo
Profesional Transitorio Control Interno




Codigo 1115-F19

Version 1
Fecha 2020-07-15
Pagina 24de 24

. .y . .. .z .
Anexo 1. Pantallazo publicacion Estrategia de Participacion Ciudadana 2024 y 2025
« 5 c = /menu-participa/ @ % ¥ i
Ll @@ U (@ Contraloria @ Procuraduria & SIRECI- Drive (5 Gesproy @ appdutpeduco % Operador—AMV C.. (@ Bolsa de Valores de.. () Forex, Stocks, ETFs... Bloomberg ) dataifX @ Simuladorde conve.. [ Proceso OCI & Infografias - Frezte., @ Estado CEDULA »
Estrategia de Participacion Ciudadana
1.1. Estrategia de Participacion Ciudadana 2024
1.2. Estrategia de Participacion Ciudadana 2025}
a 2. Programa de Transparencia y Etica Piblica — PACTO =
3. Transparencia y Acceso a la informacién =
4. Mecanismos de participacion ciudadana 1
4.1 Audiencia Publica de rendicion de cuentas
4.2 Sistema PQRS
4.3 Rendicién de Cuentas
& 5 @ % atencionaldudadano.utp.edu.cofmenu-participa/ Q ®
g8 @@ UTP @ Contraloria @ Procuraduria & SIRECI- Drive  (j Gesproy @ appdutpeduco % Operador—AMVC.. (@ Bolsade Valoresde.. () Forex, Stocks, ETFs.. [ Bloomberg ) dataifX @ Simulador de conve.. (@ Proceso OCI & Infografias - Free te.. @ Estado CEDULA »
6. Espacios de participacién g
6.1 Historial de audiencias piblicas de rendicion de cuentas a la ciudadania
AA I 7 Calendario de eventos institucional 4

7.1 Calendario Académico
7.2 Eventos institucionales
7.3 Programacién de auditorios

7.4 Calendario Electoral

e enero de 2025 1:02 PM + SinfezlllyEl

Para ra n de documentos y/o so des ventanillaunica@utp.edu.co

Fuente: https://atencionalciudadano.utp.edu.co/menu-participa/ 29 de enero de 2025 1:02 PM
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