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1. Resumen Ejecutivo

Acorde con la informacion evaluada en el presente ejercicio, se pueden concluir las siguientes
fortalezas y debilidades.

Debilidades

Fortalezas

El Sistema de PQRS
operando adecuadamente.
Procedimientos
establecidos para la
atencion de PQRS.
Implementacion de mejoras
al sistema.

Encuesta de satisfaccion al
usuario.

Manuales e informacion
sobre el sistema de PQRS
publicados y de libre acceso
al ciudadano.

Diversos medios para
interponer peticiones,
quejas, reclamos y
sugerencias.

Canales para interponer
denuncias por corrupcion.
Funcionalidades del
Sistema PQRS de
reclasificacion y traslado.
Suspension de términos
para procesos que se
ejecutan en periodo de
vacaciones.

Sandra Yamile Calvo Catafio
Control Interno

Diferencia de usuarios bases

de datos de VAyF y GTISI
Casos con numeros de
radicados diferentes,

clasificacion diferente, pero
considerados repetidos.
Aplicativo no  modifica
términos de repuesta en
casos con solicitud de
prorroga

Micro sitio Web, sin el
cumplimiento de requisitos
del indice de Transparencia
y Acceso de a la Informacion
Publica.

Micro sitio Web, sin acceso
auténomo e independiente
para personas con
discapacidad sensorial e
intelectual.

Aplicativo PQRS no permite
al usuario de la Oficina
Control Interno, extraer
reportes del aplicativo.
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2. Objetivo y Alcance

OBIJETIVO

»

»

4

Rendir informe semestral de las PQRS, producto de la verificacidn realizada al Sistema de PQRS de la
Universidad.

Verificar el cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, referente al disefio de la
metodologia para disefar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencién al ciudadano, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano contenida
en el documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano”.

Verificar el cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, referente a los estandares que
deben cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a los contenidos en el
documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.

ALCANCE

4

El presente informe corresponde al periodo comprendido entre el 01 de julio y el 31 de diciembre
de 2025.




Los riesgos y controles que se evaluaron son los siguientes:

Tabla 1. Riesgos y controles

RIESGOS R1

CALIFICACION RIESGO

RESIDUAL LIODERSRE

Incumplimiento de los tiempos
establecidos en la Ley para dar
respuesta oportuna de PQRS

R2

MODERADO

Incumplimiento de las
Condiciones técnicas
establecidas en el Anexo

R3

MODERADO

Deficiencias en el
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3. Riesgos y controles

R4

MODERADO

Dificultades para acceder al

Asignacion o traslado erroneo

PQRS sin respuesta registrada

R7

MODERADO

CONTROLES EFECTIVIDAD interpuestas por la Ciudadania técnico 2 "Esta de y op plicativo de PQRS de de dependencias para la o PQRS no atendidas
4 " P st - e . en el aplicativo de PQRS
a través de los y del apl de PQRS con de PQRS
canales porla | infa ion" de la
universidad.* 1519 de 2020 del MinTic.
Generacion de alertas por correo
electrénicoyvisuales en el aplicativo
PQRS a los responsables de cada EFECTIVO X
unidad organizacional, con respecto al
estado de los PORS pendientes por
No identificado dnfrante el proceso NO EFECTIVO X X X
auditor
Manual del usuario de PQRS RSV X X
EFECTIVO
Aplicacién de Resolucién de Rectoria REGULARMENTE X X
5551de 2017 EFECTIVO
PORS, veria 14 de 20340608 clgo|  "ESULATMENTE X X
, version e - codaigo EFECTIVO
131-INT-01.
ad P_“fcted"'_",e";"lt_alt'CA'og RS REGULARMENTE X X
minis I'alCIOH el Sistema PQf 3 EFECTIVO
version 7 de 2021-08-26

Fuente: Analisis Control Interno 2026 y Mapa de riesgos de Vicerrectoria Administrativa y Financiera
La matriz anterior muestra la relacién entre los riesgos y controles evaluados por Control Interno en el ejercicio de la Auditoria.
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4. Criterios analizados y Metodologia empleada

CRITERIOS ANALIZADOS

Los criterios empleados en la auditoria se detallan a continuacidn:

1. Ley 1474 de 2011 establece que “en toda entidad publica, deberd existir por lo menos una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los
ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad”

2. Ley 1712 de 2014: por la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién
publica nacional.

3. Ley 1755 de 2015: por la cual se regula el derecho fundamental de peticidn y se sustituye un titulo del
cddigo de procedimiento administrativo y del contencioso administrativo.

4. Decreto 2641 de diciembre 17 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474
de 2011.

5. Decreto 1166 de 2016: relacionado con la recepcién de peticiones verbales.

6. Resolucidn 5551 de 2017, por medio de la cual se reglamenta el ejercicio del derecho de peticiéon en
la Universidad y se dictan otras disposiciones.

7. Resolucidn de rectoria no. 7012 del 30 de septiembre de 2020, por medio de la cual por medio de la
cual se establece el valor para la expedicién de copias de documentos en la Universidad Tecnoldgica
de Pereira.

8. Resolucién de Rectoria 5008 del 30 de agosto de 2021, por medio de la cual se actualiza el SISTEMA
PQRS en la Universidad Tecnoldgica y se dictan otras disposiciones.

9. Resolucién de Rectoria No. 7875 del 21 de noviembre de 2025, por medio de la cual se suspenden los
términos en tramites administrativos y judiciales que adelanta la universidad

10. Instructivo para la atencidn de las PQRS, versién 14 de 2024-06-06 cédigo 131-INT-01.

11. Anexo notificaciones recibidas por las dependencias, version 1 de 2022-11-30, cddigo 131-INT-01-01

12. Manual del usuario PQRS Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias por Corrupcion,
version 9 de 2024-06-06 cédigo 131-MU-01,

13. Anexo notificaciones recibidas por los usuarios, version 1 de 2022-11-30, cédigo 131-MU-01-01

14. Procedimiento 131-CA-09 - Administracion del Sistema PQRS, versién 7 de 2021-08-26

METODOLOGIA EMPLEADA

La metodologia empleada se baso en la aplicacidn de los siguientes procedimientos de auditoria:

Procedimientos analiticos:
Analisis de tendencias de casos registrados en el sistema de PQRS:

o Tendencia comparativa de total de casos entre periodo actual y pasado.

o Casos repetidos y enviados a diferentes dependencias.
Procedimientos sustantivos:
Revision de informes de Quejas y reclamos emitidos por la Vicerrectoria Administrativa.
Revision de informacidn respecto a denuncias por corrupcién, reportada por la Oficina de Control
Interno Disciplinario y la Oficina de Gestion Disciplinaria.
Revision de informacion sobre derechos de peticion, reportada por Gestidon de Documentos
Comparacion de informacidn registrada en aplicativo PQRS



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43292#73
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43292#76

3. Procedimientos de control:
e Evaluacion de los controles de tiempos de respuesta.
e Evaluacion de control de funcionalidades.

Muestra
No se empled muestra aleatoria.
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5. Resultados de la evaluacion

A continuacién, se presentan de forma detallada los resultados del trabajo de evaluacion. Cada uno
hace referencia a los riesgos y controles evaluados. Cada observacidn esta asociada a un nivel de
prioridad de solucién (criticidad) cuyo significado es el siguiente:

Tabla 2. Prioridad de las observaciones segun el riesgo

Prioridad Descripcidn

Alta El hallazgo implica que las debilidades evidenciadas requieren intervenciones
o ajustes significativos y deben ser atendidas en el corto plazo

Media El hallazgo implica que las debilidades evidenciadas requieren intervenciones
o ajustes en el mediano plazo.

Baja El hallazgo implica que las debilidades evidenciadas, requieren intervenciones
0 ajustes menores.

Fuente: Andlisis de Control Interno

5.1 Usuarios.

Los usuarios en el sistema de PQRS, de la Universidad, se encuentran distribuidos en areas académicas
(Facultades, Programas Académicos y departamentos), de igual forma por Areas administrativas y
proyectos especiales los cuales de acuerdo con la informacién extraida mediante reporte del aplicativo de
PQRS, enviada por Gestion de Tecnologias Informaticas y Sistemas de Informacién (GTISI), corresponde
131 dependencias, que cuentan con usuarios jefes de dependencia y auxiliar, de las cuales 37 solo cuentan
con el usuario de Jefe de dependencia, ademas treinta y seis usuarios cuentan con acceso en mas de una
dependencia.

Tabla 1. Dependencias con un solo usuario
AREA FUNCIONAL No tiene apoyo
CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO X
DEPARTAMENTO DE DIBUJO X
DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES E IDIOMAS X
ESPECIALIZACION EN DRAMATURGIA DEL ACTOR X
ESPECIALIZACION EN ENSENANZA FiSICA X
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DEL DEPORTE X
ESPECIALIZACION EN GERENCIA EN SISTEMAS DE SALUD X
ESPECIALIZACION EN MEDICINA CRITICA Y CUIDADO INTENSIVO X
ESPECIALIZACION EN MEDICINA INTERNA X
ESPECIALIZACION EN PEDIATRIA X
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No tiene apoyo

ESPECIALIZACION EN PSIQUIATRIA

ESPECIALIZACION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

LICENCIATURA EN ETNOEDUCACION

LICENCIATURA EN MATEMATICAS Y FiSICA

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA INFANTIL

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL DESARROLLO HUMANO Y ORGANIZACIONAL

MAESTRIA EN ADMINISTRACION ECONOMICA Y FINANCIERA

MAESTRIA EN BIOLOGIA MOLECULAR Y BIOTECNOLOGIA

MAESTRIA EN CIENCIAS FiSICA

MAESTRIA EN COMUNICACION EDUCATIVA

MAESTRIA EN DESARROLLO AGROINDUSTRIAL

MAESTRIA EN EDUCACION (EXTENSION RIOHACHA - GUAJIRA)

MAESTRIA EN EDUCACION Y ARTES

MAESTRIA EN ENSENANZA DE LA FISICA

MAESTRIA EN ENSENANZA DE LA MATEMATICA

MAESTRIA EN ESTUDIOS CULTURALES Y NARRATIVAS CONTEMPORANEAS

MAESTRIA EN GERENCIA DE LAS ORGANIZACIONES DEL DEPORTE

MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE SALUD

MAESTRIA EN INSTRUMENTACION FiSICA

MAESTRIA EN INVESTIGACION OPERATIVA Y ESTADISTICA

MAESTRIA EN LINGUISTICA

MAESTRIA EN MIGRACIONES INTERNACIONALES

MAESTRIA EN MUSICA

MATEMATICAS

TECNOLOGIA EN GESTION DEL TURISMO SOSTENIBLE

TECNOLOGIA EN PRODUCCION FORESTAL

TECNOLOGIA INDUSTRIAL

Fuente: informacion reportada por la Vicerrectoria Administrativa 31/12/2025
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Asi mismo tras el cruce de la informacion reportada por la Vicerrectoria Administrativa y Financiera (VAyF)
y Gestion de Tecnologias Informacidn, se encuentra una desviacidn frente a los usuarios, ya que esta no
coincide entre ambos reportes para siete dependencias, en las cuales en lo referente a los auxiliares se
encuentran diferencias.

Tabla 2. Dependencias con usuarios diferentes entre VAyF y GTISI.

AREA FUNCIONAL Apoyo
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS INTERDISCIPLINARIOS Diferente
DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES E IDIOMAS Diferente
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Diferente
FISICA Diferente
GESTION DE TECNOLOGIAS INFORMATICAS Y SISTEMAS DE INFORMACION  Diferente
JURIDICA Diferente
LICENCIATURA EN LITERATURA Y LENGUA CASTELLANA Diferente
TECNOLOGIA INDUSTRIAL Diferente

Fuente: informacion reportada por la Vicerrectoria Administrativa y Financiera y Gestion de Tecnologias
informaticas y Sistemas de Informacion 31/12/2025

OBS 1 - Usuarios de apoyo diferentes en los reportes VAyF y GTISI.
La Ley 1474/2011 en su articulo 76 establece que la Oficina de Control Interno debe realizar
seguimiento al funcionamiento del sistema de PQRS de la entidad, De otra parte, el Decreto 403 de
2020 establece en su articulo 151 lo siguiente: “ARTICULO 151. Deber de entrega de informacion para
el ejercicio de las funciones de la unidad u oficina de control interno. Los servidores responsables de la
informacién requerida por la unidad u oficina de control interno deberan facilitar el acceso y el
suministro de informacién confiable y oportuna para el debido ejercicio de sus funciones, ...”
Tras hacer el cruce de la informacion reportada por la Vicerrectoria Administrativa y Financiera, con la
reportada con Gestion de Tecnologias Informaticas y Sistemas de Informaciéon se encuentran
diferencias en los usuarios de apoyo de las siguientes dependencias:

e DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS INTERDISCIPLINARIOS

e DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES E IDIOMAS

e FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

e FISICA

e JURIDICA

o LICENCIATURA EN LITERATURA Y LENGUA CASTELLANA

e TECNOLOGIA INDUSTRIAL
Lo que provoca una dualidad de la informacién o desactualizacidn por parte de VAyF, alterando las
estadisticas del sistema.

- Subsanada durante el proceso auditor -
Riesgo relacionado: Deficiencias en el funcionamiento y operacion del aplicativo de PQRS
Controles relacionados: No identificados durante el proceso auditor
Prioridad de la observacion: media )

Comentarios del auditado: Mediante correo electrénico pati@utp.edu.co de la Vicerrectoria
Administrativa y Financiera del 23 de febrero de 2026, se indica:

“Buenas tardes.

En alcance al correo electrénico enviado esta mafiana, me permito aclarar que el listado de responsables de
PQRS se exporta directamente desde el siguiente enlace:
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https://reportes.utp.edu.co/xmlpserver/Publica/Vice%20Administrativa/ReportePgars.xdo?& x

mode=2 que en su momento me suministraron. Es importante precisar que, al ingresar al aplicativo PQRS
con mi usuario, no es posible descargar dicho reporte.

Por otra parte, les informo que el personal de planta, transitorio y ocasional hace parte del Aplicativo de
Administracion de Personal, el cual es administrado directamente por Gestion del Talento Humano. Desde la
VAF, con el apoyo del ingeniero Juan Carlos Andrade —quien cuenta con los accesos correspondientes— se
realizan los ajustes necesarios, teniendo en cuenta que todos los jefes y auxiliares deben tener marcada la
casilla de “Responde PQRS” o marcando los casos que el apoyo corresponde a un contratista o que el apoyo
también es un profesional de la dependencia.

En razdn de lo anterior, algunas personas no se reflejaban en el listado de la VAF, como lo reportan en la OBS
4. En los casos que aparecian como “No reporta”, la informacion no habia sido actualizada por GTH, debido
a que eran transitorias que pasaron a ser de planta. En cuanto al caso de Melissa, de GT&SI, al tratarse de
contratista, su registro fue ingresado manualmente por el ingeniero Juan Carlos. Respecto a las dos asistentes
de Juridica, se realizo la consulta con el abogado Juan Manuel, quien indico mantener a ambas en el listado.
Finalmente, es pertinente sefialar que una de mis responsabilidades es mantener este listado actualizado. En
la vigencia 2025 se realizaron nueve (9) verificaciones, y en lo corrido del presente afio se han efectuado tres

(3).”

Andlisis de Control Interno: La observacion se mantiene, pese a que durante el proceso auditor se subsano
la observacion se evidencio que la base de datos de los usuarios del sistema de la Vicerrectoria Administrativa
y Financiera, tenia diferencia con la entregada por Gestion de Tecnologias Informdticas y Sistemas de
Informacion, la cual se extrajo directamente del aplicativo.

5.2 Relacién de casos

El sistema de PQRS, de la Universidad, tiene definidas las siguientes categorias para atender las solicitudes
de los Usuarios internos y externos de la institucion:

e Peticiones: establecidos como Derechos de Peticion, los cuales se derivan del derecho
fundamental que tiene todo ciudadano emanado del Articulo 23 de la Constitucidn Politica de
Colombia, y estos de clasifican en: Derechos de Peticidn de Interés General: Que se define como
el derecho que tiene toda persona a acudir ante cualquier entidad publica o privada para solicitar
una solucién de fondo a una peticidn presentada que afecta intereses colectivos. Derecho de
Peticidn de Informacion y Documentos: Que es el derecho que tiene toda persona a acceder a
informacidn frente a actuaciones o de actos en concreto de las diferentes entidades publicas o
privadas. Derecho de Peticion de Consultas: que es el derecho que tiene todo ciudadano a
presentar consultas a entidades publicas o privadas frente a un tema en concreto. Derechos de
peticion de Interés Particular: se define como la facultad de loa ciudadanos para solicitar
informacidn, documentos o decisiones a entidades publicas o privadas sobre asuntos de interés
exclusivo del solicitante.

e Queja: es la manifestacién expresa de malestar, inconformidad, frente a manifestaciones,
actuaciones, personas o servicios de entidades publicas o privadas.

e Reclamo: herramienta al servicio de los ciudadanos para expresar insatisfaccién o exigir de
manera formal la correccion de la mala prestacion de un servicio o la falta de atencién a una
solicitud.

e Sugerencia: es una propuesta, consejo o recomendacion que puede realizar un ciudadano en
busca de la mejora de la prestacidn de un servicio, para resolver un problema o para la toma de
decisiones.

e Denuncias por corrupcion: Es la forma en los ciudadanos ponen en conocimiento a la Universidad
de una mala conducta de uno de sus servidores publicos.



https://reportes.utp.edu.co/xmlpserver/Publica/Vice%20Administrativa/ReportePqrs.xdo?&_xmode=2
https://reportes.utp.edu.co/xmlpserver/Publica/Vice%20Administrativa/ReportePqrs.xdo?&_xmode=2
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5.2.1 Total, de casos

Se realiza verificacién de los casos registrados en el aplicativo de PQRS, realizando un analisis de los
Derechos de Peticidn, Quejas, Reclamos y sugerencias, que se presentaron durante el segundo semestre
del afio 2025 (01/07/2025 - 31/12/2025), comparandolos con los datos presentados en la auditoria del
primer semestre del mismo y al total presentado durante las vigencias 2024 y 2025, de igual forma se
identifican los casos catalogados como repetidos aplicando los criterios definidos por la Oficina de Control
Interno (Criterios: ¢ Se presenta sobre el mismo asunto ¢ Se presenta por la misma persona o usuario. ® Es
dirigido a la misma dependencia. ¢ Las fechas de creacion son paralelas o difieren en dias, sin que se hayan
dado respuestas de ninguno de los casos creados. ® La respuesta es emitida por la misma dependencia ¢ El tipo
de PQRS es clasificado de la misma manera; los casos considerados segun criterio como duplicados (Criterio:
e Mismo Peticionario, ® Igual “Asunto”, e Igual “Mensaje”, * Igual dependencia destinataria, ¢ Diferentes
radicados o nimero de PQRS asignado) y los clasificados como Denuncias por Corrupcion, de igual forma se
verifican los tiempos de respuesta de acuerdo con los plazos establecidos por la Ley.

OBS 2 - Casos con numeros de radicados diferentes, clasificacion diferente, pero considerados
repetidos

La Ley 1474/2011 en su articulo 76 establece que la Oficina de Control Interno debe realizar
seguimiento al funcionamiento del sistema de PQRS de la entidad, De otra parte, el Decreto 403 de
2020 establece en su articulo 151 lo siguiente: “ARTICULO 151. Deber de entrega de informacién para
el ejercicio de las funciones de la unidad u oficina de control interno. Los servidores responsables de la
informacidn requerida por la unidad u oficina de control interno deberdn facilitar el acceso y el
suministro de informacidn confiable y oportuna para el debido ejercicio de sus funciones, ...”

En el anexo 2 informe PQRS recibidas en 2025, tras realizar la revisién de los casos que son reportados
como repetidos se logra evidencia que cuatro de los casos no cumplen con la totalidad de los criterios
establecidos en la solicitud de informacién:

Criterios: e Se presenta sobre el mismo asunto e Se presenta por la misma persona o usuario. ® Es dirigido a
la misma dependencia. ® Las fechas de creacidn son paralelas o difieren en dias, sin que se hayan dado
respuestas de ninguno de los casos creados. ¢ La respuesta es emitida por la misma dependencia e El tipo
de PQRS es clasificado de la misma manera.

En los casos con radicado No.:

R-03-1424

R-03-14240

R-03-10176

R-03-14047

R-03-13991

R-03-10138

R-03-8288

Al menos uno de los criterios no coincide, como tipo de PQRS o nombre del peticionario, conllevando
a tener datos errados en las estadisticas del sistema.

Riesgo relacionado: Deficiencias en el funcionamiento y operacién del aplicativo de PQRS

Controles relacionados: No identificados durante el proceso auditor

Prioridad de la observacién: Bajo [

Comentarios del auditado: Mediante correo electrénico pati@utp.edu.co de la Vicerrectoria
Administrativa y Financiera, del 23 de febrero de 2026, se indica:

Para el caso 03-14240 (registrado por el usuario como reclamo) y 03-14244 (registrado por la dependencia
como derecho de peticion), se consideran repetidos, debido a que son del mismo asunto, para la misma
dependencia.

Para el caso 03-10138 y 03-10176, se trata de una queja contra un funcionario de una dependencia, el usuario
la envio 2 veces.

Para el caso 03-13991 y 03-14047, derecho de peticion, son sobre el mismo tema, enviado por el usuario 2
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veces.
Para el caso 03-8288, se evidencia que no es un caso “Repetido”, si no “Duplicado”, debido a que la
dependencia lo registré 2 veces, con tipo diferente: queja y Derecho Peticion en interés particular.

Andlisis de Control Interno: La observacion se mantiene, ya que, al momento de la solicitud de informacion
por parte de la Oficina de Control Interno, se definieron los criterios a considerar y de acuerdo con los

comentarios del auditado, estos no fueron tenidos en cuenta en su totalidad.

En el periodo comprendido entre el primero de julio y el treinta y uno de diciembre de 2025, fueron
registradas 409 PQRS, las cuales se distribuyeron de la siguiente forma: 244 Derechos de Peticiéon (7 de
consulta, 79 de informacidn, 15 de interés general y 143 de interés particular). 79 Quejas, 74 Reclamos,
12 Sugerencias, ademas bajo los criterios de andlisis de la Oficina de Control Interno se encuentran dos
casos de PQRS repetidas, pues si bien la VAyF en principio hace un reporte de siete casos dentro de los
cuales uno se reporta como repetido con otra presentada en el primer semestre y es considerada dentro
del reporte, debido a que el limite de fecha esta entre el fin del primer semestre y el inicio del segundo
semestre, en un casos el tipo de PQRS no era el mismo y en el otro fue diferente peticionario, en tres el
asunto es diferente, ademds se encuentran 3 casos que cumplen los criterios de duplicadas; por lo anterior
el total de casos analizados en este reporte frente a las PQRS excluyendo las denuncias por corrupcién son

407.

# PQRS Primer y Segundo semestre 2025

450

407

400

350

300

250

200

150

100

50

2025-1 2025-2
m2025-1 m2025-2

Fuente: informacién reportada por la Vicerrectoria Administrativa 31/12/2025

De igual forma se ilustra el total de PQRS, radicadas en las vigencias 2024 y 2025.
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# PQRS 204-2025

900
800
700 619
600
500
400
300
200
100

764

2024 2025
2024 ®2025

Fuente: Informe final 2025 sistema PQRS Vicerrectoria Administrativa 31/12/2025

Por otra parte se debe tener en cuenta que las PQRS, en la Universidad, no solo son interpuestas mediante
el aplicativo que se encuentra a disponible en el sitio web https://pars.utp.edu.co/ , sino que también
se pueden interponer por llamada telefénica a las lineas 3137211 y 01-8000-966781 , oficio radicado en
la ventanilla Unica de la universidad, correo electrénico para derecho de peticién:
ventanillaunica@utp.edu.co para PQRS: quejasyreclamos@utp.edu.co para denuncias por corrupcion:
denunciascorrupcion@utp.edu.co o cualquier correo con dominio @utp.edu.co y de forma presencial
en cualquier dependencia de la Universidad, para estas opciones y con el fin de que estas sean
debidamente registradas los usuarios del aplicativo deben hacer los registros de las mismas..

A continuacién, se muestra los medios usados en el periodo comprendido entre el 01/07/2025 al
31/12/2025, para interponer PQRS.

CANAL DE RECEPCION PQRS

M Electronico mOficio MPrecencial mTelefono mWWeb

Fuente: Informe final 2025 sistema PQRS Vicerrectoria Administrativa 31/12/2025
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De igual forma se debe resaltar que de acuerdo con la informacion suministrada por la VAyF de las 407
PQRS interpuestas solo en un caso la respuesta fue dada en Oficio fisico, las otras 406 se les dio respuesta
por medio electrdnico.

En el periodo comprendido entre el primero de julio y el 31 de diciembre de 2025, 107 PQRS, se
trasladaron entre dependencias identificandose como principal motivo el asunto de la solicitud, de estas
54 corresponden a Derechos de Peticidon, 26 quejas, 22 reclamos y 5 sugerencias, ademas se presentd un
traslado a otra entidad (Alcaldia de Pereira).

Traslados PQRS

60

50
40
30
20
10
. >

Derechos de Peticion Quejas Reclamos Sugerencias

Fuente: Informe final 2025 sistema PQRS Vicerrectoria Administrativa 31/12/2025

Frente a los términos legales emanados de la ley 1755 de 2015, para dar respuesta a las PQRS, se observa
que, en cuanto a los Derechos de Peticidon de interés particular, interés general, quejas, reclamos y
sugerencias, 34 superaron el termino legal de 15 dias habiles, los cuales de distribuyen en 2 Derechos de
Peticidn de Interés General, 19 Derechos de Peticién de Interés Particular, 7 Quejas, 5 Reclamos y una
Sugerencia.

Ademas 10 Derechos de peticion de Informaciéon o Documentos, fueron contestados fuera del término de
10 dias habiles; dos Derechos de Peticion de Consulta, excedieron el termino de 30 dias habiles.

Se debe tener en cuenta que el aplicativo no cuenta con mecanismos o reporte que permita determinara
si a las PQRS, interpuestas se les realiza solicitud de prorroga o traslado externo lo que impide realizar en
efectivo seguimiento a las respuestas proferidas.

Por lo anterior y teniendo en cuenta la dificultad de determinar las prorrogas y traslados de PQRS, la
informacidn reportada por la VAyF, evidencia que el tiempo promedio de respuesta de las mismas es de
8 dias habiles, de la misma manera reporta 25 casos pendientes de respuesta con corte a 31 de diciembre
de 2025.

OBS 3 - Gestion de prorrogas:

Aplicativo PQRS no permite gestionar prérrogas. La ley 1755 de 2015 en el Paragrafo del Articulo 14
términos para resolver las distintas modalidades de peticiones, establece: “Cuando excepcionalmente
no fuere posible resolver la peticidn en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta
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circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefalado en la ley expresando los motivos
de la demoray sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra
exceder del doble del inicialmente previsto”, asi mismo la Resolucion de Rectoria, 5551 de 2017 en el
paragrafo 1 del articulo cuarto, acoge la posibilidad de solicitud de prdrroga para la atencién de las
diferentes peticiones y de la misma forma el Instructivo 131-INT-01 V17, pagina 8, define como una
responsabilidad la solicitud de prorroga cuando diere lugar.

Una vez verificada la funcionalidad del aplicativo de PQRS, se evidencia que este no cuenta con la opcidn
de solicitud de prorrogas al peticionario y en los casos en que este es necesario y bajo el amparo de la
normatividad vigente, las dependencias deben hacerlo por comunicaciéon enviada por fuera del
aplicativo, de manera manual, lo anterior debido a que el aplicativo no cuenta con esta funcionalidad, lo
gue conlleva a generacion de alertas innecesarias por el aplicativo y la posibilidad de incumplimientos.

Riesgo relacionado: Deficiencias en el funcionamiento y operacién del aplicativo de PQRS
Controles relacionados: Aplicativo en Web de PQRS - Manual del usuario
Prioridad de la observacién: Bajo —

Comentarios del auditado: Mediante correo electrénico caduseo@utp.edu.co de Gestion de Tecnologias
Informaticas y Sistemas de Informacidn, del 24 de febrero de 2026, se indica:

Estd funcionalidad se incluye en el desarrollo de la nueva aplicacion de PQR’s, que estard operativa para el
mes de diciembre del presente afio (2026).

Andlisis de Control Interno: Observacion aceptada

5.2.2 Casos de Derechos de Peticion con desistimiento técito

No se encontraron en el aplicativo PQRS casos de derechos de peticién, cuyo estado en el reporte
fuera como “Desistimiento tacito”, de igual forma la Secretaria General en memorando 02-112-8 “Su
memorando 02-1115-47 Solicitud de informacién Informe PQRS Semestre Il 2025”, informa que en
el periodo del primero de julio al treinta y uno de diciembre de 2025, no se presentaron
desistimientos tacitos.

5.2.3 Casos de Derechos de Peticion con desistimiento expreso

La Vicerrectoria Administrativa y Financiera, reporta mediante memorando 02-131-158 del 02 de
febrero de 2026 que en el segundo semestre del afio 2025 (01/07/2025 — 31/12/2025), no se
presentaron desistimiento expreso.

5.3 Casos en Control Interno Disciplinario y Gestion Disciplinaria

5.3.1 Quejas, reclamos, sugerencias y derechos de peticion enviados a Control Interno
Disciplinario

Para el segundo semestre de 2025 la Vicerrectoria Administrativa y Financiera mediante memorando
02-131-158 del 02 de febrero de 2026 que en el segundo semestre del afio 2025 (01/07/2025 —
31/12/2025), no informo sobre traslados de algun caso al Comité de Convivencia, ni a Control Interno
Disciplinario.
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5.3.2 Quejas, reclamos, sugerencias y derechos de peticidon enviados a Gestion Disciplinaria

De acuerdo a memorando 02-1113-11 de 26 de enero de 2026, la Oficina de Gestion Disciplinaria
informa: “A la fecha la Oficina de Gestion disciplinaria no ha recibido denuncias o PQRS relacionados
con corrupcion”.

5.3.3 Denuncias de corrupcion recibidas por Control Interno Disciplinario

Mediante correo electrénico de Isleontes@utp.edu.co del 4 de febrero de 2026, la Oficina de Control
Interno Disciplinario remite informe® donde se reporta la siguiente informacion:

b. Usuarios reportados:
Informacién de control Disciplinario: LUZ SOCORRO LEONTES LENIS - LUIS GUILLERMO
HERNANDEZ TUNAROZA

Respecto a la informacion brindada por la Vicerrectoria Administrativa y Financiera y GTISI en el
aplicativo solo se encuentra registrado el usuario de LUZ SOCORRO LEONTES LENIS.

C. Procedimientos e instructivos vigentes para la atencion de las denuncias por Corrupcién para el
periodo de segundo semestre de 2025.

No fue reportada informacién al respecto, sin embargo, la Oficina de Control Interno pudo evidenciar
gue se tienen establecidos parametros para la recepcién de las denuncias por corrupcién en el uso
del aplicativo de PQRS en los siguientes documentos:

- 131-MU-01 - Manual del Usuario PQRS
- 131-INT-01 - Instructivo para la Atencion de PQRS
- 131-GAD-02 - Administracion del Sistema PQRS

De otra parte, se evidencia el procedimiento 111-CID-01 - Procedimiento Disciplinario, el cual tiene
como objetivo: “Conocer de los asuntos disciplinarios contra los servidores publicos de sus
dependencias.” No se evidencia un procedimiento especifico para la atencion y gestion de las
denuncias por corrupcidn, por lo cual se entiende que estos tramites se realizan a través del
procedimiento anteriormente citado.

De acuerdo al informe presentado por la Oficina de Control Interno Disciplinaria? se informa que:
“..las competencias de las OCID, serian las establecidas en la normativa de Ley 1952 de 2019,
modificada por la Ley 2094 de 2021, por la cual se expide el Cédigo General Disciplinario; en cuanto
tiene que ver con las posibles infracciones de los servidores publicos de la Universidad Tecnoldgica de
Pereira, a la Ley disciplinaria, y las que versen sobre presuntas infracciones al Estatuto Anticorrupcion,
solo respecto del tramite del proceso disciplinario, hasta la formulacion del pliego de cargos...”

d. Canales habilitados para la recepcién de denuncias por corrupcion

!Informe de Control Interno Disciplinario de 04/02/2025, Asunto: Atencién memorando 02-1115-51 Solicitud
de informacién Informe PQRS Semestre 11 2025.
2 “ibid.”
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En lo referente a los canales habilitados de denuncias por corrupcién la Oficina de Control Interno
Disciplinario reporta para el segundo semestre de 2025: Aplicativo PQRS INSTITUCIONAL, Correo:
Denunciasporcorrupcion@utp.edu.co.

Sin embargo, en la pagina web de PQRS se informa ademas se cuenta con linea telefdnica y atencién
presencial en la Oficina de Control Interno Disciplinario.

e. Casos de denuncias por corrupcion reportados por Control Interno Disciplinario.

A continuacion, se listan las denuncias por corrupcion reportadas por la Oficina de Control Interno
Disciplinario, en el segundo semestre de 2025.

e Rad 03-9231

e Rad 03-10860
e Rad03-13533
e Rad 03-15687

f. Casos de denuncia por corrupcidn registrados en el aplicativo PQRS

e R-03-14767
e R-03-13438
e R-03-12606
e R-03-10227

5.4 Estado del funcionamiento general del Sistema PQRS

Dentro de las condiciones de acceso a la informacidn que se tienen para atender los requerimientos de
los diferentes estamentos de la comunidad universitaria, se tienen:

e Procedimientos y/o lineamientos para la recepcion, radicacion, tramite y remision de respuestas
de todo tipo de PQRSD, donde se incluyen los plazos de respuesta, mecanismos de consulta del
estado de la PQRSD, entre otros. (ver en link

https://www?2.utp.edu.co/vicerrectoria/administrativa/sistema-pgrs.html)

e Los formularios de recepcion de PQRSD: Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Solicitud de
informacidn publica, Derechos de Peticidn y Denuncias de Corrupcion; cumplen con los siguientes
campos:

o Opcién de PQRSD (ver en link https://pqgrs.utp.edu.co/): Sugerencia, Queja, Reclamo,
Derechos de Peticidn (de consulta, de informacién o documentos, en interés general y
en interés particular) y Denuncias por Corrupcion.

Nombres y Apellidos o Razén Social de la Empresa.

Posibilidad de interponer Quejas, Reclamos y Denuncias por Corrupcidon andnimas.

Tipo de Identificacion (Documento de Identidad o el de la Empresa).

Numero de Identificacion (del Documento de Identidad de la Persona o de la Empresa).

Medio de Respuesta (correo electrénico — fisico)

Direccion de correspondencia (Pais, Departamento, Ciudad, Direccion).

O O O 0O O O
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Numero de Contacto (NUmero Teléfono).

Asunto de la PQRSD.

Adjuntar Documentos o anexos (Seleccionar archivos).

Aviso de aceptacion de condiciones (Acepto la politica sobre manejo y uso de mis datos
personales, puede consultar la politica).

Botdn enviar.

o Mensaje emergente sobre solicitud de informacién publica de naturaleza de identidad
reservada, para la cual se deberd efectuar el respectivo tramite ante la Procuraduria
General de la Nacién.

O O O O

(0]

Pese a contar con estos campos de informacidn se debe tener en cuenta que el indice de Transparencia a
la Informacion Publica (ITA), recomienda establecer validaciéon de campos, mecanismos para evitar spam,
tener mensajes de falla en el sistema, mecanismos de seguridad digital, avisos de aceptacién de
condicionesy boton de enviar, lo que indica que se tiene un cumplimiento parcial, pues no todos los items
se cumplen en el aplicativo.

OBS 4 — Micro sitio Web, sin el cumplimiento de requisitos del indice de Transparencia y Acceso de a la
Informacién Publica.

La ley 1712 de 20214, a través del ITA, establece un minimo de Items, los cuales debe tener todo sitio
Web de las entidades publicas, a fin de garantizar el acceso y la seguridad de la informacién a los
ciudadanos.

Una vez verificado el funcionamiento del sitio web de PQR, de la Universidad https://pgrs.utp.edu.co/,
este no cuenta con validacién de campos, mecanismos para evitar spam, seguridad digital, aviso de
aceptacion de condiciones y botdn enviar, incumpliendo con esto con el minimo de campos
recomendados por la Procuraduria General de la Nacién en el indice de Transparencia a la Informacién
Publica, lo anterior se debe a falta de actualizacién del sitio web y a la falta de alineacién con los
requerimientos del ITA.

Riesgo relacionado: Incumplimiento de las Condiciones técnicas establecidas en el Anexo técnico 2
"Estandares de publicacién y divulgacion informacion" de la Resolucion 1519 de 2020 del MInTic.

Controles relacionados: No identificados durante el proceso auditor

Prioridad de la observacion: media )

Comentarios del auditado: Mediante correo electrénico pati@utp.edu.co de la Vicerrectoria
Administrativa y Financiera del 20 de febrero de 2026, se indica:

Respuesta Vicerrectoria Administrativa y Financiera

“Esta observacion la debe responder es GTI&S! que es la dependencia responsable del manejo del software
de PQRS.”

Sin comentarios por parte de GTI&SI

Andlisis de Control Interno: La Observacion no es objetada por parte de Gestion de Tecnologias Informdticas
y Sistemas de Informacion por tanto se considera aceptada.

Por otra parte, el sitio https://pgrs.utp.edu.co/ , no cuenta con botén de acceso auténomo e
independiente para personas con discapacidad sensoria e intelectual, lo que se traduce en un
incumplimiento a la as directrices de la Resolucion 1519 de 2020 del MinTic, limitando el acceso a la
informacidn publica a la poblacién con este tipo de discapacidad.
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OBS 5 — Micro sitio Web, sin acceso autonomo e independiente para personas con discapacidad
sensorial e intelectual.

Las directrices de la Resolucidon 1519 de 2020 de Min Tic establece que la “Integralidad de la
implementacién: La accesibilidad web es un concepto que debe aplicarse a todas las paginas y a todas
las partes de estas, con el fin de brindar garantia plena de acceso a la informacion. Si se tuviera la pagina
de inicio accesible pero las paginas que se acceden por intermedio de ésta no, la accesibilidad seria
parcial y definitivamente muy poca.

Una vez verificado el funcionamiento del sitio web de PQR, de la Universidad, se observa que este no
tiene el botén de acceso al menu de accesibilidad para personas con discapacidad sensorial e
intelectual, incumpliendo lo establecido en las directrices de la Resolucién 1519 de 2020 de Min Tic, lo
anterior se debe a falta de actualizacién del link PQRS https://pgrs.utp.edu.co/, limitando el acceso
de personas con discapacidad sensorial o intelectual.

Riesgo relacionado: Incumplimiento de las Condiciones técnicas establecidas en el Anexo técnico 2
"Estandares de publicacidon y divulgacidn informacidn" de la Resolucion 1519 de 2020 del MinTic.
Controles relacionados: Sin controles identificados durante el proceso auditor

Prioridad de la observacién: media )

Comentarios del auditado: Mediante correo electrénico pati@utp.edu.co de la Vicerrectoria
Administrativa y Financiera del 20 de febrero de 2026, se indica:

Respuesta Vicerrectoria Administrativa y Financiera

Esta observacion la debe responder es GTI&SI que es la dependencia responsable del manejo del software de
PQRS.

Comentarios por parte de GTI&SI: Mediante correo electrénico caduceo@utp.edu.co de Gestion de
Tecnologias Informaticas y Sistemas de Informacion del 24 de febrero de 2026, se indica:

Estd funcionalidad se incluye en el desarrollo de la nueva aplicacion de PQR’s, que estard operativa para el
mes de diciembre del presente afio (2026).

Andlisis de control interno: La Observacion no es objetada por parte de Gestion de Tecnologias Informdticas
y Sistemas de Informacion por tanto se considera aceptada.

5.5 Concepto sobre el estado del funcionamiento del Sistema PQRS

En general el sistema PQRS de la Universidad tiene un funcionamiento acorde a lo establecido por las

normas que regulan la materia, asi:
e Las respuestas se dan en los términos establecidos
e El sistema de PQRS permite a los usuarios interponer sus peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias de corrupcién y derechos de peticion por diferentes canales, en los
canales anteriormente mencionados:

e Enlapagina Web de PQRS se tienen publicados y actualizados los manuales e instructivos del
sistema tanto para el usuario externo como para los responsables de respuestas en la
Universidad.

e la Vicerrectoria Administrativa y Financiera ha publicado los informes de PQRS periddicos
hasta el corte de 31 de diciembre de 2025 (ver en link
https://pgrs.utp.edu.co/visualizar/informe.

e El sistema PQRS (aplicativo Web) permite el seguimiento a los usuarios internos de las

solicitudes interpuestas por el aplicativo para su dependencia, filtrando a través de la fecha
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de recepcién (fecha inicial y fecha final), nimero de radicado, Dependencia, respuesta,
peticionario correo electrénico, PQRS, tipo de usuario y vigencia.

e Los Formularios para la recepcién de PQRS cumplen con la Resolucion No. 1519 de 2020 del
Ministerio de la TICS, salvo por los siguientes requerimientos:

g. Habilitacion para el uso de nifos, nifias y adolescentes

h. Algunos campos o casillas de informacidn deben contar con advertencias e instrucciones
claras con varios canales sensoriales.

i. El campo de correo electrénico y teléfono debe contar con control de validacién.

e  Se registraron nuevas dependencias de la Universidad en el sistema PQRS, con el fin de

mejorar los tiempos de respuesta de las PQRS.

e El rol de consulta de Control Interno debe de poder generar reportes (PQRS trasladadas,
reclasificadas, desistimientos tacitos y expresos) y acceder a los soportes documentales de
los diferentes casos de PQRS interpuestos.

e Se evidencid la suspensidn de términos de respuesta emanada de la Resolucidn de Rectoria
7875 de 21 de noviembre de 2025.

5.6 Limitaciones del sistema PQRS
e Los peticionarios pueden interponer varias veces las mismas PQRS ante la misma dependencia o
diferente, sin que se haya recibido respuesta en los tiempos reglamentados.
e Falta de verificacién de campos.
e Solicitud de prorrogas a las respuestas de los peticionarios por fuera del sistema.
e Alertas de vencimiento de términos de respuesta de solicitudes con prorroga.
e Falta de identificacion de criterio por reclasificacion para el usuario externo de la PQRS.
e Impedimento para la generacién de reportes con el Usuario de la Oficina de Control Interno.
e Habilitacion del botdn de accesibilidad para personas con discapacidad sensorial y cognitiva.
e Mecanismos para evitar spam
e Falta mensajes de falla en el sistema
e Mecanismos de seguridad digital
e Avisos de aceptacion de condiciones

OBS 6 — Aplicativo PQRS no permite al usuario de la Oficina Control Interno, extraer reportes del
aplicativo.

La Ley 1474/2011 en su articulo 76 establece que la Oficina de Control Interno debe realizar
seguimiento al funcionamiento del sistema de PQRS de la entidad, De otra parte, el Decreto 403 de
2020 establece en su articulo 151 lo siguiente: “ARTICULO 151. Deber de entrega de informacién para
el ejercicio de las funciones de la unidad u oficina de control interno. Los servidores responsables de
la informacién requerida por la unidad u oficina de control interno deberdan facilitar el acceso y el
suministro de informacidn confiable y oportuna para el debido ejercicio de sus funciones, ...”

Al ingresar con los usuarios de Oficina de Control Interno, este no permite generar reportes del
aplicativo de PQRS, limitando el acceso a la informacidn, para realizar evaluaciones que se encuentran
dentro de las funciones de esta dependencia.

Riesgo relacionado: Deficiencias en el funcionamiento y operacion del aplicativo de PQRS
Controles relacionados: Sin controles identificados durante el proceso auditor
Prioridad de la observacién: Bajo (!
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Comentarios del auditado: Mediante correo electrénico caduceo@utp.edu.co de Gestion de

Tecnologias Informaticas y Sistemas de Informacidn del 24 de febrero de 2026, se indica:
Se entregaradn los reportes para el 3 de marzo de 2026:
e  PQRS trasladados internamente.
e  PQRS reclasificados.
e Denuncias por corrupcion reclasificadas como quejas o reclamos (no es necesario el reporte de las
e denuncias recibidas).
e Derechos de peticién con desistimiento (tdcito — expreso)
Derechos de peticion que se hayan suspendido.

Andlisis de Control Interno: La Observacion no es objetada por parte de Gestion de Tecnologias
Informdticas y Sistemas de Informacion por tanto se considera aceptada.

5.7 Avances en el plan de mejoramiento, producto de la evaluacion y seguimiento del aplicativo PQRS
del primer semestre de 2025, en el segundo semestre de 2025:

Frente a las observaciones establecidas en la evaluacion realizada en el primer semestre de 2025, la

Vicerrectoria Administrativa y Financiera reporta los siguientes avances:
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ESTADO DE LA ACCION DE MEJORA
DEFINITIVA
AL 18.03.2025

OBS 2 - No generacion de
reportes sobre casos
reclasificados, trasladados y

Por problemas de

derechos de peticion con Creacién de integracion entre
desistimiento tacito y expreso | reportes en la laUTPy la nube
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6. Recomendaciones

OBS 1 - Usuarios de apoyo diferentes en los reportes VAyF y GTISI.

® Serecomienda realizar revisiones periddicas de la informacidon de usuarios del aplicativa de PQRS,
con que cuenta la Vicerrectoria Administrativa y Financiera, contra la que se encuentra
almacenada en el aplicativo, a fin de evitar dualidades en la informacién.

OBS 2 - Casos con numeros de radicados diferentes, clasificacion diferente, pero considerados repetidos

® Tener en cuenta los criterios definidos por la Oficina de Control Interno, frente a loas PQRS, repetidas,
a fin de que se tenga en cuenta que la clasificacion de la misma sea tenida en cuenta dentro de los
criterios de definicidn.

OBS 3 — Gestion de prorrogas:

® |mplementar un mecanismo que permita que dentro del aplicativo se puedan establecer las prérrogas
legales que se pueden dar en el tramite de las PQRS.

OBS 4 — Micro sitio Web, sin el cumplimiento de requisitos del indice de Transparencia y Acceso de a la
Informacion Publica.

® Implementar dentro del aplicativo de PQRS, los campos exigidos dentro del indice de transparencia

de la informacién publica, establecidas por la Procuraduria General de Nacion, mediante al ITA, a fin
de asegura el cumplimento del anexo de la Resolucién 1519 de 2020 de MinTic.

OBS 5 — Micro sitio Web, sin acceso auténomo e independiente para personas con discapacidad sensorial

e intelectual.

® |mplementar en el micro sitio web de PQRS de la Universidad, el botén de acceso auténomo para
personas con discapacidad sensorial e intelectual, con el fin de garantizar el acceso a la informacién
publica, dando cumplimiento al anexo de la Resolucién 1519 de 2020 de MinTic.

OBS 6 — Aplicativo PQRS no permite al usuario de la Oficina Control Interno, extraer reportes del
aplicativo.

® Generar un usuario para la Oficina de Control Interno que permitan descargar reportes de
seguimiento del aplicativo de PQRS,

Recomendacion General.

Con el fin de dar cumplimiento al indice de Transparencia y Acceso a la Informacién, de la
Procuraduria General de Nacién, se recomienda que realizar de manera trimestral los informes de
funcionamiento y estado de sistema PQRS, de la Universidad.

De igual forma se recomienda dar cumplimiento a los requerimientos minimos establecidos dentro
de la pagina del PQRS actual a fin de mantener el alto nivel de cumplimiento de la Universidad en los
niveles de transparencia y acceso a la informacién publica.
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7. Limitaciones

Durante el desarrollo de este proceso se presentaron limitaciones, que afectaron en menor grado el
ejercicio de la Oficina de Control Interno:

® Usuario de la Oficina de Control Interno con imposibilidad de generar reportes y seguimiento a
PQRS.

® Solicitudes de informacidn, con respuestas poco claras.
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8. Plan de mejoramiento

De acuerdo a la observacion establecida en el presente informe por Control Interno, recomendamos
gue se implementen las acciones de mejoramiento a que haya lugar.

El plan de mejoramiento debera ser presentado por el auditado en el formato Plan de Mejoramiento
(1115-F03-01) quince (15) dias habiles después de la entrega del informe de evaluacién y en él se
debera acordar los seguimientos acerca de las acciones implementadas que permitirdn evidenciar la

mejora en los puntos evaluados y que presentaron debilidades.

Es asi, que el Plan de Mejoramiento presentado serd parte integral del presente informe.

Fecha de presentacion del Plan de Mejoramiento - 1115-F03-01:

DD / MM / AA

Responsable del Plan de Mejoramiento 1115-F03-01:

Responsable del Seguimiento de Plan de Mejoramiento 1115-F03-01:
Oficina de Control Interno
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