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1. Resumen Ejecutivo

Acorde con la informacidn evaluada en el presente ejercicio, se pueden concluir las siguientes

fortalezas y debilidades.

Fortalezas

PACTO
» Cumplimiento ALTO del PACTO
en la fecha de corte.
» Cinco (5) acciones
finalizadas.
» Seguimientos de acuerdo a
normatividad vigente.

SUIT
» Avance del 90% en la
racionalizacion del tramite
“Certificados y Constancias
de estudios.”

Debilidades -

PACTO

*En el presente informe no se
registran observaciones o debilidades;
sin embargo, se sugiere realizar

las acciones pertinentes frente

a las recomendaciones

SUIT
» No evidenciada

RIESGOS CORRUPCION
» No evidenciada
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2. Objetivo y Alcance

OBIJETIVO GENERAL:

» Evaluar el Programa de Transparencia Y Etica Publica - PTEP_PACTO 2025 de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

» Determinar el grado de avance del Programa de Transparencia Y Etica Publica - PTEP_PACTO 2025.

de la Universidad Tecnoldgica de Pereira conforme a la fecha de corte.

» Verificar el cumplimiento de las acciones del plan, con apoyo de los respectivos soportes
documentales.

» Emitir concepto y recomendaciones.

ALCANCE

e El alcance de este ejercicio de evaluacion se centra en el seguimiento del cumplimiento de las
acciones formuladas en el Programa de Transparencia Y Etica Publica - PTEP_PACTO 2025, de
la Universidad Tecnolégica de Pereira.




3. Riesgos y controles

Los riesgos y controles que se evaluaron son los siguientes:

Tabla 1. Riesgos y controles

Bajo logro de las
acciones

Incumplimiento
delas acciones

Informacion
obligatoria no

Gestion
inefectiva de

Estrategia de
racionalizaciéon

establecidas enel del publicadaen la los riesgos de no registrada
plan de accion del PTEP_PACTO Web de laUTP corrupcion enel SUIT
PACTO 2025
Reporte de avance Por los EFECTIVO X
grupos de trabajo
Seguimiento PTEP_ PAETO EFECTIVO X X X
por parte de Planeacion
SegU|m|entF> a los Mapa de EFECTIVO X
Riesgos
_ Seguimientoala EFECTIVO X

Racionalizacién de Tramites

Fuente: Andlisis Control Interno
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4. Criterios analizados y Metodologia empleada

CRITERIOS ANALIZADOS
Los criterios empleados en la auditoria se detallan a continuacién:

e Programa de Transparencia Y Etica Publica - PTEP_PACTO 2025 de la Universidad Tecnoldgica
de Pereira.

e Decreto 1122 de 2024 y anexo técnico “Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los
Programas de Transparencia y Etica Publica”

e Ley 2195 de 2022 Ley 2195 de 2022 por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

e Ley 962 de 2005 “Por medio de la cual Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion
de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”.

e Resolucién 1099 de 2017 “Por la cual se establecen los procedimientos para autorizacion de
tramites y el seguimiento a la politica de racionalizacidn de tramites SUIT”

e Articulo 73 del Estatuto Anticorrupcion, donde se encuentra el Mapa de Riesgos de Corrupcion
hace parte del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano, cuyos lineamientos estan
desarrollados en el documento “Guia para la gestidn del riesgo de corrupcién”

METODOLOGIA EMPLEADA
La metodologia empleada se basd en la aplicacion de los siguientes procedimientos de auditoria:

1. Procedimientos analiticos:
e Analizar informacion reportada por la Oficina de Planeacion
2. Procedimientos sustantivos:
e Solicitar informaciéon ampliamente detallada respecto a:
» Reporte de avance del Programa de Transparencia Y Etica Publica -
PTEP_PACTO 2025 de la Universidad Tecnoldgica de Pereira.
3. Procedimientos de control:

Verificar el avance reportada contra los soportes documentales aportados
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5. Resultados de la evaluacion

A continuacién, se presentan de forma detallada los resultados del trabajo de evaluacién. Cada uno
hace referencia a los riesgos y controles evaluados. Cada observacidon estd asociada a un nivel de
prioridad de solucién (criticidad) cuyo significado es el siguiente:

Tabla 2. Prioridad de las observaciones segun el riesgo
Prioridad Descripcidn

Alta El hallazgo implica que las debilidades evidenciadas requieren intervenciones
0 ajustes significativos y deben ser atendidas en el corto plazo

Media El hallazgo implica que las debilidades evidenciadas requieren intervenciones
0 ajustes en el mediano plazo.

Baja El hallazgo implica que las debilidades evidenciadas, requieren intervenciones

0 ajustes menores.
Fuente: Andlisis de Control Interno

5.1.Estado actual

Mediante la implementacién del Programa de Transparencia Y Etica Publica - PTEP_PACTO 2025, la
Universidad Tecnoldgica de Pereira busca a través de diferentes acciones fortalecer la cultura de
integridad, ética y transparencia, articulando todos los instrumentos, herramientas y procedimientos
relacionados con el componente de integridad y Buen Gobierno, para consolidar la confianza, la
participacién de los grupos de valor y asegurar el cumplimiento de la misidon y los objetivos
institucionales. Para la vigencia 2025, el Programa de Transparencia Y Etica Publica - PTEP_PACTO fue
incorporado al Plan de Desarrollo Institucional como parte del Pilar de Desarrollo Institucional, en el
programa 5. Cultura de la legalidad, integridad, transparencia, gobierno corporativo y la participacion
ciudadana.

La evaluacién del Programa de Transparencia Y Etica Publica - PTEP_PACTO 2025, se realizara a través
de un mecanismo de verificacion basado en el seguimiento del avance de las acciones reportadas por
la Oficina de Planeacién a la Oficina de Control Interno. Esta evaluacidén se tendra una periodicidad
cuatrimestral, con los siguientes cortes: 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre; definiendo como
base, la siguiente escala de cumplimiento:

Tabla 3. Escala de cumplimiento de Estrategia de Participacién Ciudadana
PORCENTAIJE
CRITERIO CUMPLIMIENTO
0-59
CUMPLIMIENTO MEDIO 60-79
80-100

Fuente: Informe matriz Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP_PACTO

El Programa de Transparencia Y Etica Publica - PTEP_PACTO 2025 de la Universidad Tecnolégica de
Pereira, es publicado por la Oficina de Planeacién en el siguiente enlace en el sitio web PARTICIPA:
https://planea.utp.edu.co/pacto/

Respecto a los informes de evaluacién de la Oficina de Control Interno con corte a 30 de abril se publica
en el siguiente enlace: Seguimiento PACTO - Control Interno



https://planea.utp.edu.co/pacto/
https://controlinterno.utp.edu.co/informes-de-evaluacion-y-seguimiento/203/seguimiento-pacto/
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5.1.2 Avance de las estrategias del Programa de Transparencia Y Etica Publica —
PTEP_PACTO 2025

El Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP_PACTO 2025 est4d conformado por cuatro (4)
estrategias fundamentales: 1. Gestidn del Riesgo, 2. Redes y Articulacidn, 3. Cultura de la Legalidad y
Estado Abierto, y 4. Acciones Adicionales. Durante el segundo cuatrimestre de 2025, se evidencid un
avance significativo en la implementacidn de estas lineas estratégicas. Los resultados, detallados en la
grafica No.1, permiten visualizar el comportamiento positivo de cada estrategia.

Grafico No. 1 Comparativo cuatrimestral de avance porcentual de las estrategias.
55.5% 56.7%
50.0%
41.2%
m | CUATRIMESTRE
22.0% B || CUATRIMESTRE
15.1%
6.7%
0.0% .
1. Gestidn 2. Redes 3. Culturade la 4, Acciones
del Riesgo y articulacion Legalidad y Estado Adicionales
A 104 — Abierto +50%
A 1937

Fuente: Oficina de Planeacién. Analisis: Oficina de Control Interno. Gréfico: Oficina de Control Interno
5.1.3. Avance de las acciones

Para el segundo cuatrimestre se evalla el avance de las 55 acciones contenidas en cada una de las
cuatro estrategias, obteniendo los siguientes resultados:

ESTRATEGIAS ACCIONES
1. Gestion del Riesgo 15
2. Redes y articulacion 1
3. Cultura de la Legalidad y Estado Abierto 36
4. Acciones Adicionales 3

Fuente: Oficina de Planeacion. Analisis: Oficina de Control Interno. Tabla: Oficina de Control Interno

Para la vigencia 2025 con corte al 31 de agosto, el Programa de Transparencia Y Etica Publica -
PTEP_PACTO 2025 de la Universidad Tecnoldgica de Pereira reporta 51 actividades contenidas por 55
acciones de las cuales 43 de las mismas de encuentra en PROCESO (78%), 7 acciones no iniciadas (13%),
5 Finalizadas (13%), vencidas sin avance, cero (0) y vencidas con avance, cero (0).
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Grafico 2. Seguimiento al estado de las Acciones del Plan
78%

[ ]
43
B Estado
dela accion
132 @-Participacion
° 0% 0% porcentual
[ ] o
5
[ 0
FINALIZADAS EN PROCESO VENCIDAS CON VENCIDAS SIN NO INICIADAS
AVANCE AVANCE
Fuente: Oficina de Planeacién. Andlisis: Oficina de Control Interno. Grafico: Oficina de Control Interno.
Tabla 4. Pardmetros para evaluacién de cumplimiento del Programa de Transparencia Y Etica

Publica - PTEP_PACTO 2025.

AVANCE [ CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO CUALITATIVO
| AGOSTO | 56.00%

Fuente: Oficina de Planeacién. Analisis: Oficina de Control Interno. Tabla: Oficina de Control Interno

5.1.4. Concepto general del PACTO

De acuerdo a los resultados se emiten los siguientes conceptos:

e La Oficina de Control Interno conceptia que el Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP_PACTO) 2025, con corte al 31 de agosto de 2025, presenta un cumplimiento adecuado y
conforme a lo esperado. Los resultados registran un cumplimiento del 84% con un avance del
56% del 66.66% posible, lo que equivale a un cumplimiento ALTO segun los parametros de
evaluacion establecidos. No obstante, se recomienda atender las recomendaciones sefialadas.

6. SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE TRAMITES SUIT
6.1. Seguimiento general al SUIT

El porcentaje de avance reportado por la Universidad Tecnoldgica de Pereira en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites SUIT al 10/09/2025 es:

e Gestidon de Usuarios: Avance del 100%
e Gestion de Formularios: Avance del 100%
e Gestidon de Inventarios: Avance del 100%

o Inventario de tramites

o Inventario de otros procedimientos administrativo
e Gestion de Racionalizacién de Tramites

o Reingreso a un programa académico




Grafico.3. Seguimiento general al SUIT

D®E®E

Gestion de usuarios 100%

Gestion de Formularios 100%

Gestion de Inventarios 100%

Avance del Inventario de Tramites 100%

Avance del inventario de otros Procedimientos
Administrativos 100%

Fuente: Plataforma SUIT Funcién Publica. Fecha de consulta 10-09-2025. Grafico: Elaboracidn propia.

Sitio Web: https://tramites1.suit.gov.co/suit-web/login.html

Imagen 1.
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Porcentaje de avance

Py

Ver = | @ Exportar a Excel | % Separar

Para tener una gestion de formularios al 100%, todos los formularios que se encuentran en su inventario deben estar asociados por lo
menos a un formato integrado

Formatos
Formulario disponible | Fecha de | Fecha de | integrados
Tipo Codigo del para indusién |actualizacid relacionados| Estado i
A - Propio SUIT-5824-... Selicitud movilidad académica Transaccional 23/09/2020 1 Disponible E
A - Propio 5UIT-5931-... Duplicado de diploma Transaccional 13/04/2021 i Disponible E
A - Propio SUIT-3785-... Formulario Inscripcién Posgrado  Transaccional 1812(2015 13/04/2020 1 Disponible E
A - Propio SUIT-3784-_. Solicitud transferencia Externa Transaccional 18/12/2015 13/04/2020 1 Disponible IE'
A - Propio SUIT-3290-... Reingreso y transferencia Transaccional 5/06/2015 2f09/2015 1 Disponible E
A - Propio SUIT-1913-... Inscripcidn Transaccional 11/02/2014 22/05/2020 i Disponible E
ﬂ.ﬂ - Propio SUIT-3481- _ Encuesta al Momento de Grado  Transaccional 2/09/2015  2/09/2015 1 Disponible E
A - Propio SUIT-5854-... Curso de Extensidn Transaccional 25/11/2020 1 Disponible E
A - Propio SUIT-3291-... Solicitud de Grado Transaccional 5/06/2015 2/09/2015 1 Disponible E
| | Total registros: 9
Fuente: Plataforma SUIT Funcién Publica. oracion propia.

Fecha de consulta 10-09-2025. Gréfico: Elab
s/instituciones/detalle i

Sitio Web: https://tramites1.suit.gov.co/admin-web/face:

e_institucion.jsf? adf.ctrl-state=15aokz0ci4 3



https://tramites1.suit.gov.co/suit-web/login.html
https://tramites1.suit.gov.co/admin-web/faces/instituciones/detalle_institucion.jsf?_adf.ctrl-state=15aokz0ci4_3

Imagen 2.

Fuente: Plataforma SUIT Funcién Publica. Fecha de consulta 10-09-2025. Gréfico: Elaboracién propia.

Tramites inscritos en el SUIT
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[wimers | | S | | |
F por | Tipo L gi Usuario Estado Accion
DAFP Oy 34218 Aplazamiento del semestre 21/04/2016  ycadavid Inscrito @
DAFP i z2510 Cancelacidn de la matricula académica 1812/2015  ycadavid Inscrito @
DAFP ) 32506  Cametizacidn 18/12/2015  yecadavid Inscrito [EB]
DAFP [ 32512 Certificado de notas 18/12/2015  yecadavid Inscrito [EB]
DAFP Cib 61312 Certificados v constandias de estudios 15/06/2022  LSALAZARDO3 Inscrito @
DAFP iy 32518 Contenido del programa académico 18/12/2015  ycadavid Inscrito @
DAFP ) 32508  Cursos intersemestrales 18/12/2015  yecadavid Inscrito [EB]
Devolucidn y/o compensacidn de pagos en
DAFP Loy 32525 exceso y pagos de lo no debido por 29/09/2020  Lsalazar003 Inscrito @
conceptos no tributarios

DAFP Cip 32519 a‘;ﬁgﬁfiﬁ\ig33'2";“;::::3““:5&:; 14/04/2021  LSALAZARDO3 Inscrito ®
DAFP [HT ] Fraccionamiento de matricula yeadavid Eliminado @
DAFP i 14332 Grado de pregrado y posgrado 6/10/2021 LSALAZARDOS Inscrito @
DAFP Cip 32507 ;'Licgﬁgé';’: aspirantes a programas de 13/04/2020  Lsalazard03 Inscrito ®
DAFP Cp 14335 ;':;Eg'r'gg:’s" aspirantes a programas de 22/09/2020  Lsalazar003 Inscrito ®
DAFP Cip s5275 i?:;:].fffge‘;::fjrﬂznﬁﬂ;’gramas de  oci1/2020  LSALAZAROD3 Inscrito ®
DAFP [ 32522 Matricula a cursos de idiomas 18/12/2015  yecadavid Inscrito [EB]
DAFP Cip 32516 E'ritgrEﬁ:ﬂ’;gg‘;ﬁ:ﬁc‘mmd“ a 18/12/2015  yeadavid Inscrito ®
DAFP Cib 14336 m;ﬂ;ﬁ:ﬂ’;?;;faz‘immd“ a 11/02/2014  Mutpereira630 Inscrito ®
DAFP P 76805 Movilidad académica 23/09/2020  ycadavid Inscrito @
DAFP b 32515 Registro de asignaturas 18/12/2015  ycadavid Inscrito @
DAFP oy 27893 Reingreso a un programa académico 9/09/2024 Gparrag41 Inscrito @
DAFP i z2511 Renovacién de matricula de estudiantes 28(11/2023  LSALAZARDO3 Inscrito @
DAFP iy 32505 Transferencia de estudiantes de pregrade  22/09/2020  Lsalazar003 Inscrito @
DAFP m 68102 Préstamo biblictecario 1/02/2022 LSALAZARDOS Inscrito @

Sitio Web: https://tramites1.suit.gov.co/admin-web/faces/instituciones/detalle_institucion.jsf? adf.ctrl-state=15aokz0ci4 3

De acuerdo a consulta realizada al 10-09-2025 en el médulo de la plataforma SUIT denominado:

“gestion de formatos integrados” se reportan 22 tramites en estado.

Gréfico 4.

Gestidn de formatos integrados
Gestion de formatos integrados

Sin gestion ()

7

Inscritos (22)

Fuente: Memorando 02-1313-34 del 09-09-2025
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6.1.3. Seguimiento estrategia de racionalizacion

Se observa que en el Programa de Transparencia Y Etica Publica - PTEP_PACTO 2025 presenta una
estrategia de racionalizacidn, “Certificados y constancias de estudio”, atendiendo la accion estratégica
AE9-Integridad y servicio publico la accidn.

Tabla6. Plataforma SUIT Mddulo de Racionalizacion de tramites — Tramites priorizados
Tipo Numero Nombre Estado
PIantlllalUmco 61312 Certificados y cqnstanmas de Inscrito
- Hijo estudios

Fuente: Equipo Técnico de Revision de Tramites y Opas

Tabla 7. Monitoreo al avance de las estrategias de racionalizacion.
Morutoreo Valor
Nombre e . ejecutado (%)
planeacion
Reingreso a
un programa Si 90
académico

Fuente: Equipo Técnico de Revision de Tramites y Opas

El Equipo Técnico de Revisidn de Tramites (Vicerrectoria Administrativa y Financiera - Proceso interno
Gestion del Sistema Integral de Calidad), mediante memorando 02-1313-34 del 09 septiembre de 2025,
reporta que la estrategia de racionalizacién del tramite “Certificados y constancias de estudios” de
acuerdo al segundo seguimiento presenta un avance del 90%.

De igual manera, el segundo seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno en la plataforma
SUIT, se encuentra registrado como ANEXO 1 en el informe denominado EVALUACION PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - PTEP_PACTO 2025 (archivo en Excel: SEGUIMIENTO PTEP_PACTO
Corte_31_AGOSTO_2025)

7. RIESGOS DE CORRUPCION

Mediante memorando 02-1313-34 del 09 septiembre de 2025 el Sistema Integral de Calidad, indica que
para la vigencia 2025, se han identificado seis (6) riesgos de corrupcién asociados a cuatro procesos o pilares
del PDI, asi:

Proceso: Administracién institucional

Proceso: Control y seguimiento

Proceso: Direccionamiento institucional

Proceso: Aseguramiento de la calidad institucional

v v v Vv

Dichos riesgos se relacionan con los siguientes temas:

Confidencialidad de la informacion
Ejecucidn de proyectos

Medio de comunicacién

Logro de objetivos o metas
Informes de auditoria

v v v v Vv
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Riesgos de corrupcion identificados para la vigencia 2025

Nivel de

Consecuencia

Error en la expedicién de certificados de estudios
que solicitan los estudiantes con informacion
especial

Fallas en el sistema de
informacién

riesgo
Expedicion de certificados de estudios fuera de los lineamientos
establecidos en normas internas vigente
Estudiante certificado con informacion que no corresponde a su
historial académico
Expedicion de certificados que no son competencia de Admisiones,
Registro y Control Académico
Afectacion del buen nombre de la Universidad y la credibilidad de
la Dependencia

Divulgacién de informacidn errada o perjudicial
para la institucion

Presiones por actores externos a
la Universidad

Crisis reputacional de la Universidad

MODERADO
Sanciones legales para la Universidad

Manipulacién de los medios de comunicacién de la
Universidad

Presiones por actores externos a
la Universidad

Crisis reputacional de la Universidad

MODERADO
Sanciones legales para la Universidad

Favorecimiento en informes de auditoria o
evaluacion por intereses personales

Perdida de la objetividad e
independencia en el ejercicio de
auditoria (conflictos de interés)

Afectacion del buen nombre y reconocimiento de la Universidad
Faltas disciplinarias para el personal de la Oficina de Control
Interno

Pérdida de credibilidad de la Oficina de Control Interno

Ejecucidén inadecuada de proyectos de la Oficina de
Planeacion (contratos, Ordenes contractuales,
resoluciones, proyectos de operacién comercial).

Bajo nivel de seguimiento
periddico en la ejecucion de
proyectos (contratos, Ordenes de
servicios, proyectos de operacion
comercial)

Hallazgos por parte de entes de control
Detrimento patrimonial
Incumplimiento de resultados
Afectacion de la imagen institucional

MODERADO

Pérdida de la confidencialidad de la informacidn del
sistema integral de gestion por falta de ética
profesional al entregar datos institucionales a
personas no autorizadas al no realizar socializacion
de los protocolos (contrasefias, instructivos,
procedimientos o bases de datos) del manejo de
informacidn existente.

Falta de ética profesional.

Pérdida de la confidencialidad de la informacién.

Pérdida de la vinculacion laboral por incumplimiento de la clausula
de confidencialidad del contrato.

Afectacion a la imagen de la Universidad

En este sentido, se recomienda:

1. Presentar los seis (6) riesgos de corrupcion identificados para la vigencia, ante el Comité
Institucional de Control Interno.
2. Actualizar el mapa de riesgos institucional para realizar su publicacion en la pdagina web
institucional: https://meci.utp.edu.co/plan-de-manejo-de-riesgos/ ; habida cuenta que la Ultima

actualizacion registra del Mapa de Riesgos Institucional 2024-2025 y el Mapa de calor MRI
2024 fue actualizado a 02/09/2024).


https://meci.utp.edu.co/plan-de-manejo-de-riesgos/
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6. Recomendaciones

PTEP_PACTO 2025:

Frente a la actividad AE2.6. “Difusién de los diferentes canales de denuncia a la comunidad en
general”, Si bien, el avance cualitativo valorado en un 50%; aun no se ha alcanzado la meta
establecida; dado que el producto esperado es una (1) estrategia; es por lo anterior que, en
términos cuantitativos, el reporte con corte al tercer cuatrimestre debe reflejar un avance de la
meta entre un rango de 0 a 1.

Frente a la actividad AE3.1. “Identificar el riesgo LAFT y riesgos asociados”, Si bien, el avance
cualitativo valorado en un 51%; aun no se ha alcanzado la meta establecida; dado que el producto
esperado es un (1) Matriz de Riegos con riesgos identificado; es por lo anterior que, en términos
cuantitativos, el reporte con corte al tercer cuatrimestre debe reflejar un avance de la meta entre
unrangodeOal.

Frente a la actividad AE4.5. “Verificacién de antecedentes de contratistas”, si bien, el avance
cualitativo valorado en un 67%; aun no se ha alcanzado la meta establecida; dado que el producto
esperado es una (1) Matriz de contratacidn; es por lo anterior que, en términos cuantitativos, el
reporte con corte al tercer cuatrimestre debe reflejar un avance de la meta entre unrango de 0 a
1.

Frente a la actividad AE7.3. “Definicidn de protocolos para la publicacién de informacién de alto
contenido técnico”, si bien, el avance cualitativo valorado en un 25%; aln no se ha alcanzado la
meta establecida; dado que el producto esperado es una (1) Matriz de contratacidn; es por lo
anterior que, en términos cuantitativos, el reporte con corte al tercer cuatrimestre debe reflejar
un avance de la meta entre unrango de O a 1.

Frente a la actividad AE7.4. “Gestién de la comunicacidon y promocién”, si bien, el avance
cualitativo valorado en un 50%; aun no se ha alcanzado la meta establecida; dado que el producto
esperado es una (1) Matriz de contratacién; es por lo anterior que, en términos cuantitativos, el
reporte con corte al tercer cuatrimestre debe reflejar un avance de la meta entre un rango de O a
1.

Para las siguientes relacionas, se recomienda establecer un criterio uniforme de medicion. Esto
permitird que el registro y el reporte de avances sean consistentes y alineados, especialmente
cuando la meta definida en el PETP_PACTO 2025 se expresa en un valor numérico absoluto,
mientras que el avance reportado se presenta en porcentaje. Es por lo anterior que en términos
cuantitativos, el reporte con corte al tercer cuatrimestre debe reflejar una avance de la meta entre
deunrangode Oal.

AES.1. “Politicas y comportamiento ético organizacional”
AES.6. “Servicio al ciudadano”
1. Plan de Capacitacién de Gestidn del Talento Humano (elemento transversal)

o
o
o
o 3. Estrategia comunicacional del Programa de Transparencia y Etica Publica de la UTP

Riesgos de corrupcion:

Presentar los seis (6) riesgos de corrupcion identificados para la vigencia, ante el Comité Institucional
de Control Interno.
Actualizar el mapa de riesgos institucional para realizar su publicacién en la pagina web institucional:
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https://meci.utp.edu.co/plan-de-manejo-de-riesgos/; habida cuenta que, la Ultima actualizacion
registra en el micrositio del Mapa de Riesgos Institucional 2024-2025 y el Mapa de calor MRI 2024

fue actualizado a 02/09/2024).
SUIT _ Racionalizacién de Tramite;

e Se recomienda socializar la mejora del trdmite denominado “Certificados y constancias de
estudios” mediante los canales oficiales de comunicacién de la Universidad. Esta difusidn permitira
que la comunidad universitaria conozca los avances implementados, promueva su apropiacién y
contribuya al uso efectivo del nuevo procedimiento.

Recomendacion General

e Para la evaluacion de la vigencia de 2025 con corte al 31 de diciembre, se recomienda remitir la
informacidn a la Oficina de Control Interno en los plazos establecidos.

e Con el fin de garantizar que las acciones sigan siendo efectivas y respondan a las necesidades
cambiantes del entorno, se sugiere implementar un proceso de revisién y andlisis periddico del
avance de las actividades que la integran; lo que permitiria identificar areas de mejora y realizar
los ajustes pertinentes de manera oportuna.
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7. Limitaciones

Durante el desarrollo del proceso auditor; no se presentaron limitaciones.




8. Plan de mejoramiento

De acuerdo a la observacién establecida en el presente informe por Control Interno, recomendamos que
se implementen las acciones de mejoramiento a que haya lugar.

El plan de mejoramiento debera ser presentado por el auditado en el formato Plan de Mejoramiento (1115-
F03-01) quince (15) dias habiles después de la entrega del informe de evaluaciény en él se debera acordar
los seguimientos acerca de las acciones implementadas que permitiran evidenciar la mejora en los puntos
evaluados y que presentaron debilidades.

Es asi, que el Plan de Mejoramiento presentado sera parte integral del presente informe.
Fecha de presentacion del Plan de Mejoramiento - 1115-F03-01:

DD / MM/ AA

Responsable del Plan de Mejoramiento 1115-F03-01:

Responsable del Seguimiento de Plan de Mejoramiento 1115-F03-01:
Oficina de Control Interno

Firmado digitalmente por

Sandra Yamile Calvo
%—' Catano
Fecha: 2025.09.12
SANDRA YAMILE CALVO CATARS

Director Administrativo Control Interno
Universidad Tecnolégica de Pereira

Firmado
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Jorge Humberto
Humberto Tobén Lindo
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Elaboré: Jorge Tobdn Lindo
Profesional Transitorio Control Interno
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