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Fecha del Comité: 27/01/2025 TOTAL HALLAZGOS Total Actividades

No. De Acta de Comité: 1 HALLAZGOS CON MEJORAS CUMPLIDAS Actividades Finalizadas 33

No. De Informe de Avance: 10 TOTAL DE ACCIONES Actividades Vencidas 0

Fecha de corte de Informe de avance: 31-dic.-24 ACCIONES PLAN FINALIZADAS Actividades en cero (0)

ITEM HALLAZGO ACTIVIDADES ESTADO DE LA ACTIVIDAD

ACCION DE Unidad de Cantidad Fecha F?;II?:’:)CDEE ;‘:3"::863\2 DESCRIPCION CUALITATIVO
No. CODIGO DESCRIPCION MEJORA Denominacién Responsable medida Unidad de Finalizacion UNIDAD DE Estado APROBADAS DEL AVANCE

Medida MEDIDA

HALLAZGO No. 1. SEGUIMIENTO PARTIDAS 1.1.1 Remitir Memorando Reporte Diciembre/2022 (02-134-12): Se anexan menorandos Nos. 02-1343-66 del 10 de
CONCILIATORIAS (Ol) a Tesoreria solicitando el agosto de 2022, 02-1343-117 del 21 de octubre de 2022, 02-1343-122 del 09 de noviembre

El Manual de Gestién Contable de la Universidad registro de rendimientos de 2022, 02-1343-136 del 28 de noviembre de 2022, 02-1343-149 del 21 de diciembre de
Tecnoldgica de Pereira version 2021, adoptado mediante financieros y notas débito 2022y 02-1343-150 del 29 de diciembre de 2022; donde hacen la SOLICITUD
Resolucién de Rectoria 6775 de 2021 en el Titulo | politicas Gestion Contable [ Memorando 6 31-dic.-22 6 NO TIENE |CONTABILIZACION REGISTRO INTERESES Y RENDIMIENTOS FINANCIEROS

contables, capitulo | activos, numeral 1 politica contable de
efectivo y equivalentes al efectivo, establece el
reconocimiento y medicién: Estos activos son reconocidos
en la contabilidad en el momento en que el efectivo es

recibido o es transferido a una entidad financiera a manera 1.1.2 Realizar reuniones Reporte Diciembre/2022 (02-134-12): Se realizaron reuniones los dias 13/10/2022,
de dep6sitos a la vista, cuentas corrientes o de ahorros y su periddicas con el drea de 17/11/2022 y 27/12/2022 con la divisién de Tesoreria (se anexan actas de reuniones).
valor es el importe nominal, del total de efectivo o el Tesoreria para revisar las
equivalente del mismo. partidas conciliatorias
En el TITULO Il politicas contables generales, define la . o

o et . Deficiencias en la 1.1 Aplicacién
politica general para las conciliaciones bancarias: o fi i del
Al cierre contable mensual, la Universidad realizara las gestlon' |r\antmera, cor[rfct_a f

1 1-2021 |Conciliaciones Bancarias, con el fin de comparar los saldos segu;ml;nlo Y pr.ocf 'Zfendo €
I Ny ajuste de las instructivo de
de los libros con los saldos de los extractos bancarios y d i . "_’
establecer diferencias. Estas se proceden a reconocer y/o pa.l'.l as. cond |aC|.ones
conciliatorias bancarias

identificar de la siguiente manera:
a. Se registran los rendimientos financieros que aparecen en Cestishlcontahle acta S Sldice22 3 NO TIENE
el extracto bancario en el periodo correspondiente,
reconociendo la entrada en el banco y la contra partida
correspondiente acorde a la naturaleza del mismo.

b. Se contabilizan las partidas conciliatorias que aparecen en
el extracto bancario: gravdmenes, comisiones, gastos
financieros, entre otros, en el periodo correspondiente,
reconociendo la salida del banco y la contra partida acorde a
la naturaleza del mismo.

c. Las conciliaciones bancarias se mantendran actualizadas
al cierre del mes siguiente al recibo de los extractos
bancarios.




No.

2 2-2021

CODIGO

HALLAZGO

DESCRIPCION

HALLAZGO No. 2. OPERACIONES RECIPROCAS (OI)
El instructivo 01 del 24 de diciembre de 2021, expedido por
la CGN, por el cual se imparten las instrucciones
relacionadas con el cambio del periodo contable 2021 -
2022, el reporte de informacion a la Contaduria General de
la Nacién y otros asuntos del proceso contable, en el
numeral 1.1.1. incluye dentro de las actividades minimas a
desarrollar: las acciones administrativas que la entidad debe
adelantar para la finalizacién del periodo contable son,
entre otras, (...) verificacién, conciliacion y ajuste de
operaciones reciprocas.

En el numeral 2.3.3. establece la Conciliacién de
operaciones reciprocas: Las entidades realizaran los
respectivos procesos de conciliacion de los saldos de
operaciones reciprocas en los cortes trimestrales
intermedios con el fin de minimizar los saldos por conciliar
generados al finalizar el periodo contable, con
independencia de la conciliacién que debe efectuarse en el
ultimo corte. Para la gestion a los saldos por conciliar de las
operaciones reciprocas, las entidades deberdn utilizar
diferentes estrategias, tales como la circularizacion,
contacto directo con niveles jerarquicos que apoyen y
direccionen estos procesos, programacion y realizacién de
reuniones virtuales y establecimiento de consensos para los
ajustes correspondientes; asi mismo, deberdn dar respuesta
oportuna a los requerimientos, atender la citacion a las
diferentes reuniones y llevar a cabo las demas actuaciones
que sean solicitadas por otras entidades con el fin de
gestionar los saldos por conciliar. Para facilitar lo anterior,
las entidades sujetas al ambito del RCP deberan consultar
las publicaciones que algunas entidades vienen realizando
en sus paginas web, relacionadas con los saldos de las
operaciones reciprocas. Por su parte, las entidades que

Debilidades de
control financiero,
en la conciliacion de
operaciones
reciprocas

ACCION DE

MEJORA

2.1 Disefio e
implementacién de
formato para conciliar
operaciones
reciprocas con las
entidades publicas

Denominacién

2.1.1 Disefiar y establecer
formato para conciliar
operaciones reciprocas con
las entidades publicas

ACTIVIDADES

Responsable

Gestién Contable

Unidad de
medida

Formato
Conciliacién
Operaciones

Reciprocas

Cantidad
Unidad de
Medida

Fecha

Finalizacion

1 31-jul.-22

ESTADO DE LA ACTIVID.

AVANCE

FiSICO DE

UNIDAD DE
MEDIDA

NUMERO DE
PRORROGAS

Estado  \pRoBADAS

1 NO TIENE

2.1.2 Remitir correos y
derechos de peticion a
entidades publicas
anexando el formato para
conciliacion de
Operaciones Reciprocas,
solicitando la revisién y
firma del formato una vez
conciliada la informacidn.

Gestion Contable

Derechos de
Peticion

8 31-ene.-23

DESCRIPCION CUALITATIVO
DEL AVANCE

Reporte Septiembre/2022 (02-1343-99 - 02-1343-103): Se evidencia Formato 134-F42, V1,
del 12/07/2022 "FORMATO CONCILIACION OPERACIONES RECIPROCAS", con las
diferentes entidades gubernamentales con las cuales la UTP posee alguna relacién
economica.

3 NO TIENE

Reporte Diciembre/2022 (02-134-12): Se anexan Derecho de Peticion de Informacion o
Documentos, Conciliacién de Operaciones Reciprocas, enviadas a COMPUTADORES PARA
EDUCAR, Comisién de Regulacién de Energia y Gas y Departamento de Antioquia

HALLAZGO No. 3. CONCILIACION CARTERA (OI)

El instructivo 01 del 24 de diciembre de 2021, expedido por
la CGN, por el cual se imparten las iinstrucciones
relacionadas con el cambio del periodo contable 2021 -
2022, el reporte de informacién a la Contaduria General de
la Nacién y otros asuntos del proceso contable, en el
numeral 1.2.2. determina: Conciliacién entre las areas de la
entidad que generan informacién contable. Previo a la
realizacion del proceso

de cierre contable y para garantizar la consistencia de la
informacién administrada en las diferentes dependencias de
la entidad, se efectuaran las respectivas conciliaciones entre
el area contable y las dreas de némina, almacén,
presupuesto, tesoreria, juridica, recursos humanos, cartera
y demas areas proveedoras de informacion para lograr la
integridad del proceso contable.

La Resolucién 193 de 2016, de la Contaduria General de la
Nacién, en el anexo, numeral 1.1., define el control interno
contable como el proceso que bajo la responsabilidad del

3.1 Capacitacion a las
diferentes areas 'y
dependencias de la
universidad que

soliciten la expedicion

de facturas sobre el
proceso de

facturacion y cartera

3.1.1 Realizar Inventario
de todas las dependencias
que solicitan facturar la
prestacion de servicios con
el fin de capacitar a las
diferentes dreas en el
proceso de facturacion,
cartera y seguimiento a la
cartera

Gestion Contable

Listado

1 15-ago.-22

1 NO TIENE

3.1.2 Capacitar a las
dependencias y proyectos
de la Universidad sobre el
procedimiento de
facturacion, cobro,
seguimiento a la carteray
cobro persuasivo

Gestion
Contable

Registro de
asistencia

1 30-sep.-22

Reporte Septiembre/2022 (02-1343-99 - 02-1343-103): Se evidencia el Inventario en pdf de
todas las dependencias que solicitan facturar la prestacion de servicios

1 NO TIENE

Reporte Septiembre/2022 (02-1343-99 - 02-1343-103): Se evidencian los siguientes soportes
documentales:

1. El correo electronico del 20 de septiembre de 2022, de la invitacién a la capacitacion de
Facturacion y Cartera, en la cual se proporcionara informacién importante para elbuen
desarrollo de este proceso.

2. Los formatos diligenciados de las asistencias y fotografias del 26 y 27 de septiembre del
2022, a la capacitacion sobre el tema de FACTURACION ELECTRONICA Y CARTERA.

3. Presentacién en power point de la capacitacion sobre FACTURACION ELECTRONICA Y
CARTERA.




No.

CODIGO

HALLAZGO

DESCRIPCION

representante legal o maximo directivo de la entidad, asi
como de los responsables de las areas financieras y
contables, se adelanta en las entidades, con el fin de lograr
la existencia y efectividad de los procedimientos de control
y verificacion de las actividades propias del proceso
contable, de modo que garanticen razonablemente que la
informacién financiera cumpla con las caracteristicas
fundamentales de relevancia y representacion fiel de que

Debilidades en la
confirmacion de
saldos, control en el

ACCION DE

MEJORA

ominacion

3.2.1 Circularizar a los

ordenadores de gasto el
estado de cartera a través
de Memorando con copia
a la Oficina de Control
Interno y Vicerectoria
Administrativa y Financiera
con el fin de que sean
revisadas las facturas

ACTIVIDADES

Responsable

Unidad de
medida

Cantidad
Unidad de

Fecha
Finalizacion

ESTADO DE LA ACTIVIDAD

AVANCE
FiSICO DE
UNIDAD DE

trata el Régimen de Contabilidad Publica. Gestién Contable |Memorando 3 30-nov.-22 3
proceso de anlisis, pendientes de pago y se
El numeral 3.2.14. Andlisis, verificacién y conciliacion de verificacién y remitan a Gestion
informacion, ibidem, establece que, debe realizarse conciliacién de la Contable los soportes
3-2021 |permanentemente el andlisis de la informacién contable informacion y/observaciones
registrada en las diferentes subcuentas, a fin de contrastarla contable e respectivas dando
y ajustarla, si a ello hubiere lugar, con las fuentes de datos | incertidumbre en el cumplimiento al
que provienen de aquellas dependencias que generan saldo de la cuenta Instructivo de Conciliacion
informacién relativa a bancos, inversiones, némina, rentas o | 1317 cuentas por Cartera
cuentas por cobrar, deuda publica, propiedad, planta cobrar — prestacion | 3.2 Remision del — -
) p p prop P v . dod 3.2.2 Solicitar a Sistema
equipo, entre otros. de servicios estado de carteraa rp————
través de Memorando egl .a .e, estion fa
&l i 16n efectuada al saldo de | b T modificacion del formato
n la confirmacion efectuada al saldo de la cuenta oA
) L N . 134-F40 V1 Formato Gestion il
prestacion de servicios de la Universidad Tecnoldgica de I I Formato 1 31-jul.-22 1
: . q q Conciliacién Cartera con | Contable
Pereira a diciembre 31 de 2021, se circularizaron 16 .
" . Areas - Dependencias
deudores de los cuales, 3 presentaron diferencias con
relacion al saldo contable de la cuenta mencionada, segun
consulta en el sistema de informacién - PCT (Ver tablas No. 3.2.3 Revisar las
16y17). . : . o observaciones y soportes
Al presentarse dlfere.nmas no corTuIlad.as por la Universidad de pago enviados por los
con los deudores al cierre de la vigencia. ordenadores de gasto y/o
dependencias que solicitan
L. Registro de
(el elacuerdo oS Gestion Contable [ o 3 30-nov.-22 3
Memorandos remitidos y formato
registrar los pagos
correspondientes
3.3.1 Solicitar a Sistema
N Integral de Gestidn la
3.3 Actualizacion de 8 o,
. actualizacion del
procedimiento 134- o
CTB-10 procedimiento 134-CTB-10
o L, Administracién de la Gestion Contable Formato 1 31/07/2022 1
Administracion de la A ———
L artera Instituciona
Cartera Institucional y |~ ) y
z . Célculo de Deterioro
Célculo de Deterioro
HALLAZGO No. 4. MATRICULA FINANCIERA (F, D) 4.1.1 Revisar y validar la
El articulo 4 del Acuerdo 24 del 15 de octubre de 1986, emitido informacién de la
por el Consejo Superior de .Ia Universidad Tecnolégicfi de Pereira, liquidacién de las
establece.q.ue para determinar los del;echos de rT\.atrlc'uIa Fon' base ErrEES € CeE RS
en el Certificado de Ingresos y Retenciones se utilizard la siguiente . L.
N L admitidos, originada en el Gestidn
escala de valores y tasas aplicables a los respectivos intervalos, X . hi | 31-dic.-22 3
Sistema de Informacién y i i Archivo Exce| 8 e
tomando como ingreso Unicamente la suma de los rubros Financiera

correspondientes a Salarios y Gastos de Representacion (ver tabla
Liquidacién matricula por ingresos).

El articulo 8 del Acuerdo 24 del 15 de octubre de 1986, determina
que cuando no resulte posible establecer los derechos de

T e

reportar las
inconsistencias a GTISI
para la correccion

NUMERO DE
PRORROGAS
APROBADAS

NO TIENE

DESCRIPCION CUALITATIVO
DEL AVANCE

Reporte Diciembre/2022 (02-134-12): Se anexan los siguientes memorandos:
* MEMO+02-1343-78+FACULTAD+DE+CIENCIAS+AMBIENTALES

* MEMO+02-1343-87+FACULTAD+DE+INGENIERIAS

* MEMO+02-1343-113+FACULTAD+DE+CIENCIAS+EMPRESARIALES,
donde adjuntan el Formato 134-F40 "FORMATO DE CONCILIACION CARTERA CON AREAS-
DEPENDENCIAS", con el Estado de Cartera correspondiente a los servicios prestados desde
su dependencia pendientes de pagar.

NO TIENE

Reporte Septiembre/2022 (02-1343-99 - 02-1343-103): Reporta el formato 134-F40, V2, del
12/07/2022 "Formato Conciliaciéon Cartera con Areas - Dependencias"

NO TIENE

Reporte Diciembre/2022 (02-134-12): Se anexan tres (3) FORMATOS DE CONCILIACION
CARTERA CON AREAS-DEPENDENCIAS de Gestién Contable del LABORATORIO DE
ANALISIS DE AGUAS Y ALIMENTOS, ORGANISMO CERTIFICADOR DE SISTEMAS DE
GESTION DE CALIDAD vy del proyecto "DESARROLLO DE UNA HERRAMIENTA
TECNOLOGICA PARA LA INVESTIGACION DE TENDENCIAS EN EL SECTOR TEXTIL
CONFECCION DE RISARALDA CONTRATO 427-2021 MINCIENCIAS - FUAA" diligenciado

NO TIENE

Reporte Septiembre/2022 (02-1343-99 - 02-1343-103): Se evidencia la actualizacion del
Formato 134-CTB-10, V11, del 12/07/2022 "Administracion de la Cartera Institucional y Célculo
de Deterioro"

NO TIENE

Reporte Diciembre/2023 (02-134-11): Se adjunta archivos en excel de Liquidacion 2023-1,
Acta de Reunién No. 8 y novedades inconsistencias 2023-1




No.

4-2021

cODIGO

HALLAZGO

DESCRIPCION

TiatiiLuid €11 1d 101 111d PIEVISLA €11 105 di LILUIUS LEILET0 U LUdl LU UE
este Acuerdo, la Rectoria determinara otros mecanismos que
sirvan de base para dicha liquidacion como certificados de
Catastro Municipal, Estrato de Vivienda Urbana, o pago de
matricula en el dltimo afio de secundaria.

El articulo 2 del Acuerdo 21 del 19 de septiembre de 2003, emitido
por el Consejo Superior de la Universidad Tecnoldgica de Pereira,
determina que para liquidar los derechos de matricula con base en
los documentos descritos en el articulo anterior se utilizara la
siguiente tabla en porcentajes de SMMLV (ver tabla Liquidacién
matricula por estrato / colegio).

El articulo 3 ibidem instaura que se aplicard el mecanismo que
resulte més favorable al estudiante en la determinacién de los
derechos de matricula y en ningiin caso podra ser menor que la
matricula minima establecida.

El articulo 54 del Reglamento Estudiantil dictamina que todo
estudiante al pagar los derechos de matricula consignara por
concepto de servicios académicos el diez por ciento (10%) del valor
de la matricula.

El articulo Unico del Acuerdo 5 de 1998, establece que a partir del
primer semestre de 1999, los estudiantes de pregrado pagaran por
derechos de acceso a servicios y redes de informacién, el cinco por
ciento del salario minimo mensual (5% S.M).

El Acuerdo 29 de 2018 del CSU, adopta los derechos de acceso a
los servicios y espacios deportivos (ver tabla Derechos acceso
espacios deportivos).

El articulo primero del Acuerdo 35 de 2018 establece el costo del
carné inicial, el cual se define como el 1,26% del SMMLV.

El Acuerdo 76 de 2021 del CSU, adopté con cardcter temporal y
extraordinario un descuento en la liquidacién de las matriculas
correspondientes al primer semestre académico de 2021 para los
estudiantes de pregrado estratos 1y 2, con ocasion de la
declaratoria de emergencia sanitaria derivada de la pandemia
covid-19. El articulo segundo determind para los estudiantes de
pregrado nuevos y antiguos, matriculados en programas de oferta
tradicional, los descuentos a autorizar en el valor a pagar por
concepto de matricula en el primer semestre de 2021, serdn los
siguientes:

Estudiantes Estrato 1: Hasta el 100% del valor por concepto de
matricula. Estudiantes Estrato 2: Hasta el 75% del valor por
concepto de matricula.

El Acuerdo 31 de 2021 del CSU, adopté medidas sobre la matricula
financiera de los estudiantes de los estratos 1, 2 y 3 beneficiarios
del programa “matricula cero” del gobierno nacional para el
segundo semestre de 2021. El articulo primero autorizé el
descuento del 100% del componente “valor matricula” a los

Ausencia de
mecanismos de
control, que permitan
verificar que los
valores liquidados en
el sistema por
concepto de
matricula, sean
consistentes con las
condiciones que le
corresponden a cada
estudiante

ACCION DE

MEJORA

ACTIVIDADES

Responsable

Unidad de
medida

Cantidad
Unidad de
Medida

Fecha
Finalizacion

ESTADO DE LA ACTIVID

AVANCE
FiSICO DE
UNIDAD DE

4.1 Revisar y validar la 4.1.2 Validar las
Informacién para la correcciones realizadas por
liquidacion de la GTISI posterior al inicio del
Matricula de acuerdo |periodo académico
con las normas internas GTISI
y externas que le aplica, Gestién Archivo Excel 3 31-dic.-22 3
Antes durante y . .
posterior a la Enencien
Liquidacion de los
estudiantes admitidos
4.1.3 Validar la
informacién generada por
GTISI para el Registro
Contable de las Matriculas
Gestion Contable | Archivo Excel 2 31-dic.-22 2
4.2.1 Realizar diagnéstico
al Sistema de Informacién
para la liquidacion de las
matriculas, en cuanto a su
funcionalidad y
cumplimiento a las normas
y requerimientos
normativos actuales.
4.2 Diagndstico al
Sistema de Informacion .
para la liquidacién de GTISI Acta 1 29-jul.-23 1
las matriculas.

NUMERO DE
PRORROGAS
APROBADAS

NO TIENE

DESCRIPCION CUALITATIVO
DEL AVANCE

Reporte Diciembre/2022 (02-134-14): Se adjunta archivo en excel Liq Primiparos 2022 sem
1y 2 para revisar. Archivo en excel Liq Matricula Primiparos 1y 2 revisadas. Se adjunta
informe novedadas 2023-1.

(02-135-11): Se recibio memorando 02-131-4 de Gestén Financiera, reportando algunas
inconsistencias en la liquidacién de matricula para los estudiantes nuevos 2023-1. De las
inconsistencias reportadas, se detecto que es necesraio revisar el procedimeinto que liquida
matricula financiera a estudiantes de jornada especial (7 casos). Se corrigio que se pudiera
visualizar el recibo si falta el documento de servicio publico para los programas de jornada
especial (1 caso). Para cinco estudiantes fue corregida la naturaleza del colegio por parte de
Gestion Financiera.

NO TIENE

Reporte Diciembre/2022 (02-134-12): Se anexan dos (2) archivos generados por GTlySI del
primro y segundo semestre de 2022 validados por Gestion Contable

UNA

Reporte Julio 31/2023(02-135-72)- Octubre 02/2023 (02-135-96): Se envio memeorando
02-135-72 del 31 de julio a Control Interno donde se hace entrga del diagnéstico al
sistema de informacion para la iquidacién de la matricula.

Dando alcance al memorando 02-135-55 enviado el 13 de junio de 2023, relacionado con el
hallazgo 04 MATRICULA FINANICERA, informamos que el diagnostico de los subsistemas
que componen la liquidacion de matricula es el siguiente:

- Ajustar la estructura del modelo en base de datos, para retirar tablas no necesarias.

- Actualizacion de interfaces que ademas de unificar tecnologias, mejoren la experiencia de
usuario haciendo procesos de trabajo mas simplificados y mucho mas eficientes.

- Afinamiento de las diferentes consultas de datos, que reduzcan el tiempo de respuesta y
consuma menos recursos de la base de datos, aumentando la productividad.

- Adicionar validaciones en los diferentes modulos que solucionan vulnerabilidades,
disminuyendo las solicitudes de soporte y evitando impactos financieros negativos.

- Depurar tablas de parametrizacion, eliminando conceptos obsoletos y ajustando el nombre a
los v igentes, para mejorar la presentacion de reportes y estadisticas del proceso de matricula
financiera.

- Mejorar la trazabilidad del registro en los diferentes procesos

- Adicionar nuevas funcionalidades que permitan a los usuarios autonomia en la
parametrizacion de actividades propias de sus areas.




No.

CODIGO

HALLAZGO

DESCRIPCION

ACCION DE

MEJORA

Denominacién

ACTIVIDADES

Responsable

Unidad de
medida

Cantidad
Unidad de
Medida

Fecha

Finalizacion

ESTADO DE LA ACTIVID.

AVANCE

FiSICO DE

UNIDAD DE
MEDIDA

NUMERO DE
PRORROGAS

Estado  \pRoBADAS

DESCRIPCION CUALITATIVO
DEL AVANCE

Reporte Diciembre/2022 (02-134-12): Se anexan pantallazos y reportes del modulo
inmuebles de los meses de agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre

Reporte Diciembre/2022 (02-134-12): Se anexan reportes contables del modulo inmuebles
de los meses de agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre y los informes de cada
mes presentados por Gestion Contable de la conciliacion de este rubro.

Reporte Septiembre/2022 (02-1343-99 - 02-1343-103): Se evidencia acta de reunion con la
firma PCT Ltda. para la implementacion del Concepto de la CGN

HALLAZGO No. 5. DEPRECIACION EDIFICACIONES (O1) 5.1.1 Verficar las adiciones
La resolucién 167 del 14 de octubre de 2020, marco registradas en el modulo
conceptual para la preparacion y presentacion de de inmuebles cada mes
informacion financiera de las entidades de Gobierno, antes de cierre, en caso de
sefala: presentarse diferencia
“4. CARACTERISTICAS CUALITATIVAS DE LA INFORMACION solicitar a PCT las
FINANCIERA. correcciones.
4.1. Caracteristicas fundamentales
4.1.2. Representacion fiel
18. La informacion financiera es util si representa fielmente
los hechos econémicos. La representacion fiel se alcanza
éuando E desc_np(fl?n cfel fendmeno es completa, neutral,y | pepjjigades de Gestién Contable [Pantallazo y excel 5 31-dic.-22 5 NO TIENE
libre de error significativo. control interno
La Resolucion 193 de 2016, por la cual se incorpora, en los contable, en las 5.1 Verificacion del
Procedimientos Transversales del Régimen de Contabilidad actividades de calculo de la
Publica, el Procedimiento para la evaluacion del Control verificacion y depreciacion de los
2 52021 |interno Contable, contiene: conciliacion de inmubles en el
“3.2 Elementos y actividades de control interno para informacién con las | médulo de Inmuebles
gestionar el riesgo contable. dependencias que de PCT
3.2.9 Coordinacion entre las diferentes dependencias alimentan el
La visién sistémica de la contabilidad exige responsabilidad proceso contable
por parte de quienes ejecutan procesos diferentes al
contable, lo cual requiere de un compromiso institucional
liderado por quienes representan legalmente a las
entidades. 5.1.2 Conciliar las
3.2.9.1 Responsabilidad de quienes ejecutan procesos matriculas inmobiliarias
diferentes al contable dentro del Reporte
El proceso contable de la entidad esta interrelacionado con General de Inmuebles. Conciliacion de
los demds procesos que se llevan a cabo, por lo cual, en Gestién Contable | depreciacion de 3 31-dic.-22 3 NO TIENE
virtud de la caracteristica recursiva que tienen todos los inmuebles
sistemas y en aras de lograr la sinergia que permita alcanzar
los objetivos especificos y organizacionales, todas las areas
de la entidad que se relacionen con el proceso contable
HALLAZGO No. 6. COSTOS Y GASTOS A NOMBRE DE LA 6.1.1 Programar reunién
UNIVERSIDAD (D, OI) con PCT, parala
La Resolucién 167 de 2020 “Por la cual se modifica el Marco implementacién del
Conceptual para la Preparacion y Presentacion de Concepto de la CGN
Informacién Financiera del Marco Normativo para Entidades Gestion Contable |Acta 1 30-sep.-22 1 UNA
de Gobierno” sefiala:
“4, CARACTERISTICAS CUALITATIVAS DE LA INFORMACION
FINANCIERA.
4.1. Caracteristicas fundamentales
4.1.2. Representacion fiel 6.1.2 Socializar y analizar
18. La informacién financiera es util si representa fielmente Concepto de la CGN con
los hechos econémicos. La representacion fiel se alcanza Presupuesto, financiera'y
cuando la descripcién del fenémeno es completa, neutral, y Vicerrectoria
libre de error significativo. 6.1 Revision con PCT, |Administrativa y Gestién Contable [Acta 1 31-dic.-22 1 UNA
5. PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD PUBLICA Presupuesto, Financiera.
35. La informacion financiera de las entidades debe ser Gtil y Financiera y
para que sea Util, debe ser relevante y representar Inobservancia de la Vicerrectoria
fielmente los hechos econdmicos. A fin de preparar P Administrativa y

Reporte Diciembre/2022 (02-134-12): Se anexa Acta de la socializacion del proceso
realizado con PCT, en relacién a transaciones de los proyectos de operacion comercial
(hallazgo No. 06 "Costos yGastos a nombre de laUTP")




No.

cODIGO

HALLAZGO

DESCRIPCION

informacion financiera que cumpla con estas caracteristicas
cualitativas, las entidades observan pautas basicas o macro-
reglas que orientan el proceso contable, las cuales se
conocen como principios de contabilidad

“6. DEFINICION, RECONOCIMIENTO Y MEDICION DE LOS
ELEMENTOS QUE CONSTITUYEN LOS ESTADOS FINANCIEROS
6.1 Definicién de los elementos de los estados financieros
6.1.6. Costos

(-..) 73. Los costos son los decrementos en el potencial de

contable aplicable a
la Universidad

ACCION DE

MEJORA

Financiera para la
implementacién del
Concepto de la CGN
en los sistemas de
informacién
financiera.

Denominacién

6.1.3 Aplicacion del
concepto de la CGN

ACTIVIDADES

Responsable

Unidad de
medida

Auxiliar de la

Cantidad
Unidad de

Fecha
Finalizacion

ESTADO DE LA ACTIVID

AVANCE
FiSICO DE
UNIDAD DE

servicio o en los beneficios econédmicos producidos a lo Gestion Contable e 2y, 1 01-jul.-23 1
largo del periodo contable, los cuales estén asociados con la
adquisicion o produccién de bienes y la prestacién de
servicios vendidos, con independencia de que se recuperen
o no los costos en el intercambio, y que dan como resultado
decrementos en el patrimonio.
74. Los costos contribuyen a la generacion de potencial de
servicio o beneficios econdémicos futuros,
fundamentalmente, por la venta de bienes y la prestacion
de servicins razAn nar la cuial tienen rol directa can ln
HALLAZGO No. 7. SOLICITUD DEVOLUCION IVA (F, D) 7.1.1 Elevar consulta a la
La ley 30 de 1992, establece en el articulo 92. “Las DIAN del hallazgo de la
instituciones de Educacion Superior, los Colegios de CGR por concepto de
Bachillerato y las instituciones de Educacion No Formal, no Devolucién de IVA
son responsables del IVA. Adicionalmente, las instituciones Gestion Contable | Correo Consulta 1 31-dic.-22 1
estatales u oficiales de Educacion Superior tendran derecho
a la devolucién del IVA que paguen por los bienes, insumos
y servicios que adquieran, mediante liquidaciones
periddicas que
se realicen en los términos que sefiale el reglamento”. 7.1.2 Revisar el
El Decreto 1625 de 2016, establece: procedimiento 134-CTB-11
“Articulo 1.6.1.19.1. Devolucién del impuesto a las ventas a - Gestion de la informacién
las instituciones estatales u oficiales de educacién superior. |Inobservancia de las( 7.1 Actualizacion del [tributaria en lo que
7-2021 || as instituciones estatales u oficiales de educacion superior | normas aplicablesa| procedimientode  respecta a solicitud de Gestion Contable Acta 1 31-ago.-22 1
tienen derecho a la devolucién del impuesto a las ventas la uTP devolucion deiva  |devolucion de IVA
que paguen por los bienes, insumos y servicios que
adquieran.
Articulo 1.6.1.19.3. Solicitud de devolucién del impuesto a
las ventas. Las Instituciones Estatales u Oficiales de 7.1.3 Actualizar
Educacién Superior que tengan derecho a la devolucion del procedimiento 134-CTB-11
Impuesto a las Ventas pagado por la adquisicion de bienes, - Gestién de la informacién
insumos y servicios, deberan solicitarla ante la tributaria con respecto a
solicitud de devolucion de | Gestién Contable | Procedimiento 1 30-sep.-22 1

Administracién de Impuestos y Aduanas Nacionales que
corresponda a su domicilio principal, a mas tardar el dltimo
dia habil del mes siguiente al vencimiento del bimestre
respectivo.”

lalev 87 de 1993 en su articulo 2_Ohietivos del Sistema de

IVA

NUMERO DE
PRORROGAS
APROBADAS

NO TIENE

DESCRIPCION CUALITATIVO
DEL AVANCE

Reporte Junio 30/2023 (02-1343-21): Adjunto soporte de los registros contables donde se
puede evidenciar que ya se encuentra solucionado el tema de los proyectos internos acorde al
concepto de la CGN, de igual manera, los correos enviados a GTlyS| como supervisores del
contrato con PCT.

NO TIENE

Reporte Septiembre/2022 (02-1343-99 - 02-1343-103): Se evidencian la PQRS enviada a la
DIAN (05/09/2022) y el radicado de la DIAN (202282140100116682) sobre el concepto de la
aplicacién del procedimiento en la Devolucién del IVA.

NO TIENE

Reporte Septiembre/2022 (02-1343-99 - 02-1343-103): Se evidencia acta de reunion
(11/07/2022), de la revision del procedimiento 134-CTB-11 - Gestion de la informacion
tributaria en lo que respecta a solicitud de devolucion de IVA ,con personal de Gestion
Contable.

NO TIENE

Reporte Septiembre/2022 (02-1343-99 - 02-1343-103): Se evidencia la actualizacion del
procedimiento 134-CTB-11, V9, del 12/07/2022 "Gestion de la informacién tributaria”, con
respecto a solicitud de devolucion de IVA.




No. CODIGO

8-2021

HALLAZGO

DESCRIPCION

HALLAZGO No. 8. CAUSACION GASTOS POR COVID_19 (O1)
La Resolucion 533 de 2015 por la cual se incorpora, como
parte integrante del Régimen de Contabilidad Publica, el
Marco Normativo aplicable a Entidades de Gobierno, el cual
esta conformado por: el Marco Conceptual para la
Preparacion y Presentacion de Informacidn Financiera; las
Normas para el Reconocimiento, Medicién, Revelacién y
Presentacion de los Hechos Econémicos; los Procedimientos
Contables; las Guias de Aplicacidn; el Catalogo General de
Cuentas; y la Doctrina Contable Publica y sus
modificaciones.

La Resolucién 167 del 14 de octubre de 2020, marco
conceptual para la preparacién y presentacion de
informacién financiera de las entidades de Gobierno,
sefiala:

“4. CARACTERISTICAS CUALITATIVAS DE LA INFORMACION
FINANCIERA.

4.1. Caracteristicas fundamentales

4.1.1. Relevancia

Debilidades en la
interpretacion de
las normas
contables

ACCION DE

MEJORA

8.1 Establecimiento
de un control que
permita determinar
silos recursos
recibidos por la
Universidad a traves
de convenios,
contratos o servicios
ofrecidos son
recursos recibidos en
administracion

Denominacién

8.1.1 Establecer una lista
de chequeo

ACTIVIDADES

Responsable

Gestién Contable

Unidad de
medida

Lista de chequeo

Cantidad
Unidad de

Fecha
Finalizacion

30-sep.-22

ESTADO DE LA ACTIVID

AVANCE
FiSICO DE
UNIDAD DE

9 9-2021

HALLAZGO No. 9. NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
2021 (0I)

La Resolucién 533 de 2015 por la cual se incorpora, como
parte integrante del Régimen de Contabilidad Publica, el
Marco Normativo aplicable a Entidades de Gobierno, el cual
estd conformado por: el Marco Conceptual para la
Preparacion y Presentacion de Informacidn Financiera; las
Normas para el Reconocimiento, Medicién, Revelacion y
Presentacion de los Hechos Econdmicos; los Procedimientos
Contables; las Guias de Aplicacion; el Catalogo General de
Cuentas; y la Doctrina Contable Pdblica y sus
modificaciones.

La Resolucién 218 del 29 de diciembre de 2020 por medio
de la cual se modifican las Normas para el Reconocimiento,
Medicidn, Revelacion y Presentacién de los Hechos
Econdémicos del Marco Normativo para Entidades de
Gobierno sefiala:

“1.3.6. Notas a los estados financieros.

1.3.6.1. Estructura.

59. Las notas a los estados financieros incluiran lo siguiente:
(-..) b) informacién requerida por las normas que no se haya
incluido en otro lugar

de los estados financieros.

d) informacién adicional que sea relevante para entender
los estados financieros y que no se haya presentado en
estos.

1.3.6.2. Revelaciones

61. La entidad revelara la siguiente informacion:

g) La informacion que permita a los usuarios de sus estados
financieros evaluar

los objetivos, las politicas y los procesos que aplica para
gestionar el capital”.

La misma resolucion establece:

“CAPITULO I. ACTIVOS

2. CUENTAS POR COBRAR

2.6 Revelaciones.

24. Cuando la entidad haya pignorado cuentas por cobrar
como garantia por pasivos o pasivos contingentes, revelara
el valor en libros de las cuentas por cobrar pignoradas como

Debilidades de
control interno

9.1 Documentacién
de un instructivo
relacionado con la
elaboracion de las
Notas a los Estados

Financieros.

9.1.1 Documentar el
instructivo de la
informacion requerida
para la elaboracion de las
Notas a los Estados
Financieros

Gestion Contable

Instructivo

30-ago.-22

9.1.2 Socializacion del
instructivo

Gestion Contable

Memorando

31-dic.-22

NUMERO DE
PRORROGAS
APROBADAS

NO TIENE

DESCRIPCION CUALITATIVO
DEL AVANCE

Reporte Septiembre/2022 (02-1343-99 - 02-1343-103): Se evidencian el formato de la lista
de chequeo para CONTRATOS Y/O CONVENIOS, que va permitir determinar silos recursos
recibidos por la Universidad a traves de convenios, contratos o servicios ofrecidos son
recursos recibidos en administracion

NO TIENE

Reporte Septiembre/2022 (02-1343-99 - 02-1343-103): Se evidencia la documentacion del
instructivo 34-CTB-INT-09, V1, del 17/08/2022 Notas a los Estdos Financieros.

NO TIENE

Reporte Diciembre/2022 (02-134-12): Se anexan los memorandos No. 02-1343-130 del 09
de noviembre de 2022, donde se hace un REQUERIMIENTO DE INFORMACION PARA
CIERRE CONTABLE Y NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS A DIC 31 DE2022 y No. 02-
1343-142 del 15 de diciembre de 2022, donde se hace un RECORDATORIO
REQUERIMIENTO INFORMACION PARA CIERRE CONTABLE Y NOTAS A LOS
ESTADOSFINANCIEROS A DIC 31 DE 2022




No. CODIGO

10-2021

HALLAZGO

DESCRIPCION

HALLAZGO No. 10. CERTIFICACION PUNTOS DE RED (F, D)
El articulo 13 de la Ley 1150 de 2007 indica: “Principios generales
de la actividad contractual para entidades no sometidas al
estatuto general de contratacién de la administracién publica. Las

| les que por disposicién legal cuenten con un
régimen contractual excepcional al del Estatuto General de
Contratacion de la Administracién Pablica, aplicardn en desarrollo
de su actividad contractual, acorde con su régimen legal especial,
los principios de la funcién administrativa y de la gestion fiscal de
que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica,
respectivamente segun sea el caso y estaran sometidas al régimen
deir ilidades e ir previsto legalmente para la
contratacion estatal.”
La Constitucion Politica de Colombia, en su articulo 209 sefiala: “La
funcién administrativa estd al servicio de los intereses generales y
se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracién de funciones”.
El Acuerdo 05 del 27 de febrero 2009, del Consejo Superior

Debilidades en
mecanismos de
control en el proceso
de planeacién
contractual, que no
permiten evidenciar
que las labores a
contratar puedan ser
realizadas por la
propia universidad

ACCION DE
MEJORA

10.1 Estandarizacion
del procedimento para
gestion de puntos de
red, con certificaciéon
realizada por Recursos
Informéticos y
Educativos, en el cual se
debera tener en cuenta
los pasos de
certificacion de puntos
de red para labores
internas y contratos con
terceros.

10.1.1 Socializar con grupo
de trabajo dela
Administracién de la RED
procedimiento 127-ADR-22!
estandarizado.

ACTIVIDADES

Responsable

Recursos
informaticos y
educativos

Unidad de
medida

Acta

Cantidad
Unidad de

Fecha
Finalizacion

30-ago.-22

ESTADO DE LA ACTIVID

AVANCE
FiSICO DE
UNIDAD DE

11-2021

HALLAZGO No. 11. VIGENCIAS GARANTIAS CONTRACTUALES (D)
La Ley 1474 de 2011, dispone en su articulo 83: “Supervision e
interventoria contractual. Con el fin de proteger la moralidad
administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y
de tutelar la transparencia de la actividad contractual, las
entidades publicas estan a vigilar perrr

correcta ejecucion del objeto contratado a través de un supervisor
o un interventor, seglin corresponda.”

El Acuerdo 05 del 27 de febrero 2009, del Consejo Superior
Universitario, por el cual se expide el Estatuto Contractual de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira, respecto a la liquidacién en
los contratos de obra sefiala en su articulo 56 que “Para la
liquidacién se exigird al contratista la extension o ampliacion, si es
del caso, de la garantia del contrato a la estabilidad de la obra, al
pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de las
personas a cargo del Contratista; a la responsabilidad civil y, en
general, avalar las obligaciones que debe cumplir con
posterioridad a la extincién del contrato.”

El Instructivo de la Funcién de Interventoria y Supervisién para
Contratos de Obra y Servicios, sefiala en el literal p.) del numeral
6.1 Funciones Administrativas del Supervisor o Interventor, que
este debe “Revisar permanentemente la vigencia de las pélizas del
contrato y presentar al contratista los requerimientos del caso,
cuando sea necesario ampliar las mismas en valor o en plazo. En
caso que el contratista no realice las ampliaciones a que haya
lugar, el supervisor o el interventor deberd informar de este
evento, con el fin de que se tomen las medidas a que haya lugar.”
Dicho instructivo, también sefiala en el literal h.) del numeral 7.
Ejercicio de la Interventoria o Supervision lo siguiente: “Acta de
Liquidacion: Una vez recibido la obra o el servicio, y tramitado el
pago final se elaborard un acta donde se haga el resumen

ite la

financiarn dal rantrata v la ralaridn da lac ndlizac ana In

Debilidades en
mecanismos de
supervision e
interventoria

11.1 Definir e
implementar formatos
que permitan realizar el
seguimiento a la
vigencia de las garantias
contractuales

11.1.1 Disefiar un formato
de seguimiento a las
garantias contractuales
previo al envid a la oficina
Juridica

Oficina de
planeacion

Formato

30-ago.-22

11.1.2 Incluir en el formato
de acta de liquacion
incluird un item
denominado seguimiento
a garantias contractuales

Oficina de
planeacion

Formato

30-ago.-22

11.1.3 Socializar a los
supervisores e
interventores los
formatos/registros
establecidos, para el uso
adecuado de los mismos.

Oficina de
planeacion

Documento
informativo

30-sep.-22

NUMERO DE
PRORROGAS
APROBADAS

DESCRIPCION CUALITATIVO

DEL AVANCE

Reporte Septiembre/2022 (02-127-119): Se cumpli6 a cabalidad, estandarizando el
procedimiento para gestiéon de puntos de red y se socializé con el grupo de trabajo de la
administracién de la red, procedimiento 127-ADR-22.

NO TIENE
Reporte Septiembre/2022 (02-111-78): Se disefio un formato al interior de la oficina de
Planeacion, con el fin de que los supervisores e interventores realicen verificacion de poélizas
de los contratos.
El mismo se socializo metiante correo electronico.

NO TIENE
Reporte Septiembre/2022 (02-111-78): Se incluyé en el formato de acta de ligidacion el item
denominado seguimiento a pélizas

NO TIENE
Reporte Septiembre/2022 (02-111-78): Se realizé socializacion del nuevo formato y del uso
del registro de control y verificacion de amparos.
Se realiz6 socializacion desde la oficina Juridica y desde la Oficina de Planeacion

NO TIENE




cODIGO

HALLAZGO

DESCRIPCION

THGIMUICT U A1 LU GLU, Y 18 1S1GUIDH UG 185 PUINLas que 10
garantizan. En ella se consignara también: el estado en el que se
recibe la obra, suministro, o servicio, especificando area,
cantidades, caracteristicas y demas; el valor total del contrato y el
valor ejecutado, incluyendo los reajustes, variaciones o revisiones
de precios; la calidad y el cumplimiento del objeto contratado, los
ajustes, acuerdos y compromisos a los que lleguen las partes.”
Las comunicaciones de designacion de supervisién de los actos

ACCION DE

MEJORA

11.1.4 Realizar una jornada

de sensibilizacién con las
areas de compras, bienes y
suministros y almacén
general a las supervisores
e interventores frente a las

ACTIVIDADES

Responsable

Unidad de
medida

Cantidad
Unidad de

Fecha
Finalizacion

ESTADO DE LA ACTIVIDAD

AVANCE
FiSICO DE
UNIDAD DE

actividades y labor del Oficina de
contractuales, Orden de Compra No. 468 de 2020, Contrato de : B Reunién 1 30-ago.-22 1
supervisor e interventor laneacién
Suministro No. 5654 de 2020 y Orden de Compra No. 227 del (2
N o N en el proceso de compras
04/08/2020, sefialan las siguientes funciones a cargo de los .
. . . e y suministros y la entrada
supervisores: (Ver Tabla Designaciones de Supervision). N
Se observa incumplimiento de la normatividad citada, en el marco de elementos a Almacen
de lo establecido en el numeral 1 del articulo 34 de la Ley 734 de General
2002, sustituido por el numeral 1 del articulo 38 de la ley 1952 de
2019, en virtud de lo dispuesto en el articulo 265 ibidem que
o lolew224 dan0dn tad T lauTn
HALLAZGO N2 11/2020 INFORMES SUPERVISION CONTRATO 5662 12.1.2 Gestionar la
DE 2020 adopcion mediante acto
La Uni}/ersidad Tecnoldgica de Pereira incl{rr!plié las normas administrativo del manual
enunuafias, ya que erT e.l Contrato dg Suministro .5662 de 2020 ) de supervision e
cuyo objeto es el suministro de reactivos y material de laboratorio . .
e interventoria
para pruebas diagnésticas SARS- COV- 2, por
$693.257.364, se han realizado dos entregas respaldadas con
entradas de almacén Nos. 781 por $100.000.000 y 850 por
$200.000.000 correspondientes a insumos para laboratorio,
debid: te suscritas; sin emb , No se evid en los 12.1 Adopcion mediante
ini i i acto administrativo del O Acto
docum'enj\ltos suministrados por la entidad, Io's .lrl|formes de ) z Juridica A ) 1 30-0ct.-21 1
supervision que ordena el Manual de Supervision e Interventoria, manual de supervision e administrativo
ante los pagos realizados. interventoria
Lo anterior, obedece a
ili en los
mecanismos de 12.2.1 Enviar memorando
11-2020 control que no al CRIE solicitando la
permiten evidenciar el publicacién en la pagina
seguimiento rea.lizado Web de la UTP de la
boifelpenysor resolucién que contiene el Juridica Memorando 1 30-nov.-21 1
manual de supervision e
interventoria
12.2 Publicacién y
comunicacion delacto [15 3 2 Enviar mediante
administrativo que .
. memorando dirigido a las
contiene el manual de idad izacional
D e uni a. es orgamzacmna es
interventoria de la de primer nivel la
Unviersidad Tecnolégica [resolucion que contiene el
de Pereira manual de supervision e
interventoria -
Juridica Memorando 1 30-nov.-21 1

NUMERO DE
PRORROGAS
APROBADAS

NO TIENE

DESCRIPCION CUALITATIVO
DEL AVANCE

Reporte Septiembre/2022 (02-111-78): Se realizé jornada con el are de compras, bienes y
suministros y almacen general, y supervisores e interventores con el fin de socializar el
proceso de compras y entrada a almacen y alinear los diferentes procesos.

NO TIENE

Reporte Junio/2022 (02-114-219): Se anexa la Resolucién de Rectoria No. 4399 del 09 de
mayo de 2022 "POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL MANUAL DE SUPERVISION E
INTERVENTORIA DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA".

NO TIENE

Reporte Junio/2022 (02-114-219): Memorando No. 02-114-165 del 13 de mayo de 2022 por
medio del cual se comunicé la Resolucién No. 4399 del 09 de mayo de 2022.

- Link de publicacion del mismo en la Pagina de la Universidad Tecnoldgica de Pereira y el
cual se puede verificar en el siguiente

enlace: https://www2.utp.edu.co/secretaria/resoluciones-generales/6004/resolucin-no-4399-por
medio-de-la-cual-se-adopta-el-manual-de-supervisin-e-interventora-en-la-universidad-
tecnolgica-de-pereira

NO TIENE

Reporte Junio/2022 (02-114-219): Memorando No. 02-114-165 del 13 de mayo de 2022 por
medio del cual se comunicé la Resolucion No. 4399 del 09 de mayo de 2022.

- Link de publicacién del mismo en la Pagina de la Universidad Tecnoldgica de Pereira y el
cual se puede verificar en el siguiente

enlace: https://www2.utp.edu.co/secretaria/resoluciones-generales/6004/resolucin-no-4399-por
medio-de-la-cual-se-adopta-el-manual-de-supervisin-e-interventora-en-la-universidad-
tecnolgica-de-pereira




