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Probabilidad de Amenaza

FACTOR CLAVE DE EXITO

En cuanto al acompafiamiento que en la materia debe
hacer la Oficina de Control Interno, de acuerdo con lo
previsto en el Decreto 1537 de 2001, en su articulo 4o.
“(...) la identificacion y anélisis del riesgo debe ser un
proceso permanente e interactivo entre la
administracion y las Oficinas de Control Interno,
evaluando los aspectos tanto internos como
externos que pueden llegar a representar una
amenaza para la consecucion de los objetivos
organizacionales, con miras a establecer acciones

efectivas, representadas en actividades de control,
acordadas entre los responsables de las areas o
procesos Y las Oficinas de Control Interno e integradas
de manera inherente a los procedimientos”.
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VALORACION DEL RIESGO

=

Desde la perspectiva del control, el
proposito principal es la eliminacion o
reduccion de los riesgos propendiendo a
que el proceso y sus controles
garanticen de manera razonable que los
riesgos estan minimizados o se estan
reduciendo y por lo tanto que los
objetivos de la entidad van a ser
alcanzados.
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COMPONENTES

AMBIENTE DE CONTROL @

ISO 31000:2009




METODOLOGIA

Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano
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“Que lopiensen dos veces -0 tres veces o cuatro-los
corruptos antes de insistir en sus prdcticas, porque
APROSPERIDAD ahora es la Naci6n colomblana, ahora somos 46 millones
PARA TODOS de colomblanos los que estamos vigildndolos, los que
estamos listos para denunciarios, investigariosy

sancionarios”
Juan Manuel Santos Calderén
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NACIONAL

CONTENIDO
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Primer Componente: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion
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a. Identificacion de riesgos de COMUPCION. i s s, 9
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Sequndo Componente: Estrategia Antitramites.. .. v s |
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Fase 3 - Racionalizacion de tramibes.. s ssss ssmsssss sssssssss sossssss smssmss ssassassasasssssssssss
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Beneficios de la implementacion de las fases de racionalizacion........cesssseeen 17
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Tercer Componente: Rendicign de cuentas.

a. Componentes. 18
b. La rendicidn de cuentas. Consideraciones. s i e s 8
c. Ruta de la rendicion de CUentas... . e s s s s s semss st sass s s 8

Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. ..o, 19

a. Desarrollo institucional para el servicio al ciudadano.....
b. Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los servidores pablicos... ..
c. Fortalecimiento de los canales de atenciom. ...
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¢.EN QUE CONSISTE ESTA
CICIR HERRAMIENTA?

Esta herramienta es un aplicativo formulado y parametrizado en Microsoft Excel 2010 y consta
de un libro en el cual analiza los elementos de la metodologia de Administracion del Riesgo del
DAFP (Departamento Administrativo de la Funcién Publica) contenida en la cartilla N°18 del
2011, asi como en la metodologia de la Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, el
Departamento Nacional de Planeacion, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y
la Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito, la cual establece los criterios de
calificacion de probabilidad e impacto y las medidas de mitigacién con relacion a las precitadas

,
UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
m _ mm OFICINA CONTROL INTERNO
PE R L APLICATIVO PARA EL LEVANTAMIENTO DEL MAPA DE RIESGOS POR PROCESO
Firaga de Desswires - Cosomos
Fenmnn R crad o Dbl e By o Doty by
FECHA DE LEYANTAMIENTO:
CONTEXTO ESTRATEGICO
CAUSA EVENTO (RIESGO) CONSECUENCIA
PROCESO INTERNO EXTERNO

Puede suceder ... Lo que podria ocasionat...

Tipo Debido a.. Tipo Debido a...

Nombre del proceso:

S

Objetivo del Proceso: ‘
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La cartilla del DAFP y la metodologia de la Estrategia para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, son guias muy importantes para el levantamiento de
los mapas riesgos por procesos Yy de corrupcion de las Entidades, ya que establecen
criterios claros y precisos para la valoracion del riesgo y la valoracion de los
controles, pero ademas de lo estipulado en las guias, esta herramienta agrega los

siguientes elementos:

ANANEN

¢(CUAL ES EL VALOR AGREGADO
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DE ESTA HERRAMIENTA?

Esta diseflada para que sea manejada por
usuarios con conocimientos béasico en
Microsoft Excel.

El levantamiento de los riesgos se hace de
manera incremental.

Contiene listas desplegables, campos de texto
y celdas con formatos de color especiales.
Cuenta con mediciones automaticas.

Es una aplicacion intuitiva.

Permite la identificacion de hasta 8 riesgo por
procesos.

Esta parametrizada para el establecimiento
hasta de 3 controles por riesgo

v

Para el Mapa de Riesgos por
Proceso...

Genera gréficas antes y después de valorar los
controles, para el caso del Mapa de Riesgos por
Proceso.

Calcula el Riesgo inherente de forma automatica,
para el caso del Mapa de Riesgos por Proceso.
Calcula del Riesgo residual de forma automatica,
para el caso del Mapa de Riesgos por Proceso.
Permite el andlisis de la relacién costo beneficio
para las medidas a implementar.

Incorpora tres tipos de seguimientos.

Considera a los seguimientos medibles a travées
de indicadores.

Fomenta la Cultura de Autocontrol
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NACIONAL
CICIR COMPONENTES DE LA HERRAMIENTA

Esta herramienta esta organizada en un libro con hojas de calculo, las cuales
representan los componentes que aparecen en la guia de Administracion de
Riesgos, sumado a otros que se consideran relevantes para profundizar el
analisis.

Mapa de Riesgos por Proceso Mapa de Riesgos de Corrupcion

v CONTEXTO ESTRATEGICO.
v IDENTIFICACION v CONTEXTO ESTRATEGICO.
v' ANALISIS v IDENTIFICACION
v' GRAFICO ANTES DE VALORAR v' ANALISIS
CONTROLES v" VALORACION DEL RIESGO.
v" VALORACION DE CONTROLES. v' SEGUIMIENTO Y MONITOREO.
v" VALORACION DEL RIESGO. v' MAPA DE RIESGOS.
v' SEGUIMIENTO Y MONITOREO.
v' RIESGO INHERENTE.
v RIESGO RESIDUAL.
v' MAPA DE RIESGOS.
v' GRAFICO MAPA DE RIESGOS.
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1. CONTEXTO ESTRATEGICO

Tanto para el Mapa de Riesgos por Proceso como el Mapa de Riesgo de
Corrupcion, en el componente de Contexto Estratégico se analizan los factores
internos y externos a la entidad que pueden impedir el cumplimiento de los
objetivos de cada uno de los procesos y se hace una aproximacion a los eventos

gue se podrian presentar o suceder y las consecuencias que esto traeria al
proceso o a la entidad.

UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
@mRD OFICINA CONTROL INTERNO

i Moot s st APLICATIVO PARA EL LEVANTAMIENTO DEL MAPA DE RIESGOS POR PROCESO

FECHA DE LEVANTAMIENTO: |

CONTEXTO ESTRATEGICO

CAUSA EVENTO (RIESGO) CONSECUENCIA
INTERNO EXTERNO

PROCESO

. Tipo Debido a.. Tipo Debido a... Puede suceder ... Lo que podria ocasionar...
Nombre del proceso:
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@~ 1.CONTEXTO ESTRATEGICO
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 FACIORES EXTERNOS

FIEMPIO DE FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS DE RIF
1EMPLO D C10OREPES INT {i\\Lﬁ_ Y EXTERNOS DB R
e ol - N L SN TR O -

emision de deuda o no pago de la mis-
ma, liquidez, mercados financieros, des-
empleo, competencia

duos, energia, catastrofes naturales, de-
sarrollo sostenible

 Politicos: cambios de gobierno, legisla-

cion, politicas puiblicas, regulacion

Sociales: demografia, responsabilidad
social, terrorismo

electronico, datos externos, tecnologia
cmergente

 Econémicos: disponibilidad de capital..

Medioambientales: emisiones v resi-

Tecnolbgicos: interrupciones, comercio

FACTORES

Infraestructura: disponibilidad de ac-
tivos, capacidad de los activos, acceso
al capital |

1
l

=== .
| |
| Personal: capacidad del personal, sa- |

lud, seguridad |

Procesos: capacidad, diseno, ejecu-
cion, proveedores, entradas, salidas,
conocimiento

| Tecnologia: integridad de  datos, |
disponibilidad de datos y sistemas,
Hcsarmllo. produccion, mantenimiento

uente: Guia para la Administracion del Riesgo - DAFP




2. IDENTIFICACION DEL RIESGO

CICIR
Tal y como lo establece la metodologia del DAFP y la Estrategia para la

construccion del Plan Anticorrupcion, la identificacion del riesgo se realiza:

v' Mapa de Riesgos por Proceso v Mapa de Riesgos de Corrupcion

Determinando las causas, teniendo ldentificar un conjunto sistematico de
en cuenta los factores internos y/o situaciones que por sus caracteristicas,
externos analizados para la entidad, y pueden originar practicas corruptas,
gue pueden afectar el logro de los asociandolas a cada uno de los procesos
objetivos. y procedimientos de la respectiva entidad.

UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
mRD OFICINA CONTROL INTERNO
s APLICATIVO PARA EL LEVANTAMIENTO DEL MAPA DE RIESGOS POR PROCESO

S Mochores s Gt e i o Dmsesres

FASE: IDENTIFICACION DE RIESGOS
FECHA: 30/08/2013
NOMBRE DEL PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO
Contribuir en el proceso de Planeacion i a través de B i0 izacion, control y registro presupug estal y contable, de todos los hechos
GESTION FINANCIERA financieros y econémicos necesanos para la correcta ejecucin de los recursos, el suministro de informacion objetiva, consistente, relevante, verificable y
comprensible que permita tomar decisiones, emitir juicios y J er la funcion de control.

IDENTIFICACION DEL RIESGO

Seleciona una clasificacién y ubica tu riesgo dentro de
una categoria

No. - . - Ve
A CONSECUENCIAS
Riesco custricacion causns pescrupcion onEcumC Adicionalmente, se incluyd
FALTA DE SEGURIDAD EN EL INGRESO|E! area financiera no se en un ion fiscal
R1 EE:ELZ?OSDE TITULOS VALORES Y SOPORTES OPERATIVO DE PERSONAL AJENO AL AREA|cerrada y el personal ajeno a esta area ingresa sin|+ Hal IIazg s de auditoria que pueden u n a CO I u m n a d e
FINANCIERA.. |ninguina restriccion. gen
Hllazgd uditoria que pueden . .,
generar sanciones
[ Descripcion.
Las demas areas que realizan i i de cepto
. . ei leconomicas  no infor man al area financierapor los entes d ontrol \.' )
R2  |RAZONABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS FINANCIERO . Diferencias en operaciones reciprocas por las y | * SUBESTIMACION o
: soportes para las transacciones pueden llegar| SOBREESTIMACION EN LOS
incompletos. SALDOS QUE PRESENTAN LAS
CUENTAS DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS.
LAS TRANSACCIONES, HECHOS Y OPERACIONES| LAS DEPENDENCIAS OMITEN|
REALIZADOS EN ALGUNAS DEPENDENCIAS DE LA| SUMINISTRAR INFORMACION DE TODAS|Las demas areas que realizan transaciones|* Hal IIazg s de auditori q pueden
R3  |ENTIDAD NO SE TIENEN DEBIDAMENTE] OPERATVO LAS OPERACIONES QUE REALIZAN A LAleconomicas no informan al area financiera|generar sancione: .
IDENTIFICADOS Y POR LO TANTO NO SE INFORMAN| SUBDIRECCION FINANCIERA Y|ope las i i Sancion fiscal
AL AREA CONTABLE. CONTABLE...
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ook 2 IDENTIFICACION DEL RIESGO

Riesgo Estratégico: Se asocia con la forma en que se administra la Entidad. El manejo
del riesgo estratégico se enfoca a asuntos globales relacionados con la mision y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara definicion de politicas, disefo vy
conceptualizacion de la entidad por parte de la alta gerencia.

Riesgos de Imagen: Estan relacionados con la percepcion y la confianza por parte de la
ciudadania hacia la institucion.

Riesgos Operativos: Comprenden riesgos provenientes del funcionamiento vy
operatividad de los sistemas de informacion institucional, de la definicion de los
procesos, de la estructura de la entidad, de la articulacidon entre dependencias.

Riesgos Financieros: Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad que
incluyen: la ejecucion presupuestal, la elaboracion de los estados financieros, los pagos,
manejos de excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes.

Riesgos de Cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir con
los requisitos legales, contractuales, de ética publica y en general con su compromiso
ante la comunidad.

Riesgos de Tecnologia: Estan relacionados con la capacidad tecnoldgica de la Entidad
para satisfacer sus necesidades actuales y futuras y el cumplimiento de la misién.

'\»
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3. ANALISIS DEL RIESGO NACIONAL

CICIR

v" Mapa de Riesgos por Proceso

UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
RD OFICINA CONTROL INTERNO
e e o APLICATIVO PARA EL LEVANTAMIENTO DEL MAPA DE RIESGOS POR PROCESO
[ty
FASE: | CALIFICACION Y EVALUACION ] v M E D I D A
FECHA: 30/08/201.
NOMBRE DEL PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO
Contribuir en el proceso de Planeacion Institucional a /
o e o e ) RELACION BENEFICIO COSTQ
registro presupuestal y contable, de todos los
GESTION FINANCIERA hechos financieros y econémicos necesarios para b
correcta ejecucion de los recursos, el suminitro del / D ESC RI Pc I 0 N D E I.I. A
informacion ~ objetiva,  consistente,  relevante,
verificable y que permita tomar
CALIFICACION TIPO IMPACTO EVALUACION E RESPUESTA
No. DEL - a
NOMBRE DEL RIESGO IMPACTO (1 . . PERFIL DEL RIESGO RELACION COSTO - DESCRIPCION DE LA MEDIDA ANTES DE
RIESGO -
PROBABILIDAD (1-5) 5) CATEGORIA SUBCATEGORIA (1-100) ZONA RIESGO MEDIDA BENEFICIO VALORACION DEL CONTROL
Se solicito un apoyo tecnico parala
Ry~ [PERDDA DE TTULOS = VALORES Y| 1 1 LEGAL INVESTIGACION DISCIPLINARIA 4 REDUCIR EL RIESGO recepcion de documentos y para la
SOPORTES incompletos o
atencion de los funcionarios y contratistas.
R2 Eﬁg’?s&%@m DE  LOS  ESTADOS 2 3 LEGAL INVESTIGACION FISCAL 24 ZONARIESGO MODERADA EVITAR EL RIESGO con ajustes manuales.
RS TRANSACCIONES,——MECHoS T
OPERACIONES REALIZADOS EN ALGUNAS Con una Poliica donde todas ks areas nos
Ra  |DEPENDENCIAS DE LA ENTIDAD NO SE 2 4 OPERATIVO AJUSTES DE UNA ACTIVIDAD 2 EVITAR EL RIESGO ¥ Jauen los movimientos financiros y
TIENEN DEBIDAMENTE IDENTIFICADOS Y| CONCRETA contables que realcen
POR LO TANTO NO SE INFORMAN AL AREA|
DIFERENCIAS EN EL CALCULO DE LOS| Una posible medida de evitar el reducir el
R4 |VALORES DE LA DEPRECIACION, PROVISION, 3 2 LEGAL INVESTIGACION FISCAL 24 ZONARIESGO MODERADA REDUCIR EL RIESGO riesgo es la adqusicion de un software donde
AMORTIZACION Y VALORIZACION. 'se calula las depreciasiones.
SOLICITUD  INADECUADA E INOPORTUNA| CAMBIOS EN LA INTERACCION DE Se realzan actas de sokctud de PAC mensual
RS |oeL pac 2 4 OPERATIVO LOS PROCESOS 2 EVITAR EL RIESGO con s diferentes dependencias.
ZONA RIESGO EXTREMA -
ZONA RIESGO ALTA . Repitica JVrC=0)
ZONA RIESGO MODERADA @) b
ZONA RIESGO BAJA

Probabilidad:
(1) Raro: El evento puede ocurrir solo en circunstancias ~ lMmpacto: o MEDIDA:
excepcionales. (1) Impacto de confidencialidad en la Evitar
(2) Improbable: El evento puede ocurrir en algiin momento. informacion _ Reducir
(3) Posible: El evento podria ocurrir en algtin momento. (2) Impacto de credibilidad o imagen Compartir
. ira 1 3) Impacto Legal P
(4) Probable: El evento probablemente ocurrird en la mayoria ( _ .
de las circunstancias. (4) Impacto Operativo asumir
(5) Casi seguro: Se espera que el evento ocurra en la
mavoria de las circunstancias.

ANEA NI NN
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3. ANALISIS DEL RIESGO NACIONAL

CICIR

TABLA DE PROBABILIDAD

| , REC TEN n
| ' R El evento puede ocurrir solo en No se ha prescmado en
D aro
| | circunstancias excepcionales.
| El evento pucde ocurrir en .1lgun | Al menos de una vez en
|2 [mprobable
momento ' los ltimos 5 afos.
{ . Posibl El evento podria ocurrir en Al menos de una vez en
% osible , s ¥
algin momento los altimos 2 anos,
 El evento probablemente |
| | _ : Al menos de una vez en |
4 Probable ocurrira en la mayoria de las i d
el ultimo ano.
| f circunstancias l .
. Se espera que el evento ocurraen | . .
5 Casi seguro B, Mis de una vez al ano. |
J ' la mayoria de las circunstancias ] |

+ Bajo el criterio de impacto, el riesgo se debe medir a partir de las siguientes
especificaciones:
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3. ANALISIS DEL RIESGO Mem:,f)

TABLA DE IMPACTO

- Si el hecho llegara a presentarse, tendria consecuencias ¢
1 Insignificante
' efectos minimos sobre la entidad.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria ba)o lmpac.lo C
2 Menor
efecto sobre la entidad.

- X - - - — — _ _—

Si el hecho llegara a presentarse, tendria medianas
3 Moderado | B P
' consecuencias 0 efectos sobre la entidad.

L— -
! Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas consecuencia:
g I
4 | Mayor
1 | o efectos sobre la entidad

Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastrosa:
| consecuencias o efectos sobre la entidad.

5 l Catastrofico

Para determinar el impacto se pueden utilizar las siguientes tablas que representan l¢

temas en que suelen impactar la ocurrencia de los riesgos y se asocian con la clasificacia
del riesgo previamente realizada, y se relaciona con las consecuencias potenciales d
riesgo identificado".




3. ANALISIS DEL RIESGO

®
CiCl %
NACIONAL

IMPACTO DE CONFIDENCIALIDAD EN LA INFORMACION®

Personal

1 ,
2 | Grupo de Tr;abajn |
3 Relativa al Proceso |

| 4 Institucional ‘
5 : Estratégica

IMPACTO DE CREDIBILIDAD O IMAGEN®

Grupo de funcionarios

e
Todos los funcionarios
Usuarios ciudad

| Usuarios region
|

1
2
3
4
5 | Usuarios pais

IMPACTO LEGAL"

1 | Multas

2 | Demandas |
3 | Investigaciéon Disciplinaria
_4 |Investigacion Fiscal

5 | Intervencién - Sancion

Fuente: Guia para la Administraciéon del Riesgo - DAFP




3. ANALISIS DEL RIESGO
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IMPACTO OPERATIVO

NlV_EL | L 4 ey LON_(:_!:KTO g
| \;uxt;s a una activ lddd concre lu :
2 Cambios en los prmcdnmcnu 1S
3 Cambios en la interaccion de los procesos
4 Intermitencia en el servicio
5 Paro total del proceso

Ahora bien, considerando que para un proceso ¢s posible analizar mas de un impacto,

se pueden ir agrupando ¢n el siguiente cuadro, en el cual se establecen concretamente.

"TIPODE | INSIGNIFICANTE | MENOR MODERADO | MAYOR
IMPACTO | () __ s S L [N 4

Se afectoa
los usuarios

3¢ aleclo a
Se alecto

de funcionarios del

al grupo
e ’ Seatectd a los

| usuanos locales

tockos los
funcionanos
de ks entidad.

| s !
amagen
o l“k‘-\l\'l\ Y
"hu(".u

regronales.

CATASTROFICO
(5)

Se atecto alos

Usaanoesen \‘[ lihh n

IAacis vu‘l.ll

a1 A Rincor NNALCD
WS 0) - A
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3. ANALISIS DEL RIESGO E;gl@m?"

CICIR
Tanto en el Mapa de Riesgo por Procesos como en el Mapa de Riesgos de Corrupcion, €

este componente se califica la probabilidad y el impacto de cada uno de los riesgog
identificados asi como la medida para mitigarlo.

Adicionalmente, se incluyé la opcién de

v Mapa de Riesgos de Corrupcién raro, por fomentar la cultura de que g
« incluyan riesgos que aunque fuese rar@

gue ocurriera podria darse u deb
tratarse.

Probabilidad:
1 C . | UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
- OFICINA CONTROL INTERNO
( ) aSI Seg u ro ) Se espe ra que e APLICATIVO PARA EL LEVANTAMIENTO DEL MAPA DE RIESGOS POR PROCESO M E D I DA e
, .
evento ocurra en la mayoria de
. - : MAPA DE RIESGOS v
las circunstancias y = Trj0s72013 Evitar
. . NOMBRE DEL PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO /
: Contrbuir en el proceso de Planeacion Institucional a través de k|
(2) POSIble " el evento puede Ocu rrl r programacion, organizacion, control y registro presupuestal y contable, Re d u C I r
e H de todos los hechos financieros , economicos y sociales necesarios para|
en al g U n mO me ntO y ten Ien dO en GESTION FINANCIERA la correcta ejecucion de los recursos, el suministro de informacion
. , objetiva, consistente, relevante, verficable y comprensile que permial
Cu e nta |a m atn Z d e |a g u | a q u e tomar decisiones, emitir juicios y ejercer la funcion de control.
. APA DE R 0S DE CORRUPCIO
apl |q u e para Cad a Caso e IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
R?I’.ESG NOMBRE DEL RIESGO CAUSA PROBABILIDAD CONTROLES ADMINISTRACIOM DEL RIESGO ACCIONES RESPONSABLES | INDICARDOR
Impacto: LA PERDIDA Y DETERIORO DE SOPORTES| Se esta realizando un Se reazo un contrato de Numero  de
prestacion  de  servicios|
) . . ., R1 IARCHVOS CONTABLES CON VACIOS DE|FISICOS . Cambio de la normatividad vigente| RARO cruce de _sopones EVITAR EL RIESGO bara el manejo  delAkxander Venegas §oportes
EI Impacto de |a materlallzaCIOI'] de INFORMACION z::;az\. reporte de informacion contable de la| ::;Sr:]re:i:nﬁle‘gﬁjdgg archivo v :E;erole;zséagos
un riesgo de corrupcioén es Unico, gl
. . ) d
por cuanto lesiona la imagen, la DEBDO A QUE LAS DEPENDENCIS e e orugana e ogs
o e . R2  |DETRIMENTO PATRIMONAL o oA i e o] RARO  [oronograma ool EVITAR EL RIESGO documentacion y soporte|Netson Botelo fumerd de pagod
Cred|b|l|dad’ Ia transparenc'a y |a obligaciones mensual de pago sea radicada en| por
) esta dependencia en el
. . " .
probidad de las entidades y del Iyt
R3
Estado, afectando los recursos
publicos, la confianza y el

cumplimiento de las funciones de
la administracion.
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cior 4. GRAFICO ANTES DE VALORAR CONTROLES

v" Mapa de Riesgos por
Proceso

Esta grafica muestra los
riesgos asociados al
proceso analizado antes de
valorar los controles que se
tienen implementados vy
gue dependiendo de Ia
efectividad de estos
podremos ubicar estos
riesgos en zona de riesgos
menores.

Unicad Nacionslpies s Gagtion e

UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

APLICATIVO PARA EL LEVANTAMIENTO DEL MAPA DE RIESGOS POR PROCESO

OFICINA CONTROL INTERNO

FASE: | GRAFICA |
FECHA: | 30/08/2013 |
OBJETIVO DEL

NOMBRE DEL PROCESO PROCESO
Contribur  en I
proceso de Planea
Institucional a tra
de la programacion,

GESTION FINANCIERA

organizacion, control y
registro presupuestal
contable, de todos
s hechos financieros

econémicos
necesarios para |l
correcta ejecucion de|
S recursos, el
suministro de
informacion  objetiva,
consistente,

Y
o
\
o

eeeeee
\\\\\\\\\\

ZONA RIESGO EXTREMA
ZONA RIESGO ALTA

R CAT  IMPACTO ZONA RIESGO MODERADA

ZONA RIESGO BAJA
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5. VALORACION DEL RIESGO

CICIR

Tanto en el Mapa de Riesgos por Proceso como en el Mapa de Riesgo de
Corrupcion, la valoracion del riesgo consiste en identificar los controles
asociados a cada uno de los riesgos identificados y a evaluar si existen
herramientas de control, si poseen manuales o procedimientos, si son
efectivos, si hay encargados de ejercer estos controles y su efectividad.

UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

WD OFICINA CONTROL INTERNO
e APLICATIVO PARA EL LEVANTAMIENTO DEL MAPA DE RIESGOS POR PROCESO

CONTROLES
30/08/2013
NOMBRE DEL PROCESO OBIETIVO DEL PROCESO
GESTION FINANCIERA [Contrbui en el proceso de Paneacin
DE
No. DEL| HERRAMIENTAS PARA EJERCER CONTROL SEGUIMIENTO AL CONTROL
[RIESGO NOMBRE DEL RIESGO DESCRIPCION (Control al riesgo) MANUALES CALIFICACION DEL EsTADO | CALIFICACION | CONTROL m:ﬂ. -
(€ ) UALESO | oo\ ececrivos HAY ES ADECUADO DEL CONTROL |DELRIESGO | ppncecq

Revion de s tiuos Vabres y de b NO o o st st o [15] 30152 8

Isoportes por parte de Ios funcionarios del

ofo|ofo|o 0 85

PERDIDA DE TITULOS VALORES Y SOPORTES|

ofo|ofo|o 0

[Segumieto de B poltica del reporte oportund| o
|de Ia informacion contabe al area fivanciera.

RAZONABILDAD ~ DE  LOS  ESTADOS|
FINANCIEROS

AS  TRANSACCIONES,  HECHOS v|En el manual de Polkas y Practas contabes o
OPERACIONES | REALZADOS  EN ALGUI tablece que todas las areas deben informar
R3  |DEPENDENCIAS DE LA ENTIDAD NO SE TIENEN
DEBIDAMENTE IDENTIFICADOS Y POR LO TANTO|

NO SE INFORMAN AL AREA CONTABLE. ojofo]o]o 0

ofo|ofo|o 0 100

52 realan ajstes manuaes por pare o P s s s 15 (15|30 |15 |25 100

DIFERENCIAS EN EL CALCULO DE LO: del area contabl.
ofo|o]o]o 0 100

R4 |VALORES DE LA DEPRECIACION, PROVISION,
|AMORTIZACION Y VALORIZACION.
94,0

st s s 0| 15|30 |15]2 8

[Se realzan un acta mensual con Bs soictudes) o
|de PAC que realiza cada area.

SOLICITUD INADECUADA E INOPORTUNA DEL|
PAC
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A continuaciéon se muestran dos cuadros orientadores para ponderar de manera

objetiva los controles y poder determinar el desplazamiento dentro de la Matriz
de Cahﬁcacnon Evaluacion y Respuesta a los Riesgos’,

[ RE | TIPO DE CONTROL T
| PARAMETROS CRITERIOS ‘ PUNTAJES

' Probabilidad lmpacto
‘ Pos«e una herramienta para ejercer ‘ 15
el control.

. ' Existen manuales instructivos o | 15
Herramientas para | : :
procedimientos para el manejo de la

ejercer el control ) | l
' herramienta 7 |

En el tiempo que lleva la herramienta 30 '
' ha demostrado ser efectiva.

Estan definidos los re spt)nmblu de 15 |
la ejecucion del control y del segui-
Seguimiento al | miento.

- : . , [
control La frecuencia de la ejecucion del con- 25
trol y seguimiento es adecuada. .
TOTAL | 100

Fuente: Guia para la Administracion del Riesgo - DAFP
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oom 5. VALORACION DEL RIESGO

4 N

| RANGOS DE CALI- | DEPENDIENDO SI EL CONTROL AFECTA PROBABILIDAD

'FICACIONDELOS | O IMPACTO DESPLAZA EN LA MATRIZ DE CALIFICACION,

! CONTROLES EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

| CUADRANTES A DISMINUIR | CUADRANTES A DISMI-

it | ENLA PROBABILIDAD ~ | NUIREN ELIMPACTO
Entre 0-50 | 0 0

| Entre 51-75 I l I

{ 7 F.ntr¢ 76-100 2 ) 2

o /

Fuente: Guia para la Administracion del Riesgo - DAFP
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oom 8- VALORACION DEL CONTROL

Para el caso del Mapa de Riesgos por Proceso, a partir de la valoracion de los
controles se determina el enfoque que tienen estos controles establecidos, es
decir si estos controles contribuyen a minimizar la probabilidad de que ocurran

0 el impacto.

D UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

OFICINA CONTROL INTERNO
APLICATIVO PARA EL LEVANTAMIENTO DEL MAPA DE RIESGOS POR PROCESO

e Macsorlpara i Gessn .
Rimes dm Dosass - Cotorin

e oo 0 Geustn dl isago de Disestees

FASE: | VALORA CION DEL RIESGO
FECHA: | 30/08/2013
OBJETIVO DEL
NOMBRE DEL PROCESO PROCESO
oMU eMTerprocesue|

Planeacion  Institucional a
tras de la programacion,
organizacion,  control  y
registo  presupuestal  y
GESTION FINANCIERA contable, de todos los
hechos  financieros  y
econdmicos necesarios paral
la correcta ejecucion de los
recursos, el suministro de|
T

CALIFICACION
No. DEL| CONTROL PARA
RIESGO| NOMEREDE s PROBABILIDAD| IMPACTO|  ZO"A RIESGO MITIGAR CINIROLES) PUNTAJE PUNTAJE | PUNTAJE | CONTROL DEL

(1-5) (-5

Revison de los titulos

PERDIDA DE TITULOS VALORES Y Valores y de los soportes
R SOPORTES incompletos : ! PROBABILIDAD por parte de los funcionarios “ “ 8 " 4
del area.
Seguimineto de la politica
R2 RAZONABILIDAD DE LOS ESTADOS 2 3 ZONARIESGO PROBABILIDAD _de\ reporTe oportuno de la 60 40 100
FINANCIEROS MODERADA informacion contable al area
financiera. 7
LAS TRANSACCIONES, HECHOS Y En el manual de Politicas y /
OPERACIONES REALIZADOS EN Practicas contables - { : ,//
[ALGUNAS DEPENDENCIAS DE LA establece que todas las B L
R3 |ENTIDAD NO SE TIENEN 2 4 IMPACTO areas deben informar 60 40 100 |
DEBIDAMENTE IDENTIFICADOS Y oportuanmente o hechos 94,0 | |

POR LO TANTO NO SE INFORMAN AL
AREA CONTABLE.

realizados al area contable.

DIFERENCIAS EN EL CALCULO DE Se realizan ajustes o 7
LOS VALORES DE LA ZONARIESGO manuales por parte del J > S )' \
R4 > " 3 2 PROBABILIDAD y 60 40 100 =
DEPRECIACION, PROVISION, MODERADA funcionario del area 1
AMORTIZACION Y VALORIZACION. contable.
Se realizan un acta mensual
RS SOLICITUD INADECUADA E 2 4 IMPACTO con las solicitudes de PAC 45 40 85

INOPORTUNA DEL PAC :
que realiza cada area.

R6 [0 0 0
0
0
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Tanto en el aplicativo de Mapa de Riesgos por

Procesos como en el
tipos

incorporaron

realizados por:

tres

v El duefio de proceso,
v El Representante de la Alta Direccion
v' La Oficina de Control Interno (Control de

controles)

de Corrupcion,

$NGRD

(A —

7. SEGUIMIENTO Y MONITOREOQO

se

de seguimientos

CICI {5
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SEGUIMIENTO DE LOS RIESGO
DE CORRUPCION.

Las entidades deberan realiza
seguimiento a los mapas de
riesgo por los menos tres (3
veces al aho, esto es con corte
a abril 30, agosto 31 vy
diciembre 31.

UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
OFICINA CONTROL INTERNO
APLICATIVO PARA EL LEVANTAMIENTO DEL MAPA DE RIESGOS POR PROCESO

SEGUIMIENTO Y MONITOREO
08/2013

30,
NOMBRE DEL PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO
[Contrbuir en el proceso de Plneacén Insttucinal @
través de b programacion, organizacin, control y
#IREF! registro presupuestal y contable, ~de todos ks hechos|
financieros y econémicos necesarios para l correcta
leiecucion de los recursos, el suministro de informacién
'SEGUIMIENTOS TRIMESTRAL Y MONITOREO LIDER IESTRAL Y MONITOREO |~ SEGUIMIENTOS SEGUIMIENTO Y MONITOREQ
TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS PROCESO REPRESENTANTE ALTA DIRECCION OFICINA CONTROL INTERNO
No. DEL MEDIDA DE RESPONSABLE DESCRIPCION DEL
s INOMEBRE DEL RIESGO PERFIL DEL RIESGO CAUsAS e 'DEFINICION DE LA ACCION FECHA DEINICIO | FECHA TERMINACION | oo 6y CONTROLES Eoail |2t (3T| 4T T|3T| 4T i iT(27(3T(4T e
i poyo ol o
\wesTicacion |FALTA DE SEGURIDAD EN EL ;e :’c:"; o O‘ciﬁ:::m":'a Revison de los titulos Valores y de| 2l g
%1 |PERDIDADE TITULOS VALORES Y SOPORTES incompletos Deciptmfon  |NGRESO DE  PERSONAL| semvcramesco | 'SCCheion €8 SOUmPNCs V) oz1002013 311212013 los soportes por parte de los| o gl g
|AJENO AL AREA FINANCIERA s funcionarios del area. 3| =
Ifuncionarios y contratistas.
VESTIGAGION | '"r"“’n’"“'ﬁ" incompleta el Seguimineto de la  poliica del gl g
R [RAZONABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS noporturnia. EVTARELRESGO |con ajustes manuales. 02/09/2013 311212013 reporte oportuno de la informacion| 100 IR
FISCAL - Diferencias en  operaciones HI
: lcontable al area financiera. g
reciprocas.
En el manual de Polticas Y|
LAS TRANSACCIONES, HECHOS Y OPERACIONES REALIZADOS| o\ | Las cermnoenchs owra sunsToar Con una Poliica donde todas las| Practicas ~contables ~ establece| ol o
w  |EN ALGUNAS DEPENDENCIAS DE LA ENTIDAD NO SE TIENEN| AYUSTES B UNA ncomumcin ce tooas Las opepaconss| oo esco |35 Nos — comuniquen los| o0 P lque todas las areas deben| > gl &
DEBIDAMENTE IDENTIFICADOS Y POR LO TANTO NO SE|  coucrera QUEREALZANA LA SUBDRECCON movimientos  financieros  y| informar ~ oportuanmente  lo| gl =
INFORMAN AL AREA CONTABLE. ERA Y CONTABLE. lcontables que realicen hechos realizados al  areal Al
contable.
8Eg
FALLAS BN L SOFTWARE QUE EFECTUA Una posiible medda de evia el Se realizan ajustes manuales por| HEH
ws  [DFERENCIAS EN EL CALCULO DE LOS VALORES DE LA IWESTIGACION | o ciicixos mwmomes AL NTRODUR | ReuoRe Reso  [[C0UCT €l riesgo es laadqusicion| o,y Ta Contadurs Generade parte del funcionario del areal 100 233
DEPRECIACION, PROVISION, AMORTIZACION Y VALORIZACION. FISCAL AFORACON AL SISTA lde un software donde se calcula Nacon ontabie FE
las depreciasiones. g g5k
288
CAMBIOS ENLA | NO SOLIGITUD DEL PAC FOR PARTE DE LAS Se realizan actas de solcitud de| 'Se realizan un acta mensual con| 2] 2
RS |SOLICITUD INADECUADA E INOPORTUNADEL PAC u EsY | EVIARELRESGO |PAC mensual con las diferentes| 021092013 31212013 las solicitudes de PAC que realiza| 85 gl 8
PROCESOS | SOLITARLO B FORYA EXTEUPORANEA coda area. -
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UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

NGRD OFICINA CONTROL INTERNO

o oceret o b Gorion APLICATIVO PARA EL LEVANTAMIENTO DEL MAPA DE RIESGOS POR PROCESO
FASE: | RIESGO INHERENTE |
FECHA: | 30/08/2013 |
NOMBRE DEL PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO

Contribuir en el proceso de

Pla ion Institucional a travé
g Para el caso del Mapa
organizacién, control y registro .
GESTION FINANCIERA tal table, d

g:zzpfss zecr{osc%?wancieros ;e/ de Rlesg OS pOr
econdmicos necesarios para la

correcta  ejecucion  de  los Proceso’ Se eStabIeCié

recursos, el suministro de

RIESGO INHERENTE , , el riesgo inherente: es

N EL PROCESO|  RIESGO aquel que por su

RIESGOS PROBABILIDAD | IMPACTO :;)E: ZONA RIESGO n atu ral e Z a e S p ro p I O al

RAZONABILIDAD DE LOS ESTADOS ZONARIESGO - - d e S ar ro | I O d e | aS
R2 | NCIEROS 2 3 24 21% 5 . . d d d d

I(_)AS ngNS/;CCIONES, HE(()::OS Y] aCtIVI a eS O n e eSte

g riesgo existe. Es el

riesgo propio de cada

R1 PERDIDA DE TITULOS VALORES Y 1 1 4
SOPORTES incompletos

ENTIDAD NO SE TIENEN DEBIDAMENTE
IDENTIFICADOS Y POR LO TANTO NO
SE INFORMAN AL AREA CONTABLE.

DIFERENCIAS EN EL CALCULO DE LOS
R4 VALORES DE LA DEPRECIACION, 3 2 24 ZONARIESGO 21% 5 .
PROVISION, AMORTIZACION Y| MODERADA td d d d
PROVISON. entida e acuerao a
SOLICITUD INADECUADA E o ..
RS |INOPORTUNADEL PAC 2 4 32 8% ° Su acthldad
R6 0 0 0 0 0% 0
R7 0 0 0 0 FALSO 0% 0
R8 0 0 0 0 FALSO 0% 0
116 100% 28

s
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9. RIESGO RESIDUAL NAEIONAL

OFICINA CONTROL INTERNO
“ievi e Deas ?m-‘ g;‘:hx’ APLICATIVO PARA EL LEVANTAMIENTO DEL MAPA DE RIESGOS POR PROCESO

Riesgo

'!!zg UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

Para el Mapa de
Rlesgo por Proceso FASE: RIESGO RESIDUAL CONSOLIDADO

Hy< FECHA: 30/08/2013
Se eStabIeCIO el NOMBRE DEL PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO
. . . Contribuir en el proceso de Planeacion Institucional
I’IeSQO I'eSId u al . es a través de la programacion, organizacion, control
GESTION FINANCIERA y registro presupuestal y contable, de todos los
aq Ue| q ue hechos financieros y econémicos necesarios para
, la correcta ejecucion de los recursos, el suministro
permanece después
de haber ej ercido PERFIL DE RIESGO RESIDUAL CONSOLIDADO
PERFIL RIESGO CONTROL DEL RIESGO RIESGO
CO ntro | es S O b re u n a INHERENTE PROCESO CONTROLADO RESIDUAL
determinada 28 94 2 2

actividad y que

perm Iten mantener Control Interno: La disminucion de la probabiidad e impacto dependera del cumplimiento de uno de los dos factores mencionados a

el riesgo en niveles | [

1. Cuando el riesgo residual sea =< a 25

ace pt ab | es 2. Cuando de acuerdo al criterio de la coordinacion de Control Interno, basados en datos historicos se determine que la ponderacion inicial
* no refleja la realidad del riesgo en el proceso.
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10. MAPA DE RIESGOS

19
NACIONA

.

El resultado final es el mapa de riesgos el cual contienen los 5 componentes
de la metodologia del DAFP. Adicionalmente muestra la calificacion antes y
después de valorar controles, y especifica la orientacion de estos controles, es
decir si reducen la probabilidad o el impacto de este riesgo.

HNGRLC

UNIDAD NACIONAL PARA L& GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
DFICINA/CONTROL INTERNO
APLICATIVO PARA EL LEVANTAMIENTD DEL MAPA DE RIESGOS POR PROCESO

e e e e
FASE: YALORACION DEL RIESGO
FECHA: 00/011300
NOMERE DEL PROCESD OBJETIVD DEL PROCESD
Infraestructura Técmologica
CALIFICACION NUEYA CALIFICACION
Mo DEL OPCIONES ENCAREADO
RIESGOD NOMEBRE DEL RIESGO HUEY A E¥ALUACION MANEJO ACCIONES DE DAR INDICADOR
PROBABILIDAD | IMPACTO PERFIL DEL RESPUEST,
EVALUACION RIESGO CONTROLES REDUCE PROBAEBILIDAD | IMPACTO 7
-5 -5 BIEECONIG100) Después de valorar controles
Adquisicion de servicios esternos Ny .
Colapzo en lainfraestructura de la fisica sizmo para  la  replicacidn  de  la| Ing. Luis Javier Tiermpo nesesaric para el
Rl . 1 5 IMPACTO 1 3 12 H . ) reestablecimiento
Unidad. infraestructura tecnologica de la Barrera completa del servicia
Antes de valorar controles Unidad.
Saolicitudes atendidas
Perdidade lainformacidn en el servidor Copiss incrementales  de la Meforar | los sisemas - del o, [SPORUnamente fimers
Rz . . 5 1 =op - o IMPACTO 5 1 20 E¥ITARELRIESGO [redundancia  del  servidor  de % de solicitudes para
de archivos de la Unidad informacion a diario... . Barrera e
archivos recuperacicn de
informacidn.
Senidores saturados oonnformanidn Sort pira barzda auemalioo e o1 andio 4 ute o o] g Lis Jair[Megabutes de
R 2 1 de archivos no permitidos en el PROBABILIDAD H 1 8 EVITAREL RiESEO [P manele 4 9 informasién sjena
ajena ala Unidad. N informacidn que se almacena en Barrera i
servidar... : eliminadad mes
los servidores de la Unidad.
Revisiones periodicas en los Establecimiento de politicas claras \ng. Luis Jauiar Mimero de incidentes por
R Instalacion de software sin licencias. 2 1 computadores de loz( PROBABILIDAD 2 1 8 EVITARELRIESGO [para la instalacion de software g'Ba"era intalacion de saftware sin
funcionarias.. licenciadas dentra de la Unidad. licenciaz
. Paralisis en el servicio
Intertupeién en el servicio de enerigia Redundancia  en  todos IS\ o | gaier | ponintemupeion eléstricad
F5 P g 1 1 Planta. UPS. MPACTO 1 1 4 REDUCIREL RIESGO| sistemas electricos que afectan a| o po pe !
electrica : . Earrera Fdmero de interrupeiones|
los servidores de la entidad. lectricss
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Para el Mapa de Riesgos por Proceso, este grafico muestra la ubicacion de
los riesgos en la zonas definidas por la metodologia del DAFP. Esta grafica

c r L] n ' u
UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
OFICINA CONTROL INTERNOD

$NGRD
Qg L o APLICATIVO PARA EL LEVANTAMIENTO DEL MAPA DE RIESGOS POR PROCESO

GRAFICA DESPUES
FASE: DEL CONTROL

FECHA: 00011300
NOMBRE DEL OBJETIVOD DEL
PROCESO

i

Tmpacts Frabakilidad

------

s ZONA RIESGO EXTREMA
ZONA RIESGO ALTA
T IMPACTO Z0NA RIESGO MODERADA
Z0ONA RIESGO BAJA
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Esta herramienta se construyo para facilitar el levantamiento de los mapas de riesgos por

procesos y de corrupcion en entidades publicas y ha demostrado ser eficiente ya que ha

contribuido en la construccion de

entidades como lo son:

v

Prueba piloto con la Oficina Asesora de
Planeaciéon e informacion de la Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres.

Capacitacion en Administracion de riesgos
de la Contraloria Departamental del Tolima.
Conferencia de Administracion de Riesgos
en el Encuentro Nacional de Jefes de
Control Interno de Entes Territoriales,
Bucaramanga, Santander.

Jornada Regional de Reinduccion del
Sistema de Control Interno en la Ciudad de
Ibagué.

Jornadas de Capacitacion en Medellin,
Cali, Pereira, Barranquilla, Bogota, Neiva,
Cartagena.

EXPERIENCIAS

CiCl 5%

NACIONAL

los mapas asociados a los procesos de diferentes

Casos de éxito

Conferencia — Expofuturo - Pereira

DISTRIBUCION DE LA HERRAMIENTA

DEPARTAMENTOS

MUNICIPIOS

29

199

C——— A



CICl 5%

NACIONAL

@ Principales Barreras

“ibLas experiencias adquiridas hasta el momento permiten establecer una gran

diferencia entre las entidades del orden nacional y territorial, ya que las territoriales
enfrentan factores externos que inciden notablemente en la consecucion de los
objetivos de cada proceso.

CICIR

Durante las diferentes jornadas de mesas de trabajo en la identificacion de
Riegos, se ha detectado un comun denominador en las organizaciones como

barreras en la administracion de Riesgos, asi:

v' Carencia de un instrumento practico y v' Falta de seguimiento y valoracion de los
amigable controles existentes
v' Aplicativos que no incluyen todas las v' Falta de incorporacion de nuevos riesgos y
etapas del proceso de implementacion Su tratamiento
v' Desconocimiento de la metodologia y v' Establecimiento de acciones que no
sobre las ventajas de su implementacion. corresponden al riesgo identificado
v Falta de compromiso de los Jefes y v Controles inefectivos
Lideres de procesos en la implementacion v' Terceros que afectan el proceso y no se
v' Visién limitada del proceso y su comparte o transfiere el riesgo
articulacion con los demas procesos de la v" Rotacién del personal
entidad. v' Falta de documentacion de las (AP. AC.
v' Redaccion de objetivos que limitan u AM)
omiten actividades relevantes del v" Desconocimiento Normativo y metodoldgico
proceso v Falta de Planificacion y determinacion de
v' Carencia de procedimientos, necesidades del proceso
caracterizaciones y herramientas de v’ Falta de comunicaciéon al interior del
control proceso y con los demas procesos
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CICIR A partir de las pruebas a las que se ha sometido esta herramienta se desatacan las

siguientes recomendaciones para garantizar que el levantamiento de los riesgos
sea haga de manera objetiva y permita las mejores decisiones al momento de

atacar los riesgos identificados.

SE RECOMIENDA:

v' Disponer una jornada

completa para levantar los
riesgos de un proceso.

Involucrar a los lideres
cada una de los procesos
con los lideres de calidad, y

de evaluacion y
seguimiento para el
levantamiento de los
riesgos.

Procurar una articulacion
entre las diferentes areas
Establecer canales de
comunicacion efectivos
entre las areas.

Regponsabikdad
de la Deecaibn

P A | WMejora

6(3' énde
ecursos Madicwn
AMb:r
/ él Procese 4 ‘_’

Procesa 1
Proc(:o 3
si./

|

Tener bien definido el objetivo del proceso
analizado.

Contar con una buena caracterizacion de los
procesos a analizar ya que cuando el producto
de un proceso es el insumo de otro incide en
los riesgos de este proceso.

Tener un conocimiento holistico de la entidad y
el funcionamiento de su sistema de gestion.
Prestar especial atencion al contexto
estratégico y hacer un analisis profundo en este
componente.
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Gracias por asistir al
8 Foro CICIR

Comité Interinstitucional de Control Interno de
Risaralda
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