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Tema: Asuntos relacionados con control interno

Lugar: Consejo Superior Fecha: 14 de julio de 2014
Hora de Inicio: 8.15 am Hora de Finalizacion: 10.05 a.m.

Objetivo de la Reunién:
Realizar la revisidn y el seguimiento a asuntos relacionados con el sistema de control interno de la Universidad.

Asistentes:
Luis Enrique Arango Jiménez - Rector
William Ardila Uruefia - Vicerrector Académico
José German Lopez Quintero — Vicerrector de Investigaciones, Innovacién y Extension
Fernando Norefia Jaramillo — Vicerrector Administrativo
Diana Gomez Botero, Vicerrectora de Responsabilidad Social y Bienestar Universitario
Carlos Alfonso Zuluaga Arango—- Secretario General
Viviana Lucia Barney Palacin — Jefe de Planeacion (E)
Sandra Yamile Calvo Catafio — Jefe de Control Interno

Ausentes:

Invitados:

Angela Maria Narvaez, Profesional Vicerrectoria Administrativa

Yesica Marcela Rojas Orozco, Profesional Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion y Extension
Marfa Victoria Grisales Garcia, Profesional Control Interno (Prestacion de servicio)

Delany Ramirez, Profesional Oficina de Planeacién

Patricia Idarraga Angel, Técnico Vicerrectoria Administrativa

Julio Cesar Rodriguez Florez, Auxiliar Oficina Control Interno.

I DESARROLLO DE LA REUNION

° Temas a Tratar.

Verificacion del quérum

Lectura y aprobacion orden del dia

Aprobacion del acta anterior

Revision asuntos pendientes

Revision y aprobacion del avance de plan de mejoramiento 2014 a 30/06/2014.
Actualizacion del MECI-2014

Informe de Quejas y Reclamos Primer Semestre 2014

Proposiciones y varios

9w Oy AN e b g

° Seguimiento tareas acta anterior (28 de Abril de 2014).
Se realiza seguimiento a las tareas pendientes asi:
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e Ajuste de la normatividad interna relacionada con la Austeridad y Eficiencia en el Gasto Publico.

La Profesional de la Vicerrectoria Administrativa, manifiesta que desde la Vicerrectoria Administrativa se ha
realizado un primer ejercicio de revision de la norma que la universidad posee actualmente con relacién a la
austeridad y gasto publico, ya se ha trabajo una propuesta de mejora en esta normatividad y se estd revisando en
el Grupo de Apoyo; se efectud una primera revision aproximadamente hace 15 dias y sigue una segunda fase que
es terminar de revisarla, realizarle los Gltimos ajustes y traerla ya para el proximo comité.

El Vicerrector Administrativo, aclara que debido a la existencia de una serie de decretos que regulan este tema se
estd ajustando la norma interna.

Al respecto, la Jefe de |a Oficina de Control interno, manifiesta que se presentd un primer informe trimestral sobre
la austeridad y eficiencia en el gasto publico de acuerdo a lo establecido en el Decreto 0984 de 2012; el resultado
de dicho informe es que los controles establecidos actualmente, se estan ejecutando, sin embargo se observé que
algunos de estos controles ya no son pertinentes dado los cambios tecnoldgicos y otros que afectan a la
Universidad, por tal motivo la recomendacion principal es ajustar la norma que actualmente rige a la Institucion,
para que esté acorde a las necesidades de hoy y a la normatividad vigente en la materia.

El Comité define que este punto deberd sequir como tarea pendiente por parte de la Vicerrectoria
Administrativa.

e Ajustar el mapa de riesgos y enviarlo a la Oficina de Control Interno. - Informar los cambios en los
riesgos a los procesos responsables.

La Jefe de Control Interno comunica que la Vicerrectoria Administrativa ya envié el Mapa de Riesgo

aprobado en el Comité pasado a la Oficina de Control Interno, el cual se encuentra publicado en la pagina

del MECI UTP, junto con el de contexto estratégico.

e  Ajustar el PAYAC-INT y publicarlo en la pagina Web de la Oficina de Planeacidn.

El Profesional de Planeacién, manifiesta que ya se realizaron los ajustes del documento del PAYAC-INT,
solamente hay gue realizarle una revision con la Oficina de Control Interno para luego publicarlo en la
pagina de Planeacion.

El Comité define que este punto deberd sequir como tarea pendiente por parte de la Vicerrectoria
Administrativa.

Respecto a este punto de la publicacion de informacion en la pagina Web, el Rector manifiesta que en dias
pasados se recibié una comunicacidn del Ministerio de Educacion, referente una evaluacién que se realizé a
la informacion contenida en la Pagina Web, solicitando que algunos de los vinculos sobre informacion
relevante fueran de facil acceso. La Jefe de Control Interno manifiesta que de acuerdo a lo informado por el
CRIE v a la solicitud dichos aspectos ya fueron corregidos, tal es el caso de la reglamentacion que se
encuentra en la pagina principal y ya no requiere acceder por la Secretaria General.

e Elaborar el Programa de Auditoria y de Fortalecimiento de cultura autocontrol.

La Jefe de Control Interno, manifiesta que ya se elabord y sugiere una revision en forma rapida para que sea
aprobado por el Comité. Manifiesta que el programa no es muy complejo debido a que en este momento la
Oficina cuenta con tres funcionarios (Jefe, Auxiliar y Contratista) y se estd a la espera de la convocatoria para
proveer el cargo de Profesional transitorio.
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Se explica el Programa de Auditoria e indica que este incluye informes y evaluaciones de Ley, mas las
evaluaciones o auditorias que se hacen por solicitud o que desde la Oficina de Control Interno se consideran
importantes.

De igual forma la Jefe de Control Interno manifiesta que el programa de auditorias de la Oficina de Control
Interno es una guia para la Oficina; sin embargo se aclara que este programa puede no cumplirse a
cabalidad dado que llegan solicitudes adicionales que debemos incorporar o requerimientos de los entes de
control, lo que hace que se demoren, atrasen o no se puedan realizar las auditorias.

(Ver programa de auditoria Oficina de Control Interno y de fomento de cultura de autocontrol)

El Programa de Auditoria y de fomento de cultura de autocontrol es Aprobado por los integrantes del Comité.

Desarrollo de los Temas
Verificacidn del quérum
Se verifico la asistencia de los integrantes del Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno —

CCSCI. Existio qudrum para deliberar.

Revision y aprobacion del orden del dia propuesto
El Rector somete a aprobacion el orden del dia, siendo esta aprobada por los integrantes del Comité.

Aprobacion del acta anterior
La Jefe de Control Interno, informa que el Acta No.2 de 2014 del Comité, fue enviada para revision y
aprobacion y que no se recibid ninguna observacion.

El Sr. Rector somete a aprobacion el Acta No. 2

El acta No.2 de 2014 del Comité es Aprobada por los integrantes del Comité.

Revisidn asuntos pendientes
Ver punto: Seguimiento tareas acta anterior.

Revisién y aprobacion del avance de plan de mejoramiento 2014 a 30/06/2014.

La Jefe de Control Interno expone que el Plan de Mejoramiento tiene un avance del 66.91%, se tiene 18
acciones de mejoramiento de las cuales se desprenden 34 actividades. Recuerda que el plan contempla 18
hallazgos (Administrativos 14, Disciplinarios 3 y uno con connotacion fiscal). Las actividades finalizadas son
13, vencidas no se posee y con porcentaje avance son 4 y 9 en ceros. El informe deberd ser enviado antes
del 21 de julio por el SIRECI a la CGR.

Se revisa las acciones que presentan avance o estan cumplidas:
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Accion para el Hallazgo 2: Implementar formatos que permita la verificacion de los soportes documentales
requeridos para 6rdenes de trabajo y contratos (2 formatos). Se informa que Unidad de Cuentas, establecid
dos formatos denominados “Control de documentos”.

Accion para el Hallazgo 3: Establecer un procedimiento para la celebracion de todo tipo de convenios (1
procedimiento). Se informa que se tiene el procedimiento: 1110J-05 “Elaboracién y Aprobacién y Control de
Convenios y Contratos”. Queda pendiente la actividad de socializacion.

El Secretario General pide conocer el hallazgo 4, La Jefe de Control Interno manifiesta que este hallazgo no
presento informe de avance, lo presenta junto con la accion, asi:

Accion para el Hallazgo 4: Socializar con los interventores las obligaciones que deben asumir con respecto a la
ejecucion de ordenes de trabajo y contratos (2 instructivos).

Se informa que la accion no esta vencida, vence el 31 de julio. En general se trata de que en algunos casos no
se tienen soportes documentales sobre la ejecucion de las érdenes o de los contratos. Los interventores,
generalmente en las drdenes, las certifican pero no se tienen soportes de la ejecucion o estos estan

El Rector comenta que es posible que en la Universidad se estén pagando a los contratistas sin que cumplan
con todos los requisitos documentales necesarios. La Jefe de Control Interno explica que es que los
interventores certifican, pero en algunos casos no se cuenta con los soportes requeridos, dado que pueden
ser ordenes o porque estos documentos no reposan en la Unidad de Cuentas.

La Profesional de Vicerrectoria Administrativa manifiesta que en cuanto a las funciones de interventoria se
presentan otros inconvenientes, como por ejemplo: el contrato con Fundasuperior y el contrato Hospedaje,
dado que se presenta que estos tienen un solo interventor, pero la ejecucion de los mismos se hace por parte
de varios proyectos especiales que solicitan el servicio y en este sentido el interventor no tiene control sobre
el seguimiento y ejecucion de los mismos; es por lo anterior, que desde la Vicerrectoria se ha consultado con
la Oficina Juridica para que estos contratos tengan mas de un interventor, lo cual desde Juridica no es posible.

El Vicerrector Administrativo, informa que frente a este tema se tiene que hay varios contratos que presentan
este problema de un solo interventor. Otro ejemplo es el caso de la Oficina de Protocolo, donde deben
certificar los servicios prestados en cuanto a logistica, sin que ellos directamente estén involucrados en la
actividad a realizar

El Secretario General manifiesta que si esta descentralizada la ordenacion del gasto, se descentralice también
el seguimiento y la certificacion. Explica: el ordenador del gasto es el dnico que puede certificarle al
interventor. Otra opcidn seria: mandarle una circular a todos los ordenadores gastos estableciendo que
cuando ordenen un servicio que tenga relacion con este tipo de contratos, se debera establecer que se
entregue una certificacion donde se evidencia que el contratista cumplid con el servicio y asi el Interventor
podra realizar su labor de seguimiento y supervision.

La Profesional de Vicerrectoria Administrativa comenta que le ha consultado a la Jefe de la Oficina Juridica la
posibilidad que en la cldusula de Interventoria, se establezca que los ordenadores de gastos serdn los
interventores en sus respectivos rubros. El Sr. Rector manifiesta que no se puede, que lo que se requiere es
que el interventor haga seguimiento a lo que el ordenador del gasto ordeno, y verificar que se ejecuto en su
totalidad. La Jefe de Control Interno manifiesta que los ordenadores del gasto no deben ser los interventores
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ya que se convertirian en juez y parte del proceso; lo que se requiere es que ellos generen una certificacion
sobre el cumplimiento del servicio prestado, para que el interventor pueda tener soportes que le permitan
evidenciar el cumplimiento total del contrato y asi pueda firmar las actas de interventoria. El Secretario
general agrega que no puede ser que a ordenadores de gasto de esos proyectos especiales los convierta en
interventores dada su funciéon de ordenacian.

El Secretario General manifiesta que si se requiere elaborar una circular al respecto estara disponible para su
consulta y revision.

Accion para el Hallazgo 5: Establecer un procedimiento interno para el seguimiento y control en
cumplimiento y planteamiento de metas de los proyectos de cada vigencia.

Se informa que la Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacidn y Extension reporta que el procedimiento esta
Gestion de Calidad para su aprobacion. Sin embargo, se aclara que este procedimienta sera analizado
conjuntamente con la Oficina de Planeacion, Gestion de Calidad, la Vicerrectoria de Investigaciones,
Innovacion y Extension y la Oficina de Control Interno, con el fin de que se genere un procedimiento que no
solo sea dirigido a la Vicerrectoria, sino a todos los responsables de Objetivo del PDI.

Accion para el Hallazgo 8: Implementar estrategias que permitan mayores controles y manejo de los hienes
adquiridos por la Universidad y que ingresan y salen del Almacén General. (3 instructivos)

Se informa que este ya fue cumplido por Almacén General, se documentaron los 3 instructivos, los cuales
fueron comunicados.

Accién para el Hallazgo 10: Concientizar a los interventores de contratos de comodato de la responsabilidad
que dichas funciones conllevan (1 instructivo)

Se informa que la Division de Servicios (Inventarios) generd el respectivo instructivo y esta publicado en la
pagina Web. El Secretario General sugiere que se revise las minutas de los contratos que posean casos de

comodato.

Accion para el Hallazgo 11: Establecer como medida de control la identificacion de las ordenes de pago
emitidas por el Ministerio de Educacion Nacional (12 e-mail)

La Seccidon de Contabilidad reporta un avance de 6 correos electronicos enviados.

Accidon para el Hallazgo 13: Establecer los lineamientos mediante acto administrativo que de claridad al
manejo de los recursos de concurrencia para el pasivo pensional girados por la Nacién. (1 Acta de reunion)

La Seccion de Tesoreria reporta que fue revisada la normatividad y que se envio una minuta de contrato de
concurrencia con las observaciones. Queda pendiente el Acto Administrativo.

Accion para el Hallazgo 14: Implementar como medida de control una politica contable para el cierre de
facturacidn. (1 resolucién de politicas y practicas contables)
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Accion para el Hallazgo 15: Definir en las politicas contables los hechos econémicos, sociales y ambientales
que generan cuentas por cobrar y cudles deben ser causados como litigios y demanda. (1 resolucién de
politicas y practicas contables)

Accién para el Hallazgo 16: Establecer un control que permita identificar los activos intangibles- patentes que
han sido debidamente aprobadas por la SIC. (1 resolucién de politicas y précticas contables)

Para las acciones de mejora de los hallazgos 14, 15 y 16, la Seccidn de Contabilidad reporta que mediante
resolucién 1300 de 26 de junio de 2014 se actualizaron las politicas y las practicas contables en la Universidad.

(Ver informe de avance: 1115-F02 Avance de Plan de Mejoramiento a 30/06/2014 y Presentacion:
Seguimiento Plan Mejora2014-JUNIO.ppt)

El informe de sequimiento al Plan de Mejoramiento 2014 con corte a 30 de junio de 2014, es Aprobado por
los integrantes del Comité.

f.  Actualizacion del MECI-2014

La Jefe de Control Interno, informa gue mediante Decreto 943 de 21 de mayo de 2014 el Gobierno Nacional
actualizo el Modelo Estandar de Control Interno y que debido a lo anterior las Entidades Publicas debemos
realizar los ajustes pertinentes en el Modelo con el fin de cumplir con los cambios establecidos. Recuerda que
el Representante de la Direccidn para el MECI es el Secretario General. Informa que la Secretaria General y
Control Interno han trabajado conjuntamente para revisar |a actualizacion.

Presenta la Actualizacion del MECI-2014 asi:

e Marco Normativo del Sistema de Control Interno.

e E|Sistema de Control Interno.

e Los Rolesy Responsabilidades frente al Modelo Estandar de Control Interno.
e Los Cambios representativos del MECI-2005 y MECI-2014.

e Nueva estructura MECI-2014

e Fases para la transicion.

(Ver presentacion: MECI_2014.ppt)

El Rector, reconoce que el MECI contempla todas las acciones que actualmente esta llevando a cabo la
Universidad en sus diferentes frentes. La Jefe de Control Interno, informa que si bien el modelo sufrié cambios
en su estructura, en el fondo conserva los mismos elementos, es por esto que es necesario que la Universidad
revisemos que debemos mejorar, ajustar o definitivamente implementar con el fin de cumplir con el plazo de
actualizacion definido que es de 7 meses, para lo cual se debera hacer un diagndstico, conformar al Equipo
MECI, sensibilizacion a los funcionarios y ajustar o implementar los elementos que requiere el MECI.

La Jefe de Control Interno informa que la Universidad adoptd el MECI:2005 mediante acto administrativo,
debera de igual forma adoptar la actualizacion del MECI 2014, para lo cual se presenta un borrador de Acto
Administrativo el cual ya fue revisado previamente por el Secretario General. El Secretario General, informa
que el borrador del Acto Administrativo se presenta de manera general frente al Representante de la Alta
Direccién y al Equipo MECI, esto con el fin de que el acto no tenga que modificarse constantemente, resalta la
colaboracion y compromiso que ha tenido la Oficina de Control Interno con el apoyo brindado en este tema.
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(Ver borrador del acto administrativo de la actualizacién MECI-2014)

El Comité define que el punto de la actualizacion del MEC! deberd sequir como tarea pendiente por parte de
la Secretaria General

g. Informe de Quejas y Reclamos — Primer Semestre de 2014.

El Vicerrector Administrativo informa que esta presentacion fue acordada con la Oficina de Control Interno y
que lo que se pretende es dar a conocer a la Alta Direccién el funcionamiento actual del sistema, las
propuestas de mejora y el informe de PQR.

La Técnico Administrativo de la Vicerrectoria Administrativa realiza la presentacion del Informe de Quejas y
Reclamos — Primer Semestre 2014, el cual trato los temas que se enuncian a continuacion:

e Sistema de PQR

° Comparativo de Quejas y Reclamos 2013-2014

° Asuntos mas presentados durante el semestre en mencion

° Numero de Quejas y Reclamos por dependencias adscritas a: Rectoria, Vicerrectoria Administrativa,

Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion y Extension, Vicerrectoria de Bienestar vy
Responsabilidad Social y Facultades.

e Dependencias con mayar nimero de Quejas y Reclamos.
e Estadisticas de las Quejas y Reclamos mds presentados.
e Estadisticas de tiempos de respuesta.

° Mejoras propuestas para el sistema

El Rector sugiere crear un Indicador real de las Quejas y Reclamos, que el Manual de Usuario indique la
forma de utilizacion — como un menu.

La Tecnico Administrativo de la Vicerrectoria Administrativa, manifiesta que las observaciones se han tenido
en cuenta para los proximos cambios que tendra el Sistema de Quejas y Reclamos. A continuacion presenta
la propuesta de mejoras relacionadas con el Sistema PQR:

e La Secretaria General y la Oficina de Control Interno Disciplinario seran las dependencias encargadas de
velar por el cumplimiento oportuno de la respuesta a las PQR’s, dado que de no responder en el tiempo
indicado, se incurre en una falta disciplinaria por parte del jefe inmediato de la dependencia
responsable,

El Secretario General, informa que su responsabilidad debera ser enfocada frente a los derechos de
peticion y no a las PQR.

e Los términos para resolver las PQR’s serd de diez (10) dias calendario contados a partir del dia siguiente
a la fecha de su recibo.

e  Permitir reclasificar las PQR’s, la Oficina de Control Interno sera la dependencia encargada de aprobar o
desaprobar la solicitud de reclasificacién.

e Se publicara el Manual del usuario con los pasos para manifestar una peticion, queja o reclamo.

e Incluir al inicio de la pagina de PQR'’s, indicaciones a los usuarios para que revisen primero las secciones
de la pagina de Atencidn al Ciudadano.

(Ver presentaciones: Informe Quejas y Reclamos Comparativo | Semt-2013-2014.ppt y Manejo de PQR.ppt)
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h. Proposiciones y Varios:

e la Jefe de Control Interno informa que la Auditoria de la Contraloria General de Republica con
relacion a las Politicas Publicas en educacion finalizé y que hasta el momento no se ha recibido el
informe o informacién sobre el resultado de la misma en relacién a la UTP. De igual manera,
informa que en una reunidn informal con la lider de auditoria y equipo auditor le manifestaron que
se validaron los 6 hallazgos relacionados con los CERES y que respecto a la calidad educativa no
hubo observaciones; respecto a los hallazgos se informo que esta determinando por parte del Ente
de Control si se consideran en el informe o si establece una actuacion especial.

¢ La Jefe de Control Interno, informa sobre la Investigacion que la Contraloria General de la Republica
Gerencia Caldas, viene realizando sobre el caso de un Docente del Departamento de Fisica, la cual
fue producto de una denuncia interpuesta ante el ente de Control en Manizales, dado que el
docente estda contratado en la Universidad de Caldas y en la UTP, Por lo cual, la CGR inicid
investigacion para determinar si existia algin impedimento en el sentido de recibir doble
remuneracion del tesoro publico. De acuerdo a lo informado por el funcionario de la CGR Caldas
que visito a la UTP, frente al tema de la doble remuneracién no existe problemas pues el docente
estd vinculado como medio tiempo en ambas Universidades, sin embargo, se presenta un
inconveniente con el cruce de horarios en las dos Universidades, pues tal parece indicar que el
docente tiene asignaturas a la misma hora o en horarios que es casi imposible el desplazamiento de
una ciudad a otra. Informa que se ha manejado este tema con el Jefe del Departamento de Fisica,
Vicerrector Académico, Division de Sistemas y el Centro de Registro y Control Académico, esto con
el fin de tener la documentacion necesaria frente al caso y enviarla al ente de control.

El Rector pregunta que si la universidad se veria afectada por ella, el Secretario General afirma que
el problema estaria en cabeza del docente y seguidamente del Jefe que certifica su labor. La Jefe
de Control Interno explica que la respuesta de la Universidad va encaminada a demostrar que en la
UTP con las evidencias que se tienen cumplio con las asignaturas (registro de notas, horario, quejas
de estudiantes), dado que de acuerdo a lo informado el docente no llevaba listas de asistencia, ni
existe un control para verificar el estricto cumplimiento de los horarios de clase de los docentes. El
Vicerrector Académico hace un pequeiio resumen al respecto a la contratacion del docente y
manifiesta que la Universidad aunque tiene controles, estos no son efectivos frente al tema.

El Profesional Oficina de Planeacion, aporta que dada la situacion a través del SNIES (Sistema
Nacional de Informacion de la Educacidn Superior) se podria realizar una consulta para verificar la
carga académica de los docentes en la Universidad y asi constatar cuales estan contratos en otras
Universidades.

El Sr Rector manifiesta que no habiendo mas temas en el orden del dia se da por terminado el presente
comité de control interno siendo las 10:05 a.m.
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° Anexos:

e Programa de auditoria Oficina de Control Interno y de fomento de cultura de autocontrol
e 1115-F02 Avance de Plan de Mejoramiento a 30/06/2014

e Presentacion: Seguimiento Plan Mejora2014-JUNIO.ppt

e Presentacion MEC|_2014

e Proyecto Resolucion Actualizacion MECI-2014

e Informe Quejas y Reclamos Comparativo | Semestre 2013-2014

e Manejo de PQR

TAREAS PENDIENTES/COMPROMISOS/POLITICAS

Descripcion de la Tarea Responsable Fecha de
Entrega

Ajuste de la normatividad interna relacionada con Vicerrector Administrativo Proximo Comiteé

la Austeridad y eficiencia en el gasto publico

Revision del PAYAC-INT para su publicacion Oficina de Planeacion Préximo Comité

definitiva en la pagina.

Remitir a través del SIRECI el informe de avance de Oficina de Control Interno 21/07/2014

plan de mejoramiento a 30/06/2014

Continuar con el proceso de transicion y ajuste Secretario General Préximo Comiteé

requerido para la actualizacién del MECI 2014 en

la Universidad, Asi:

e Formalizar acto administrativo Actualizacién
Modelo Estandar de Control Interno MECI-
2014

e Conformar equipo MECI

e  Definir etapas para la actualizacion

OBSERVACIONES:
o Ninguna

A

Rector

FIRMAS:
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