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Acta de Reunién No: 2 [ 3

P 4 - Fecha 24/06/2009 -
Proceso: Comité SIG-Control Interno .

Tema: Asuntos relacionados con Control Interno

Lugar: Consejo Superior v ‘Fecha: 26 de abril de 2016
Hora de Inicio: 7:40 a.m. Ea : * Hora de Finalizacién: 10 15 a.m.

Objetlvo de la Reunién:
Realizar la revisién y el seguumlento a asuntos relauonados con el Sistema de Control interno de la
Universidad. : ‘

Asistentes:

Luis Fernando Gaviria Truijillo, Rector

Liliana Ardila Gomez, Secretaria General

. Wilson Arenas Valencia, Vicerrector Académico (E)
Diana Patricia Gomez Botero, Vicerrectora de Responsabilidad Social y Bienestar Umvers:tano
Martha Leonor Marulanda Angel, Vicerrectora de Investlgamones Innovauon y Extensnon ;
Francisco Antonio Uribe Gdmez, Jefe de Planeacion : : )

“Sandra Yamile Calvo Catafio, Jefe de Control Interno

Ausentes: :
Fernando Norefia Jaramillo, Vicerrector Admlmstratlvo
Luz Dary Sepulveda, Jefe de Contabilidad y Presupuesto

Invitados: : ,

Yesica Marcela Ro;as Orozco Vicerrectora de Invest:gacsones innovacnon y Extension

Lina Magali Zapata Garcia, Profesional de Vicerrectoria Administrativa y Financiera

Carlos Fernando Castaiio Montoya, Gestién Financiera :

Eliana Prado Brand, Profesional de Vicerrectora de Responsabilidad Social y Bienestar Universitario
~Ana victoria Ospina Aristizabal, Profesional Vicerrectoraf de Responsabilidad Social y Bienestar
Universitario : S

Maria Victoria Gnsa!es Garcia, Profesronal Control Interno (Prestacion de serwmos)

Enio Aguirre Torres Profesional Oﬂcma de Control Interno.

DESARROLLO DE LA REUNION

* Temas a Tratar. :
o1 Verificacion del qudrum

Lectura y aprobacién orden del dia

Aprobacién del acta anterior

Revision Asuntos pendientes

Revision del seguimiento al Plan de mejoram;ento 2015 (corte 30/03/2016)
‘Resultados de la Evaluacién del SCI y CIC -
Aprobac:on Programa de auditoria OCI

Aprobacién programa fomento de cultura autocontrol

Informe de PQR 2 Semestre 2015

Proposiciones y varios
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Desarrollo de los Temas

Verificacion del quorum : e
Se verifico la asistencia de los integrantes del Comité de Coordmacmn del Slstema Integral

de Gestion - Control Interno — CCSCI. Existi6 quérum para deliberar. El Vicerrector

Administrativo y Financiero se excusa por la no asnstencua y delega en Lma Magah Zapata
Garcaa su representacion, ~

Revision y aprobacidn del orden del dia propuesto
Sé somete a aprobacion el orden del dia,: SIendo esta aprobada par Ios mtegrantes del
Comlte ‘ ‘

Aprobacién del acta anterior Lid o
La Jefe de Control Interno, informa.que el Acta No.1 de 2016 del Comité, fue enviada por

correo electrdnico para revision, se recibié una sugerencia de la Vicerrectoria Administrativa

y Financiera sobre el tema del PACTO que fue aprobado en el Comité anterior, en el sentido

de que el SECOP no es responsabilidad de ellos sino - de Juridica, por lo cual esto se le :

informard a la Oficina de Planeacién para el ajuste pertlnente del PACTO
El sefior rector somete a consideracion la aprobacién con dicha acla‘racién.

El Comité aprueba el acta No. 1.

Revision Asuntos Pendientes

Seguimiento tareas acta anterior

Se realiza seguimiento a las tareas pendientes asi:

Revision del PACTO 2016 frehte a los lineamientos del Decreto

La Jefe de la Oficina de Control Interno informa que fue cumplido el 31 de marzo de 2016.

El Comité define que la tarea fue cumplida

3

Publicacion del PACTO 2016

La Jefe de la Oﬂcma de Control Interno mforma que fue publicado el 31 de marzo de 2016

http://planea.utp.edu.cofoficina-de- planeacrcn/plan de—atencson al~cmdadano v~transparencaa-
organizacional.html , , .

El Comité define que la tarea fue cumplida
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Envio a través del SIRECI y Publicacion del segwmtento del Plan de me]oramlento con

corte a 31/12/2015

La Jefe de la Oficina de Control Interno informa que fue enviado el informe y publlcado en Ia

pagma web de Control Interno el 29 de enero de 2016.

http://www.utp.edu.co/controiinter»no[informes/‘lz9/infermes'pfan—defmfeioramyientoy -

El Comité define que la tarea fue cumplida

“Publicacién del segunmlento al PACTO con corte a 31/12/2015
La Jefe de la Oficina de Control Interno informa que fue publicado el 31 de enero de 2016

http://www.utp.edu.co/ccntroiinterno/infor‘mes/ZGS/seguimiento~pacto

El Comité define que la tarea fue cumplida

Envio de borradores de resofluciones

La Jefe de la Oficina de Control Interno informa que fueron 3 resoluc:ones envnadas a todos los

miembros del comité para su aprobacion.

La Secretaria General informa que las resoluciones serdn revisadas con el fin de emitirlas, que si

considera que existen observaciones sobre las mismas seran informadas en eipréximo’ Comité.

El Comité define que la tarea fue cumplida

5. Revision del seguimiento al Plan de mejoramiento 2015 (Corte a 30/03/2016).

La Jefe de la Oficina de Control Interno informa que el plan de mejoramiento tiene un total de 40
hallazgos, 27 (Vig. 2014) y 13 (Vig. 2013), representan 84 actividades yconun avance del 82,14%. ,

El estado de las actividades que comprenden Ias acciones de mejora es:
Actividades finalizadas: 41

Actividades con avance: 2

Actividades sin avance (no vencidas): 41

Se aclara que los hallazgos estan distribuidos asi: Admmrstratwcs 31, Dlsuplmarlos 5, Flscales 1,

de sancién Administrativa 1 e Indagacion Prehmmar 2.

Hallazgos con Acciones de mejora pendientes: -

Todigo ™
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Hallazgo 1: Reserva de caja - fondos patrimoniales (Vicerrectoria Administrativa)
Accion de mejora: Revisién de politicas, resoluciones, estatutos, manuales, procedtm|entos que

permitan un mejor control y claridad tanto en la programacion, ejecucion y cierre del EJercrc:o :

presupuestal se cumphdo 1 accionde 3 propuestas

Hallazgo 2: Reservas de Apropiacion (Vicerrectoria Administrativa)
Accién de mejora: Tiene las mismas acciones de mejora del hallazgo 1 (cuerre presupuestal)

Hallazgo 3: Ejecucson Presupuestal (Vicerrectoria Administrativa)
Accién de mejora: Tlene las mismas accuones de mejora del hallazgo 1 (c1erre presupuestal)

Hallazgo 4: Registros presupuestales (Vicerrectoria Administrativa)
Accion de mejora: Tiene las mismas acciones de mejora del hallazgo 1 (cierre presupuestal)

Hallazgo 17: Registro contable de fondos patrimoniales.(V. Administrativa - Contabilidad)

Accién de mejora: Revision de politicas, resoluciones, estatutos, manuales, procedimientos que
permitan un mejor control y claridad tanto en la programacién, ejecucion y cierre del ejercicio
presupuestal, tienen relacién con los hallazgos 1, 2, 3 y 4 manejo de presupuesto, finalizada.

Hallazgo 28: Grado de divulgacién y editorial (CIARP) ~

~ Accién de mejora: Construccién dé un reglamento interno el cual amplie los requisitos y
lineamientos generales de la productividad académica y demds requisitos para dar
cumplimiento al Decreto 1279/2002. ' ‘

Hallazgo 29: Pago retroactivo puntos salariales (CIARP)

Accion de mejora: Construccion de una reglamento interno €l cual amplie los requisitosy
lineamientos generales de ’la productlwdad académica y demas requ:sutos para dar
cumphmlento al decreto 1279/2002. : f

Hallazgo 30: Asignacidn salarial {CIARP) ;

Accion de mejora: Construccién de una reglamento mtemo el cual amplie los requisitos y.
lineamientos generales de la productividad. académica y demdas requisitos para dar
cumphmlento al decreto 1279/2002. ~

La defe de la Oficina de Control Interno informa que con respecto a los ha”azgos 28,29y 30¢€l
CIARP mediante memorando se solicitd que ampliar los plazos dado que no se lograba dar

4dde14

cumplimiento a la accion de mejora debido a que se requiere generar mds socializacion sobreel

. proyecto de acuerdo antes de presentarlo al Consejo Superior, es por lo cual que presentaron
un nuevo cronograma que amplia la fecha de finalizacién hasta noviembre de 2016. Por lo cual
solicita al Rector la aprobacion de la prorroga en el plazo. La Secretaria General explica el

proceso que se le ha dado al proyecto de acuerdo e informa las implicaciones que tiene no

pasar por los diferentes filtros de soc'ializac'ién gue se requieren entre ellos la revisién juridica
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que debe hacer el Ministerio de Educacién Nacional a través de su representante ante e! '

‘ COHSE]O Supenor

El Rector somete a_consideracion el tema de la prorroga- hasta nowembre de 2016, srendo’
aprobado por los m/embros del Comlte : f

Hallazgo 32: No esta automatizado el proceso del CIARP. - Presupuesto y almacen (Division

Sistemas, Financiero, Talento Humano, CIARP)

Accion de mejora: Construccidn e implementacion de software CIARP que permlta la asignacion
y reconocimiento de puntos, asi mismo facilite el flujo de informacién entre la Unidad de
Gestion de Talento Humano y otras dependencias involucradas con el CIARP y Nlejorar el

sistema de reportes, Implementar los sistemas de informacion.

Se presentan los hallazgos:

* Acciones de mejora finalizados en el tercer trimestre (H11 H15 H19 H20, H24 H34 H36

‘H37, H38 H39, H40).

e Acciones ﬂnahzadas anteriores en el 2015: H5, H6, H7, HS, H12 H13, H14 H16; H18 H21

H22, H23, H25 H26, H27 H31, H33, H35

Ver: Plan de mejoramiento del 31 de diciembre (1115 - F02)

- Archivo: - Presentacion Segu’imiento~ Plan Mejora 2016_,3_1.mar20 (vig

2013 _2014).pptx
05 1115-F02 Informe Avance PdeM _CCl_31Mar 2016

El informe de avance del Plan de Mejaramlento 2015 (corte a 31/03/2016), es Agrobado por Io :

integrantes del Comité.

. Resultados de la Evaluacidon del Sistema de Control Interno (SCl) y Control Interno Contabié (CIC)

La Jefa de Control Interno. informa que la evaluacion del Sistema de Control Interno se hace
anualmente y se presenta por parte de la Universidad al Departamento Administrativo de la
Funcién Publica DAFP, donde se indica como esta nuestro SCI, para la vigencia 2015 tenemos un
Indicador de madurez del 82.5% que nos da un nivel Satisfactorio que significa que nuestro control
Interno esta adecuado que las decisiones se basan en informacidn, que tenemos un andlisis de
riesgo que permite tener con mapas de riesgos por procesos y mapa de riesgos institucional y unos
procesos de mejora. ' ; -

FACTORES EVALUADOS EN LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CCNTROL INTERNO

Entorno de Control: (3.36% - Nivel de madurez Intermedio) :

La debilidades detectadas enla encuesta son: : N

¢ No se hallevado a cabo !a medicion de la mcorporac:én del Codigo de Etica y Buen Goblerno a
la cultura organizacional. : ~
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¢ No se ha creado un Programa de Bienestar e mcentlvos que mcorpore las act:vrdades que Ia -

UTP lleva a cabo.

¢ Elmanual de funciones y competenmas de los cargos de planta del area Admlmstratlva No ha

sido actualizado de acuerdo al Decreto 1785 de 2014

Recomendacién:
¢ Medicién de indicadores éticos y de Buen Gobierno. (estan enla PDl)
¢ Programa de Bienestar e incentivos documentados.

¢ Manual de funciones y competencias (Personal Planta) revisado y acorde al Decreto

1785/2014.

El sefior Rector solicita’ mformauon sobre el elemento de Etlca y Blen Gobierno

La Jefa de Control Interno informa que el manual de Ftica y Buen Gobierno fue aprobado por el

Consejo Superior; que la Comision de ética y buen gobierno envio a la Secretaria General el

borrador de ajuste de forma del manual. La Secretaria General informa que envio a la Comisién un
borrador de Manual que sugirié el Ministerio de Educacién Nacional, por lo cual el manual ya se

ajusto y se presentard en el proximo Conselo Superior el proyecto de acuerdo.

El sefior Rector pregunta sobre como se puede mejorar el documentaaon de B:enestar e
Incentivos? *
La Jefa de Control Interno informa que desde el plan de accion del eqmpo MECI se planteo que

desde la Facultad de Ingenieria Industrial se disefiaran estos estudios a traves de trabajos de
- Grado. El Ing. Wilson Arenas, informa que analizard nuevamente el tema con la Directora del

traba}o de Grado y asi presentar un informe sobre la situacion.

It

El sefior Rector solicita informacion sobre el manual de funcionesy competenmas

La jefa de Control Interno informa que una Comisién conformada en el afio 2015 realizé una-

revision de las normas que aplicaban a la Universidad, aclarando que las normas anahza_das aplican

para planta administrativa. Esta comision elabord una propuesta para el ajuste de los manuales de
procesos y competencias que esta siendo liderada a traves de Gestién de Talento Humano yla

Vicerrectoria Administrativa y Financiera.

Informacién y comunicacion: (4.42% - Nivel de madurez Satlsfactono)

“La debilidades detectadas en la encuesta son:

¢ No se cuenta con un mecanismo para el registro y clamﬂcacnon de los derechos de peticion.

¢ No se cuenta con mecanismos para sugerencias de funcionarios. ‘ :

¢ No estan incorporados la mformacuon completa de los tramites actualizada en la pagina web
de la Entidad.
No se encuentran publicados los informes de auditoria.
Existen debilidades en Gestién Documental (TRD, PGD, TVDJ.

- Avanzar en los requisitos del GEL.

* & ¢ &

1712/2014)

No se ha publicado lo referente a Activos: de Informacnon e ndices de mformacxon {Ley
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Recomendacion:

¢ Establecer un mecanismo que permlta la centralizacion de la informacién sobre los derechos

de peticién.
¢ Actualizar y aprobar los documentos relacionados con la gestlon documental
¢ Publicar una relacion de auditorias de la OCI. : : o
¢ Continuar con la implementacion del GEL y la Ley de transparéncia y acCeso ala informacién.. '

El sefior Rector solicita mformaaon sobre el registro y clasificacion de los derechos de petlcron -

La Secretaria General mforma que junto con el CRIE se estd disefiando un aphcatwo que permita

controlar los derechos de peticidn; informa a su vez que del CRIE se ha rec1bldo un gran apoyo en

la publicacion de la normatividad en la pagina web de la UTP..

El sefior Rector solicita informacion sobre tramites en la pagina web:

La Jefa de Control Interno informa que es manejado por Admisiones Registro y Control Academlco o
y que es requerimiento del DAFP, la finalidad es que queden publicados los 18 trdmites exigidos
por dicha entidad, y que luego la Universidad publique otros tramites no exigidos pero que se

realizan en la UTP como lo son los de Blenestar Umvers:tarlo y Responsablhdad Social y otros de -

otras dependencias.

El sefior Rector informa que la APP de la UTP es un instrumento muy valloso e importante, sugiere -

que se tenga estadistica de cuantos visitantes diarios entran a la APP,

Direccionamiento Estratégico: (3.89% - Nivel de madurez Satlsfactorlo)
La debilidades detectadas en la encuesta son:

¢ Algunos Procesos no cuentan con:

Indicadores de eficiencia y eficacia.

Procedimientos actualizados y conforme a las normas.

Politicas de operacién documentadas.

Caracterizacion de procesos actualizados.

Funciones actualizadas.

¢ Politicas contables no actualizadas.

Y V.V VY

Recomendaci'on ,

¢ Establecer indicadores de eficiencia, eficacia en los procesos y promover suU UsO para la toma
de'decisiones. : »

¢ Actuahzar y documentar las politicas de operacién. e .

Administracion de Riesgos: (5% - Nivel de madurez Avanzado)

No se detectd ninguna debilidad.

Recomendacion:

¢ Mejorar en el &rea académica en cuanto al mapa de rlesgos e ldentlflcar los nesgos de
corrupcion.. ~
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“El Ing. Wilson Arenas, argumenta que si bien el componente de admnmstracson de riesgos se :

evalud en nivel avanzado, es necesario revisar la aplicacion del mismo, pues la Universidad debe - '

revisar la forma en la cual se realiza la gestion de riesgos, pues debe ser un EJercvcso consiente quef

permita anticiparnos a los hechos y la toma de decisiones.

Seguimiento: (4.83% - Nivel de madurez Avanzado)

*  ladebilidades detectadas en la encuesta son:
¢ Generar metodologias de autoevaluacién en los procesos del 4rea admmlstratrva
¢ Seguimiento a los programas de auditoria interna de la OCI que permita su cumphmiento
¢ Fomentar la formulacion de planes de mejoramlento producto de las audltonas de la. OC!

*  Recomendacioén: :
¢ Avanzar en la implementacion de la evaluacuon de desempeno

* # Formulacion de.un programa de auditoria ajustado a los recursos de la OC! y con base en
riesgos, el cual debe ser concertado.

Otros aspectos que incluyo la encuesta ~
*  Aspectos de la Oficina de Control Interno {Cargo, persona! adscrlto, comumcac:on con la dlreccmn‘
independencia). '
*  Plananual de adquisiciones.
e Plananual de vacantes.
* Plande cargos, derecho de carrera, provisionalidad, encargos.

* Plan de capacitacion institucional (talento humano, planeacion, buen goblerno, contratacronv

cultura organizacional, derechos humanos, administracion, gestion documental, GEL, TIC,

participacion ciudadana, servicio al ciudadano, derechos de petncnon ambiental).
*  Medicidn del climalaboral.
* - Contratacion (Valory nimero de contratos).
* Leyde cuotas.
e -Grupos étnicos
* Discapacidad.
*  Mapa de riesgos institucional, que incorpore riesgos de transparencia.

La Jefa de Control Interno como conclusion general informa que desde la oficina quedamos muy

satisfechos con la evaluacién ya que la Universidad subi6 en el indicador de madurez con respecto a la.
vigencia 2014, e informa que esto se debe al trabajo que realiza los funcionarios que han conformado

al equipo MECly a los avances que se han logrado a través del PACTO.

La Vicerrectora de Responsablhdad Social y. Bienestar Universitario reconoce y resaita la buena labor
realizada por Control Interno. ;

Evaluacién anual de control interno contable
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La profesional de la Oficina de Control (prestacién de servicios) informa que la evaluacion se realiza de
acuerdo a una encuesta de la Contaduria General de la Nacion, la cual es diligenciada por la lefa de

Contabilidad y Presupuesto y Control Interno, para la vigencia 2015 la calificacién fue de 4.13% en un

rango Adecuado, lo que representa que los estados f1nanc1eros se presentan adecuadamente y son

comunicados oportunamente.

Con respecto a la evaluacion del 2014, se bresenté un leve descenso en la calificacién pasado'del 2014'

de 4.50 a 4.13 en el 2015, sin embargo nuevamente se re:tera que el rango del control mterno
contable es ADECUADO.

De la evaluacién se evidencian oportunidades de mejora en los compohentes de Identificacion y
* Clasificacién (Etapa de Reconocimiento en la actividad de Clasificacion o sea como se utilizan Ias‘
cuentas en la Contabilidad) y Acciones Implementadas (Etapa Otros Elementos de Control que tienen i
que ver-con [as acciones implementadas de mEJora a loque la Contralona haya hecho o Controt

Interno). ’

El sefior Rector, respecto a la evaluacion solicita que se envie los informes de control mterno contable
que se hayan elaborado : :

La profesional presenta las recomendaciones al respecto del CIC:

*  Elaborary aprobar el plan de trabajo requerido para la transicion NICSP (sistemas de informacion,

9de 14

saldos iniciales, homologacién de cuentas), las cuales deberéan ser ap]icadasa partir de enerode“ ,

2017 (Resolucion 533/2015).

¢ Verificar los servicios de recaudo que actualmente realiza la Cooperativa FAVI en relauon con Ias o

normas que los avalan y los actos contractuales que tienen las Universidad con dicha entidad.

*  Se recomienda que al efectuar la circularizacion, los cédigos enunciados en ellas sean los mismos

que se aplican en el informe reglstrado en el Sistema CHIP, permitiendo con ello una mformacion
consistente a este. ~

* - Establecer un procedimiento para eI reporte de los procesos judiciales de la Of1c1na Jurldxca ala-
Seccion de Contabilidad y Presupuesto, asegurando que estos sean contabilizados adecuada v

oportunamente

*. Realizar una reclasnf:cac:on a la cuenta 271005- LItIgIOS y Demandas Union Temporal Alma Mater —

" UTP.
* Para Ia vigencia del 2016 realizar la actualizacién de las Polmcas 1% Practlcas Contables

*  Realizar los ajustes el actuario, los cuales fueron requeridos por el Ministerio de Hacienda y

Crédito Publico con el fin de que sea aprobado definitivamente.
*  Realizar periddicamente conciliaciones con e} drea de Gestion de Contablhdad 4% Presupuesto para

que’ informacién sea consistente con la reportada por la \/lcerrectorla de investlgacmnes :

Innovacién y Extensidn.

Ver: Archivo: PresentaciénfEva’_SCI_ZOlS.pptx
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7. Aprobacion Programa de fomento de cultura de autocontrol

La Jefa de Control Interno presentar el Programa de fomento de cultura de aut'ocontrol pues la

| 10de14

idea es tratar de fomentar-todo el tema de autocontrol la importancia de los controles con los

recursos que tiene Control interno.
El Ing. Wilson

La Jefa Oficina de Control Interno informa que entre los aspectos més relevantes sobre el tema de

autocontrol y teniendo presente lo dicho por el Ing. Arenas, plantea la posibilidad que se realice
una capacitaciéon en el tema. de Riesgos no solo para el Grupo MECI sino para el equipo Directivo,

-para lo cual solicita autorizacion para requerir cotizacién al Instituto Internacional de Auditoria que

tiene un enfoque de riesgos basado en la 31000 y en COSO, no desde el punto de vista de

identificacion de riesgos, sino como la gestion del riesgo se convierte en una herramienta parala

toma decisiones y la prevencidn.

Otra capacitacién que se p!antea desde Control Interno junto con la Vicerrectoria de

Responsabilidad Social y Bienestar Universitario y que estd inmersa en el PACTO es sobre el Control

Social, por lo cual se gestionara con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP,

Ver: Archivo: Presentacion Programas_CultAut y Auditorias_2016.pptx

El programa de Fomento de Cultura de Autocontrol, es Aprobado por los integrantes del Comité.

8. Aprobacién Programa de Auditoria Oficina de Control Interno

La Jefa de Control Interno informa que la cobertura es toda la Universidad y los objetivos es evaluar de
manera independiente, integral y objetiva la gestion y los controles internos implementados en la

Universidad, se aclara que el programa incluye los informes qué por Iey debe hacer C.ontvrvol‘lnterno.

La Jefe'de Control Interno mforma que la idea es tratar de cumplir el programa pues es muy extenso v

a veces se comphca el cumplimiento debido a que llegan nuevas solicitudes internas (dependencias) o

nuevos requerimientos de la Contraloria General de la Republica, razon por la cual es d|f1c»l cumplir

llegando como méximo entre el 75% y 85%.

La Jefe de Control Interno, presenta otros temas relevantes y susceptibles a auditar, pero que no estan
contemplado en el programa de auditoria debido a los recursos que se requieren para e;ecutarlas
o Recursos CREE
e  Proyectos regalias.
e Fondos patrimonial
® Programas de postgrados
Comisiones (servicios y estudios)
e Plan de trabajo docente
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Descargas académicos y sabdticos
Escalafon docente
Matricula
Programa PAE
Ser Pilo Paga
Becas a estudiantes
- Beneficios estudiantiles
Grupos de investigacion
Plan de mejoramiento acreditacion-institucional

La Secretaria General sugiere que con respecto a estos temas susceptibles a auditar o cuando se
soliciten auditorias por parte de una dependencia interna, Control Interno inicialmente solicite una
evaluacion o informe sobre la situacion a evaluar, la cual deberd ser analizada por la jefa de Control
interno y asi se determine si se realiza o0 no. '

La sugerencia de la Secretaria General de un mforme preliminar por. /as dependencms sol:c;tantes es
aprobada por los mteqrantes del Cormte

Ver: Archivo: Presentacién Programas_CuitAut y Audito.rias_‘2016.pptx‘

El programa de Auditoria Control Interno, es Aprobado por los mteqrantes del Comlte

9. Informe de PQR — Semestre Il de 2015

El Profesional de Control Interno presenta el informe de PQR, asi:
* Informa que se presentaron 140 quejas por pagina Web, 6 por e-mail, 2 por !a hnea telefomca de
Quejas y Reclamos, 2 personalmente, 6 por carta para un total de 156 quejas.
e En cuanto a los tiempos de respuesta se estd manejando acorde a lo que tiene establecido el
sistema PQR que son 15 dias, hay 8 quejas que se dan a amas de 15 dias es debido a periodo
‘ colectivo de vacaciones lo cual no interfiere con el tiempo de respuesta legal.
e Informa las dependencnas con mayor nimero de quejas y reclamos en el semestre evaluado

Admisiones, Registro 'y Control Académico, Gestion de Servicios Inst;tucxonales, Gestion

Financiera, Vicerrectoria de Responsabilidad Social y Bienestar Universitario, Rectoria.

» Informa los casos mas presentados: Funcionarios (Servicio al cllente cumphmlento de horanos :

etc), Parqueaderos, Pago Contratistas, Olores y expendio de drogas.

e De los 156 casos, se formularon 18 acciones de mejora, de las cuales SelS (6) son de ‘Quejas, uno

(1) Reclamo y once (11) son para pettuones

El sefior Rector informa que la Universidad cuenta con parqueaderos suficientes para carros y motos,

recomienda sacar un comunicado indicando que en las porterias informen en que parqueaderos hay

espacio. : /

El Profesional de Control Interno informa las recomendaciones
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Registrar en el aplicativo los casos que lHegan por Email de quejas, Linea de quejas
personalmente o Email de Servicios con el fin de que se tenga un consolidado sobre las PQR
que se presentan en la Universidad. , : :

Realizar un andlisis que permita implementar acciones de meJora con respecto a disminuir las

quejas y reclamos relacionadas con:
» _Servicio al cliente..

. > Inscripciones y matriculas.
» “Espacios fisicos
> Pago a contratistas

e - Relacionar en las estadisticas presentadas en eE sistema de PQRS, Ias peticiones.
e Socializar los cambios del sistema de PQRS ante los ciudadanos que permuta el buen uso de ‘

esta herramienta de control social.

e Capacitar a los responsables de las diferentes dependencias que dan respuesta a las Quejas 0

Reclamos sobre la reclasn‘ncacuon de las mismas.

Ver: Archivo: Presentacion reporte de Quejas‘yreclamos‘Vig 2015.pptx

- 10. Proposiciones y varios

e La Jefe de Control Interno informa sobre las 37 observaciones de la Auditoria de la CGR, que han
llegado hasta el momento, explica que estas no han sido validado como hahazgos pot lo cual los
resultados definitivos se conocerd una vez llegue el informe fmal de -auditoria. Se explica cada

observacion, asi:

1) Liquidacion Unilateral

2) Informes supervisor, se aclara que inicialmente la CGR presentd la observacion con 7 contratos y

enuna segunda comunicacion presentaron 4.

3) Soporte de pagos a contratistas: Inicialmente glosaron 18 contratos en una segunda observacnon '

solo se comunico sobre el contrato 5626 de 2015.
4) Acta de liquidacion
5) - Contribucion especial
)

6) Modificacion contrato

7) Austeridad en el Gasto

8) Tesis Doctoral

9) Objeto misional de la UTP

10} ldentidad de objetos contractuales
1) Plazo contractual

12) Garantia contractual
13) Control de acceso fisico
14) Cumplimientos objetivos y proyectos PDI
15) Subsidio Incapacidad
16) Provisidn Litigios y Demandas
17) Terreno La Julita : :
- 18) Apoyos Econdmicos proyectos especiales y fondos de facultad

)
)
)
)

12 d§14
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19} Indicadores de Gestion
20) Impuesto Valor Agregado
21) Rezago Presupuestal
22) Comisiones de Servicio (trabajadores en maslon)
23) Fondos Patrimoniales
24) Deudores
25) Conciliacion Cartera -
26) Bienes recibidos en comadato -
27) Créditos judiciales
28) Actualizacion calculo actuarial
29) Amortization pensiones futuras
30) Operaciones reciprocas
31) Personas en situacion de discapacidad actlwdades de sensibilizacién
32) Soportes Contratos Fondos de Facultad
33) Tanques Almacenamiento de Agua
34)Clausula contractual
35) Direccidn tesis maestria o doctorado
36) Rendicién Cuenta SIRECI
37) Pago sentencias.

Ver: Archivo: Presentacién Observaciones CGR_Auditoria_ZOlG.pptx

Se da por terminado el presente Com:te de Coordinacion Integral de Gestlon Control Interno 51end0 las

10.15a.m.

® . Anexos:
- Registro de asistencia de 26/04/2016 (Formato 000-F04)
- Presentacion Seguimiento Plan Mejora 2016_31_marzo (vig 2013_2014). pptx
- 05_1115-F02 Informe Avance_PdeM_CCl_31Mar_2016.xls
- Presentacion Eva_SCI_2015.pptx
- Presentacidn Programas_CultAut y Auditorias_2016. pptx
- Presentacién reporte de Quejas y reclamos Vig 2015.pptx
- Presentacion Observaciones CGR_Auditoria_ZOlG.pptx

TAREAS PENDIENTES/ COMPROMISOS/ POLITICAS

Descripcion de la Tarea : Responsable : ~Fecha dé‘v
‘ Entrega

Copia a Rectoria de envio de informes a ' Control Interno ~ Préximo
Contabilidad de observaciones de la : e ~ ~ Comité

evaluacién CIC : ; , i Lo
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parqueaderos hay espacio

OBSERVACIONES:
Ninguna

FIRMAS:

Pr&%o {(Rector i/

Acta de Reuniéon No: 2 Vesn | 3
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. - ’ ; i iddet14 |
Informar a Planeacién sobre la sugerencia Control Interno Proximo
realizada por la Vicerrectoria Administrativa y Comité
Financiera para cambiar el responsable del :
SECOP en el PACTO ~ -
Revisar el borrador de las resolucuones de Secretaria General Préximo.
Control Interno y de Planeauon con el fin de : Comité
formalizarlas e e
Publicar el mforme de seguimiento de Plan de Control Interno Préximo
Mejoramiento en la Web de OCI/UTP ' - Comité
Solicitar a GTI&SI que se incorporen Control Interno Proximo
estadisticas sobre los usuarios de la APP UTP ) ! ~ Comité -
Analizar las debilidades del SCl en el equipo Secretaria General Julio/2016 ‘
MECI, con el fin de que se proyecten acciones | ==Control Interno ' ‘
de mejora. ,
‘Solicitar cotizacion de capacitacion en riesgos Control interno Préximo
al lIA ' [ Comité
Gestionarla capacitacxon de control social Control Interno - Préximo
con el DAFP ' ~ Comité
Elaborar comunicado indicando que en las Planeacion Préximo
porterias se debe informaren que Comité




