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Tema: Asuntos relacionados con Control Interno

Lugar: Consejo Superior Fecha: 09 septiembre de 2024

Hora de Inicio: 9:30 a.m. Hora de Finalizacion: 11:15 a.m.

Objetivo de la Reunién: Realizar la revision y el seguimiento a asuntos relacionados con el Sistema
de Control Interno de la Universidad.

Asistentes:

® Francisco Antonio Uribe Gémez, Rector (E)

. Luz Socorro Montes, Secretaria General (E)

. Martha Leonor Marulanda Angel, Vicerrectora de Investigaciones, Innovacién y Extensién

. Wilson Arenas, Vicerrector Académico

- Fernando Norefia Jaramillo, Vicerrector Administrativo y Financiero

. Sandra Yamile Calvo Cataiio, Directora Administrativa Control Interno

Ausentes:

. Diana Patricia Gomez Botero, Vicerrectora de Responsabilidad Social y Bienestar
Universitario

Invitados:

. Daniela Gdmez - Jefe de Comunicaciones

. Enio Aguirre Torres — Profesional Oficina Control Interno

. Jorge Humberto Tobdn Lindo - Profesional Oficina de Control Interno

. Elizabeth Tatiana Lopez - Profesional Oficina de Control Interno

1. Temas a Tratar:

a) Verificacion del quérum

b) Lecturay aprobacién orden del dia

c) Seguimiento a tareas anteriores

d) Aprobacion de Actas anteriores No.6

e) Resultados indice de Control Interno 2023 (FURAG)

f) Resultados ITA

g) Resultados de Auditorias llevados a cabo por Control Interno (1)
h) Proposicionesy varios
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2. Seguimiento Tareas/Compromisos Acta Anterior:

MMMMM ~ Responsable | Fecha de Entrega

<Acta 06-2024> realizar piloto de Consulta Ciudadana a | Grupo de Gestion 31/10/2024

aplicarse en la Universidad a través del Menu Participa de Riesgos PENDIENTE
<Acta 06-2024> Revisién de Riesgo 4 del mapa de ries G Gestid
<Acta.0 v_n ' esg ap riesgos rupo d.e estion 20/09/2024
institucional con el fin de ajustarlo de Riesgos

347 : PENDIENTE

Oficina Planeacion

<Acta 06-2024> Publicar el mapa de riesgos institucional en 30/09/2024
la pagina MECI CUMPLIDO

Control Interno

edu.co/meci/

https://www2.utp.

<Acta 06-2024> Presentar propuesta para abordar la | Secretaria General 31/10/2024
Circular Externa 002 de 2024 de Colombia Compra Eficiente Oficina Juridica PENDIENTE

Desarrollo de los Temas:
La Directora Administrativa de Control Interno inicia con la presentacion de los temas a tratar durante
la reunién a los integrantes del Comité Institucional de Control Interno.

Verificacién del quorum
Se verifico la asistencia de los integrantes del Comité Institucional de Control Interno, existié quérum
para deliberar y decidir.

La Vicerrectora de Responsabilidad Social y Bienestar Universitario se excusa por la no asistencia,
debido a compromisos de agenda previa.

Lectura y aprobacién orden del dia
Se somete a aprobacion el orden del dia, siendo este aprobado por los integrantes del Comité.

Seguimiento a tareas anteriores

<Acta 6> Realizar piloto de Consulta Ciudadana a aplicarse en la Universidad a través del Menu
Participa: Se informa que este punto esta pendiente, en atencién a que la actividad se
realizara en los ultimos meses de la vigencia.

<Acta 06-2024> Revisién de Riesgo 4 del mapa de riesgos institucional con el fin de ajustarlo, Se
informa que este punto estd pendiente.

<Acta 06-2024> Publicar el mapa de riesgos institucional en la pagina MECI. El mapa de
riesgos institucional fue publicado el 30/09/2024, https://www2.utp.edu.co/meci/ . Se da
como cumplido

<Acta 06-2024> Presentar propuesta para abordar la Circular Externa 002 de 2024 de
Colombia Compra Eficiente, se informa que este punto esta pendiente.
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d. Aprobacién de Actas anteriores
La Directora Administrativa de Control Interno, solicita al Comité someter a aprobacidn el acta No.
6 del 2024. Informa que se recibié retroalimentacién de la Oficina de Planeacién y la Vicerrectoria
administrativa y Financiera en la cual no se presentaron observaciones.

El Rector (E), somete a aprobacidn el acta No.6, siendo ésta aprobada por los integrantes asistentes
del Comité Institucional de Control Interno.

e. Resultados indice de Control Interno 2023 (FURAG)
La Directora de Control Interno, socializa los resultados del indice de Control interno asi:

1. Indica las definiciones indice de desempefio de Control Interno.

2. Presenta los resultados generales
La Universidad obtuvo una calificacién de 91.2, el promedio de las entidades es de 84.4. Este
valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad. La Universidad esta ubicada
entre el quintil 2 y el 3.

3. Presenta los resultados por componentes indice de desempefio del MECI:
* (C1: Ambiente Propicio para el ejercicio del control: 83,2
* (C2: Evaluacion estratégica del riesgo: 95,2
® (3: Actividades de Control efectivos: 100
e C4: Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora: 97,4
* (C5: Informacién y comunicacién relevante y oportuna para el control: 72,4

4. Informa que respecto al afio anterior se pasé de un indice de 88.8 a 92,1. Aclara que para esta
vigencia la metodologia plantea que si puede haber comparacién con la vigencia pasada.

5. Presenta los indices de las Universidades tanto de orden nacional, como las territoriales, aclara
que para la UTP el grupo par son las Universidades del orden nacional, indica que no se pretende
hacer un ranking con esta informacion, pues en la metodologia del DAFP plantea que no se
construye el indice con este propdsito sino con el fin de que cada entidad mejore. Informa que
las 5 primeras universidades son:

POLITICA 19
CONTROL
INTERNO

ENTIDAD ORDEN GRUPO PAR

FORMULARIO

'UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE | TERRITORIAL

~ DEL

TERRITORIAL

MECI

SANTANDER i T

UNIVERSIDAD DE CORDOBA NACIONAL Nacién - MECI | MECI 93.5

'UNIVERSIDAD TECNOI’.OGICA 3{ NACIONAL | Nacién - MECI | MECI

DEPEREIRA = e

UNIVERSIDAD DE CALDAS NACiONAL Nacién - MECI | MECI 91.4
NA i
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6. Presenta las recomendaciones mds relevantes que arroja el aplicativo FURAG, sine embargo
indica que son muchas mas.
Ambiente de Control

Establecer los protocolos, procedimientos, medios y mecanismos para la declaracion y
gestion de conflictos de intereses, impedimentas y recusaciones.

Protocolo o procedimiento internos respecto al seguimiento y trazabilidad de las
situaciones manifestadas como conflictos de intereés.

Revisar las denuncias sobre hechos de corrupcién asociados a conflictos de intereses
recibidas a través del canal de PQRSD

Analizar las denuncias internas presentadas por servidores o contratistas de la entidad y
Informes internos (Informes del comité de convivencia, Informes de la comisiéon de
personal, Informes de la oficina de control interno disciplinario) para evaluar el
cumplimiento de la politica de integridad

Incluir en el PIC, induccién y reinduccién (integridad, inclusién, gestion documental,
corrupcién, enfoque diferencial)

Procedimientos de entrega de cargo o de terminacion de contrato y mecanismos de
transferencia de conocimiento.

El Vicerrector Administrativo y Financiero hace una reflexiéon sobre el tema de conflicto de interés,
pues desde la Oficina Juridica se ha enviado la guia del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, pues no es muy claro lo que se requiere. La Directora de Control Interno informa que lo que
se viene planteando desde el FURAG y deméas mediciones, es que las entidades tengan unos
procedimientos para el tratamiento de conflicto de interés, todos ellos basados en las normas
reguladoras, informa que la Comision de Etica y Buen Gobierno ha trabajado un documento sobre el

tema.

Evaluacion de Riegos:

Identificacion los riesgos de los procesos, tomando como referencia su alcance, cadena
de valor, actividades clave de éxito,

Aplicar inventario de riesgos materializados como herramienta para la gestion del riesgo
en la entidad.

Analizar la falta de segregacion de funciones por restricciones de planta como una de las
posibles causas de riesgos

Analizar las fallas en el apoyo juridico interno que generan interpretacion subjetiva de las
normas o reglamentos como una de las posibles causas de riesgos asociados a posibles
actos de corrupcion

Incluir en los andlisis de identificacion de riesgos asociados a posibles actos de corrupcion
la falta de publicacién de los procesos precontractuales, contractuales o post
contractuales en Secop | y Il

Riesgos asociados a la gestion documental.
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Actividades de control

* Defensa Juridica: capacitacion, reglamento del Comité de Conciliacién, Prevencién
del Dafio Antijuridico con el fin de disefiar las politicas y lineamientos, criterios para
la seleccion de apoderados externos

e Trémite: Automatizar y digitalizar, Carpeta Ciudadana Digital, evaluar la
racionalizacion, criterios de usabilidad y accesibilidad web

® Participacién ciudadana: Publicar y divulgar los resultados de consulta ciudadana

* Infraestructura: accesibilidad, sefializacién para personas con discapacidad,
Implementar bafios para personas con discapacidad, Implementar dispositivos
tecnolégicos para facilitar la movilidad de las personas con discapacidad.

® Gestion Contable: Individualizacién derechos y obligaciones, Conciliaciones y cruces
de saldos

Informacién y Comunicacién

* Datos abiertos: Aprobary publicar la licencia de datos abiertos, Desarrollar conjuntos
de datos abiertos estratégicos

® Gestion Documental: autodiagnéstico del Modelo de Gestién Documental y
Administracién de archivos- MGDA, Politica, Sistema de Gestién de Documentos
Electrénicos de Archivo (SGDEA), Sistema Integrado de Conservacién — SIC (PPD),
Incluir en las TRD los documentos audiovisuales, TRD estén actualizadas, aprobadas
y convalidadas conforme a la estructura organica vigente, Vincular personal de planta
con las competencias en Archivos y Gestion Documental conforme a las
competencias especificas contempladas en la Resolucién 629 de 2018, Verificar si se
mejoro la gestion institucional derivado de la implementacién de las acciones de
participacion ciudadana y/o rendicién de cuentas, actualizacion del Plan Institucional
de Archivos-PINAR.

* PFarticipacion ciudadana: Responsable de la estrategia, actividades de colaboracién e
innovacion abierta, formulacién de politicas, planes, programas, proyectos y
servicios, Realizar acciones de caracterizacion de las ciudadanias y grupos de valor,
Publicar y divulgar informacién sobre la convocatoria y desarrollo de los ejercicios d
control social, realizar un autodiagnéstico para conocer el estado actual de Ia
implementacidn de los temas de servicio

* Gobierno Digital: gestion de datos, interoperabilidad, Realizar el plan de
contingencias de IPv6, Implementar el Modelo de Arquitectura Empresarial (MAE) y
Modelo de Gestion de Gobierno de TI (MGGTI), Implementar el criterio de
accesibilidad web ‘CC3 y CC19

® Acceso a la informacién: accesibilidad a grupos vulnerables, lenguaje claro, PQRS,
canales de atencion.

Actividades de monitoreo

® Autoevaluacion: Cuantificar los resultados de indicadores de gestion, informe de las
estadisticas de las quejas y el seguimiento de los casos de acoso laboral.

® Auditoria interna (OCI): Desarrollar auditorias a otros sistemas de gestion, Evaluar la
efectividad de las acciones desarrolladas por la entidad frente al cumplimiento de las
politicas de gestion y desempefio institucional, la gestion adelantada sobre posibles
conflictos de interés
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e Planes de mejora: Divulgar los planes de mejoray acciones adelantadas producto de
ejercicios con la ciudadania (Participacién ciudadana y rendicion de cuentas),
cumplimiento del plan estratégico de talento humano acorde al Decreto 2011 de
2017 para el acceso al empleo publico de personas con discapacidad, cumplimiento
del plan estratégico de talento humano acorde al Decreto 2365 de 2019 para el
acceso al empleo publico de jévenes entre los 18 y 28 afios, Hacer seguimiento a los
compromisos adquiridos por las partes involucradas en cumplimiento a las funciones
del comité de convivencia laboral.

£l Vicerrector Administrativo y Financiero, plantea que las auditorias a los sistemas de gestion se han
venido coordinando desde la Oficina del sistema integral de gestion y ha funcionado bien. El Rector
plantea que se necesita para que la Oficina de Control Interno asuma esta responsabilidad, a lo cual
la Directora de Control Interno informa que recursos, pues con el personal que tiene asignado la
Oficina, no se podria desarrollar el programa de auditoria actual (auditorias e informes de ley) y
abarcar el tema de auditoria a los sistemas de gestion. De otra parte, comenta que actualmente el
tema de auditorias a los sistemas de gestion que coordina la Oficina del sistema integral de gestion
en el esquema de linea de defensa, se tienen identificados como parte de la Segunda Linea de
Defensa, la cual opera adecuadamente, sin embargo, la recomendacion esta dada en el FURAG y es
algo que se debe analizar para revisar sus proy contras en la Universidad.

Resultados ITA
El profesional Enio Aguirre realiza la presentacién de los resultados de la evaluacién de
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y el indice ITA, asi:

1. Informa que para la evaluacion se aplico con algunos ajustes la Matriz de Autodiagnostico del
Cumplimiento ITA versién 2023, la cual es una herramienta en formato Excel que, a manera de
lista de chequeo, sintetiza todos los items/preguntas que los sujetos deben examinar o tener en
cuenta para efectivamente cumplir con la norma. Informa que la estructura de esta matriz es la
que se diligencia en el aplicativo ITA de la Procuraduria General de la Nacion.

2. Seiiala que la aplicacién de la evaluacion se realizd con corte a 30 de mayo de 2024

3. Comenta que con la matriz de autodiagnéstico se mide la aplicacion de la Resolucion No. 1519
de 2020 (Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones) y sus anexos;
Esta Matriz ITA define las siguientes categorias: Anexos, Nivel I, Nivel Il (Subniveles).

- . ® - - o
A O 3
00 epe = O O (&

ANEXO 1 - ACCESIBILIDAD WEB 4% 9 8 9
ANEXO 2 - ESTANDARIZACION DE CONTENIDOS 94% 219 201 184

ANEXO 3 - CONDICIONES TECNICAS SEGURIDAD 2% 3 3 3
NA 11 19 35

242 231 231

4. Explica la metodologia empleada, sefiala que se realizé primero un autodiagndstico por parte de
los responsables, luego Control Interno realizé la evaluacién segun los resultados y las evidencias
obtenidas en pagina web, y por ultimo se realizaron reuniones con los responsables de la




Universidad

; Tecnolégica Acta de Reunion No: 07 gxigz oog;poz ;
de Peteira Facultad/Unidad Organizacional/Dependencia: ﬁ—zow
CONTROL INTERNO

informacion, con el fin de revisar las respuestas en las cuales existia diferencia con Control
Interno. Por dltimo se diligencié el cuestionario en el aplicativo ITA.

5. Presenta los resultados de la aplicacién

Resultados Anexos:
- 0 De o a O O O
O O
00 Ava o e O Ava 3 D e O

ANEXO 1 - ACCESIBILIDAD WEB 4% 83.75% 3.35% 88.89% 3.56%
ANEXO 2 - ESTANDARIZACION DE 5 5 K . .
CONTEMIDOS 94% 94% 88.14% 99.12% 93.17%
ANEXO 3 - CONDICIONES TECNICAS ,, - ) 5 3
SEGURIDAD 2% 100% 2.00% 100.00% . 2.00%

Resultados NIVEL I:

Dependencias Control Interno
MENU NIVEL |

AVANCE CUMPLIMIENTO PESO AVANCE CUMPLIMIENTO

1. Directrices de Accesibilidad Web. 100% 88.89% 88.89%
2. REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL ¥

ARTICULACION CON PORTAL UNICO DEL ESTADO 8.546% 100.00% 8.55% 8417% | 100.00% 8.417%
COLOMBIANO GOV.CO.

3. INFORMACION DE LA ENTIDAD. 15.546% 79.46% 12.35% 15.417% 100.00% 15.417%
4. NORMATIVA, 6.546% 100.00% 6.55% 6.417% 100.00% 6.417%
5. CONTRATACION. 4.546% 80.00% 3.64% 4.417% 100.00% 4.417%
6. PLANEACION. "Presupuesto e Informes” 12.546% 91.19% 11.44% 12.417% | 100.00% 12.417%
7. TRAMITES. 3.546% 100.00% 3.55% 3.417% 100.00% 3.417%
8. CONTENIDO DEL MENU PARTICIPA. 18.546% 61.59% 11.42% 18.417% 97.59% 17.973%
9. DATOS ABIERTOS. 14.546% | 100.00% 14.55% 14.417% 96.97% 13.980%
:S%L:E(;?MAOGN ESPECIFLCA PARA.GRUPGS DE 2.546% 100.00% 2.55% 2417% 100.00% 2.417%
11. OBLIGACION DE REPORTE DE INFORMACION

ESPECIFICA POR PARTE DE LA ENTIDAD. NE FAL% 1000 s
12. INFORMACION TRIBUTARIA EN ENTIDADES NA NA
TERRITORIALES LOCALES.

éigf;:% I:IENGON YIERYIGG A EA 10.546% | 100.00% 10.55% 10.417% | 100.00% 10.417%
14.SECCION DE NOTICIAS. 3% 100.00% 2.55% 2.417% 100.00% 2.417%
15. ANEXO 3. CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

Y DE SEGURIDAD DIGITAL WEB. {0 GEON MO8 200% i

4. Seinforma que, con los resultados de este autodiagnéstico, se enviaron 37 recomendaciones,
originadas de las respuestas de No Cumplimiento (17) y de No Aplica (20), dadas por las Dependencias
responsables.

5. Control Interno hace las siguientes recomendaciones generales:
* Implementar las acciones actuales para cumplir con el requerimiento.
* Continue el avance de las acciones con cumplimiento parcial.
* Revisar los componentes con cumplimiento inferior al 80% para garantizar su cumplimiento
efectivo.
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e Paralas No Aplica se debe proporcionar una justificacion legal y juridica clara. Esta justificacion
debe estar soportada en una norma externa especifica que explique por qué la informacion no
se publica y por qué el item no es aplicable a la Universidad.

e Se recomienda designar un responsable permanente para el "Menu Participa". Este responsable
se encargara de validar la informacion a publicar y evaluar los items aplicables a la Universidad.

6. Se presentan los resultados del indice de transparencia y acceso a la informacion publica “ITA” 2024,
el cual se diligencia a través del aplicativo ITA de la Procuraduria General de la Nacion del ITA, el cual
arrojo como Nivel de cumplimiento del 99 SOBRE 100. Se aclara que este nivel de cumplimiento se
obtiene porque varias preguntas se diligenciaron como NA, sin embargo, la Universidad debe realizar
el andlisis del alcance de los items.

El Rector solicita que se presente un plan para la captura de informacién requerida para el MENU PARTICIPA.

j. Resultados de Auditorias llevados a cabo por Control Interno (1)
La Directora de Control Interno informa que se presentaran los resultados de las auditorias realizadas
por la Oficina de Control Interno durante la vigencia, se informa que los informes se envian a las
dependencias responsables de la unidad auditada y a los que deben formular acciones de mejora
relacionadas con las observaciones y las recomendaciones generales.

1. Auditoria Otros Activos (Licencias y Software)

Presenta la Profesional de Control Interno Tatiana Lopez, asi:

« Criterios: Manual de Politicas Contables, Resolucién de Rectoria 7143 de 2023 “por medio de la
cual se adopta los procedimientos contables” 9. POLITICA CONTABLE DE ACTIVOS INTANGIBLES.
Procedimiento: 134-CTB-02 Actualizacién de la depreciacién, amortizacion y ajustes Contables.

« Se comunicaron 4 Observaciones:
0BS 1_ Diferencias Auxiliar de PCT con el reporte de la Vicerrectoria de Investigacion,
Innovacion y Extension
OBS 2_Licencias y Software inferiores a lo establecido por el Manual de Politicas contables
0BS 3_ Contabilizacion de terceros sin identificacion
OBS_4: Activo Intangibles en Desarrollo

La Oficina de Control Interno, baséndose en la auditoria realizada, confirma que se ha cumplido en
general con la aplicacién de las normas que regulan el proceso de solicitud, con una limitante en la
auditoria en referencia a la base de datos de las licencias y Software, dada su complejidad por la
manualidad de la informacién. Recomienda que se implemente un sistema de informacién integrado
que permita contar con la informacién integra y de calidad desde la fuente hasta la contabilidad.

2. Auditoria Asignacién unidades salariares docentes transitorios

Presenta el profesional Jorge Tobén Lindo, asi:

Asignacién unidades salariales docentes transitorios vigencia 2023:

e Criterios: Acuerdo del Consejo Superior Universitario No.65 de 2016 “Por medio del cual se expide
el acuerdo unico de homologacién de condiciones de vinculacién para docentes transitorios
ocasionales y catedraticos de la Universidad”. Acuerdo del Consejo Superior Universitario No.63
de 2022 “Por medio del cual se modifica parcialmente el contenido del Acuerdo del Consejo
Superior Universitario No.65 de 2016”
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Procedimiento: 126-TP-04 Registro y/o envio de las unidades salariales de los docentes
transitorios
e Muestra: (32) docentes transitorios que se les otorgaron unidades salariales en la vigencia 2023

e En el afio 2023 se otorgd un total de 589 unidades salariales a 53 docentes transitorios por 90
productos académicos.

e Comunicacion de 4 Observaciones:

OBS_1. Debilidades frente a segregacion en las actividades verificacion, aprobacién y asignacion de
unidades salariales.

OBS_2. Evaluacién con error de calculo en el promedio de CRITERIOS.

OBS_3. Resoluciones con inexactitud en datos.

OBS_4. No se acreditaron en némina ocho (8) unidades salariales para el periodo 2024

La Oficina de Control Interno, basindose en la auditoria realizada, puede confirmar que se ha
cumplido con la aplicacién de las normas que regulan el proceso de asignacion y reconocimiento de
unidades salariales a docentes transitorios, de acuerdo a la muestra seleccionada, salvo por los casos
que fueron observados. Sin embargo, se evidencia que el proceso se realiza en su mayoria de forma
manual, situacién que podria generar riesgos de errores o inconsistencias en la informacion reportada
a los diferentes estamentos de la Universidad. En gran medida, esto se debe que el sistema de
informacién tiene médulos pendientes de desarrollo. Por lo tanto, se recomienda continuar
avanzando en la implementacién y puesta en funcionamiento.

En el Vicerrector Académico, indica que se requiere consolidar la propuesta de automatizacion del
proceso con GTI&SI.

Por el tiempo transcurrido para tratar los temas de la agenda el Comité Institucional de Control Interno
decide que los resultados de auditorias llevados a cabo por Control Interno, se socializaran en la préxima
sesion.

g) Proposiciones y varios
No se tiene proposiciones y varios

Anexos:

Agenda CICI No. 7_2024

Listado de asistencia (Fecha:09/09/2024)

Presentacion: Resultados indice de Control Interno 2023 (FURAG)
Presentacién: CICI Matriz de Cumplimiento Autodiagndstico V2023
Presentacién: Resultados de Auditorias llevados a cabo por Control Interno (1)
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Acta de Reunion No: 07 ok 0SB0 ]
Facultad/Unidad Organizacional/Dependencia: fsre 0125
CONTROL INTERNO
e TAREAS PENDIENTES/COMPROMISOS

Descripcion de la Tarea/Compromiso | Responsable | Fecha de Entrega
<Acta 06-2024> realizar piloto de Consulta Ciudadana Eiibo e sty
a aplicarse en la Universidad a través del Mend 9 ; 31/10/2024

o de Riesgos
Participa
<Acta 06-2024> Revision de Riesgo 4 del mapa de | Grupo de Gestion
riesgos institucional con el fin de ajustarlo de Rie.sgos 20/09/2024

Oficina
Planeacion
<Acta 06-2024> Presentar propuesta para abordar la Secretaria
Circular Externa 002 de 2024 de Colombia Compra General 31/10/2024
Eficiente Oficina Juridica
<Acta 07-2024> Remitir las recomendaciones del Qlicina de
indice de Control Interno FURAG a los responsables de 15/10/2024
Control Interno

los temas
<Acta 07-2024> Presentar un plan para la captura y
consolidaciéon de informacion requerida para el MENU Oficina de
PARTICIPA. Control Interno S01/5048
OBSERVACIONES:
Ninguna
FIRMAS:

%Mu O/w/




