CONTROL INTERNO
FICHAS DE AUDITORIA
VIGENCIA 2015

Dando cumplimiento a la Ley 1712 de 2015 se publican las fichas de auditorias, evaluaciones y
verificaciones realizadas por la Oficina de Control Interno en la vigencia 2015, en la cual se presentan los
aspectos mas relevantes de la auditoria, junto con las recomendaciones que sobre las observaciones se
han formulado.

Auditorias, evaluaciones y verificaciones realizadas:
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Evaluacion Anual del Sistema de Control Interno

Evaluacion Anual del Control Interno Contable — SCIC

Verificacién de uso de Software

Evaluacién de la audiencia publica de rendicién de cuentas a la ciudadania
Evaluaciéon del avance de Plan de Mejoramiento

Evaluacién al Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano (PAYAC)
Arqueos de caja menor

Evaluacién de la Austeridad y eficiencia en el gasto publico

Verificacién del Sistema de PQR

. Verificacion LITIGOB (E-Kogui)

. Sistema de Control Interno

. Control Interno Contable

. Administracidn de Riesgos Institucionales

. Consulta Interna Facultad de Ciencias Ambientales

. Verificacién de derecho de peticién SITRAUNICOL

. Toma fisica de inventarios

. Eleccién de representante de los estudiantes ante el Consejo Superior y el Consejo Académico
. Eleccién de representante de las Directivas Académicas en el Consejo Superior

. Unién Temporal ALMA MATER - UTP



AUDITORIA 1: Evaluacion

Nombre: Evaluacion anual del sistema de control interno.

Proceso/Area/Proyecto: Sistema de Control Interno - MECI.

Objetivo: Evaluar el grado de avance del Sistema de control interno en la vigencia 2013
Alcance: sistema de control interno vigencia 2013

Fecha emisién del informe: 25/02/2015

Recomendaciones:

Socializar el Cédigo de Etica y Buen Gobierno.

Realizar estudio que permita establecer un plan de incentivos

Establecer un mecanismo que permita la centralizacion de la informacién sobre los derechos de peticion
Dar cumplimiento de la ley 1712/2014 y su decreto 103/2015

Establecer indicadores de eficiencia, eficacia en los procesos y promover su uso para la toma de decisiones.
Ajustar el mapa de procesos de acuerdo a la mision institucional

Realizar evaluaciones que permita medir la efectividad de los controles

Formular un programa de auditoria ajustado a los recursos de la OCl y con base en riesgos, el cual debe ser
concertado

9. Continuar con el plan de accién formulado por el equipo MECI.

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno

Pagina Web:
http://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/controlinterno/documentos/Informe-SCl-
Vigencia2014-con-IM.pdf

Notas aclaratorias: Las recomendaciones fueron presentadas en el Comité de Control Interno No. 3 de 2015.
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http://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/controlinterno/documentos/Informe-SCI-Vigencia2014-con-IM.pdf
http://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/controlinterno/documentos/Informe-SCI-Vigencia2014-con-IM.pdf

AUDITORIA 2: Evaluacion

Nombre: Evaluacion anual de control interno contable.

Proceso/Area/Proyecto: control interno contable

Objetivo: Evaluar el grado de avance del control interno contable y la aplicacion de la normas que
lo rigen durante la vigencia 2013

Alcance: Aplica a la Seccién de Contabilidad y Presupuesto

Fecha emisién del informe: 26/02/2015

Recomendaciones:

1. Nuevamente se recomienda realizar una revision completa de los bienes muebles de la Universidad, con el fin de
actualizar la informacidn sobre los mismos acorde con las disposiciones de la Contaduria General de la Nacién en
virtud a las nuevas normas internacionales publicas NICP.

2. Serecomienda el seguimiento periddico del mapa de riesgos del proceso financiera, con el fin de asegurar que
sea pertinente a las necesidades de la Universidad.

3. Continuar con la integracidn a través de un sistema de informacién de los procesos que son insumo para hechos
financieros, econdmicos, sociales y ambientales de la Universidad, como son: Software de Humano (Némina)
con contabilidad, presupuesto y tesoreria, Almacén con compras y central de cuentas

4. Realizar un seguimiento a todas aquellas operaciones comerciales, financieras, sociales y ambientales donde la
Universidad tenga participacion para que estas sean incluidas en la informacidn financiera de la misma.

5. Socializar periédicamente a todos los involucrados en el Proceso Contable, para que todos los hechos,
operaciones o transacciones que se realicen en la Universidad con efectos financieros y contables sean oportuna
y debidamente informados a la Seccion de Contabilidad

6. Continuar periédicamente con las conciliaciones y cruces de saldos entre las areas de presupuesto, contabilidad,
tesoreria, y demds areas y/o procesos de la Universidad, realizando un adecuado analisis de los cifras a fin de
establecer de manera consistente las diferencias objeto de ajustes o conciliacién.

7. Adoptar como herramienta de control, la verificacidn periddica de la efectividad de los controles operativos del
proceso contable, mediante encuestas de autoevaluacion de los controles, para la mejora continua del control
interno contable de la Universidad, para lo cual la Oficina de Control Interno realizara el acompafiamiento
respectivo

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno

Pagina Web:
http://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/controlinterno/documentos/Informe-CIC-
2014.pdf

Notas aclaratorias: Las recomendaciones fueron presentadas en el Comité de Control Interno No. 3 de 2015.



http://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/controlinterno/documentos/Informe-CIC-2014.pdf
http://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/controlinterno/documentos/Informe-CIC-2014.pdf

AUDITORIA 3: Verificacion

Nombre: Verificacion de uso de Software.

Proceso/Area/Proyecto: Licenciamiento de Software

Objetivo: Verificar la aplicabilidad de las normas sobre uso de software existente en la
Universidad Tecnolégica de Pereira, durante la vigencia 2012

Alcance: Aplica para todos las dependencias académica y administrativas de la Universidad
Fecha emisién del informe: 16/03/2015

Recomendaciones:

1. Establecer campafias de divulgacion sobre el uso de software y respeto de los derechos de autor por parte de la
Comunidad de la Universidad, con el fin de generar conciencia sobre el respeto de los derechos de autor en
programas de computador.

2. Generar un documento de compromiso por parte de los responsables de los equipos de computo aclarando la
responsabilidad del mismo en la instalacion de software NO licenciado, en el cual debera ser diligenciado al
momento de recibir o cambiar de equipo.

3. Promover el uso de software libre en los casos que sea posible y que dada las caracteristicas de los trabajos se
pueda aplicar.

4. Serecomienda que se envie a los funcionarios responsables de los equipos una vez haya terminado la auditoria
de software y en los cuales se encontro software no autorizado el requerimiento de desinstalacion del software
y recomendar que en caso de requerirlo para desempefiar sus funciones se presente una solicitud formal a la
Universidad para su adquisicion. Recordando la responsabilidad que tiene frente al uso de software No
licenciados y las implicaciones para la Universidad.

5. Continuar con el proceso de implementacion del sistema de gestidn de seguridad de la informacidn, el cual
deberad disefar controles para el adecuado uso del software.

6. Realizar una verificacidn adicional a los equipos a los cuales se encontré software NO licenciado y en caso de
continuar con la irregularidad, informar a Control Interno Disciplinario con el fin de que se inicie las acciones
correspondientes a que hubieren lugar.

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno
Pagina Web:

http://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/controlinterno/documentos/Informe-Normas-
Uso-Software-2014.pdf

Notas aclaratorias: Ninguna



http://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/controlinterno/documentos/Informe-Normas-Uso-Software-2014.pdf
http://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/controlinterno/documentos/Informe-Normas-Uso-Software-2014.pdf

AUDITORIA 4: Evaluacion

Nombre: Evaluacion concepto de desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas a la
ciudadania

Proceso/Area/Proyecto: Audiencia publica de rendicién de cuentas a la ciudadania.

Objetivo: Evaluar todas las fases que comprenden la realizacion de la Audiencia Publica de
rendicion de cuentas a la ciudadania de la vigencia 2015.

Alcance: La evaluacién tiene como alcance la audiencia publica de rendicidon de cuentas a la
ciudadania 2015 desde la fase de planeacién hasta la evaluacion.

Fecha emision del informe: 11 de junio de 2015

Recomendaciones:

1. Fortalecer el proceso de capacitacidn y sensibilizacion de los docentes y administrativos esto con el fin de que
conozcan la importancia de Audiencia Publica del control social y la relevancia de sus funciones en la gestion de
la Universidad.

2. Consolidar el ejercicio de audiencia publica de rendicidn de cuentas a la ciudadania durante el primer trimestre
del afio siguiente de la vigencia evaluada, esto con el fin de que el ejercicio sea oportuno para la comunidad
universitaria y la sociedad en general.

3. Evaluar la posibilidad de incluir en el informe de gestién o hacer mencion a temas de interés general como los
relacionados con: Sistema de gestion de calidad, servicios ofrecidos, programas académicos y personal
administrativo. La mencion podria ser entendida como hipervinculos a las paginas web respectivas, donde se
encuentra informaciéon mas detalla y complementaria. Ademas se deberia incluir temas de como derechos de
peticidn de interés general.

4. Identificar las veedurias ciudadanas conformadas en la Universidad, con el fin de realizar invitaciones directas que
permitan su participacion.

5. Evidenciar la seleccion y evaluaciéon de las intervenciones radicadas durante el evento por parte del Comité de
seleccion, evaluacion y asignacion de intervenciones.

6. Continuar con el uso de las redes sociales, las cuales aseguran la socializacion de la importancia del control social,
la difusion y el seguimiento en vivo a la realizacidn del evento entre un gran nimero de poblacion.

7. Publicar de manera individual las respuestas a las intervenciones presentadas de manera verbal en la audiencia
publica en la pagina Web garantizando con ello la transparencia.

8. Promover la entrega por parte de los asistentes de la evaluacion de la audiencia publica, asegurando recopilar la
informacidn de los participantes que permita implementar las mejoras respecto a la mirada global de las personas
que intervinieron en el ejercicio.

9. Continuar con la estrategia de la transmisién del evento via streaming y la incorporacién de lenguaje de sefias
durante todo el evento (inclusive en videos), lo que asegura que este ejercicio sea mas incluyente.

10. Consolidar las acciones de mejoramiento formuladas en el proceso de autoevaluacion, resultado de evaluacién de
los asistentes, con las registradas en el presente informe y que a consideracion de la Oficina de Planeacion sean
pertinentes para el préximo ejercicio.

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno

Pagina web:
http://www.utp.edu.co/utprindecuentas/10ma/Informe%20Audiencia%20P%C3%BAblica%202015.pdf

Notas aclaratorias: Ninguna.



http://www.utp.edu.co/utprindecuentas/10ma/Informe%20Audiencia%20P%C3%BAblica%202015.pdf

Nombre: Evaluaciéon del avance de Plan de Mejoramiento

Proceso/Area/Proyecto: Plan de mejoramiento suscrito con la CGR

Objetivo: Evaluar el cumplimiento de las acciones formuladas en el plan de mejoramiento 2014
Alcance: Aplica para las acciones de mejora formuladas en el plan de mejoramiento 2014 suscrito
con la CGR

Fecha emisién del informe: 29/01/2015, 27/03/2015, 13/07/2015, 29/10/2015
Recomendaciones:

No aplica

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno

Pagina Web:

http://www.utp.edu.co/controlinterno/informes/129/informes-plan-de-mejoramiento

Notas aclaratorias: La evaluacién del plan de mejoramiento fue presentado en Comité de Control Interno: 1/2015,
3/2015, 4/2015, 6/2015



http://www.utp.edu.co/controlinterno/informes/129/informes-plan-de-mejoramiento

AUDITORIA 6: Evaluacion

Nombre: Evaluacion al Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano (PAYAC)
Proceso/Area/Proyecto: Plan de Atencién al ciudadano y transparencia organizacional
Objetivo: Evaluar el cumplimiento de las acciones formuladas en el plan anticorrupcion y atencién
al ciudadano

Alcance: Aplica para las acciones formuladas en el PAYAC - ITN 2014

Fecha emisién del informe: 29/01/2015, 27/03/2015, 25/08/2015

Recomendaciones:

Corte Diciembre/2014

1. Sedebe de realizar la actualizacidn de los riesgos institucionales, ya que estos nos aumentan la probabilidad de
alcanzar los objetivos y proporcionan a la alta direccion un aseguramiento razonable con respecto al logro de los
mismos.

2. Actualizar en pagina web los perfiles de personal Directivo y continuar con los perfiles del personal Ejecutivo y
Directivos Académicos (Decanos).

3. Definir en el Proyecto Sefialética los alcances para cada vigencia, con el fin de cumplir con las actividades
proyectadas en el PAYAC-INT

4. Con el fin de cumplir con los lineamientos de la metodologia para la construccidn del PAYAC-INT, se debera
tener en cuenta la atencidn prioritaria para personas con limitacion fisica.

5. Enlarelacion con otras entidades (interoperabilidad), se debe de tener un mayor contacto con las entidades, no
solo recurrir a correos electrénicos.

6. Revisar la pertinencia de las actividades relacionadas con el Plan de vacantes (Personal Administrativo y Personal
Docente), dado que no se evidencia el desarrollo de las actividades registradas.

7. Esnecesario replantear las actividades relacionadas con las veedurias ciudadanas, se requiere tener una base de
datos de estas veedurias.

8. Respecto a las actividades de caracter permanente:
. Incluir la evaluacién docente.
. Incluir como parte de la medicion al usuario externo los indicadores del Objetivo Cobertura con calidad que

miden la satisfaccion de Estudiantes, empleadores, egresados.

. Es importante que la medicidn de satisfaccidn al usuario, sea enfocada también al usuario externo.

9. Respecto a la publicidad de la contratacidn es necesario tener en cuentalo  dispuesto en la Ley1712 de 2014
“Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional
y se dictan otras disposiciones”

10. Mayor compromiso por parte de los responsables de desarrollar las acciones, ya que se tiene un gran nimero de
actividades que se vencieron, otras no iniciadas y algunas que no se reportaron.

11. Es necesario continuar con las actividades que se encuentran en proceso y reprogramar las vencidas y no

iniciadas.

Corte abril/2015

1. Revisary aprobar la actualizacién del PAYAC-ITN 2015, teniendo presente los requerimientos de la medicidon
del ITN, Ley 1474 de 2011, las exigencias de Gobierno en Linea y la Ley1712 de 2014 “Por medio de la
cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Pablica Nacional y se dictan

otras disposiciones”.
2. Algunos aspectos deberdn ser incorporados o tenerlos en cuenta:
- Riesgos de corrupcidn (transparencia)
- Perfiles de cargos
- Acceso para formular denuncias de corrupcion
- Atencidén a derechos de peticion
- Base de datos de veedurias
- Satisfaccién del usuario externo
- Procedimientos, espacios fisicos y facilidades estructurales para la atencién prioritaria a
personas en situacion de discapacidad, nifios, nifias, mujeres gestantes y adultos mayores.
- Proyecto sefialética
3. Generar compromiso por parte de los responsables de desarrollar las acciones, con el fin de que se dé
cumplimiento a las mismas, lograndose los resultados esperados.
Corte agosto/2015
1. Actualizar las Tablas de Retencion Documental, asi como el Programa de Gestiéon Documental.
2. Actualizacién de la pagina Web de la Universidad con la siguiente informacion:



. Presupuesto de la vigencia 2015 y su ejecucién
. Perfil de los directivos administrativos y contacto
. Actas del Comité de Coordinacién del Sistema Integral de Gestién-Control Interno
. Plan de manejo de riesgos institucional - Procesos Administrativos
. Resoluciones de interés general
. Informacién sobre apoyos socioecondémicos 2015
. Informacién sobre estados financieros y contables a junio de 2015
. Informes de auditorias internas de Control Interno.
3. Revisar la aplicacion del decreto 1785 de 2014, en relacion con el plan de cargos y los manuales de funciones y
responsabilidades.
4. Documentar un programa de induccion y reinduccién.
5. Dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”. Respecto a:
. Publicidad de la contratacién (SECOP)
. Directorio de funcionarios y contratistas (SIGEP)
. Informacion publica reservada
. Datos abiertos
e Tramites (SUIT)
. Derechos de peticidn
6. Esnecesario replantear las actividades relacionadas con las veedurias ciudadanas, se requiere tener una base de
datos de estas veedurias.
7. Esnecesario continuar con las actividades que se encuentran en proceso y reprogramar las no iniciadas, en
especial con las relacionadas con el manual de contratacion y el manual de interventoria.

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno
Pagina Web:
http://www.utp.edu.co/controlinterno/informes/203/seguimiento-pacto

Notas aclaratorias: Las recomendaciones fueron presentadas en Comité de Control Interno: 1/2015, 3/2015,
5/2015.



http://www.utp.edu.co/controlinterno/informes/203/seguimiento-pacto

AUDITORIA 7: Verificacion

Nombre: Arqueos de caja menor

Proceso/Area/Proyecto: caja menor de rectoria, mantenimiento, bienes y suministros
Objetivo: Verificar el buen funcionamiento de las cajas menores existentes en la Universidad
Alcance: Aplica solo para las cajas menores

Fecha emision del informe: Febrero a diciembre de 2015

Recomendaciones:

No aplica

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno

Notas aclaratorias: Se realizaron 11 arqueos de caja menor por cada una de las existentes en la Universidad.



AUDITORIA 8: Evaluacion

Nombre: Evaluacion de la Austeridad y eficiencia en el gasto publico
Proceso/Area/Proyecto: Austeridad y eficiencia en el gasto

Objetivo: Verificar aspectos relacionados con la austeridad y el gasto publico
Alcance: Aplica para los controles establecidos en la Universidad

Fecha emisidn del informe: 23/04/2015, 30/07/2015, 30/10/2015, 23/02/2015

Recomendaciones:

Cortea31/12/2014

1. En el control que se viene ejerciendo sobre cada una de las lineas telefénicas tanto fijas como celulares y el cual
ha permitido obtener ahorro en sus costos, es conveniente recomendar lo relacionado con el “Articulo 15 del
Decreto 1737 de 1998 modificado por el articulo 7 del decreto 2209 de 1998, el cual establece que el uso de los
teléfonos celulares con cargo al recurso del tesoro publico solo podran ser asignado a Rectores, Vicerrectores y
Secretarios Generales”. Lo anterior con relacion a los celulares en poder de Computadores para Educar que
aunque ellos rembolsen su respectivo consumo, con ello se iria en contravia con la norma antes citada.

2. Sibien la Universidad tiene establecidas las politicas sobre la Austeridad y Eficiencia en el Gasto Publico y se
viene dando cumplimiento a las mismas, es necesario que desde la Oficina Juridica se haga una revision de |
a propuesta de Resolucidn enviada por la Vicerrectoria Administrativa por medio de la cual se actualizan las
medidas de austeridad y eficiencia en el gasto publico en la Universidad Tecnoldgica de Pereira acorde a los
lineamientos establecidos en los Decretos 1737 de 1998 y 0984 de 2012.

Corte a 30/03/2015

1. Se recomienda la revision de los 8 celulares que se encuentran asignados a Computadores para Educar bajo lo
establecido en el Articulo 15 del Decreto 1737 de 1998.

2. Enlaactualidad la Universidad tiene establecidas las politicas sobre la Austeridad y Eficiencia en el Gasto Publico,
es necesario que dichas medidas sean actualizadas acorde a los lineamientos establecidos en los Decretos 1737
de 1998 y 0984 de 2012.

Corte a 30/06/2015

1. Esimportante y se recomienda que respecto a los compromisos que se adquieren en la vigencia y que respaldan
de los diferentes contratos u 6rdenes de trabajo sean ejecutados dentro de la misma, con el fin de evitar casos
como lo sucedido con la Orden de Trabajo No. 1499/2014 cuyo objeto era el suministro de combustible y que
por el vencimiento de la misma se dejé de ejecutar $4.346.039, presupuesto que hubiese cubierto otras
necesidades de la Universidad.

2. A pesar que la Universidad tomo la decisién de cancelar 5 lineas de celulares asignadas a Computadores para
Educar, se recomienda que sea revisada la asignacion de teléfonos celulares cuando un convenio o contrato asi lo
exija, teniendo presente el articulo 15 del Decreto 1737 de 1998.

3. Enlaactualidad la Universidad tiene establecidas las politicas sobre la Austeridad y Eficiencia en el Gasto Publico,
es necesario que dichas medidas sean actualizadas acorde a los lineamientos establecidos en los Decretos
1738/1998, 0984/2012 y las estrategias de cero papel y gobierno en linea.

Corte a 30/09/2015

1. Conrespecto a los celulares asignados al proyecto computadores para educar la Universidad durante de marzo a
mayo y en cumplimiento a la norma de austeridad y eficiencia en el gasto de telefonia cancelo 5 lineas de las 8
que poseian; aun asi se recomienda nuevamente lo relacionado a la asignacidn de teléfonos celulares a través de
convenios o contratos y lo establecido en el articulo 15 del Decreto 1737 de 1998.

2. Serecomienda el analisis de las fotocopias asignadas a las distintas areas de la Universidad ya que se observa
dependencias que a la fecha ya agotaron el nimero de fotocopias aprobadas al iniciar la vigencia y otras que
aun no han utilizado su presupuesto de fotocopias.

3. Enrelacion a la donacién de combustible dada por la firma Terpel a la Universidad y por el tiempo que conllevo
la puesta en marcha de dicho beneficio, se recomienda solicitar ampliacidn de las vigencias pactadas en la
escritura de donacién No.3943/2014.

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno
http://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/controlinterno/documentos/Informe-Austeri-
4to-trimestre-2014-E.pdf
http://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/controlinterno/documentos/Informe-
Austeridad-ler-trimestre-2015.pdf
http://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/controlinterno/documentos/Informe-
Austeridad-2do-trimestre-2015.pdf



http://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/controlinterno/documentos/Informe-Austeri-4to-trimestre-2014-E.pdf
http://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/controlinterno/documentos/Informe-Austeri-4to-trimestre-2014-E.pdf
http://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/controlinterno/documentos/Informe-Austeridad-1er-trimestre-2015.pdf
http://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/controlinterno/documentos/Informe-Austeridad-1er-trimestre-2015.pdf
http://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/controlinterno/documentos/Informe-Austeridad-2do-trimestre-2015.pdf
http://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/controlinterno/documentos/Informe-Austeridad-2do-trimestre-2015.pdf

http://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/controlinterno/documentos/Informe-
Austeridad-3er-trimestre-2015.pdf

Notas aclaratorias: Se realizaron 4 informes asi:
Cortea31/12/2014
Corte a 30/03/2015
Corte a 30/06/2015
Corte a 30/09/2015



http://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/controlinterno/documentos/Informe-Austeridad-3er-trimestre-2015.pdf
http://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/controlinterno/documentos/Informe-Austeridad-3er-trimestre-2015.pdf

AUDITORIA 9: Verificacion

Nombre: Verificacion al sistema de PQR

Proceso/Area/Proyecto: Sistema de PQR

Objetivo: Dar cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, sobre la verificacion realizada
al sistema de PQR de la Universidad en el primer semestre de la vigencia 2015

Alcance: Validar el funcionamiento del sistema PQR durante el segundo semestre de 2014 y
primer semestre de 2015.

Fecha de emision del informe: Marzo/2015, julio de 2015

Recomendaciones:

Corte a31/12/2015

1. Incorporar en el Sistema de PQR, una herramienta que permita a los ciudadanos presentar las quejas y
denuncias de los actos de corrupcidn de los cuales tengan conocimiento.

2. Se debe evaluar el uso del término de peticidn, dado que en el sistema este se refiere a:

3. Solicitud de algun requerimiento que el usuario necesite o de algiin comentario que desee manifestar a la
institucion.

4. Registrar en el aplicativo los casos que llegan por Email de quejas, Linea de quejas o Email de Servicios con el fin
de que se tenga un consolidado sobre las PQR que se presentan en la Universidad.

5. Responder todas las quejas o reclamos en los tiempos definidos en el instructivo 131-INT-01-V4 Atencion de las
Peticiones Quejas y Reclamos.

6. Armonizar el tiempo establecido para dar respuesta en el sistema PQR (15 dias calendario) con

7. lo establecido en el codigo contencioso administrativo (15 dias hébiles), garantizando con ello un tiempo justo
tanto para los funcionarios como para resolver al ciudadano

Corte a 30/06/2015

1. Incorporar en el Sistema de PQR, una herramienta que permita a los ciudadanos presentar las quejas y denuncias
de los actos de corrupcidn de los cuales tengan conocimiento.

2. Se debe evaluar el uso del término de peticion, dado que en el sistema este se refiere a: Solicitud de algun
requerimiento que el usuario necesite o de algiin comentario que desee manifestar a la institucion.

3. Registrar en el aplicativo los casos que llegan por Email de quejas, Linea de quejas o Email de Servicios con el fin
de que se tenga un consolidado sobre las PQR que se presentan en la Universidad.

4. Armonizar el tiempo establecido para dar respuesta en el sistema PQR (15 dias calendario) con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015, garantizando con ello un tiempo justo tanto para los funcionarios como para resolver al
ciudadano.

5. Cuando se propongan acciones para alguna queja o reclamo, el responsable debe de realizar las tareas que
conlleven a la materializacion de la accién y no establece como accidn la misma respuesta a la queja o reclamo.

6. Capacitar a los responsables de las diferentes dependencias que dan respuesta a las Quejas o Reclamos, en lo
concerniente al manejo de las acciones y en lo que tiene que ver con la reclasificacion de las PQR, para evitar que
las respuestas dadas sean las mismas que las acciones propuestas y evitar que los casos se repitan.

7. Implementar un sistema de informacién para dar respuesta a los de derechos de peticidn.

8. Integrar el aplicativo de PQR con el aplicativo del Sistema de Gestion de Calidad en lo concerniente a las acciones
preventivas y/o correctivas que se propongan, para asi lograr que estas sean efectivas y tener mayor control sobre
su cumplimiento.

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno

Pagina Web:
http://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/controlinterno/documentos/INFORME-PQR-
CONTROL-INTERNO-11-2014.pdf
http://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/controlinterno/documentos/INFORME-PQR-
CONTROL-INTERNO-Sem-1-2015.pdf

Notas aclaratorias: Se realizaron 2 informes asi:

Corte a31/12/2014

Corte a 30/06/2015



http://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/controlinterno/documentos/INFORME-PQR-CONTROL-INTERNO-II-2014.pdf
http://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/controlinterno/documentos/INFORME-PQR-CONTROL-INTERNO-II-2014.pdf
http://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/controlinterno/documentos/INFORME-PQR-CONTROL-INTERNO-Sem-I-2015.pdf
http://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/controlinterno/documentos/INFORME-PQR-CONTROL-INTERNO-Sem-I-2015.pdf

AUDITORIA 10: Verificacion

Nombre: Certificacion de Control Interno Ekogui

Proceso/Area/Proyecto:: Oficina Juridica

Objetivo: Dar cumplimiento al Articulo 14 del Decreto 2052 de 2014 frente al resultado de la

verificacion de la informacion registrada en el sistema Ekogui (antes Litigob).

Alcance: Informacidn registrada en el sistema Ekogui (1 semestre 2015)— Litigob (2 semestre

2014)

Fecha emision del informe: Marzo de 2015, septiembre de 2015

Recomendaciones:

Corte a31/12/2015

1. Gestionar nuevamente ante el ANDJE el cambio del funcionario de para el rol de Control Interno.

2. Realizar una revisién de los apoderados de los procesos: 158694 y 234971 en el LITIGOB, debido a que el
apoderado relacionado en el registro de usuarios aparece inactivo.

3. Revisar la informacidn correspondiente al proceso identificado con ID 508389 y 504000, con el fin de que si es del
caso se complete la informacién o se realicen los ajustes pertinentes.

4. Es importante que se revise el registro de informacion en el campo de valor de provisidn contable en caso de
pérdida, con el fin de que este corresponda a la informacidn contable de la Universidad.

5. Es importante que se registre la informacidon completa sobre los procesos cada vez que se surta una etapa; asi
mismo se requiere que se incluya los valores de pretension, asi estos sean cero (0).

Corte a 30/06/2015

1. Revisar los procesos registrados en el aplicativo Ekogui con el fin de”:
b) Actualizar la informacion de los procesos, de acuerdo a las actuaciones procesales surtidas.
c) Corregir la informacién de los procesos que sea pertinente.
d) Registrar la informacion referente a provision contable y riesgos.

2. Registrar fichas y actas de conciliacion que se generen del Comité de Conciliacidn.

Asignar apoderados a los procesos identificados con ID EKogui: 508389, 621093 y 693632.

4. Revisar el estado de los procesos con ID 158694 y 234971, ya que aparecen en el sistema Ekogui con un apoderado
que no esta activo.

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno

Pagina Web:

http://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/controlinterno/documentos/CERTIFICACION-

DE-CONTROL-INTERNO-1S-2015.pdf

Notas aclaratorias: Se realizaron 2 informes asi:

Corte a31/12/2014
Corte a 30/06/2015

w



http://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/controlinterno/documentos/CERTIFICACION-DE-CONTROL-INTERNO-1S-2015.pdf
http://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/controlinterno/documentos/CERTIFICACION-DE-CONTROL-INTERNO-1S-2015.pdf

AUDITORIA 11: Evaluacion

Nombre: Sistema de Control Interno

Proceso/Area/Proyecto: Modelo Estandar de Control Interno

Objetivo: Evaluar cada uno de los médulos que conforman el Sistema de control interno y su
actualizacion en la Universidad

Alcance: Aplica para toda la Universidad

Fecha emisién del informe: 28/02/2015, 30/05/2015, 30/09/2015

Recomendaciones:

Corte a31/12/2015

a) Continuar con las acciones formuladas en el plan de accidn para la actualizacion del MECI, que permitan la
mejora del sistema de control interno.

b) Frente a los Mddulos y el eje transversal se recomienda fortalecer algunos aspectos, que facilitarian el
cumplimiento con los productos minimos requeridos en el MECI o mejorarian los ya implementados por la
Universidad:

Mddulo de Planeacidon y Gestidn

Componente Talento Humano:

o  Socializacion del Cédigo de ética y buen gobierno.
o Disefio Plan incentivos y programa de bienestar.
o  Ajustes al Plan de induccién y reinduccion.
Direccionamiento estratégico:

. Consolidacidon de requisitos legales.

. Identificar necesidades usuarios externos.
. Estructurar el modelo de operaciéon por procesos que incluya tanto el area administrativa como la
académica.

. Definir los indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad para los procesos

. Socializacién estructura organizacional.

. Consolidacidn de politicas de operacion.

Administracion de riesgos:

. Implementar la administracion de riesgos en drea académica, la cual debe ir acorde a los procesos
identificados.

Modulo evaluacién y seguimiento
Componente de Autoevaluacidn institucional:

* Disefiar una metodologia para la autoevaluacién de procesos drea administrativa.

Componente Auditoria Interna:

* Disefiar el programa de auditoria de la Oficina de Control Interno, acorde a los recursos disponibles y a las
necesidades de la Universidad que permita su cumplimiento.

Eje transversal de Informacién y Comunicacion

* Socializar la politica de comunicaciones.

* Formalizar el Plan de Comunicacién.

* Avanzar en los requisitos del GEL.

* Continuar con el proyecto de implementacion del Sistema de gestidn de seguridad del sistema de informacion.

* Establecer mecanismos para que los funcionarios puedan interponer sus sugerencias y peticiones, independiente
del sistema de PQR de la Universidad.

* Revisar el acceso a la normatividad interna y externa que regula a la Universidad, con el fin de que se encuentren
disponibles no solo los acuerdos del Consejo Superior y Académico, sino también aquellos actos administrativos
que regulan la operacidn de los procesos (Resoluciones de rectoria, normatividad externa)

Corte a 30/04/2015

e Socializacién del Cédigo de Etica y de Buen Gobierno.

e  Seguimiento al Mapa de riesgos institucional por procesos, y el de contexto estratégico.

e  Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y de ITN

e Implementacién del plan de induccion y del plan de formacion por competencias, el cual deberd tener una
cobertura para todos los procesos de la Universidad.

e  Continuar con el proyecto de seguridad del sistema de informacién.

e  Continuar en la préxima vigencia con la estrategia de informe de gestion por parte de las Facultades, como parte
fundamental de la rendicién de cuentas a la ciudadania.

e  Elaborar el programa anual de auditorias de la Oficina de Control Interno.



e  Continuar con los seguimientos al Plan de mejoramiento de la CGR.

e  Realizar informes trimestrales de austeridad y eficiencia en el gasto publico.

e  Realizar seguimiento al Sistema de Control Interno.

Corte a 31/08/2015

c) Consolidar el Equipo MECI, el cual debera facilitar el fortalecimiento del Sistema de Control Interno de acuerdo a
lo expresado en el Decreto 943 de 2014.

d) Frente a los Mddulos y el eje transversal se recomienda fortalecer algunos aspectos, que facilitarian el
cumplimiento con los productos minimos requeridos en el MECI o mejorarian los ya implementados por la
Universidad:

Mdédulo de Planeacién y Gestion

Componente Talento Humano:

o Socializacién del Cédigo de ética y buen gobierno.

o Formalizar Manual de funciones y responsabilidades para los funcionarios. administrativos del area académica

o Disefio Plan incentivos y programa de bienestar.

o Ajustes al Plan de induccién y reinduccion.

Direccionamiento estratégico:

* Consolidacion de requisitos legales.

* Identificar necesidades usuarios externos.

e Estructurar el modelo de operacion por procesos que incluya tanto el area administrativa como la académica.

e Socializacion estructura organizacional.

* Consolidacidn de politicas de operacion.

Administracion de riesgos:

* Implementar la administracién de riesgos en area académica, la cual debe ir acorde a los procesos identificados.

Modulo evaluacién y seguimiento

Componente de Autoevaluacion institucional:

* Disefiar una metodologia para la autoevaluacién de procesos area administrativa.

Componente Auditoria Interna:

* Disefiar el programa de auditoria de la Oficina de Control Interno, acorde a los recursos disponibles y a las
necesidades de la Universidad que permita su cumplimiento.

Eje transversal de Informacién y Comunicacion

* Formalizar la Politica y el Plan de Comunicacién

e Avanzar en los requisitos del GEL

* Continuar con el proyecto de implementacion del Sistema de gestion de seguridad del sistema de informacion.

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno
Pagina Web:

http://www.utp.edu.co/controlinterno/informes/202/cuatrimestral-sci

Notas aclaratorias: Se realizaron 3 informes asi:

Corte a 30/04/2015
Corte a 30/06/2015



http://www.utp.edu.co/controlinterno/informes/202/cuatrimestral-sci

AUDITORIA 12: Evaluacion

Nombre: Control interno contable intermedios

Proceso/Area/Proyecto: Contabilidad

Objetivo: Evaluar el control interno contable y la aplicacion de la normas

Alcance: Aplica a la Divisidn Financiera, Divisidon de Servicios (Inventarios), Divisién de Personal
(nédmina)

Fecha emisién del informe: 18/08/2015 — enero/2016

Recomendaciones:

Marzo 2015

e  Realizar una reclasificacidn a la cuenta 271005- Litigios y Demandas Union Temporal Alma Mater — UTP.

e  Los comprobantes de ingreso base para el informe de Operaciones Reciprocas (cartera) deben ser elaborados al
momento de que dichos valores ingresen a las cuentas bancarias de la Universidad y por el funcionario
responsable, teniendo en cuenta la necesidad de segregacion de funciones que permita un control efectivo a las
operaciones.

e  Revisar los saldos iniciales que se observan en las cuentas bancarias ya que reflejan movimientos después de
haberse conciliado el saldo final de cada mes.

e  Sibien se dio cumplimiento con la apertura de la cuenta contable por medio de la cual se tuviese el control de las
altas de almacén, se recomienda la integracidn total del mismo al proceso de contabilidad.

e  Socializar periédicamente a los demas procesos las politicas y prdacticas contables, para que los hechos,
operaciones o transacciones que se realicen en la Universidad con efectos financieros y contables sean oportuna
y debidamente informados a la Seccion de Contabilidad

e  Continuar periédicamente con las conciliaciones y cruces de saldos entre las areas de presupuesto, contabilidad,
tesoreria, y demds areas y/o procesos de la Universidad, realizando un adecuado anélisis de los cifras a fin de
establecer de manera consistente las diferencias objeto de ajustes o conciliacidn.

e  Establecer un procedimiento o retomar el formato existente para el reporte de los procesos judiciales de la Oficina
Juridica a la Seccidn de Contabilidad y Presupuesto, con el fin de asegurar que estos sean contabilizados adecuada
y oportunamente.

e  Adoptar como herramienta de control, la verificacidn periddica de la efectividad de los controles operativos del
proceso contable, mediante encuestas de autoevaluacién de los controles, para la mejora continua del control
interno contable de la Universidad, para lo cual la Oficina de Control Interno realizard el acompanamiento
respectivo.

Noviembre

Conciliacién Bancaria- Cooperativa FAVI

e Se recomienda que se realice la verificacion y analisis del Convenio comercial 15/2012 de la Universidad y la
Cooperativa FAVI, en relacidn con su vigencia.

e  Verificar los servicios de recaudo que actualmente realiza la Cooperativa FAVI en relacién con las normas que los
avalany los actos contractuales que tienen las Universidad con dicha entidad.

Operaciones Reciprocas

Se recomienda que al efectuar las Cartas de Circularizacién de las entidades con las cuales la Universidad tuvo una

operacién comercial y como conciliacién de Operaciones Reciprocas los cddigos enunciados en ellas sean los mismos

que se aplican en el informe registrado en el Sistema CHIP, permitiendo con ello una informacién consistente a este.

Litigios y Demandas

e  Establecer un procedimiento o retomar el formato existente para el reporte de los procesos judiciales de la Oficina
Juridica a la Seccién de Contabilidad y Presupuesto, con el fin de asegurar que estos sean contabilizados adecuada
y oportunamente.

e Realizar una reclasificacion a la cuenta 271005- Litigios y Demandas Unién Temporal Alma Mater — UTP.

Calculo Actuarial

e  Realizar revisidn al valor que se tomo en las bases tomadas para el operacion de las amortizaciones del calculo
actuarial y cuotas partes y realizar el ajuste que sea pertinente.

e  Para la vigencia del 2016 realizar la actualizacidn de las Politicas y Practicas Contables en relacion a las tablas de
Mortalidad.

e  Realizar la actualizacion y ajuste pertinentes del término de amortizacidn del Calculo Actuarial hasta 2029 segun
lo establecido en la norma mencionada anteriormente.

e  Realizar los ajustes requeridos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico con el fin de que sea aprobado
definitivamente el actuario presentado por la Universidad.

Patentes



e  Serecomienda que la Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion y Extensidn valorice las patentes y que este sea
el valor que registre contabilidad.

e  Realizar periédicamente conciliaciones con el area de Gestion de Contabilidad y Presupuesto para que informacién
sea consistente con la reportada por la Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacidn y Extensidn

Diciembre/2015

Conciliacidn Bancaria- Cooperativa FAVI

e Se recomienda que se realice la verificacién y analisis del Convenio comercial 15/2012 de la Universidad y la
Cooperativa FAVI, en relacidn con su vigencia.

e  Verificar los servicios de recaudo que actualmente realiza la Cooperativa FAVI en relacion con las normas que los
avalan y los actos contractuales que tienen las Universidad con dicha entidad.

Operaciones Reciprocas

e  Serecomienda que al efectuar las Cartas de Circularizacion de las entidades con las cuales la Universidad tuvo una
operacidén comercial y como conciliacién de Operaciones Reciprocas los cddigos enunciados en ellas sean los
mismos que se aplican en el informe registrado en el Sistema CHIP, permitiendo con ello una informacion
consistente a este.

Litigios y Demandas

e  Establecer un procedimiento o retomar el formato existente para el reporte de los procesos judiciales de la Oficina
Juridica a la Seccidn de Contabilidad y Presupuesto, con el fin de asegurar que estos sean contabilizados adecuada
y oportunamente.

e  Realizar una reclasificacion a la cuenta 271005- Litigios y Demandas Unién Temporal Alma Mater — UTP.

Calculo Actuarial

e  Realizar revisidn al valor que se tomo en las bases tomadas para el operacién de las amortizaciones del célculo
actuarial y cuotas partes y realizar el ajuste que sea pertinente.

e  Para la vigencia del 2016 realizar la actualizacidn de las Politicas y Practicas Contables en relacion a las tablas de
Mortalidad.

e  Realizar la actualizacion y ajuste pertinentes del término de amortizacion del Calculo Actuarial hasta 2029 segun
lo establecido en la norma mencionada anteriormente.

e Realizar los ajustes requeridos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico con el fin de que sea aprobado
definitivamente el actuario presentado por la Universidad.

Patentes

e Serecomienda que la Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion y Extension valorice las patentes y que este sea
el valor que registre contabilidad.

e  Realizar periédicamente conciliaciones con el area de Gestion de Contabilidad y Presupuesto para que la
informacidn sea consistente con la reportada por la Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacién y Extension.

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno
Notas aclaratorias: Se realizaron dos informes:

Marzo/2015
Diciembre/2015



AUDITORIA 13: Evaluacion

Nombre: Seguimiento mapa de riesgos institucional

Proceso/Area/Proyecto: Gestion de riesgos

Objetivo: Evaluar el proceso de administracion de riesgos que se lleva a cabo en la Universidad,
determinando la eficacia de los controles, el seguimiento y tratamiento de los riesgos
identificados en el mapa de riesgos institucional.

Alcance: El alcance de la evaluacion a la administracién de riesgos comprende al Mapa a de
Riesgos Institucional (Por procesos y Contexto estratégico) establecido para la vigencia 2014, asi:
e Laevaluacién al Mapa de Riesgos Por procesos se realizé con corte a 28/02/2015.

e Laevaluacién al Mapa de Riesgos Contexto estratégico se realizé con corte a 31/12/2014
Fecha de emision del informe: 30/05/2015

Recomendaciones:

Plan de manejo de riesgos Institucional — Procesos Administrativos

1. Determinar metas para los indicadores en el Formato seguimiento al mapa de riesgos (SGC-FOR-011-03), que
permita en la autoevaluacion y evaluacién tener un comparativo que permita conocer el histérico del
comportamiento del riesgo.

2. Continuar con la sensibilizacion y asesoria en el uso de la metodologia de administracién de riesgos.

Definir claramente los registros que contiene cada actividad de control.

4. Socializar con los lideres de los procesos los seguimientos realizados a las actividades, controles e indicadores y
las recomendaciones dadas.

5. Hacer seguimientos periddicos a las actividades de control, para que los cambios en el nivel del riesgo se pude
evidenciar.

b) Revisar los indicadores planteados para los riesgos del Plan de manejo de riesgos —Procesos administrativos de
Secretaria General, Vicerrectoria de responsabilidad Social y Bienestar Universitario y Gestiéon de Documentos.

c) Fortalecer los controles para los riesgos de Financiera (No reporte de hechos econdmicos), Vicerrectoria
Administrativa (contratacidn) y Planeacion (vigilancia del contexto).

6. Se debe de implementar un riesgo de corrupcidn (transparencia) para cada proceso, de acuerdo a lo requerido
por la ley 1474 de julio 12 de 2011 “Estatuto anticorrupcién”, la ley 1712 del 06 de marzo de 2014 “Ley de
Transparencia” y el indice de Transparencia Nacional

Plan de manejo de riesgos institucional - Contexto estratégico

1. Incorporar en el plan de manejo de riesgos institucional - contexto estratégico, riesgos de los diferentes objetivos
contemplados en el PDI.

2. Determinar las metas de los indicadores en el Formato seguimiento al mapa de riesgos (SGC-FOR-011-03), para
cuando se haga la evaluacidn se pueda hacer un comparativo con la medicién del cumplimiento de este.

3. Definir claramente los registros que contiene cada actividad de control.

4. Hacer seguimientos periddicos a las actividades de control, para que los cambios en el nivel del riesgo se pude
evidenciar.

5. Definir indicadores que permitan hacer seguimiento al comportamiento del riesgo.

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno
Pagina web:

http://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/controlinterno/documentos/Informe-de-
Seguimiento-Mapa-de-Riesgos-Insitucional-Feb-2015.pdf

Notas aclaratorias: Ninguna.

w



http://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/controlinterno/documentos/Informe-de-Seguimiento-Mapa-de-Riesgos-Insitucional-Feb-2015.pdf
http://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/controlinterno/documentos/Informe-de-Seguimiento-Mapa-de-Riesgos-Insitucional-Feb-2015.pdf

AUDITORIA 14: Verificacion

Nombre: Acompafiamiento y verificacion proceso de consulta interna de la Facultad de Ciencias
Ambientales para elegir candidato Unico a la Decanatura.

Proceso/Area/Proyecto: Proceso de consulta interna, sistema de votaciones electrénicas.
Objetivo:

1. Revisar el proceso de votacion.

2. Verificar la apertura de votacion

3. Acompaiiar el proceso de votacion.

4. Verificar el cierre de eleccidn.

Alcance: Verificar el proceso de votacién para elegir candidato Unico a la decanatura de Facultad
de Ciencias Ambientales fueron ejecutadas bajo las normas y criterios establecidos en la
normatividad y las actas de Consejo de Facultad.

Fecha emision del informe: 24/02/2015

Recomendaciones:

Fueron entregadas a la Secretaria General y a la Unidad de Gestion de Tecnologias Informaticas y Sistemas de
Informacidn para lo de su competencia.

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno

Notas aclaratorias: La informacién suministrada durante el proceso de elecciones es de caracter reservado para la
Oficina de Control Interno, por lo cual no procede ser divulgada ni difundida, esto con el fin de dar cumplimiento al
Acuerdo del Consejo Superior No. 14 de 19 de junio de 2012.



AUDITORIA 15: Verificacion

Nombre: Seguimiento a situacién de derecho de peticién — Sintraunicol
Proceso/Area/Proyecto: Respuesta a derechos de peticidn

Objetivo: Hacer seguimiento a los mecanismos de control implementados por la Universidad para
dar respuesta a los derechos de peticion.

Alcance: Seguimiento a la respuesta dada al derecho de peticién interpuesto por Sintraunicol
Fecha de emision del informe: 09 de abril de 2015

Recomendaciones:

Gestion del Talento Humano

1. Continuar con las acciones de mejoramiento implementadas por la Gestion de Talento

2 Humano.

3. Darrespuesta oportuna a los derechos de peticion.

4. Informar de manera escrita al peticionario cualquier novedad que se presente con respecto a la respuesta que

debe darse.

Dar traslado inmediato a la dependencia competente de los derechos de peticidn de los cuales

6. Gestion del Talento Humano no tiene la informaciéon o no pueda decidir al respecto, asi mismo, informar de
manera escrita al peticionario del traslado.

7. Encaso de que la respuesta al derecho de peticién no pueda ser recibida en la registrada en el Oficio, enviar copia
de la misma a los correos electrénicos o por correo certificado a través de Gestion de Documentos

Secretaria General

1. Realizar socializacién a los funcionarios de la Universidad sobre las normas, términos e implicaciones que tiene los
derechos de peticion.

2. - Establecer un mecanismo de control que permita centralizar y hacer seguimiento a los derechos de peticidn
radicados en la Universidad.

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno
Notas aclaratorias: Ninguna.

v



AUDITORIA 16: Verificacion

Nombre: Toma fisica de inventarios

Proceso/Area/Proyecto: Inventarios

Objetivo: Verificar el correcto control de los bienes muebles asignados a los funcionarios
Alcance: Aplica para Gestidn de Talento Humano, Admisiones, Registro y Control Académico,
Relaciones Internacionales, Biblioteca Jorge Roa Martinez

Fecha de emision del informe: 14 de enero de 2016

Recomendaciones:

OBS 1 — Equipos faltantes sin salida

. Solicitar al responsable del equipo en Admisiones, Registro y Control Académico, realizar los tramites
pertinentes de salida del equipo.

. Recordar a los funcionarios que tienen a cargo bienes de la Universidad la responsabilidad fiscal y disciplinaria

que tienen sobre ellos.

OBS 2 - Equipos sobrantes

. Realizar una revision de los bienes a cargo de las dependencias, identificando los bienes de consumo de los
bienes devolutivos.

OBS 3 — Equipos que no pertenecen al centro de costo

. Realizar una revision de los bienes a cargo de las dependencias depurando aquellos bienes que estan a cargo
de funcionarios que no pertenecen a la misma.

OBS 4 — Equipos sin serial o con error en el mismo

e Realizar una inspeccidn ocular que permita identificar los seriales de los equipos, con el fin de registrar la
informacion completa y correcta de los bienes en el aplicativo.
OBS 5 — Equipos faltantes sin soporte de documentos

. Establecer como control que los equipos que salgan para mantenimiento, cuenten con los documentos que
soporten dicha actividad.

. Verificar el estado de los equipos que han sido trasladados y que aun siguen registrados a nombre de Gestion
de Talento Humano.

. Solicitar al funcionario responsable de la silla Ergondmica de placa 317892, realice la reposicidn de la misma.

. Recordar a los funcionarios que tienen a cargo bienes de la Universidad la responsabilidad fiscal y disciplinaria

que tienen sobre ellos.
OBS 6 — Equipos sin placa
®  Realizar revision de los bienes que se encuentran sin placa, con el fin de realizar reposicién de las mismas.
Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno
Notas aclaratorias: Ninguna.



AUDITORIA 17: Verificacion

Nombre: Acompafiamiento y verificacidn proceso de eleccion de los representantes de los
estudiantes ante el Consejo Superior y el Consejo Académico

Proceso/Area/Proyecto: Proceso de votaciones electrénicas.

Objetivos:

1. Revisar el proceso de votacion.

2. Verificar la apertura de votacion

3. Acompaiiar el proceso de votacidn.

4. Verificar el cierre de eleccidn.

5. Realizar el reconteo de votos

Alcance: Verificar que las elecciones para elegir los representantes de los estudiantes ante el
Consejo Superior y el Consejo Académico fueron ejecutadas bajo el reglamento establecido
Fecha emision del informe: 12/05/2015

Recomendaciones:

Fueron entregadas a la Secretaria General y a la Unidad de Gestion de Tecnologias Informaticas y Sistemas de
Informacidn para lo de su competencia.

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno

Notas aclaratorias: La informacién suministrada durante el proceso de elecciones es de caracter reservado para la
Oficina de Control Interno, por lo cual no procede ser divulgada ni difundida, esto con el fin de dar cumplimiento al
Acuerdo del Consejo Superior No. 14 de 19 de junio de 2012.



AUDITORIA 18: Verificacion

Nombre: Eleccion de representante de las Directivas Académicas en el Consejo Superior
Proceso/Area/Proyecto: Proceso de votaciones electrénicas.

Objetivos:

Determinar si el proceso votaciones se realizd conforme a lo establecido en las normas

Alcance: Aplica para la eleccion de representante de Directivas Académicas llevada a cabo en el
afio 2015

Fecha emision del informe: Mayo de 2015

Recomendaciones:

Fueron entregadas a la Secretaria General y a la Unidad de Gestiéon de Tecnologias Informaticas y Sistemas de
Informacién para lo de su competencia.

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno

Notas aclaratorias: La informacién suministrada durante el proceso de elecciones es de caracter reservado para la
Oficina de Control Interno, por lo cual no procede ser divulgada ni difundida, esto con el fin de dar cumplimiento al
Acuerdo del Consejo Superior No. 14 de 19 de junio de 2012.



AUDITORIA 19: Auditoria

Nombre: Auditoria a la Unién Temporal Alma Mater-UTP

Proceso/Area/Proyecto: SUEJE

Objetivo: Evaluar el desarrollo del contrato de concesion No. 2530/2007 Municipio de Pereira y

Union Temporal Alma Mater - UTP, en relacién a los siguientes aspectos: presupuestal, financiero,

econdmico y de gestion.

Alcance: La Auditoria tiene como alcance verificar durante la vigencia 2014 y primer trimestre

2015, los siguientes aspectos:

e Cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Concesién No. 2530/2007
Municipio de Pereira y Unién Temporal Alma Mater - UTP

e Administracién y manejo de los recursos entregados en virtud del contrato de concesiony los
adquiridos durante la ejecucidn del mismo.

e Estados Financieros y ejecucién presupuestal

e Contratacion celebrada por la Unidn Temporal Alma Mater - UTP en relacién con el convenio
de concesion No. 2530/2007.
Fecha de emision del informe: 20 de octubre de 2015

Recomendaciones:

OBS 1 - Certificados judiciales, fiscales y disciplinarios

e  Establecer un procedimiento que permita a la UT consultar y conservar en los documentos contractuales los
certificados judiciales, fiscales y disciplinarios de las personas vinculadas.

OBS 2 - Modelo de contratacién

e  Oficializar el modelo de contratacién que debe emplear la UT.

OBS 3 — Régimen Contable

e  Esimportante establecer parala UT que régimen de contabilidad que se debe aplicar, el cual deberd ser coherente
con la naturaleza de las entidades que lo conforman.

OBS 4 — Cuentas bancarias

e  Serecomienda que la Unidn Temporal Alma Mater — UTP continlie manejando una cuenta bancaria por cada una
de las Instituciones Educativas ya que existen factores que directamente asi lo determinan como son: Su calculo,
factura, acta y pago los cuales se realizan por separado, e igualmente dentro de sus Principales Politicas Contables
y Estados Financieros asi lo determinan.

OBS 5 — Facturacién

e  Se recomienda que se le manifieste por escrito al Municipio en que cuentas se deben consignar los valores
facturados por cada institucién educativa, ya que esto se encuentra estipulado en la Clausula 15 FORMA DE PAGO
del Contrato de Concesidn y que textualmente determina que “El Concedente efectuara los giros, de acuerdo con
las disposiciones legales y presupuestales que haya lugar, en la cuenta del Concesionario que éste le sefiale por
escrito”.

OBS 6 — Provisién Deudores

e  Se recomienda establecer unas Politicas Contables para el manejo de las Cuentas de Deudores en relacion a su
provisién y castigo de las mismas. De igual manera para los préstamos entre las instituciones educativas.

OBS 7 — Deudores

e  Establecer politicas contables que determinen la forma en la cual se realizan préstamos entre las instituciones
educativas, que les permitan cumplir con las obligaciones adquiridas de acuerdo a su presupuesto.

OBS 8 — Dotacién del Municipio y donaciones no incorporadas a los estados financieros

e  El Decreto 2355 de 2009 en su articulo 10 Concesidn del servicio publico educativo, establece que: “Debera
pactarse, en todo caso, que a la terminacién del contrato opere la reversiéon de la infraestructura fisica y de la
dotacién aportada por la entidad territorial o construida o adquirida por el particular con cargo al contrato”, por
lo cual la Unidn Temporal debera tener identificados los bienes muebles de dotacién del Municipio, adquiridos, y
donados al liquidar el contrato.

OBS 9 — Identificacién de bienes muebles

e  Esimportante que se identifiquen con marcas, seriales, modelos y se lleve un control sobre los bienes muebles a
través de un listado o registro que permita su valoracidon e incorporacién en las respectivas cuentas.

OBS 10 —Notas contables



e  Serecomienda que en proximas Notas a los Estados Financieros se haga claridad de que la afectacidn de la Cuenta
Costos y Gastos por Pagar corresponden a Mantenimientos Correctivos y Preventivos los cuales estan
contemplados en el Contrato de Concesién 2530/2007 en la Clausula No. 36 como “Deberes de mantenimiento y
libertad de uso” del contrato de concesion No. 2530/2007. Para estos se debe considerar una politica o
programacién de los mismos.

OBS 11 —Notas contables costos y gastos por pagar

e  Con respecto a la Cuenta de SUEJE de igual forma se recomienda que la Unidon Temporal establezca una politica
de corto o largo plazo para la cancelacion de sus deudas mas representativa acorde con su efectivo o disponible
inmediato.

OBS 12 — Gastos de viaje a personal administrativo

e Definir politicas sobre los gastos de viaje permitidos al personal administrativo, estableciendo las necesidades,
condiciones y cuantias permitidas.

OBS 13 — Bonificaciones a personal administrativo

e Analizar las politicas existentes y su actualizacion con relacién a la entrega de las bonificaciones estableciendo las
cuantias e igualmente requisitos para acceder a ellos.

OBS 14 — Reinversion de excedente

e  Establecer Politicas con relacidn a la distribucion o no de los Excedentes que al 31 de diciembre de 2014 se
encuentra acumulados. La Unica reinversion de excedentes que se ha realizado fue el 2011 como se menciona
anteriormente.

OBS 15 — Utilidad acumulada

e  Establecer en las notas a los Estados Financieros de la vigencia 2015 la justificacion (documentada) del ajuste
realizado el 31/03/2015 a la utilidad acumulada correspondiente a la vigencia 2013, ya la utilidad acumulada
reflejada en los Estados Financieros a diciembre 31 de 2014 no es consistente por el ajuste anteriormente
enunciado. Realizar revisiones a los Estados Financieros antes de declararlos en firme, para asi evitar ajustes a
vigencias ya cerradas o Estados Financieros firmados y aprobados. OBS 16 — Caja menor

e  Establecer en la Resolucidn las cuantias y tipo de gastos que debe manejar la caja menor de cada Institucion
Educativa, asi como los rubros a afectar.

OBS 17 — Politicas de presupuesto

e  El presupuesto de la Unién Temporal debera estar basado en una proyeccion y programacion de sus recursos,
permitiendo con ello tener un presupuesto bien concebido que contribuya en gran medida a la comprensién del
proyecto y el alcance de sus objetivos financieros.

e  Establecer politicas de manejo del presupuesto en relacion a: Documentar las modificaciones presupuestales
como son cambio de rubros presupuestales, traslado de valores de un grupo a otro y adiciones a los valores
proyectados o inicialmente establecidos.

OBS 18- Aprobacién del presupuesto

e  Establecer como politica la forma y el periodo en el cual deba ser presentado y aprobado el proyecto de
presupuesto de la Unidn Temporal correspondiente a la vigencia. Asi mismo, determinar las responsabilidades de
la presentacidn, seguimiento y control del mismo.

OBS 19 — Estructura y presentacion del presupuesto

e  Revisar la estructura actual de presentacién del presupuesto, con el fin de que los items que lo comprenden sean
claros y no conlleven a malas interpretaciones.

OBS 20 — Cambios en el rubro, descripcién y grupo

e  Documentar la justificacién por la cual se deben realizar cambios en los rubros presupuestales, la descripcion y
Sus grupos.

OBS 21 — Cancelacién de facturas por parte de la Secretaria de Educacidn Municipal

e  Esimportante expresarle por escrito al Municipio el cumplimiento de la Clausula 15: FORMA DE PAGO del Contrato
de Concesion y la forma y fecha establecida para la cancelacidn de los servicios facturados por la Union Temporal.

OBS 22 — Ingresos por cafeterias en las instituciones educativas

e Definir juridicamente la figura a emplear para el manejo de las cafeterias y los ingresos percibidos a través de
estas.

OBS 23 — Seguimiento a la ejecucion presupuestal

e  Establecer politicas de seguimiento a la planeacion mensual de la ejecucién presupuestal de cada uno de sus
rubros.

OBS 24 — Gastos de inversidon como gastos generales

e  Realizar seguimiento mensualizado de la ejecucién del presupuesto por cada uno sus grupos con respecto a la
proyeccién de los mismos, permitiendo con ello en un periodo determinado el comportamiento y cumplimiento
de cada uno de ellos; asi el consolidado anual de la ejecucién cumpla con los objetivos establecidos. OBS 25 —
Presupuesto discriminado por las IES



e  Establecer una politica sobre la distribucién de los recursos de acuerdo a las necesidades de cada una de las
instituciones educativas, que garanticen el control y seguimiento a la ejecucion del presupuesto asignado para
cada una de ellas.

OBS 26 — Cobro de 8% Administracion SUEJE

e  Definir una politica clara entre los integrantes de la Unién Temporal acerca del porcentaje (%) de administracion
que sera reconocido a SUEJE, el cual debera tener en cuenta factores como: la composicion de la UT en donde la
Universidad tiene el 90% y SUEJE el 10%, punto de equilibrio que permita el sostenimiento de la UT y el
cumplimiento de las obligaciones pactadas con el Municipio.

OBS 27 — Definicion y aplicacién de politicas

e  Definicidén de las politicas de operacion que reglamentan el funcionamiento de la Unién Temporal y que sean
previamente acordadas y aprobadas formalmente por los representantes legales de las entidades integrantes.

OBS 28 — Proyecto de bilingliismo y alfabetizaciéon

e  Concertar con el Municipio de Pereira el ajuste a las obligaciones pactadas en la cldusula 14 literal Ay C, en el
sentido de revisar los términos convenidos con respecto al contexto actual de las Instituciones Educativas y al
programa de bilingliismo del cual es garante la Universidad.

OBS 29 — Acta de entrega de dotacion Municipio

e  Serecomienda que se elabore con el Municipio el acta de relacion de los bienes dados como dotacién para la IE
Hugo Angel Jaramillo, esto con el fin de dar cumplimiento a la clausula 32 del contrato 2530/2007.

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno
Notas aclaratorias: Ninguna.



