EVALUACION DE LA POLITICA DE AUSTERIDAD Y
EFICIENCIA EN EL GASTO PUBLICO

1. Resultados de la encuesta

Es necesaria la revisidn de la Politica de Austeridad y Eficiencia en el gasto pUblico que se
viene aplicando en nuestra Universidad desde la Resolucidn 3713 del 23 de diciembre de
2003 de Rectoria, en la busqueda por fortalecerla y avanzar en la efectividad del manejo
de los recursos al servicio de nuestra mision institucional.

La actualizacién y fortalecimiento de la politica debe ser consecuencia de la activacion de
procesos sustentados fundamentalmente en la participacién y el autocontrol de los
integrantes de la Universidad, a todos los niveles.

La Oficina de Control Interno teniendo el encargo de difundir la politica y hacer
seguimiento al efectivo cumplimiento de la misma, propicié una autoevaluacion inicial, con
la aplicacién de una encuesta a directivos académicos y administrativos, con 25 preguntas
sobre los aspectos centrales que estdn contenidos en la politica, en la busqueda de la
austeridad y eficiencia de nuestro gasto, con la siguiente participacion:

Total Convocados 117
Total Encuestas Resueltas 40
Participacion Académicos 24%
Participacion Administrativos 10%
Total participacion 34%
Académicos

Total Convocados 90
Total Encuestas Resueltas 28
Total participacion 31%
Administrativos

Total Convocados 27
Total Encuestas Resueltas 12
Total participacion 44%

Aunque siempre es deseable la mas amplia participacion de todos los integrantes de una
comunidad en los distintos procesos de mejoramiento, sobre ese 34% de encuestas
tramitadas, sefialamos a continuacion los principales aspectos identificados en ésta
autoevaluacion, apuntando fortalezas y debilidades y las recomendaciones centrales que
surgen de ésta muestra representativa, como insumo importante del proceso de
actualizacién de la politica.
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Escala de calificacion en la encuesta:

No sabe No se cumple Se cumple Se Cumple
aceptablemente plenamente
0 0.1-1 1.1-2 2.1-3
PREGUNTAS DE LA CALIFICACION OBSERVACIONES CENTRALES A TENER EN CUENTA
ENCUESTA PROMEDIO HACIA LA ACTUALIZACION
1. La contratacion de 2.2 El reglamento docente es muy poco claro en
prestacion de servicios definir los tiempos de las actividades del plan
se efectla cuando no Se cumple de trabajo para docentes de diferentes

existe personal de planta
con capacidad para
realizar las actividades a
contratar?

plenamente la
politica relacionada
con la contratacion
de prestacion de
servicios, cuando
no existe personal

facultades.

En ocasiones no se tiene la precaucion, el
tiempo 6 la informacion para hacer un barrido
de todo el talento con el que cuenta la UTP

de planta. El nimero del personal no es el suficiente para
atender todas las actividades que algunas de
las dependencias demandan.
2. A realizar un 2.1 Depende de las caracteristicas y objetos del
seminario, taller o evento.
evento la Universidad
entrega los documentos En ocasiones se entrega en medio magnético y
o memorias del mismo Se cumple algunas veces en medio impreso.

en medio electronico?

plenamente la
politica de entrega
de memorias en
medio electronico

Esta practica se ha implementado en los
programas de Ingenieria Mecanica, Tecnologia
Mecénica y Tecnologia Quimica

Evitar fotocopiar publicaciones completas, como
libros o el diario oficial, pudiendo optar por la
consulta a través de medios electrénicos.

3. Las comunicaciones
internas en la
Universidad (Oficios,
memorandos razoneros,
otros) se imprimen en
papel reciclado

2.3

Se cumple
plenamente la
politica de
impresién de
comunicaciones
internas en papel
reciclado

Se envian por Internet.

Esta practica funcioné un tiempo y en algunas
dependencias se mantiene, dependiendo de la
clase de informacién que contenga.

A algunas facultades las comunicaciones
internas llegan con frecuencia en papel nuevo.

Con el aplicativo de gestidon de documentos, va
en incremento la comunicacion por éste medio.
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PREGUNTAS DE LA

CALIFICACION

OBSERVACIONES CENTRALES A TENER EN CUENTA

ENCUESTA PROMEDIO HACIA LA ACTUALIZACION
5. Algunas impresoras no permiten imprimir en
papel reciclado, pues se atasca ocasionando
serios dafios a la misma.
4. Para la elaboracién y 2.8 1. No todos los funcionarios se encuentran
envio de memorandos relacionados en la base de datos del aplicativo,
internos se hace uso del Se cumple por lo cual, en algunos casos debe usarse papel
aplicativo de gestién de plenamente el e impresion.
documentos? envio de
memorandos por el | 2. El desarrollo y utilizacién de nuevas tecnologias
aplicativo ha abierto un abanico de posibilidades en la
documental organizacion del trabajo y en el desarrollo de
opciones que ayudan a mejorar los procesos de
comunicacién
5. Imprime los 1.5 1. Algunas veces se reenvian a docentes por
memorandos que le son correo electrénico por que no disponen del
enviados a través del Se cumple aplicativo en sus equipos.
aplicativo de gestién de | aceptablemente la
documentos? practica de imprimir | 2. En los casos que deben quedar como
los memorandos constancia, que son relevantes o que requieren
enviados a través ser analizados y socializados.
del aplicativo
3. No todo el personal tiene el aplicativo.
6. El servicio de 2.1 1. Se tienen controles aceptables, que se
fotocopiado tiene un pueden mejorar.
control  eficiente  en Se cumple
cuanto a los topes plenamente con el 2. La Divisidn de Servicios hace entrega de los
maximos permitidos para | control del servicio vales para servicio de fotocopias por
las unidades? de fotocopiado dependencia, permitiendo un control sobre
los mismos.

3. Sobran copias del servicio de fotocopiado
que entrega la Division de Servicios, cuando
este es contratado con externos.

4. No se tiene conocimiento de los topes
maximos permitidos, pero se hace un uso
adecuado de este servicio. Sin embargo, en
algunas ocasiones cuando se utiliza el
servicio se hace claridad sobre los topes.

7. La Universidad hace 1.7 1. En la revisidn de la politica en este aspecto
uso racional del servicio habria que organizar e implementar un método
de fotocopiado? Se cumple que involucre todos los aspectos hacia la mejor
aceptablemente la utilizacion de este servicio
politica sobre el uso
racional del 2. Existe desconocimiento por parte de las
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PREGUNTAS DE LA

CALIFICACION

OBSERVACIONES CENTRALES A TENER EN CUENTA

ENCUESTA PROMEDIO HACIA LA ACTUALIZACION
fotocopiado dependencias sobre el uso de fotocopiado a
nivel institucional, por lo cual seria importante
revisar los controles asociados al servicio de
fotocopiado.
8. Las circulares 2.3 Las circulares institucionales no todas las veces
institucionales en Ia se imprimen en papel periddico, puesto que en
Universidad son Se cumple algunas ocasiones hacen en papel bond y a
elaboradas en papel | plenamente con la color (como ejemplo las relacionadas con el
periddico? politica de elaborar Sistema de Gestion de Calidad del é&rea
en papel periodico administrativa).
las circulares
institucionales
9. Lla consulta de 2.6 La informacion publicada en la Pagina Web de
estatutos, planes, la UTP debe estar actualizada y los links activos.
boletines e informacién Se cumple

institucional se realiza a
través de la pagina web
de la UTP?

plenamente la
practica de consulta
por la pagina Web
de la UTP
informacion
institucional,
estatutos, boletines

Actualmente se esta implementando esta
cultura en la UTP, informéandole al personal que
requiera realizar este tipo de consulta que en la
pagina Web de la UTP se encuentra o la puede
ubicar.

10. Publicacion de avisos
institucionales
corresponden  a la
publicidad requerida en
la UTP para el desarrollo
de la Misidn y requisitos
legales?

2.4

Se cumple
plenamente con la
politica de
publicacion de
avisos
institucionales

11. La impresién de
informes, folletos vy
textos corresponde a los
requeridos por la
institucion ~ para el
desarrollo de la Mision?

2.2

Se cumple
plenamente con la
politica de impresidn
de informes, folletos
y textos
correspondientes a
los requeridos por la
UTP para el desarrollo
de la Mision

1. Algunos documentos enviados, podrian ser

consultados en la pagina Web de la UTP.
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PREGUNTAS DE LA CALIFICACION OBSERVACIONES CENTRALES A TENFR EN CUENTA
ENCUESTA PROMEDIO HACIA LA ACTUALIZACION
12.  El servicio de 2.0 En algunas facultades los cafetines no siempre
cafetines en la disponen de los elementos adecuados que
Universidad es Se cumple contribuyan al bienestar de la comunidad
administrado en forma | aceptablemente universitaria.
eficiente? con la
administracion
eficiente del
servicio de

cafetines en la UTP

13. Los integrantes del
area.  académica o
administrativa hacen uso
racional de los cafetines?

21

Se cumple
plenamente la
politica sobre el uso
racional de los
cafetines por el
personal académico
o administrativo en

La comunidad universitaria esta comprometida
con las politicas de austeridad, haciendo un
buen uso de los recursos

la UTP

14, Los controles 2:2 Algunas dependencias deben utilizar el servicio
existentes en la de conmutador, lo que genera un control sobre
Universidad para las Se cumple las mismas, pero por el fax no hay control.
llamadas nacionales | Plenamente con los
permiten  un  uso controles
eficiente  de  este | establecidos para
servicio? las llamadas

nacionales

permitiendo un eso

eficiente
15. Tiene su facultad, 1.4 No todas las dependencias tienen clave, se
programa o dependencia registran las llamadas en un formato y se
asignado un cédigo para Se cumple reporta a la Divisién de Servicios.
el control de llamadas | aceptablemente

nacionales?

con la asignacion
de un cédigo para
el control de
llamadas nacionales
a las dependencias,
programas o

Algunas dependencias deben utilizar el servicio
de conmutador, lo que genera un control sobre
las mismas.

facultades
16. Su teléfono tiene un 2.0 No todas las facultades, programas o
servicio de temporizador dependencias saben, ni tienen temporizador de
de llamadas? Se cumple llamadas.

aceptablemente
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PREGUNTAS DE LA
ENCUESTA

CALIFICACION
PROMEDIO

OBSERVACIONES CENTRALES A TENER EN CUENTA

HACIA LA ACTUALIZACION

con el servicio de

Unificar la norma y aplicarla en un tiempo de

temporizador de maximo cinco minutos, excepcién de cargos
llamadas que por sus funciones se deba ampliar o
eliminar la restriccién.
17. El servicio de fax se 2.5
utiliza para el envio de
informacién de caracter Se cumple

institucional y urgente?

plenamente con el
uso eficiente del

fax para
informacion de
caracter
institucional

18. Tiene asignado el 1.2 Facilitar el servicio permitiendo a los cargos que
servicio de celufijo en su por sus funciones se deba eliminar Ia
unidad académica o Se cumple restriccion.
administrativa? aceptablemente

con la asignacion
del servicio de

Se utiliza el servicio de conmutador para las
llamadas a celular, el cual en ocasiones es poco

celufijo a las agil.
facultades,

programas o

dependencias
19, Los controles 1.9 Los vehiculos son para personal administrativo,
existentes para el uso de desafortunadamente se  ha  restringido
vehiculos permite un uso Se cumple demasiado el uso de los buses con fines
eficiente y racional de | aceptablemente académicos para los estudiantes.

este servicio?

con los controles

existentes para el

uso de vehiculos
institucionales

20. La utilizacion de
vehiculos se hace para
atender necesidades
ocasionales e
indispensables de
caracter institucional?

1.8

Se cumple
aceptablemente la
politica de que los

vehiculos se utilicen

para atender
necesidades
ocasionales

No hay mucho conocimiento sobre la utilizacion
de los vehiculos para atender necesidades
ocasionales ¢ de caracter institucional.
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PREGUNTAS DE LA

CALIFICACION

OBSERVACIONES CENTRALES A TENER EN CUENTA

ENCUESTA PROMEDIO HACIA LA ACTUALIZACION
21. Los eventos de la 2.0 En algunas ocasiones se programan eventos a
Universidad se tltima hora o sin la planeacién suficiente que
programan con la debida Se cumple permita tener en cuenta todas las necesidades
anticipacion, previendo | aceptablemente la del mismo.
todas las necesidades? programacion

anticipada de los
eventos de la UTP

22. Los eventos
programados en los
auditorios de la

Universidad se realizan
en horas y dias habiles?

S

Se cumple
plenamente que los
eventos
programados en los
auditorios de la
Universidad se
realizan en horas y

Es preciso realizar estas actividades en horas y
dias laborales, con el animo de que la
comunidad pueda asistir.

dias habiles
23. Los eventos 1.9 No siempre se prevé la ocupacién minima del
programados en la 50% del auditorio para los eventos
Universidad prevén la Se cumple programados en la UTP.
ocupacién minima del aceptablemente

50% del auditorio
utilizado?

que los eventos
programados por la
Universidad
prevean una
ocupacion minima

Indicar por circular la capacidad de los
auditorios y asi tener una mejor planificacion
para el uso de éstos.

del 50%
24, El servicio de 1.2 Dentro las labores normales del personal
alimentacién para administrativo y académico no conocen y no
desarrollar, planear o Se cumple saben como se solicita la autorizacién por el
revisar actividades y aceptablemente Rector para el servicio de alimentacion.

funciones dentro de las
labores normales de las
areas académicas y
administrativas son

que el servicio de
alimentacion sea
autorizado por el

autorizadas por el Rector? Rty

25. Para la reposicién de 2.3 Hay algunos elementos que no se recogen
elementos de consumo como marcadores secos y almohadillas.

(toner, tinta, almohadillas, Se cumple

bombillas, lamparas para
proyectores, pilas, balastos,
entre otros) se hace
entrega del elemento ya
usado al Almacén General?

plenamente la
entrega de elementos
de consumo al
almacén para su
reposicion
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Gréfico. Consolidado de respuestas.
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2. Recomendaciones fundamentales para la actualizacion de la politica

A continuacion se recogen las recomendaciones fundamentales que fueron expresadas en
la encuesta, dirigidas a actualizar y validar la politica de austeridad y eficiencia en el gesto
publico.

e Participacidn y validacion de la politica

= La politica de austeridad y eficiencia en el gasto publico deberia ser revisada,
evaluada, discutida, conciliada y socializada por toda la comunidad universitaria de
manera que el proceso sea verdaderamente democratico, participativo, incluyente y
beneficioso para todos.

= La formulacién y ejecucion de un Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14001)para la
totalidad de facultades y procesos de la Universidad, conllevaria a contar con un plan
de accion detallado y especifico para el uso racional de las materias primas (papel,
tintas, insumos computacionales etc), el uso racional de la energia eléctrica, el uso
racional del agua (lo cual incluiria propuestas eco tecnoldgicas mas eficientes), y
contar con programas ambientales de rehuso y reciclaje; lo que no sdlo disminuiria el
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gasto, sino que seria un ejemplo institucional desde el punto de vista ambiental a nivel
nacional.

La eficiencia en el uso de los recursos de todo tipo (austeridad), esta directamente
relacionada con el sentido de pertenencia de la comunidad universitaria por su
institucion, lo cual va ligado a la posibilidad de sus funcionarios de encontrar en la
Universidad un "proyecto de vida digno". En consecuencia, el sistema de contratacion
de docentes y administrativos deberfa ser evaluado y modificado, para que la mayoria
de docentes, administrativos y operarios tengan una vinculacién con todas las
formalidades y beneficios institucionales. Solo los catedréticos estrictamente
necesarios y solo por empresa de empleo temporal los verdaderos funcionarios
temporales).

Es necesario hacer una revision de estas politicas debido a que en la actualidad han
cambiado algunos procedimientos, lo cual implica que se deben tener en cuenta las
resoluciones 469 de 2004, 887 de 2004 y 1120 de 2008, asi como otras normas que
conllevan a la austeridad y a la eficiencia en el gasto publico.

» Servicios personales

Revisar el Estatuto Docente para asignacion de horas al plan de trabajo y unificar
criterios que permitan tratar a todos en igualdad de condiciones. Aspecto que se
reflejaria en una mejor contratacion de necesidades reales.

o Impresos y Publicaciones

Que en todo lo posible las comunicaciones se hagan por correo electronico, es mas
funcional, se ahorra papel y se contribuye a evitar la contaminacion ambiental.

Se resalta también el desperdicio de papel en la impresion de las notas de los
estudiantes, ya que muy pocos las reclaman en razon a que éstas son enviadas a las
residencias y ademas las pueden mirar e imprimir por el correo.

Dentro de la programacion de induccidn que se da a los estudiantes al iniciar la
carrera, se deberia crear la induccion a la consulta de la pagina web de la UTP, para
las notas, horarios, calendario académico, formatos, etc.

Implementar el uso adecuado del correo electronico, internet y pagina web de la
Universidad.

Verificar que clase de informacion tiene el papel que esta siendo usado como
reciclable, con el fin de evitar que circule.

o Asignacion y uso de teléfonos fijos y Celulares

El costo de la telefonia podria mejorar teniendo convenios con empresas prestadoras
de telefonia IP para las llamadas. En relacidn con el uso de los servicios publicos como
agua y luz, se recomienda hacer circuitos de energia que permitan aislar areas que no
se estén utilizando y de esa manera economizar energia. También se sugiere colocar
llaves de agua que cierren automaticamente. Desarrollar campafias para uso nacional
de la energia por ejemplo apagar luces ¢ computadores que no se estén usando.
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= Unificar el control de llamadas y racionalizarlo de acuerdo a necesidades de las
dependencias académicas y administrativas.

e Consumos de insumos y servicios (disposiciones varias)

= Es importante que la Universidad considere la recarga de los toner de tinta de las
impresoras.

= Seria de gran utilidad que en los proyectos de operacién comercial o en el rubro
asignado a la facultad se pudiera manejar como apoyo logistico en las reuniones de
caracter institucional, gastos de alimentacién y otros que se le parezcan.

= Campafas para uso racional de la energia eléctrica.

= Optimizar el servicio de parqueaderos en la Universidad.

¢ Recomendacion fundamental desde Control Interno

Consideramos que los resultados de ésta evaluacion con todas las observaciones y
recomendaciones contenidas constituyen un insumo fundamental para una revisidn
integral de la politica de austeridad y eficiencia en el gasto publico en la Universidad.

Esta revisién y actualizacién tendria que ser coordinada desde la alta direccidn, acorde con
la realidad y exigencias del funcionamiento de la Universidad en la actualidad,
considerando los diferentes aspectos presupuestales, de cobertura, de calidad, del nuevo
Plan de Desarrollo, que en su conjunto deberia constituir la base de analisis para la
actualizacion de la politica.

En consecuencia con éste enfoque, éste Informe se dirige al Comité de Coordinacién del
Sistema de Control Interno, con la propuesta de que se conforme un equipo de
actualizacion de la politica integrado por representantes de las Vicerrectorias (Académica,
Administrativa y de Investigaciones) para plantear un proyecto de politica que remplace y

Oficina de Control Interno UTP
Mayo 22 de 2008
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