EVALUACION PRODUCTOS MECI

INFORME OFICINA DE CONTROL INTERNO

Noviembre de 2008

Objetivo:

Establecer si la Universidad cuenta con los elementos minimos requeridos para considerar que el Modelo Estandar de Control Interno fue implementado en la Universidad

TOTAL PRODUCTOS A TENER

74

TOTAL PRODUCTOS QUE TIENE LA UNIVERSIDAD

[60 completos y 14 en proceso

OB RVA O P O A ORAR
PROD O A A AR
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SUBSISTEMA CONTROL ESTRATEGICO 31
AMBIENTE DE CONTROL 1
@
3 Documen nl rincipi valori . ) . . N
;% ocu Eet?acgmicci’: dp cois?trczjsi dyo alores X Acuerdo 05 de El direccionamiento estrategico fue formulado de manera participativa,
8 L 2008 contemplo los principios de la nueva mision y visién de la UTP
3 participativamente
> Acto administrativo que adopta el Acuerdo 014 d
K documento con principios y valores de X EESY S Estatuto general adopta los principios, mision y visién
5 la entidad
Q
&
o . . v . e . .
@ Socializacién de los principios y valores Publicar una cartilla que tenga un
o
° de la organizacién a todos los X Se han publicado en pagina Web de la UTP compendio con la misién, vision, los
§ servidores principios y valores
. . . Los Manuales del area .
Manual de funciones y competencias Acuerdo 03 de Se estan documentando los administrativa estan publicados en Terminar el proceso de
laborales 2006 manuales P . documentacion en el area académica
Péagina Web de Calidad
Estatuto Se cuenta con Comité de
B N . Capacitacion para el area
T " Docente La capacitacion docente se realiza apact P .
Plan Institucional de formacion y X Resolucion a través de la Vicerrectoria administrativa, Personal coordina
capacitacion 2593 de 2004 y Académica el programa de capacitacion para
27“;?‘;':2‘88 s el fortalecimiento de las
competencias
En la pagina Web de Calidad se
- . .| tiene el procedimiento de gestién
Acuerdo 09 de En la pagina Web de Vicerrectoria del talent% humano que cogtempla
Programa de induccién X Y Académica se tiene publicado el . i
2004 . L el proceso de induccién, el cual es
proceso de induccién. . !
coordinado por Bienestar
Universitario
o
2
©
3
z
2 Acuerdo 09 de En la pagina Web de Vicerrectoria| Se establecieron los procesos de El &rea administrativa debe
2 Programa de reinduccion X Y 2004 Académica se tiene publicado el reinducciéon mediante acto implementar programas de
% proceso de induccién y reinduccién administrativo reinduccion
o
]
g
8 dES‘a‘U“’ Se cuenta con Bienestar Universitario, quien ofrece los programas de
Programa de Bienestar X ACU;Z?&ZE; el bienestar para la Comunidad Universitaria. Ademas se tiene
1995 estableccido el COPASO




PRODUCTO A EVALUAR

CUMPLIMIENTO

Sl

En proceso

\[e]

DOCUM

EVIDENCIA
WEB

OBSERVACION
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Estatuto El estatuto docente contempla los El estatuto administrativo
Plan de incentivos X docente - estimulos y distinciones contempla los estimulos y
Acuerdo 038 de| L L
1996 académicas distinciones
Se tiene el estatuto general y las . . .
” . - X generaly El sistema de gestion de calidad
Seleccién meritocratica de cargos Acuerdo 39 de diferentes normas que rigen los .
L X X contempla la seleccién de
directivos 1994 procesos electorales para h .
personal, mediante convocatoria
Decanos
Estatuto tI'En la ;Taglna Z\{ep df (':;ahdadtlsle
. . - . iene el procedimiento de gestién
) ) . docente Se tiene definida la metodologia p g
Sistema de evaluacion de desempefio X Acuerdo 038 de| X - del talento humano que contempla
1996 - Acuerdo de evaluacion docente .
52 de 2008 el proceso de evaluacién de
desempefio.
- Resolucion ) . ) .
2 1462y 5108 de Actas de Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno
S 2007
£ Evidencia compromiso de la alta
o . - X X
] direccién
2 Manual de Acreditacion Institucional Actas de Revisiones por la
i Calidad Direccién al SGC
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 6 3 0
La planeacién de la entidad contempla:
Documento diagnéstico estratéaico X Acuerdo 05 de X Se tiene el direccionamiento estratégico formulado y aprobado por el
g 9 2008 Consejo Superior
S T s - . . - Publicar una cartilla que tenga un
La misién y visién institucionales Acuerdo 014 de La misién fue modificada y divulgada a través de la pagina web de la : aque teng
) X 1999, Acuerdo X compendio con la misién, vision, los
adoptados y divulgados 18 de 2008 uTp o
principios y valores
. o Acuerdo 05 de El direccionamiento estratégico contempla los siete (7) objetivos
Objetivos institucionales X 2008 X institucionales
@
£
g Acciones. cronoaramas Acuerdo 05 El direccionamiento estratégico contempla el presupuesto, los Presentacion y aprobacion de los
g responsablida desg metas X RS X responsables y metas por cada objetivo institucional. Se espera que proyectos que se derivan del
- P y se apruebe el PDI con los proyectos definidos direccionamiento estratégico
©
o
Definicién de indicadores de eficiencia, El direccionamiento estratégico contempla los indicadores para fines ” ”
- L X e X - - Presentacion y aprobacion de los
eficacia y efectividad, que permitan X Acuerdo 05 de X institucionales, los necesarios para hacer seguimiento al cumplimiento rovectos que se derivan del
2008 de los objetivos institucionales. Se espera que se apruebe el PDI con proy a

medir y evaluar el avance de ejecucion
de planes y programas

los proyectos definidos, los cuales también contemplan indicadores

direccionamiento estratégico
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Proceso de seguimiento y evaluacion

Se tiene establecido la forma en la cual se hara seguimiento,

Presentacion y aprobacion de los
proyectos que se derivan del

existentes y requeridos

ue incluya satisfaccion del cliente X Acuerdo 30 de X evaluacién y control al plan; para lo cual se contempla que 1 direccionamiento estratégico y del
a ya ttes interesadas y 2006 responsabilidad de los responsables de los objetivos institucionales, aplicativo utilizado gra e{
P de la Oficina de Planeacién y de la Oficina de Control Interno. piical p
seguimiento de los proyectos
] ) ” . . .
= Mapa de procesos (interaccion y X Acuerdo 03 de X Se estan documentando los Se tiene el mapa de procesos del | Incluir dentro del mapa de procesos
:§ ” relacién proveedores y clientes) 2006 procesos area administrativa el area académica
23
g8
o 2
T Qa z . . . s
° P . Acuerdo 03 de Se estan documentando los Se tienen caracterizados los Terminar la documentacion de los
) rocesos caracterizados X 2006 X . P . P
] procesos procesos del area administrativa procesos del area académica
g
g Se tiene la estructura organica definida. Debido a los requerimientos
g del entorno, la Universidad ha venido adaptando su estructura Realizar la revision de la estructura
g Estructura organizacional X Acuerdo 11 de X mediante la creacién o modificaciéon de nuevas dependencias (a través oradnica. contemplada como uno de
° g 1984 de actos administrativos): Relaciones Internacionales, g oS bro ecﬁos del PDI
% Comunicaciones, Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion y proy
E Extension
4
ADMINISTRACION DE RIESGOS 14 0 0
3 Definicién de metodologia e . . .
9 instrumentos para adelantar (gal roceso X Acta 24 CCSCI X En el CCSCI se han ido adoptando los instrumentos y la metodologia Revision de mapa de riesgos
o P ” retp presentada por el Vicerrector Administrativo P 9
= de administracion de riesgos
2
£
2 Identificacion de factores externos e X X X La metodologia adoptada contempla los factores de riesgos internos y
8 internos externos
] . - . .- Incorporar la metodologia de riesgos
e Se identificaron los riesgos de contexto estratégico y cada proceso en Iog r0Cesos a dminigstrativos gon
:§ é Riesgos identificados por procesos X X X identificé l0s riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los el fin ze ue se generen accior’1es
£8 g porp obejtivos, pero en el mapa de riesgos sélo se priorizaron los de mayor reventiv:s Aungsi SU riesdo o se
5 impacto institucional p ’ L 9
= encuentra prioriozado
Andlisis de probabilidad X X X La metodologia adoptada contempla la probabilidad
2
o
3 Andlisis de impacto X X X La metodologia adoptada contempla el impacto
2
©
<
Evaluacion del riesgo frente al proceso X X X La metodologia adoptada contempla la evaluacién
. e La metodologia adoptada contempla la identificacién de controles
identificacion de controles X X X 9 pexistentes y?equeridos
. La metodologia adoptada contempla la identificacién de controles
Evaluacién de controles X X X 9 pexistentes y?equeridos
@
S
3 La metodologia adoptada contempla la identificacién de controles
° Determinar la valoracién de riesgos X X X 9 P P
hel
[=3
E<}




CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA

OBSERVACION

ASPECTOS A MEJORAR

PRODUCTO A EVALUAR 2 7 ”
Sl Enprocess  NO DOCUM WEB AREA ACADEMICA AREA ADMINISTRATIVA
5
©
g Definiciones de acciones de control X X X La metodologia adoptada contempla la identificacién de controles
> necesarias existentes y requeridos
Incorporar la metodologia de riesgos
M de i X X X Se tiene un plan de manejo de riesgos que contempla los riesgos de enll?s Zrocesos adm|n|strat|v1_)s, con
apa de riesgos contexto estratégicos y los priorizados de los procesos administrativos e 1in de que se generen acclones
preventivas. Aun si su riesgo no se
encuentra prioriozado
. T Se tiene un plan de manejo de riesgos que contempla los riesgos de
Acta 24 ] - o S .
Mapa de riesgos institucional X ota 24 CCSC X contexto estratégicos y los priorizados de los procesos administrativos
@
S
3
3 N ) ” La metodologia en la etapa 4 " Manejo de riesgos" contempla las o
:§ Degmfmn p:)’; parte de Ial alta d|_re30|on X Acta 24 GGSCI X politicas para el manejo de riesgos. En el manual de calidad se define Establ_e cer Ita pelrlod(;c@a_d tparta, hzcer
g ¢ 1as politicas para el manejo de la responsabilidad frente a la coordinacién y al seguimiento de la seguimiento a fa administracion de
€ riesgos administracion de riesgos riesgos
el
8
8
£
& Cartilla SCI, El plan de manejo de riesgos institucional esta publicado en la pagina
Divulgacion del mapa de riesgos X M%';%Tep' X Web MECI UTP y de gestion de calidad, ademés desde Gestion de |  Realizar seguimiento al plan de

institucional y sus politicas

calidad, Banner

calidad se envio la metodologia planteada y se ha socializado sobre el
mismo.

manejo de riesgos
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SUBSISTEMA CONTROL GESTION 20 9 0
ACTIVIDADES DE CONTROL 4 4 0
S Politicas de operacion adoptadas por X X Se identificaron las politicas de operacion por cada subsistema del | identificar las politicas de operacién
8 proceso MECI en cada proceso
g
3
3
£ Divulgacién de politicas de operacién X X Se tiene publicadas en la pagina web de MECI - UTP, Secretaria
8 9 " s General, Vicerrectoria Administrativa, entre otras
Los procedimientos del area
Procedimientos a través de los cuales Acuerdo 03 de Se estan documentando los administrativa estan Terminar el proceso de
X X - documentados y se encuentran i . L
se desarrollan los procesos 2006 procedimientos . h documentacion en el &rea académica
normalizados bajo los parametros
del SGC
8
5
£
o
19
s
& Los procedimientos del area
. administrativa estan publicados en
Se estan documentando los P, . )
. ” o L Pagina Web de Calidad por cada Terminar el proceso de
Divulgacion de los procedimientos X X procedimientos de manera i . P
articioativa uno de los procesos y los documentacion en el &rea académica
P P requeridos por la Norma NTC GP
1000:2004 y NTC 1SO 9001:2000
» Identificar los controles asociados a
% Controles correctivos y preventivos X X Se estan documentando los Los controles estan inmersos en | los procesos - Terminar el proceso
g definidos para cada proceso procesos los procesos administrativos de documentacion en el area
© académica
. Se estan documentando los Se tiene los indicadores por los Terminar el proceso de
Indicadores por procesos X X L ) i . L
procesos procesos administrativos documentacion en el area académica
?
8
2
Indicadores de planes y programas X X Se tiene el sistema de indicadores
El banner MECI contempla todos los elementos MECI, por lo cual se
considera que es el manual de operacién
Manual de operacién adoptado y X Acuerdo 03 de %

Manual de operacion por proceso

divulgado

2006

Se tiene el manual de calidad para
el ara administrativa

Terminar el proceso de
documentacion en el area
académica, para ampliar el alcance
del manual




PRODUCTO A EVALUAR CUMPLIMIENTO EVIDENCIA OBSERVACION ASPECTOS A MEJORAR
Sl  Enproceso, NO WEB AREA ACADEMICA AREA ADMINISTRATIVA
INFORMACION 9 3 0
Mecanismos para la recepcion, registro
y atencion de sugerencias, Resoluci Se cuenta con un sistema de quejas y reclamos y su respectivo
recomendaciones, peticiones, X 3987 46 2006 X manual, el cual es administratado por la Vicerrectoria Administrativa y
necesidades, quejas o reclamos por le hace seguimiento la Oficina de Control Interno
parte de la ciudadania
La caracterizacion de los procesos
£ Identificacién de fuentes de informacion X X tiene informacién acerca de los | Identificar claramente las fuentes de
E primaria proveedores de cada uno de los informacion primaria
= proceso
)
(5]
£
.g Mecanismos de consulta con distintos Dentro de la metodologia para la elaboracién del PDI, se tuvo
- runos de interes para obtener Acuerdo 30 d encuenta la participacién de actores internos y externos a la
ingforzmcién sobr6 npecesidades X RS X Universidad. Ademas las pagina Web UTP tiene establecido un e-
Horidades en la prestacién del ser\};icio mail de contactenos, asi como cada uno de las paginas que la
P p conforman.
Mecanismos para la obtencién de . . . o -
) " pa - A través de Secretaria General se identifica la normatividad externa
informacién requerida para la gestién de X .
. ; que nos aplica.
la Universidad
Definir un mecanismo que permita
Mecanismos para recibir sugerencias o Resoluci Se cuenta con un sistema de quejas y reclamos y su respectivo recibir la informacion solo de los
recomendaciones por parte de los X 3935‘;:2836 manual, en el cual los funcionarios pueden expresar sus sugerencias o| funcionarios de la Universidad, sin
© . . . . .
5 servidores recomendaciones que este ligado al sistema de quejas
e y reclamos
3
5 Resolucién 200 .,
] Tablas de retencion d tal X de 2007 - X Se cuenta con el Manual de gestién documental y las tablas de
g ablas de retencién documenta Resolucion 183 retencion
2 de 2007
Fuentes de informacion sistematizadas X X Los informes, estadistica, manuales, actas y actos administrativos
y de facil acceso pueden consultarse en la pagina Web de la UTP
Manejo organizado o sistematizado de - i
1o 0rg . X X Aplicativo de gestion documental
la correspondencia
Manejo organizado o sistematizado de - . . .
recurs]o S fl’sgicos humanos. financieros X X En la pagina Web de calidad se encuentran descritos los diferentes
N y aplicativos que conforman el sistema de informacién de la Universidad
tecnolégicos
S
S Medios tecnolégicos o electréncios . . . " .
g disponibles a?a |a atencion a las Resolucis El sistema de quejas y reclamos provee informacién sobre los medios
] eti:iones li)e'as reclamaciones o X 3987 46 2006 X para la recepcion y respuesta. Los cuales son: pagina web, e-mai,
© P - quejas, telefono rojo, linea gratuita y medio escrito
° recursos
3
£
8
@ Resolucién 200 El manual de gestlon documgptal provee la forma en la cual estla
Sistema documental institucional X de 2007 - SGC X estructurado el sistema de gestion documental. Ademas el SGC tiene
PRO 002 - SGC| establecido los procedimientos necesarios para el control de
PRO 003

documentos y el control de registros




PRODUCTO A EVALUAR

Sl

CUMPLIMIENTO

En proceso

\[e]

DOCUM

EVIDENCIA
WEB

OBSERVACION
AREA ACADEMICA AREA ADMINISTRATIVA

ASPECTOS A MEJORAR

Informacién sistematizada y actualizada

Se tienen los aplicativos necesarios para mantener esta informacion

referente a recursos fisicos, X X X actualizada, asi mismo se cuenta con un Comité de Sostenibilidad
tecnolégicos, humanos y financieros Contable, Comité de Inventarios
COMUNICACION 7 2 0
_ Acuerdo 18 de Definir una politica del manejo de
;é g 2003 - Se tiene caracterizado el proceso de Comunicaciones, Se tiene comunicacién que comprenda los
8% Politica de comunicacién institucional X Resolucion 852 establecido un Comité Editorial, se tiene definido la firma digital, se |diferentes aspectos relacionados con
é % definida: Direccion - Serividores de 2004 - tiene definido un reglamento para el uso de la infraestructura de la el manejo de los medios de
89 Resﬁ“"'gg"’" emisora, el CRIE ha definido politicas para las paginas WEB, comunicacion y la responsabilidad
frente a la publicacion
Acuerdo 18 de Definir una politica del manejo de
2003 - Se tiene caracterizado el proceso de Comunicaciones, Se tiene comunicacién que comprenda los
Politica de comunicacion institucional X Resolucion 852 establecido un Comité Editorial, se tiene definido la firma digital, se |diferentes aspectos relacionados con
definida: UTP - grupos de interes de 2004 - tiene definido un reglamento para el uso de la infraestructura de la el manejo de los medios de
Resﬁ‘;‘g;"’" emisora, el CRIE ha definido politicas para las paginas WEB, comunicacion y la responsabilidad
frente a la publicacion
_‘g Informes de resultados de gestién de la X Se tiene una pagina Web exclusiva para la audiencia publica, donde
g entidad se han publicado los informes de gestion.
2
S
g Informacién sobre programas, Se tiene publicado en la pagina Web de la UTP: contratos, obras,
] proyectos, obras contratos y X X presupuesto, informes financieros. Ademads se cuenta con la pagina
§ administracion de recursos Web del PDI
Rendicién anual de cuentas con la . L . AT
intervencion de los distintos qrunos de X Resolucion X Se tiene una pagina Web exclusiva para la audiencia publica, donde
) grup 1338 de 2008 se han publicado los informes de gestion.
interes
Publicacion de los tramites y formularios . P . .
oficiales a través de n);e dios X Resolucion X Se ha creado un grupo interno antritramites. Las inscripciones,
o 3720 de 2006 matriculas de estudiantes se realizan via web
tecnolégicos
S
] ) o Se tiene pagina Web, emisora, programa en television regional
] Medios de comunicacion X X ™ R !
< periodico campus Informa
E
Q
o Medios de acceso a la informacién con
° - X X Pagina Web Institucional
8 que cuenta la entidad
8 Publicacién a través de medios - .
2 X X Pagina Web de Secretaria General

electrénicos de actos administrativos
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SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION 1 0
AUTOEVALUACION 0 0
= Aci\g:/?gg;gzsg:::gtﬁiﬂf; da;los X Socializacion sobre el MECI a los funcionarios del area académica y
£ - area administrativa
5] autoevaluacion
]
o .z . . . . .
5 La evaluacion del sistema de control interno, incluye un cuestionario
] Herramientas de autoevaluacion de de autoevaluacién. En noviembre y diciembre de 2007 se llevé a cabo
S M ) s
K] control definidas X un proceso de autoevaluacion del MECI. ElI SGC incluye una revision
3 por la direccién en la cual se evaluan diferentes aspectos de los
E procesos
§ Herramientas de autoevaluacién ” o
b L X Proceso de autoevaluacion para la acreditacion
58 definidos
©
(0]
hel
[=3
S
§ Aci\g:/?gg;gzsg:::gtﬁiﬂf; da;los X Publicacién en la pagina Web del proceso de autoevaluacién para
2 . acreditacion. Publicacién de las revisiones por la direccion del SGC
autoevaluacion
EVALUACION INDEPENDIENTE 0 0
$,82
o £
el P . . . .
:§ g é Informe ejecutivo anual de control X En la pagina Web de la Oficina de Control Interno se tienen publicados
Ses interno los informes anuales del SCI
[
w o
mg ':: g‘2 - Se tienen documentados los procedimientos de auditoria llevados a
Procedimiento de auditoria interna 1115 Al 03: X cabo por la Oficina de Control Interno. Se tiene el procedimiento de
g SGC PRO 007 auditoria interna dentro del SGC
£
K]
o . o
§ La Oficina de Control Interno anualmente elabora el programa anual de
< Programa anual de auditoria X auditoria. Se elabora entre la Jefe de Calidad y el Jefe de Control
Interno un programa anual de auditoria interna para el SGC
PLANES DE MEJORAMIENTO 1 0
o —
g8 g Herramientas definidas para Dentro de los procedimientos de la Oficina de Control Interno se tiene
g 5 El elaboracion del plan de mejoramiento 1115 EPM 01 X establecido uno para la formulacién, aprobacién y seguimiento del plan
[ E—’ Z institucional de mejoramiento institucional
]
154
§ g Horramiontas definidas oara El SGC cuenta con el aplicativo de acciones correctivas, preventivas y
;67 § elaboracion del plan de me'o‘:amiento SGC PRO 006 X de mejora. Dentro de los procedimientos de la Oficina de Control
£ S orp r0Ces0 ) 1116 EPM 02 Interno se tiene establecido uno para la formulacién, aprobacion y
88 porp seguimiento del plan de mejoramiento por procesos.
=
2 . .
8 Se tienen implementado los - .
£ _ . - - Definir como se haran los planes de
] Herramientas definidas para Acuerdo 09 de acuerdos de desempefio y mejoramiento individual derivados de
T 2 elaboracion del plan de mejoramiento X 2004 - Estatuto X resultados, para los Jefes de |a evaluacion de desemperio de los
3 2 por proceso docente proceso se establecieron los docentes P
< acuerdos de gestion
o




