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AUDITORIA 1: Evaluacién a la Audiencia Publica de rendicion de cuentas a la ciudadania
Nombre: Evaluacidn a la Audiencia Publica de rendicion de cuentas a la ciudadania
Proceso/Area/Proyecto: Rendicién de cuentas y Audiencia Publica de rendicién de cuentas a |a ciudadania
Objetivo: Evaluar todas las fases que comprenden la realizacién de la Audiencia Publica de rendicidn de
cuentas a la ciudadania sobre la vigencia 2021.

Tipo de auditoria: Evaluacion

Alcance: La audiencia publica de rendicion de cuentas a la ciudadania 2022 (vigencia 2021) desde la fase

de planeacion hasta la evaluacion.

Fecha emision del informe: 06 de Julio de 2022

Recomendaciones:

e Continuar con los procesos de capacitacion y sensibilizacion para los estudiantes, docentes vy
administrativos de la Universidad sobre la importancia de Audiencia Publica frente al control social que
permita incentivar la participacion de estos grupos en el ejercicio y en los informes de gestion por
facultades.

e Elinforme de gestidn se debe evaluar la pertinencia de
- Referenciar de manera independiente la informacidn financiera de la presupuestal. Lo anterior dado
que el proceso de rendicién de cuentas e informacién a partes interesadas hace parte del Control
Interno Contable segun la resolucidn 193 de 2016 de la Contaduria General de la Nacidn.

- Incorporar la informacion sobre docentes en relacidn a su vinculacion.

- Revisar los links para asegurar que los mismos lleven a la informacidn referenciada.

e  Promover o visualizar la participacion de organizaciones sociales, veedurias ciudadanas y organismos de
control que sean garantes del ejercicio.

e Continuar con los procesos de audiencia publica combinada (presencial y virtual), fortaleciendo la
participacion de los diferentes grupos de valor tanto presencial como por medio de las TICs para las
personas que no puedan asistir de manera presencial.

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno
Pagina Web: https://www.utp.edu.co/controlinterno/informes/227/evaluacion-audiencia-publica
Notas aclaratorias: El informe fue remitido a la Oficina de Planeacion, se envia copia a Rector.



https://www.utp.edu.co/controlinterno/informes/227/evaluacion-audiencia-publica

AUDITORIA 2: Plan de Mejoramiento 2021 (corte a 30 de junio 2022)

Nombre: Evaluacion del avance de Plan de Mejoramiento

Proceso/Area/Proyecto: Plan de mejoramiento suscrito con la CGR

Objetivo: Evaluar el cumplimiento de las acciones formuladas en el plan de mejoramiento 2021 sobre
vigencia 2020.

Alcance: Aplica para las acciones de mejora formuladas en el plan de mejoramiento 2021 sobre vigencia -
2020 suscrito con la CGR (Corte a 30 de junio de 2022)

Fecha emision del informe: 30 de junio de 2022

Recomendaciones:

No aplica

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno

Pagina Web: http://www.utp.edu.co/controlinterno/informes/129/informes-plan-de-mejoramiento

Notas aclaratorias: La evaluacion del plan de mejoramiento fue presentado en Comité de Control Interno
No. 7 del 12 de julio de 2022.



http://www.utp.edu.co/controlinterno/informes/129/informes-plan-de-mejoramiento

AUDITORIA 3: Austeridad y Eficiencia en el Gasto Publico — Segundo Trimestre 2022

Nombre: Informe Austeridad y Eficiencia en el Gasto Publico — Segundo trimestre 2022.
Proceso/Area/Proyecto: Directrices sobre la austeridad y eficiencia en el Gasto en la Universidad
Objetivo:

Presentar el segundo informe trimestral de austeridad en el Gasto Publico de la Universidad, para el
periodo comprendido entre el 01 de abril al 30 de junio del afio 2021.

Verificar el cumplimiento de la resolucién de Rectoria 8692 del 31 de diciembre de 2019 “Por medio de la
cual se establecen medidas de austeridad y eficiencia en el gasto en la Universidad Tecnoldgica de
Pereira”, y el articulo 10 de la Ley 1474 de 2011, referente a los gastos de publicidad.

Tipo de auditoria: Evaluacion

Alcance: El presente informe corresponde al periodo comprendido entre el 01 de abril al 30 de junio del afio
2022.

Fecha emision del informe: 29 de Julio de 2022

Recomendaciones:

Apropiar la Resolucién de Rectoria No.8692 del 31 de diciembre de 2019 “Por medio de la cual se
establecen las medidas de Austeridad y Eficiencia en el gasto en la Universidad Tecnoldgica de Pereira y
se dictan otras disposiciones”. Lo anterior se puede fortalecer a través del establecimiento de programas
pedagdgicos y demds temas enfocados a la eficiencia de gasto de la Universidad.

No transitar el vehiculo con placa SSW72 por fuera de las instalaciones de la Universidad, en atencién que
el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) se encuentra vencido.

Verificar la aplicacion en la Universidad del Decreto 397 de 2022 del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico “por medio del cual se establece el Plan de Austeridad del Gasto 2022, para los érganos que hacen
parte del Presupuesto General de la Nacién”.

Implementar un plan de austeridad en la Universidad para la vigencia 2022, con el fin de generar acciones
para el fortalecimiento del uso racional de los recursos publicos asignados que pueden contemplar los
items definidos en la resolucion de Rectoria 8692/2019 y otras consideraciones que se puedan adoptar.

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno

Pagina Web: https://www.utp.edu.co/controlinterno/informes/29/austeridad

Notas aclaratorias: El informe corresponden al segundo trimestre de 2022 y se envia a Gestion de Servicios
Institucionales, Almacén General, Gestion Presupuestal, Gestién Financiera y el CRIE, con copia a Rectoria,
Secretaria General y Vicerrectoria Administrativa y Financiera.



https://www.utp.edu.co/controlinterno/informes/29/austeridad

Nombre: Auditoria de Gestidn de la Contratacion.

Proceso/Area/Proyecto: Oficina Juridicay Compras de Bienes y Suministros.

Objetivo: Evaluar el desempefio de la contratacion en cumplimiento de los requisitos establecidos en el
Manual de Contratacion de la Universidad en las etapas precontractual, contractual y post contractual segin
muestra seleccionada. Asi como las demas normas aplicables a la Universidad.

Tipo de auditoria: Verificacion

Alcance:

e Laauditoria aplica para los contratos suscritos en las diferentes modalidades de contratacién incluida los
contratos de prestacion de servicios, obra y suministros, asi como las 6rdenes de compra y ordenes
contractuales; para el primer cuatrimestre de la vigencia 2022.

Fecha emision del informe: 08 de Agosto de 2022

Recomendaciones

e  Realizar un andlisis juridico que permita determinar la pertinencia del procedimiento empleado a las
modificaciones de las ordenes de compras, en relacion con la aplicacion del el Articulo. 11 del Estatuto de
Contratacion.

e  Establecer controles internos que permitan consolidar y centralizar la informacion propia de los contratos
gestionados a través de Compras de Bienes y Suministros, con el fin de asegurar la completitud y
trazabilidad de la informacion en los expedientes de contratacion en todas sus etapas.

e Noreposa en el expediente digital, la certificacion de afiliacién emitida por la Administradora de Riesgos
Laborales ARL:

- Revisar los controles internos implementados que permitan mantener actualizada la informacion propia
de los contratos y de esta manera poder evidenciar la completitud y trazabilidad de la informacion en los
expedientes de contratacion que reposan en la Oficina Juridica.

- Requerir al supervisor o interventor para que cumpla a cabalidad con sus funciones, establecidas en la
ley, el contrato y en el Manual de Supervision e interventoria.

- Establecer procesos de socializacion o difusidn del nuevo Manual de Supervisidn e Interventoria, con el
fin de dar a conocer las responsabilidades de los supervisores.

e Inoportunidad en la afiliacion a la Administradora de Riesgos Laborales ARL:

- Revisar los controles internos implementados que permitan realizar de manera oportuna la afiliacion a
la ARL.

- Revisar minuciosamente los requisitos requeridos previos a la celebracion del contrato y asegurar el
correcto archivo de la documentacion relativa al contrato.

- Requerir al supervisor o interventor para que cumpla a cabalidad con sus funciones, establecidas en la
ley, el contrato y en el Manual de Supervisidn e interventoria.

- Establecer procesos de socializacion o difusidon del nuevo Manual de Supervisidn e Interventoria, con el
fin de dar a conocer las responsabilidades de los supervisores.

e Certificacidn y pago con fecha anterior al acta de Inicio:

- Requerir al supervisor para que cumpla a cabalidad con sus funciones, establecidas en la ley, el contrato
y en el Manual de Supervision e interventoria.

- Establecer un cronograma mensual de pagos, con fechas establecidas para la presentacidn de las cuentas
de cobro, al cual se deban sujetarse los contratistas.

- Establecer procesos de socializacion o difusidon del nuevo Manual de Supervisidon e Interventoria, con el
fin de dar a conocer las responsabilidades de los supervisores.

e  Generar procesos de capacitacion para los supervisores e interventores, con el fin apropiar la Resolucion
de Rectoria 4399 de 2022.

e  Revisar y analizar el estatuto de contratacién de la Universidad, con el fin de verificar su pertinencia,
coherenciay aplicacién acorde a las normas externas actuales aplicables y a las necesidades contractuales
gue exige la dinamica institucional en cumplimiento de su misidn, en especial lo relacionado con los tipos
de contrato y otros elementos que desde los procesos de autocontrol reconozcan las dependencias
Oficina Juridica y Compras de Bienes y Suministros.



Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno

Pagina Web: N/A

Notas aclaratorias: El informe fue remitido a Oficina Juridica y Compras de Bienes y Suministros. Se envia
copia a: Rectoria, Secretaria General y Vicerrectoria Administrativa y Financiera.



AUDITORIA 5: Notas a los Estados Financieros vigencia 2021

Nombre: Auditoria de Notas a los Estados Financieros vigencia 2021.

Proceso/Area/Proyecto: Gestién Contable

Objetivo: Verificar el cumplimiento de la Resolucion 193 de 2020 en la implantacion de las plantillas para la
preparacion y presentacion uniforme de las notas a los estados financieros.

Tipo de auditoria: Verificacion

Alcance:

e Comprende la revisidn de las Notas a los Estados Financieros emitidos por la entidad el 31 de diciembre
de 2021.

Fecha emisidon del informe: 09 de Agosto de 2022

Recomendaciones

e Enla Nota 4. Resumen de politicas contables (LISTADO DE NOTAS QUE NO LE APLICAN A LA ENTIDAD) se
enuncia las notas que no aplica, en la relacién de notas que “si” aplica la entidad se evidencia items que
no se relacionan y no se deja plasmado los motivos por los cuales la entidad no suministra la informacion.

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno

Pagina Web: N/A

Notas aclaratorias: El informe fue remitido a: Gestidn Contable y Gestion Financiera. Se envia copia a:
Rectoria y Vicerrectoria Administrativa y Financiera.



AUDITORIA 6: Sistema de PQRS - _Primer Semestre 2022
Nombre: Verificacidn al Sistema de PQRS — Primer semestre de 2022.
Proceso/Area/Proyecto: Sistema de PQRS y denuncias por corrupcion

Objetivo:

Verificar el cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, referente al disefio de la metodologia
para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano,
la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano contenida en el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano”.

Verificar el cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, referente a los estandares que deben
cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a los contenidos en el documento “Estrategias para
la Construccidn del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Tipo de auditoria: Verificacién
Alcance:

El presente informe corresponde al periodo comprendido entre el 01 de enero y el 30 de junio de 2022.

Fecha emision del informe: 16 de Agosto de 2022
Recomendaciones

Se recomienda revisar el funcionamiento del aplicativo y no eliminar los casos en las estadisticas debido
a que son diferentes asuntos y peticionarios.

Se recomienda generar espacios de capacitacion o sensibilizacion donde se le pueda explicar al usuario
el manejo y los conceptos relacionados con el aplicativo PQRS.

Se recomienda articulacion entre las dependencias responsables de la respuesta y coherencia en las
respuestas emitidas al usuario.

Se recomienda implementar las actividades relacionadas en el Instructivo para la atencién de PQRS 131-
INT-01, en lo que concierne a los desistimientos tacitos.

Se recomienda capacitar a las dependencias sobre el procedimiento a aplicar en relacidn con un rechazo
de un derecho de peticion por desistimiento tacito.

Se recomienda generar espacios de capacitacion o sensibilizacion donde se pueda explicar a los
colaboradores de la Universidad temas relacionados a la atencion del usuario y los efectos que esto
implica en la imagen institucional.

Establecer el plan de accidén que permita realizar los cambios sugeridos por el administrador del sistema,
las que se consideren pertinentes relacionado con el numeral 5.5.3 Limitaciones del sistema PQRSD vy las
observaciones y recomendaciones que se registran en este informe.

Implementacién de los requerimientos de la Resolucion No. 1519 del 2020 (Articulo 4. Estandares de
publicacion y divulgacién de contenidos e informacién) del Ministerio de las TICS, relacionados con el
Formulario de PQRSD: Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Solicitud de informacion publica, y
Denuncias.

Dar mayor visibilidad a los costos asociados a los derechos de peticion (Costos de fotocopias).

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno
Pagina Web: https://www.utp.edu.co/controlinterno/informes/205/seguimiento-al-sistema-pgr

Notas aclaratorias: El informe fue remitido a: Vicerrectoria Administrativa y Financiera y Secretaria general.
Se envia copia a: Rectoria, Gestion Del Talento Humano y CRIE.


https://www.utp.edu.co/controlinterno/informes/205/seguimiento-al-sistema-pqr

AUDITORIA 7: Informe de Auditoria de Eleccion Decanos

Nombre: Auditoria de eleccidén de los Decanos de las Facultades de Ciencias Basicas, Ciencias de la Educacion,
Ciencias de la Salud e Ingenierias.

Proceso/Area/Proyecto: Proceso de votaciones

Objetivo: Verificar que el proceso de votaciones para la eleccion de los Decanos de las Facultades de Ciencias
Basicas, Ciencias de la Educacién, Ciencias de la Salud e Ingenierias se haya llevado conforme a las normas
vigentes que rigen los procesos de elecciones en la Universidad Tecnolégica de Pereira.

Tipo de auditoria: Verificacién

Alcance:

e Aplica para la eleccién de los Decanos de las Facultades de Ciencias Basicas, Ciencias de la Educacion,
Ciencias de la Salud e Ingenierias, convocada mediante Resoluciones de Rectoria Nos. 1922 —1923 — 1924
y 1925 del 07 de marzo de 2022, la Resoluciéon de Rectoria No. 4920 del 09 de junio de 2022 y Resolucién
4919 del 9 de junio de 2022.

Fecha emision del informe: 29 de Agosto de 2022

Recomendaciones

e Verificar y actualizar las bases de datos del aplicativo, con informacion confiable e integra, de acuerdo a
la informacion suministrada por los egresados.

e  Evaluar el proceso de validacion de la identidad de los votantes, con el fin de que el proceso sea mas agil
y amigable para el usuario.

e Continuar con los procesos de difusidn y divulgacién de los procesos electores que aseguren una mayor
participacion de los estamentos, asi mismo explorar incentivos que promuevan la participacion de los
diferentes estamentos de la Universidad.

e Realizar un proceso de auditoria al software, que garantice sus controles frente a posibles ataques que
puedan presentarse en cuanto a la integridad, confidencialidad y manejo de la informacidn.

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno

Pagina Web: N/A

Notas aclaratorias: El informe fue remitido a: Secretaria General y Gestién de Tecnologias Informaticas y
Sistemas de Informacidn. Se envia copia a: Rectoria.



AUDITORIA 8: Informe de Auditoria de Bienes Kardex de Almacén General

Nombre: Auditoria de Bienes Kardex de Almacén General.

Proceso/Area/Proyecto: Almacén General

Objetivo: Realizar toma fisica de los elementos devolutivos y de consumo registrados en el Kardex del
Almacén General.

Tipo de auditoria: Verificacion

Alcance:

e Verificar los elementos devolutivos y de consumo cargados en el Kardex del Almacén General, fecha de
14 de junio de 2022.

Fecha emisidon del informe: 29 de Agosto de 2022

Recomendaciones

e Realizar revisidn periddica de los elementos, con el fin de prevenir que haya inconsistencias entre lo
registrado en el Kardex y lo que se encuentra fisicamente en existencia.

e Solicitar correccion en la descripcion en el Kardex y que coincida con el elemento fisico.

e Solicitar al cuentadante responsable de los equipos guardar en otro lugar diferente a la bodega del
almacén General debido a que alli solo debe existir los elementos correspondientes al Kardex del almacén.

e  Recordar al funcionario que tiene a cargo los elementos registrados en el Kardex del almacén general de
la Universidad la responsabilidad sobre la administracién y custodia de los mismos, dado que el no uso,
pérdida, extravido o sobrante de los mismos pueden generar responsabilidades de caracter fiscal y
disciplinario.

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno

Pagina Web: N/A

Notas aclaratorias: El informe fue remitido a: Jefe de Almacén General y Jefe de Gestion de Servicios
Institucionales. Se envia copia a: Rectoria y Vicerrector Administrativo y Financiero.



AUDITORIA 9: Informe de Auditoria de Bienes muebles de Vicerrectoria Administrativa y Financiera

Nombre: Auditoria de Bienes muebles de Vicerrectoria Administrativa y Financiera.
Proceso/Area/Proyecto: Vicerrectoria Administrativa y Financiera

Objetivo: Evaluar los bienes muebles y equipos registrados a nombre de cuentadantes que hacen parte del
equipo de trabajo de la Vicerrectoria Administrativa y Financiera, mediante la toma fisica selectiva.

Tipo de auditoria: Verificacion

Alcance:

e Verificar los bienes muebles y equipos cargados a nombre de once (11) funcionarios adscritos a la
Vicerrectoria Administrativa y Financiera a fecha de 18 de julio de 2022.

Fecha emisidon del informe: 19 de Agosto de 2022

Recomendaciones

e  Realizar revision periddica de los bienes, con el fin de determinar que equipos se encuentran sin placay
proceder a realizar la reposicion de las mismas.

e Realizar revision de los bienes con placas de papel y solicitar las placas con codigos de barras.

e  Recordar alos funcionarios que tienen a cargo bienes y equipos de la Universidad la responsabilidad sobre
la administracidn y custodia de los bienes, dado que el no uso, pérdida o extravio de los mismos pueden
generar responsabilidades de caracter fiscal y disciplinario.

e Realizar una inspeccidn ocular que permita identificar los seriales y marca de los equipos, con el fin de
registrar la informacion completa y correcta de los bienes en el aplicativo.

e Solicitar el traslado de los equipos que no se encuentran en los auditorios o instalaciones del Jardin
Botanica, a la persona que corresponda y tenga gobernabilidad sobre los mismos.

e  Realizar revision periddica de bienes con el fin de que se tengan las descripciones adecuadas, conforme
a las entradas del Almacén.

e  Realizar revisidn periddica de bienes requerida de acuerdo a la circular emitida por Inventarios para un
mayor control de los bienes a cargo.

e Realizar la revision de los bienes a cargo a través el aplicativo para la validaciéon de bienes a cargo.
http://app4.utp.edu.co/sigu2/, de acuerdo a las circular - Verificacién periddica de inventario de bienes
establecida por Gestion de Servicios Institucionales.

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno

Pagina Web: N/A

Notas aclaratorias: El informe fue remitido a: Vicerrector Administrativo y Financiero. Se envia copia a:
Rectoria, Jefe de Gestidn de Servicios Institucionales y Cuentadantes de la Vicerrectoria Administrativa y

Financiera.


http://app4.utp.edu.co/sigu2/

AUDITORIA 10: Eleccidn del Representante ante diferentes Comités de la Universidad

Nombre: Auditoria de eleccion del Representante ante diferentes Comités de la Universidad.
Proceso/Area/Proyecto: Proceso de votaciones

Objetivo: Verificar que el proceso de votaciones para la eleccion de Representantes ante diferentes Comités
de la Universidad; se hayan llevado conforme a las normas vigentes que rigen los procesos de elecciones en
la Universidad Tecnoldgica de Pereira.

Tipo de auditoria: Proceso de Votaciones

Alcance:

e Aplica para el proceso electoral de Eleccion de Representantes ante diferentes Comités de la Universidad,
convocada mediante Resolucion No. 6283 del 02 de Agosto de 2022 “Por medio de la cual se convoca a
la Eleccién del Representantes ante diferentes Comités de la Universidad”.

Fecha emision del informe: 16 de Septiembre de 2022

Recomendaciones

e Realizar un proceso de auditoria al software, que garantice sus controles frente a posibles ataques que
puedan presentarse en cuanto a la integridad, confidencialidad y manejo de la informacion.

e Implementar para los procesos de eleccidon de representantes para los estamentos administrativos y
docentes, un plan de medios que incluya la difusidn de las propuestas de los candidatos inscritos, asi
como la publicacién periddica en los medios de comunicacion de la Universidad (Campus Informa, pagina
web UTP, redes sociales, Emisora, entre otros).

e Que desde la Oficina de Comunicaciones se documente un instructivo o procedimiento, donde quede
establecido los pasos que se deben seguir en todas las elecciones que se realizan en la Universidad, con
el fin que las mismas tengan mayor difusién y divulgacion y asi se asegure una mayor participacion de los
estamentos segun corresponda la votacion.

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno

Pagina Web: N/A

Notas aclaratorias: El informe fue remitido a: Secretaria General, Jefe de Gestion de Tecnologias Informaticas
y Sistemas de Informacidn. Se envia copia a: Rector.



Nombre: Evaluacion del Plan de Desarrollo Institucional 2020-2028

Proceso/Area/Proyecto: Gerencia del Plan de Desarrollo Institucional - Oficina de Planeacién

Objetivo: Verificar el cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional del 2020 -2028, en su primera
vigencia 2020, a nivel de pilares, programas y proyectos; evaluando los indicadores respecto a las metas
establecidas durante la vigencia 2020 y acorde a las modificaciones que se hayan surtido.

Tipo de auditoria: Evaluacion

Alcance: La medicion del PDI en el nivel de pilares, programas y proyectos durante la vigencia 2021, asi
como su ejecucion presupuestal.

Fecha emision del informe: 21 de Septiembre de 2022

Recomendaciones:

Diferencias en la informacidn aportada por la Oficina de Planeacidn y la registrada en el Sistema SIGER,
con corte a 31/12/2021, del cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional “PDI” en la vigencia 2021.
-OBSERVACION SUBSANADA DURANTE EL PROCESO DE AUDITORIA -.

El soporte documental es la forma en la cual se registra el testimonio (papel, imagenes audiovisuales,
archivos informaticos, entre otros) del cumplimiento del avance del indicador. La importancia de la
informacién generada no radica en su cantidad sino en su calidad o confiabilidad y en la difusidn,
conocimiento y andlisis que de ella se haga, permitiendo su transformacién en acciones, que
retroalimenten la gestion del plan.

Hacer revisidn de calidad de la informacién que realiza la Oficina de Planeacion, y concientizar a las
redes de trabajo de los objetivos de la importancia de los soportes documentales.

Hacer un seguimiento constante a la ejecucion del presupuesto de inversion asignados, por parte de los
responsables a nivel de proyectos y planes operativos, con el fin de asegurar la correcta y completa
ejecucion del presupuesto.

Verificar que los gastos de inversion de los proyectos del PDI, sean dispuestos por el rubro de inversion,
evitando que los mismos sean ejecutados por los rubros de funcionamiento.

Generar procesos de seguimiento y alerta por parte de los responsables de los planes operativos, con
el fin de dar un buen cumplimiento a nivel de proyectos, programas y pilares del PDI.

Realizar un monitoreo anual de las proyecciones definidas en el portafolio de proyectos con respecto al
presupuesto de inversion ejecutado y los recursos por gestionar, con el fin de evaluar los recursos
inicialmente proyectados y el total real de los recursos adicionales invertidos por vigencia, teniendo una
trazabilidad completa de todos los recursos invertidos en el PDI.

Revisar la necesidad de modificar metas de los proyectos, cuando se gestionen o incorporen recursos
adicionales a los proyectados inicialmente.

Revisar formula de calculo, con respecto al parametro de eficiencia, con el fin de que se adecue a la
definicion establecida por la Oficina de Planeacion “% de ejecucién de los recursos” y no un promedio
sobre las ejecuciones de cada proyecto.

Estructuracion de un protocolo para la medicidn de la eficiencia, eficacia, y efectividad del Plan de
Desarrollo Institucional PDI, con el fin de que en las evaluaciones y revisiones se tenga claridad sobre
los calculos efectuados.

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno

Pagina Web: N/A

Notas aclaratorias: El informe fue remitido a la Oficina de Planeacidn, se envia copia a Rectoria, Jefe de
Gestion de Presupuesto y Vicerrector Administrativo y Financiero.



AUDITORIA 12: Plan de Atencion al ciudadano y transparencia organizacional
(corte a 31 de agosto de 2022)
Nombre: Evaluacién al Plan Anticorrupcion y de Atencidén al Ciudadano (PACTO), SIGEP, SUIT y Ley 2013 de

2019.

Proceso/Area/Proyecto: Plan de Atencidn al ciudadano y transparencia organizacional

Objetivo: Evaluar el Plan de Atencidn al Ciudadano y Transparencia Organizacion PACTO, teniendo como base

sus dos componentes de Acciones Permanentes y Plan de Accidon y seguimientos a las obligaciones

relacionadas a la plataforma SUIT, Ley 2013 de 2019.

Tipo de auditoria: Evaluacion

Alcance: Corresponde al periodo comprendido entre el 01 de enero de 2022 al 31 de agosto de 2022

Fecha emision del informe: 26 de Septiembre de 2022

Recomendaciones:

e  Hacer seguimiento a las 5 actividades consignadas en el Plan de Accidn (cuyo inicio fue en enero y febrero)
y que tienen un porcentaje de avance del meta reportado inferior al 60% respecto a este corte, lo anterior
con el fin de minimizar riesgos de incumplimiento de las mismas.

e Se recomienda corregir la férmula de Nivel de Cumplimiento Linea "Tramites y servicios SUIT vy
Cumplimiento requisitos del Gobierno en linea (GEL)" (PROMEDIO (J22:J27)) dado que se toma un valor
adicional correspondiente a otro resultado de la Linea “Discapacidad" - Accidn "3.1.1. Realizar el reporte
del indicador denominado Campus Incluyente (ClI) el cual corresponde a la medicién del nimero de
edificaciones del campus universitario con elementos que garanticen la accesibilidad al medio fisico de
las personas que tengan limitaciones en la movilidad” (Celda J27). Frente a este tema es importante
revisar las féormulas de los promedios dado que un error de ellos conlleva a mostrar una informacién
alterada o incorrecta.

e Continuar con el monitoreo periddico del plan de racionalizacién de tramites en las fechas establecidas
(31 de diciembre) SUIT.

e Realizar analisis del tramite(s) a intervenir con los responsables del mismo, con el fin de validar los
alcances, la conveniencia, las limitaciones y dificultades que pueda tener al momento de Ia
implementacion de la racionalizacidn, lo anterior para prevenir los posibles incumplimientos o efectos
que tiene el cambio del tramite en la plataforma SUIT.

e Realizar revisidn de los transitorios administrativos, ocasionales por proyectos y docentes transitorios y
catedraticos, con el fin de validar si los mismos se encuentran registrados en el aplicativo de integridad
publica - LEY 2013-2019.

e Realizar seguimiento a la actualizacién periddica de la informacién de los sujetos obligados, en el
aplicativo de integridad - LEY 2013-2019.

e Cargar la estructura organica de la Universidad a la plataforma. Se debe continuar con la carga de
informacion en el SIGEP I, de acuerdo a los requerimientos contemplados por el mismo aplicativo.

e Comunicar a los cuatro funcionarios pendientes de cumplir con la obligacidn de actualizacion de la hoja
de vida en el SIGEP y la obligacidon anual de Declaracion de Bienes y Rentas, el deber de realizar esta
actividad en los plazos previstos, asi como instarlos a darle cumplimiento de manera inmediata.

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno
Pagina Web: http://www.utp.edu.co/controlinterno/informes/203/seguimiento-pacto

Notas aclaratorias: El informe fue remitido a: Jefe de Planeacidon, Jefe de Talento Humano (SIGEP),
Coordinadora Sistema Integral de Gestion (Grupo Técnico de Tramites, SUIT) y Juridica. Se envia copia a:
Rectoria, Secretaria General y Vicerrector Administrativo y Financiero

Las recomendaciones fueron presentadas en Comité de Control Interno: 10 del 26 de septiembre de 2022


http://www.utp.edu.co/controlinterno/informes/203/seguimiento-pacto

AUDITORIA 13: Informe de Auditoria de Bienes muebles de la oficina de Gestion de Documentos

Nombre: Auditoria de Bienes muebles de la oficina de Gestion de Documentos.
Proceso/Area/Proyecto: Gestidn de Documentos

Objetivo: Evaluar los bienes muebles y equipos registrados a nombre de cuentadantes que hacen parte del
equipo de trabajo de Gestion de Documentos, mediante la toma fisica selectiva.

Tipo de auditoria: Verificacion

Alcance:

e Verificar los bienes muebles y equipos cargados a nombre de tres (3) funcionarios adscritos a Gestion de
Documentos a fecha de 07 de septiembre de 2022.

Fecha emision del informe: 05 de Octubre de 2022

Recomendaciones

e  Realizar por parte del cuentadante de los elementos que no fueron encontrados en el proceso de revision,
el rastreo de los elementos con el fin de informar a Control Interno y a Gestion de Servicios Institucionales
la ubicacién de los mismos.

e Recordar alos funcionarios que tienen a cargo bienes y equipos de la Universidad la responsabilidad sobre
la administracion y custodia de los bienes, dado que el no uso, pérdida o extravio de los mismos pueden
generar responsabilidades de caracter fiscal y disciplinario.

e Elementos registrados en inventario, pero no encontrados en Gestién de documentos - OBSERVACION
SUBSANADA DURANTE EL PROCESO AUDITOR-.

e Establecer un protocolo, instructivo o procedimiento por parte de la Oficina de Administraciéon de
Servicios Informaticos - GTISI (Soporte Técnico), para el retiro de equipos o bienes que estan a cargo de
cuentadantes de otras areas y que requieren ser dispuestos en la Oficina de Administracién de Servicios
Informaticos - GTISI (Soporte Técnico) para evaluacion de conceptos técnicos para baja o para cambio y
reposicion. En atencién que cuando los equipos son retirados de la ubicacién del cuentadante no se
genera documento alguno sobre la nueva ubicacidn y responsable del equipo, sin embargo, el mismo
sigue registrado en el inventario del cuentadante.

e Realizar revision periodica de los bienes, con el fin de determinar que equipos se encuentran sin placay
proceder a realizar la reposicion de las mismas.

e  Realizar revisidn periddica de bienes requerida de acuerdo a la circular emitida por Inventarios para un
mayor control de los bienes a cargo.

e Realizar la revision de los bienes a cargo a través el aplicativo para la validacién de bienes a cargo.
http://app4.utp.edu.co/sigu2/, de acuerdo a las circular - Verificacidn periddica de inventario de bienes
establecida por Gestidn de Servicios Institucionales.

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno

Pagina Web: N/A

Notas aclaratorias: El informe fue remitido a: Coordinadora de la oficina de Gestidon de Documentos. Se envia
copia a: Rectoria, Secretaria General, Jefa de Gestidon de Tecnologias Informaticas y Sistemas de Informacién,
Jefe Almacén General y Cuentadantes la oficina de Gestién de Documentos.


http://app4.utp.edu.co/sigu2/

Nombre: Informe Austeridad y Eficiencia en el Gasto Publico — Tercer trimestre 2022.
Proceso/Area/Proyecto: Directrices sobre la austeridad y eficiencia en el Gasto en la Universidad
Objetivo:

Presentar el cuarto informe trimestral de austeridad en el Gasto Publico de la Universidad, para el periodo
comprendido entre el 01 de julio al 30 de septiembre del afio 2022.

Verificar el cumplimiento de la resolucidn de Rectoria 8692 del 31 de diciembre de 2019 “Por medio de la
cual se establecen medidas de austeridad y eficiencia en el gasto en la Universidad Tecnoldgica de
Pereira”, y el articulo 10 de la Ley 1474 de 2011, referente a los gastos de publicidad.

Tipo de auditoria: Evaluacion

Alcance: El presente informe corresponde al periodo comprendido entre el 01 de julio al 30 de septiembre
del afio 2022.

Fecha emision del informe: 27 de Octubre de 2022

Recomendaciones:

Apropiar la Resolucién de Rectoria No.8692 del 31 de diciembre de 2019 “Por medio de la cual se
establecen las medidas de Austeridad y Eficiencia en el gasto en la Universidad Tecnoldgica de Pereira y
se dictan otras disposiciones”. Lo anterior se puede fortalecer a través del establecimiento de programas
pedagdgicos y demds temas enfocados a la eficiencia de gasto de la Universidad.

Verificar la aplicacion en la Universidad del Decreto 397 de 2022 del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico “por medio del cual se establece el Plan de Austeridad del Gasto 2022, para los 6érganos que hacen
parte del Presupuesto General de la Nacién”.

Implementar un plan de austeridad en la Universidad para la vigencia 2022, con el fin de generar acciones
para el fortalecimiento del uso racional de los recursos publicos asignados que pueden contemplar los
items definidos en la resolucion de Rectoria 8692/2019 y otras consideraciones que se puedan adoptar.
En atencidn a que al tercer trimestre 2022 se ha comprometido en un 99% el monto inicial del presupuesto
para atender los gastos de publicidad en la actual vigencia; es preciso recordar que el presupuesto
inicialmente asignado ya se le aplico el porcentaje de incremento establecido en el ARTICULO 10.
Presupuesto de publicidad de la Ley 1474 de 2011, el cual fue del 3% (COP$2.194.191), frente a la vigencia
anterior. Es por lo tanto que se recomienda estar atento al uso eficiente de éste recurso.

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno

Pagina Web: https://www.utp.edu.co/controlinterno/informes/29/austeridad

Notas aclaratorias: El informe corresponden al tercer trimestre de 2022 y se envia a Gestion de Servicios
Institucionales, Oficina Juridica, Almacén General, Comunicaciones, Gestidn Financiera y el CRIE, con copia a
Rectoria, Secretaria General y Vicerrectoria Administrativa y Financiera.



https://www.utp.edu.co/controlinterno/informes/29/austeridad

AUDITORIA 15: Informe de Auditoria de Bienes muebles de Oficina Juridica

Nombre: Auditoria de Bienes muebles de oficina Juridica.

Proceso/Area/Proyecto: Oficina Juridica

Objetivo: Evaluar los bienes muebles y equipos registrados a nombre del que hace parte del equipo de trabajo
de la Oficina Juridica, mediante la toma fisica selectiva.

Tipo de auditoria: Verificacion

Alcance:

e Verificar los bienes muebles y equipos cargados a nombre de un (1) funcionario adscrito a la oficina
Juridica a fecha de 10 de octubre de 2022.

Fecha emision del informe: 28 de Octubre de 2022

Recomendaciones

e Recordar a los funcionarios que tienen a cargo bienes y equipos de la Universidad la responsabilidad sobre
la administracién y custodia de los bienes, dado que el no uso, pérdida o extravio de los mismos pueden
generar responsabilidades de caracter fiscal y disciplinario.

e  Realizar revisidn periddica de bienes requerida de acuerdo a la circular emitida por Inventarios para un
mayor control de los bienes a cargo.

e Realizar la revision de los bienes a cargo a través el aplicativo para la validacién de bienes a cargo.
http://app4.utp.edu.co/sigu2/, de acuerdo a las circular - Verificacidn periddica de inventario de bienes
establecida por Gestion de Servicios Institucionales.

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno

Pagina Web: N/A

Notas aclaratorias: El informe fue remitido a: jefe Oficina Juridica. Se envia copia a: Rectoria, Secretaria
General y Jefe de Almacén General.


http://app4.utp.edu.co/sigu2/

AUDITORIA 16: Proyecto de Regalias

Nombre: Auditoria de Proyecto de Regalias
Proceso/Area/Proyecto: Oficina de Planeacién

Objetivo:
e Verificar el cumplimiento de las normas aplicables los proyectos de regalias, asi como la ejecucion de los
mismos.

Tipo de auditoria: Evaluacion

Alcance: Los proyectos de regalias en ejecucion durante la vigencia 2022, asi como los planes de

contingencia suscritos con el DNP por la Universidad.

Fecha emision del informe: 28 de octubre de 2022

Recomendaciones:

e Analizar el Decreto 804 de 2021 en su ARTICULO 1.2.10.1.4. Responsabilidad de los actores del Sistema
de Seguimiento, Evaluacion y Control, en el punto i. “Implementar planes de contingencia que sean
pertinentes para encauzar el desempefio de los proyectos de inversidn, conforme a las metodologias que
para el efecto defina el DNP, los cuales seran objeto de seguimiento y verificaciéon de su cumplimiento y
efectividad por parte de las Oficinas de Control Interno de cada entidad beneficiaria o ejecutora.” Con el
fin de determinar la necesidad de implementar planes de contingencia a los proyectos de Regalias no solo
producto de la auditorias del DNP, sino por procesos de autoevaluacion de la Universidad, que permitan
tomar las acciones pertinentes para mitigar situaciones que se pudieran presentar en el desarrollo del
proyecto y que puedan prevenirse.

e Revisar las distintas alertas que se pueden presentar dentro del aplicativo GESRPOY vy si es requerida la
asistencia técnica, tener en cuenta la directriz dentro del documento, LINEAMIENTO DE ASISTENCIA
TECNICA PARA EL REGISTRO DE INFORMACION EN LOS APLICATIVOS DEL SGR A ENTIDADES BENEFICIARIAS
Y EJECUTORAS EN EL MARCO DEL SMSCE, por parte del DNP —2020.

e Revisar las alertas que arroja el aplicativo GESPROY tres (3) alertas, de las cuales dos (2) se encuentran el
estado de Riesgo Alto y una (1) en Riesgo Moderado. Las alertas de Riesgo Alto corresponden a los
proyectos:

- Formacion De Capital Humano De Alto Nivel Para La Investigacion Clinica - Universidad Tecnolégica De
Pereira- Risaralda, BPIN 2021000100106 (Hay que recordar que este proyecto tiene fecha de terminacién
en el 25/07/2030).

- Mejoramiento Del Equipamiento De Los Laboratorios De La Universidad Tecnoldgica De Pereira (UTP),
Para El Desarrollo De Actividades De Ciencia, Tecnologia, Investigacién, Creacion Y Docencia Pereira, BPIN
2020000100029.

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno

Pagina Web: N/A

Notas aclaratorias: El informe fue remitido a la Jefa de Gestion de Presupuesto. Se remitié copia a: Rectoria,
Vicerrector Administrativo y Financiero, Jefe Oficina Juridica, Jefe Financiero y Jefe Gestion Contable.



AUDITORIA 17: Informe de Auditoria de Conciliaciones Bancarias Vigencia 2022

Nombre: Auditoria de Conciliaciones Bancarias vigencia 2022.
Proceso/Area/Proyecto: Gestion Contable

Objetivo: Verificar el cumplimiento del manual de Politicas contables en el Numeral “1. POLITICA CONTABLE
DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO, reconocimiento y Medicion.

Tipo de auditoria: Evaluacion
Alcance:

Revision de las Conciliaciones Bancarias con corte Abril de 2022.

Fecha emision del informe: Octubre de 2022
Recomendaciones

Se recomienda realizar un seguimiento y control de las partidas conciliatorias toda vez que se evidencia
registros con varios meses, lo anterior para prevenir el incumplimiento en el manual de Politicas contable.
Se recomienda revisar el formato de conciliacidn bancaria del mes de febrero sefalada en la observacion
2, ya que no contiene informacién de la diferencia presentada. Si es del caso realizar la actualizacidn de
la misma.

Definir un tiempo maximo para la revision y aprobacién de las partidas conciliatorias, ya que los tiempos
actuales son muy prolongados para esta revision.

Revisar la forma como se estan llevando los ajustes de las consignaciones sin identificar, pues no se cuenta
con la trazabilidad necesaria de la informacion para identificar los terceros.

Generar o disefiar directrices del manejo de las consignaciones por identificar, para de esta forma contar
con trazabilidad de la informacién, asi mismo, sirve como de instrumento de control en el flujo de
informacion, de igual forma facilita la identificacion de errores por parte del grupo de trabajo de Gestidn
Contable y Tesoreria.

La clave para llevar un adecuado control del saldo en las cuentas bancarias son las conciliaciones, estas
deben contener el formato de conciliacién definido por la entidad, el extracto bancario y el libro auxiliar
de bancos del respectivo mes. En el caso de la Universidad en la informacion entregada para esta auditoria
contienen el formato de conciliacion, pero no contiene el reporte auxiliar contable de la cuenta bancaria
generada por el Sistema de Informacion; este documento sirve de soporte, pues permite verificar cada
una de las partidas que integran el movimiento de los libros de bancos. Por ultimo, se encuentra el
extracto bancario que da la certeza acerca de la fecha y valor de las operaciones realizadas en la cuenta,
de ahi la importancia del extracto, pues este es el documento oficial emitido por las entidades bancarias
para evidenciar las transacciones realizadas.

Adoptar una politica, procedimiento, guia, lineamiento o instrumento de depuracién contable
permanente y de sostenibilidad de la calidad de la informacion.

Verificar que los hechos econdmicos realizados por la Universidad se registren individualmente para
evitar registros de partidas globales.

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno

Pagina Web: N/A

Notas aclaratorias: El informe fue remitido a: Jefe Contable y Jefe Gestidon Financiero. Se envia copia a:
Rectoria y Vicerrector Administrativo y Financiero.



AUDITORIA 18: Grados

Nombre: Informe Cuenta del Pasivo y Cuentas de Orden (270103) (912004) Litigios y Demandas
Proceso/Area/Proyecto: Admisiones Registro y Control Académico

Objetivo:

e  Evaluar el cumplimiento de los requisitos y normas aplicables al proceso de graduacion.

Tipo de auditoria: Evaluacion

Alcance: Aplica para los grados de los estudiantes de pregrado celebrados en la vigencia 2022, con corte al
30 de agosto.

Fecha emision del informe: 16 de noviembre de 2022

Recomendaciones:

e  Establecer un lineamiento para determinar el paso a paso o metodologia que se desarrolla por
parte de los apoderados de la Entidad para el clculo de la provisién Contable de los procesos
Judiciales y las conciliaciones extrajudiciales.

e Generar procesos de capacitacion y de divulgacidn de informacion que incluya al Jefe Financiero o
su delegado para el sistema Ekogui.

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno

Pagina Web: N/A

Notas aclaratorias: El informe fue remitido a: Jefa Admisiones Registro y control Académico. Se envia
copia a: Rectoria, Vicerrector Administrativo y Financiero, Vicerrector Académico, ILEX, Secretaria General
y Jefa Gestidn de Tecnologias Informaticas y Sistemas de Informacion.



AUDITORIA 19: Informe de Auditoria de Bienes muebles de Oficina de Relaciones Internacionales

Nombre: Auditoria de Bienes muebles de Oficina de Relaciones Internacionales.
Proceso/Area/Proyecto: Oficina de Relaciones Internacionales

Objetivo: Evaluar los bienes muebles y equipos registrados a nombre del que hace parte del equipo de trabajo
de la Oficina Relaciones Internacionales, mediante la toma fisica selectiva.

Tipo de auditoria: Verificacion

Alcance:

e  Verificar los bienes muebles y equipos cargados a nombre de tres (3) funcionarios adscritos a la oficina
Relaciones Internacionales a fecha de 09 de noviembre de 2022.

Fecha emision del informe: 22 de noviembre de 2022

Recomendaciones

e Continuar con los procesos de autocontrol que han permitido la administracion y control efectivo de los
bienes a cargo del cuentadante.

e Realizar la revision de los bienes a cargo a través el aplicativo para la validacién de bienes a cargo.
http://app4.utp.edu.co/sigu2/, de acuerdo a las circular - Verificacidn periddica de inventario de bienes
establecida por Gestion de Servicios Institucionales.

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno

Pagina Web: N/A

Notas aclaratorias: El informe fue remitido a: Jefe Oficina de Relaciones Internacionales. Se envia copia a:
Rectoria, Secretaria General, Jefe Almacén General y Cuentadantes de la Oficina de Relaciones
Internacionales.


http://app4.utp.edu.co/sigu2/

AUDITORIA 20: Eleccién de Representante de Egresados ante el consejo Superior

Nombre: Auditoria de eleccion del Representante de Egresados ante el Consejo Superior.
Proceso/Area/ Proyecto: Proceso de votaciones

Objetivo: Verificar que el proceso de votaciones para la eleccion de un representante de los Egresados al
Consejo Superior Universitario; se hayan llevado conforme a las normas vigentes que rigen los procesos de
elecciones en la Universidad Tecnolégica de Pereira.

Tipo de auditoria: Proceso de Votaciones

Alcance:

e Aplica para el proceso electoral de Eleccidon del Representante de los Egresados al Consejo Superior
Universitario, convocada mediante Resolucion de Rectoria No. 6932 del 13 de septiembre de 2022,
“Convoca a la Eleccion del Representante de los Egresados al Consejo Superior Universitario”.

Fecha emision del informe: 02 de diciembre de 2022

Recomendaciones

e Implementar como control de seguridad al momento de la inscripcion al censo electoral, la revision y
actualizacion obligatoria de datos basicos de los egresados.

e Verificar y actualizar las bases de datos del aplicativo, con informacién confiable e integra.

e Implementar un proceso de validacion de identidad de los votantes automaticos, agiles y amigables para
el usuario, con el fin de que el proceso sea rapido y confiable.

e Validar si se requiere un proceso previo de inscripciones, en atencion a que para el caso de estas
votaciones el censo electoral debe ser la totalidad de los egresados de la Universidad, sin que los mismos
deban realizar una inscripcion previa para ejercer el derecho al voto. Sin embargo, en caso de que deba
existir un proceso previo de inscripciones, el mismo debera tener el cierre antes del dia de las elecciones.

e Disponer de personal adicional de las areas de GTISI para los procesos de elecciones, especialmente el dia
previsto para las elecciones, con el fin de asegurar respuestas y soluciones oportunas respecto a los
inconvenientes reportados por los usuarios.

e Disponer para el dia de las elecciones de una linea telefénica con atencién permanente por parte de GTISI,
para brindarle a los usuarios a los usuarios el acompafiamiento y las soluciones que requieran.

e Implementar un canal o herramienta que unifique el tratamiento a los inconvenientes reportados por los
usuarios, y asi facilitar la gestion por parte de las areas que intervienen en el proceso, la respuesta a los
usuarios y la consolidacién de estadisticas que permitan realizar analisis posteriores en pro de la mejora.

e Generar y documentar protocolos técnicos para la consulta de las bases de datos que deben emplearse
por parte de GT&SI en el aplicativo de votaciones, los cuales deben estar parametrizados acordes a los
requisitos establecidos.

e  Definir un procedimiento en el cual los responsables de la informacidn contenida en las bases de datos
requeridas para las elecciones realicen una verificacion de la consistencia e integridad de la informacion
sobre la poblacidn habilitada para votar.

e  Seguir las recomendaciones dadas en el Informe Ejecutivo UTP del 14 de octubre 2022 sobre el andlisis
de seguridad en la aplicacion de votaciones.

e Realizar proceso de auditoria periddico al software votaciones, que garantice sus controles frente a
posibles ataques que puedan presentarse en cuanto a la integridad, confidencialidad y manejo de la
informacion.

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno

Pagina Web: N/A

Notas aclaratorias: El informe fue remitido a: Secretaria General, Jefe de Gestion de Tecnologias Informaticas
y Sistemas de Informacidn. Se envia copia a: Rector.



AUDITORIA 18: Matriculas

Nombre: Auditoria de Matriculas pregrado 2022 1y Il

Proceso/Area/Proyecto: Gestion Financiera y Admisiones Registro y Control Académico

Objetivo:

e  Evaluar la correcta aplicacion de las normas que reglamentan el proceso de matricula en la Universidad
para estudiantes nuevos de programas de pregrado.

Tipo de auditoria: Evaluacion

Alcance: Aplica para las matriculas académicas y financieras de estudiantes nuevos de pregradoenel ly Il

semestre 2022.

Fecha emision del informe: 13 de diciembre de 2022

Recomendaciones:

e Ajustar la actividad No.16 del procedimiento 125-ADM-02 inscripciones de Aspirantes.

e Realizar periddicamente la actualizacién de la base de datos.

e Implementar un control el cual permita que el sistema de informacion de la Universidad, mediante
el recurso de interoperabilidad, cargue directamente los datos desde el Ministerio de Educacion
Nacional.

e  Fortalecer el control de verificacidn del requisito.

e  Estudiar la posibilidad de ajustar normatividad interna, en relacidon que este requisito de titulo
bachiller actualmente es solicitado en la fase de inscripcién, el cual de acuerdo al calendario
académico A o B podria el aspirante no contar con dicho documento.

e Establecer controles que permitan revisar y depurar periédicamente las personas que tienen acceso
al activo de informacidn “Matricula Financiera” (estado, rol, alcance, permisos y vinculacion) con el
fin de asegurar el acceso a usuarios autorizados y evitar el acceso no autorizado.

e Socializar, apropiar e implementar el Manual General de Directrices del Sistema General de
Seguridad de la Informacidn de la Universidad (1313-MGD-01 V.5).

e Documentar procedimiento para el registro y retiro de funcionarios de los activos de informacion.

o Realizar la gestion de reconocimiento ante el estamento pertinente de la Universidad; de la
metodologia de liquidacion, tarifas y porcentajes aplicados a la liquidacion de matricula financiera
para programas de Jornada Especial.

e Documentar procedimiento de liquidacion de matricula financiera para programas de Jornada
Especial.

e Validar la posibilidad de incorporar personal de apoyo provisional en las fases de liquidacion de
matriculas financieras de los estudiantes admitidos, en el sentido de realizar la verificacion de los
soportes documentales contra lo registrado en el aplicativo con el propdsito de acortar brechas de
error en los calculos de liquidacion que realiza el sistema.

e Se recomienda realizar un analisis de la pertinencia del requisito de certificado de afiliacion al
sistema de seguridad social en salud, en el marco de la Ley 100 de 1993.

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno

Pagina Web: N/A

Notas aclaratorias: El informe fue remitido a: Jefa Admisiones Registro y control Académico, jefe
financiero y Jefa de Gestién de Tecnologias Informaticas y Sistemas de Informacion. Se envia copia a:
Rectoria, Vicerrector Administrativo y Financiero y Secretaria General.



Nombre: Evaluacidn de la Gestidn de Riesgos 2022

Proceso/Area/Proyecto: Gestion de Riesgos de la Universidad

Objetivo: Evaluar el proceso de administracion de riesgos que se lleva a cabo en la Universidad, determinando
el cumplimiento de los indicadores, la eficacia de los controles, el seguimiento y tratamiento de los riesgos
identificados en el Mapa de Riesgos Institucional de la vigencia 2022.

Tipo de auditoria: Evaluacion

Alcance: El alcance de la evaluacién a la administracion de riesgos se realiza sobre las actividades realizadas
en la vigencia 2022.

Fecha emision del informe: 06 de febrero de 2022

Recomendaciones

Solicitar a GTISI, informacion sobre el avance y situacidon actual del desarrollo e implementacién del
aplicativo de gestion de riesgos.

Los responsables de los riesgos institucionales, deben presentar en los procesos de auditoria los
documentos soporte que permitan evidenciar el seguimiento periddico a los riesgos y la aplicacién de los
controles.

Se recomienda que el equipo de gestidn de riesgos contintde con acciones que fomenten procesos de
autoevaluacion permanente, que permitan evaluar la eficacia del control respecto a los riesgos
identificados.

Se recomienda a los responsables de los riesgos identificar y documentar los controles en los
procedimientos establecidos o en los sistemas de informacidn, que permitan una evaluacidn objetiva
sobre su aplicacion y efectividad.

Los responsables de los riesgos materializados deberian dar tratamiento al riesgo, teniendo en cuenta las
directrices para el manejo de los riesgos, para lo cual se podra optar por los siguientes tipos de acciones
a tomar:

- Evitar: Consiste en eliminar de forma definitiva la actividad que genera riesgo.

- Reducir: implica implementar controles que conlleven a disminuir la probabilidad de ocurrencia del
riesgo o su nivel de impacto.

- Transferir: se refiere a implementacion de controles para que un tercero externo a la Universidad asuma
el riesgo, para lo cual se debera contar con la autorizacién del Vicerrector Administrativo y Financiero.

- Compartir: Consiste en establecer controles de manera conjunta con otro proceso al interior de la
Universidad.

- Asumir: Se refiere a implementar acciones de seguimiento que conlleven al andlisis del riesgo.

Los responsables de los riesgos, deberian hacer procesos de autoevaluacion, que permitan determinar las
desviaciones en los controles implementados en los procesos, y asi mejorar el disefio y la eficacia del
control.

El equipo de gestion de riesgos debe continuar con las campafias de sensibilizacion en la metodologia de
la gestion de riesgos.

Fomentar en los responsables de los riesgos, una cultura de compromiso en la entrega en los tiempos
establecidos, de los documentos soportes de la informacion acerca de los indicadores y controles
implementados.

Promover estrategias que permitan que en los disefios de los controles se opten por controles
automaticos, a través de la implementacion de aplicativos que puedan operarse a través de un sistema
de informacion integrado.

Emplear fuentes de informacion para la identificacion de los riesgos como lo son:

- Auditorias a los sistemas de gestion.

- Informes de Contraloria General de la Republica

- Informes de Control Interno

- Evaluaciones

- Sistema de PQRS.

Implementar riesgos en los temas relacionados capitulo “Tratamiento de riesgos” (pagina 50) y de las
Unidades organizacionales que no lo han hecho, ya que esto ayuda a detectar las debilidades en los



procesos y con ello a establecer controles e implementar acciones que ayudan a obtener una mayor
eficiencia de las areas.

e Mejorar la redaccion de los riesgos por parte de los responsables de los mapas de riesgos, ya que su
interpretacion puede conllevar a malinterpretacidn de los mismos.

e Revisar los indicadores que se estdan empleando para el monitoreo de los riesgos, en cuanto a su
estructura con el fin de que los mismos permitan hacer un seguimiento efectivo a la gestion de riesgos,
de acuerdo a las particularidades de cada proceso.

e De acuerdo a los datos histdricos que se han venido obteniendo en las diferentes vigencias, realizar una
revision de las metas establecidas para los indicadores de gestidn de riesgos.

e De acuerdo a los datos histdricos que se han venido obteniendo en las diferentes vigencias, realizar una
revision de las metas establecidas para los indicadores de gestidn de riesgos.

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno

Pagina Web: https://www.utp.edu.co/controlinterno/informes/204/seguimiento-administracion-de-riesgos
Notas aclaratorias: El informe fue remitido a Rectoria. Se remitid copia a: Vicerrector Administrativo y
Financiero, Jefe Planeacién, Grupo de Gestion de Riesgos y Gestion de Tecnologias Informaticas y Sistemas de
Informacion.



AUDITORIA 20: Certificaciones Académicas

Nombre: Auditoria de Certificaciones académicas junio 2022

Proceso/Area/Proyecto: Admisiones Registro y Control Académico

Objetivo:

e  Evaluar la correcta aplicacion de las normas que reglamentan el proceso de matricula en la Universidad
para estudiantes nuevos de programas de pregrado.

Tipo de auditoria: Evaluacion

Alcance: Aplica para las matriculas académicas y financieras de estudiantes nuevos de pregradoenel ly Il

semestre 2022.

Fecha emision del informe: 13 de diciembre de 2022

Recomendaciones:

e Conciliar y ajustar la informacion generada por la dependencia de ARYC de acuerdo a los
certificados emitidos y verificar que dicha informacién de ingreso en los bancos es la misma
generada por dicha dependencia.

e Se recomienda realizar un andlisis permanente de la informacién contable registrada en las
diferentes cuentas contables, a fin de contrastarla y ajustarla, si a ello hubiera lugar, con las fuentes
de datos que provienen de aquellas dependencias que generan informacion relativa de los bancos,
con el fin de mantener la informacion contable real al corte de cada periodo contable.

e Revisar el acuerdo del consejo superior 035 del 01 agosto de 2018 en cuanto a la tarifa del
certificado del estudiante activo toda vez que el cobro que se hace actualmente es para estudiantes
antiguos.

e Actualizar tabla de tarifas de certificados académicos de acuerdo a la normatividad vigente
expedida por la Universidad.

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno

Pagina Web: N/A

Notas aclaratorias: El informe fue remitido a: Jefa Admisiones Registro y control Académico, jefe
Financiero. Se envia copia a: Rectoria.



AUDITORIA 21: Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Nombre: Informe de Autodiagnéstico del indice de Transparencia y Acceso a la Informacién ITA al 30-11-2021

mediante matriz de cumplimiento Versién 1-2021.

Proceso/Area/Proyecto: Evaluacion.

Objetivo: Evaluar el grado de avance de implementacién del Modelo de Seguridad y Privacidad de la

Informacion.

Tipo de auditoria: Evaluacion

Alcance:

e Estado actual de la UTP con respecto al MSPI con fecha de corte a 25 de noviembre de 2022.

Fecha emision del informe: 20 de enero de 2023

Recomendaciones

e Continuar con la evaluacion del MSPI de acuerdo a los lineamientos por parte del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones que permitirdn tomar acciones de mejora o
fortalecimiento los distintos procesos de planeacién por parte de la Universidad Tecnoldgica de Pereira.

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno

Pagina Web: N/A

Notas aclaratorias: El informe fue remitido a: Jefa de Sistema Integral de Gestidn, Jefa de Gestion de
Tecnologias Informaticas y Sistemas de Informacion y Director del Centro de Recursos Informaticos y
Educativos. Se envia copia a: Rectoria.



AUDITORIA 22: Accesibilidad Web

Nombre: Auditoria de Accesibilidad Web segln la norma NTC 5854.

Proceso/Area/Proyecto: Centro de Recursos Informaticos y Educativos

Objetivo:

e Evaluar el grado de accesibilidad que tiene la pagina web de la Universidad Tecnoldgica de Pereira
https://www.utp.edu.co/, teniendo como base la norma NTC 5854 2011.

Tipo de auditoria: Evaluacion

Alcance: No pretende dar una opinidn sobre la conformidad de la pagina web de la Universidad en la norma

NTC 5854 de 2011.

Fecha emision del informe: 09 de febrero de 2023

Recomendaciones:

e Continuar con el mejoramiento e implementacion de los principios mencionados en la NTC 5854/2011,
con el fin de dar cumplimiento a la resolucién 1519/2020 de MINTIC en su ARTICULO 3. Directrices de
accesibilidad web. Que solicita que, a partir del 1 de enero del 2022, los sujetos obligados deberan dar
cumplimiento a los estdndares AA de la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web.

e Implementar acciones para mejorar el acceso a la WEB de la UTP teniendo en cuenta las distintas
discapacidades que pueda presentar un individuo al ingresar a nuestro sitio segin la NTC 5854 de 2011y
el Anexo Directrices de accesibilidad web - Anexo 1 Resolucién 1519/2020 (ver documento en enlace:
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles- 178655 Directrices Accesibilidad web.pdf)

e Continuar con acciones, asi no sean obligatorias, con lo relacionado a los criterios del Nivel de
Conformidad AAA. Lo anterior fortalecer el acceso a la pagina WEB.

e Tener en cuenta los parametros mencionados en la NTC 5854 de 2011 para aplicar en los demas enlaces
o paginas que hacen parte de la UTP.

e Socializar directrices relacionadas con la Accesibilidad Web y el cumplimiento de las normas (NTC 5854 de
2011 y el Anexo Directrices de accesibilidad web - Anexo 1 Resolucién 1519/2020) con cada uno de los
responsables o administradores de las paginas web de dependencias académicas y administrativas que
hacen parte de la UTP, con el fin de estandarizar y promover el acceso a la informacion por parte de los
grupos de valor.

e  Continuar con la aplicacién del respectivo manual de imagen o pardmetros para publicaciones, con el fin
de que sea tenido en cuenta por las distintas dependencias que publican en las paginas Web que hacen
parte del portal de la UTP.

e Disponer de los recursos necesarios y requeridos para que las paginas web de la UTP den cumplimiento a
los estandares vigentes de Accesibilidad Web y que son exigidos en el marco normativo de Gobierno
Digital y la Ley de Transparencia y Acceso a la informacién, que permita al CRIE fortalecer las acciones de
seguimiento, control y actualizacion de las mismas.

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno

Pagina Web: N/A

Notas aclaratorias: El informe fue remitido al Jefe del Centro de Recursos Informaticos y Educativos. Se
remitié copia a: Rectoria.


https://www.utp.edu.co/
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-%20178655_Directrices_Accesibilidad_web.pdf

AUDITORIA 23: Accesibilidad del Edificio Ciencias de la Salud bajo la NTC 6047

Nombre: Auditoria de Accesibilidad del Edificio Ciencias de la Salud bajo la NTC 6047.

Proceso/Area/Proyecto: Centro de Recursos Informaticos y Educativos

Objetivo:

e  Evaluar la accesibilidad del edificio de Ciencias de Salud bajo la NTC 6047.

Tipo de auditoria: Evaluacion

Alcance: Aplica para el edificio Ciencias de la Salud, evaluado en el periodo de octubre del presente afo. Este

informe no pretende dar una opinion sobre la conformidad del edificio de Ciencias de la Salud respecto a la

NTC 6047 en los numerales 4, 5, 6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 16, 17 y 24.

Fecha emision del informe: 13 de febrero de 2023

Recomendaciones:

e  Continuar con las revisiones que permitan mejoras con respecto a la accesibilidad de los ciudadanos o
atencidn al publico.

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno
Pagina Web: N/A
Notas aclaratorias: El informe fue remitido al Jefe de la Oficina de Planeacion. Se remitié copia a: Rectoria.



AUDITORIA 24: Ejecucion del presupuesto de rentas y gastos de la vigencia 2022

Nombre: Auditoria de evaluacion de la ejecucidn Presupuestal de la vigencia 2022 (corte a 30 de septiembre

Proceso/Area/Proyecto: Presupuesto

Objetivo:

e Verificar y evaluar el cumplimiento de normas y procedimientos relacionados con la aprobacion y
ejecucion del presupuesto de la Universidad Tecnoldgica de Pereira durante la vigencia 2022.

Tipo de auditoria: Evaluacion

Alcance: Ejecucion Presupuestal de rentas y gastos de la vigencia 2021, con corte a 31 de agosto de 2021..

Fecha emision del informe: 20 de febrero de 2023

Recomendaciones:

e Adelantar capacitaciones a todos los funcionarios de la Universidad, en especial ordenadores del gasto,
supervisores e interventores sobre cdmo se debe de realizar la supervision y/o interventoria de un
contrato y sus responsabilidades frente al cierre presupuestal, con el fin de evitar las dificultades que se
podrian presentar en el control y seguimiento del presupuesto, especialmente por la falta de informacién
sobre la liquidacion de los contratos.

e Realizar una actualizacion de los roles y permisos asignados en el aplicativo PCT, de acuerdo con las
solicitudes remitidas por el lider de gestion de presupuesto en lo relacionado con el médulo de
presupuesto, con el fin de que solo queden como usuarios, los autorizados por el responsable del proceso.

e Continuar con la socializacién a cerca del nuevo catdlogo presupuestal, en el sentido de sensibilizar a las
diferentes dependencias académicas y administrativas sobre la corresponsabilidad de su aplicacion en
conjunto con Gestion de Presupuesto.

e Documentar las pautas que tiene la Vicerrectoria Administrativa y Financiera, para el registro de la
distribucion de recursos resultantes de las modificaciones (adiciones, reducciones, traslados) del
presupuesto.

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno

Pagina Web: N/A

Notas aclaratorias: Elinforme fue remitido a la Jefa de Gestion de Presupuesto y al Vicerrector Administrativo
y Financiero. Se remitié copia a: Rectoria.



AUDITORIA 25: Formacion Deportiva y Recreativa

Nombre: Auditoria de Formacion Deportiva y Recreativa
Proceso/Area/Proyecto: Vicerrectoria Responsabilidad Social y Bienestar Universitario
Objetivo:

Evaluar el desarrollo de las actividades realizadas en el marco de las actividades de formacion deportiva y
recreativas, asi como la asignacion y ejecucién de recursos.

Tipo de auditoria: Evaluacion

Alcance: Aplica para el proceso Formacion y actividades Deportivas y recreativas de Il semestre 2022.
Fecha emision del informe: 21 de marzo de 2023

Recomendaciones:

Implementar controles que permitan realizar seguimiento a la asistencia de los instructores durante la
ejecucién de la programacion de las asignaturas, dichos controles deben asegurar que, si se presentan
ausencias, las mismas estén informadas al coordinador del area, y sean justificadas y documentadas.
Implementar en los listados de asistencia la identificacion del lugar donde se realiza la practica deportiva,
lo anterior dado que en algunas asignaturas como Deportes | no permite identificar claramente en qué
escenario deportivo se realiza la clase. De otra parte, para las demas disciplinas deportivas se recomienda
que el cambio de lugar de la practica, sea informado al coordinador del area.

Diligenciar de manera adecuada, registrando toda la informacién que se requiera en los formatos de
asistencia.

Suscribir los informes de supervision que permitan evidenciar el cumplimiento de los objetos
contractuales de los instructores que son contratados por orden o contrato de presentacién de servicio.
Generar directrices para los instructores, respecto a las actividades o acciones que se deben tomar cuando
no se pueda llevar a cabo una clase, debido a las condiciones del escenario deportivo, las condiciones
climaticas o por ausencia justificada del instructor.

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno

Pagina Web: N/A

Notas aclaratorias: El informe fue remitido a la Vicerrectora de Responsabilidad Social y Bienestar
universitario. Se remitié copia a: Rectoria.



AUDITORIA 26: Arqueos de caja menor
Nombre: Arqueos de caja menor
Proceso/Area/Proyecto: caja menor de rectoria, mantenimiento, bienes y suministros
Objetivo: Verificar el buen funcionamiento de las cajas menores existentes en la Universidad
Alcance: Aplica solo para las cajas menores
Fecha emision del informe: Julio a Diciembre de 2022

Recomendaciones:

No aplica

Lugar donde reposa el informe: Archivo Oficina de Control Interno

Notas aclaratorias: Se realizd6 3 arqueos de caja menor durante los meses de Octubre a Diciembre a
Compras de Bienes y Suministros y 6 arqueos de caja menor durante los meses de Julio a Diciembre a
Rectoria y Mantenimiento.



