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Acorde con la información reportada por las diferentes áreas que tienen a su cargo los controles internos respecto 
a la austeridad y eficiencia en el gasto público, se pueden concluir las siguientes fortalezas y debilidades.  
 
 
 

 
 
 
 

Sandra Yamile Calvo Cataño 
Jefe Oficina de Control Interno 
  

FORTALEZAS
•Controles internos implementados para el
que permiten conocer la tendencia de:

•Consumo de combustible

•Gasto de telefonia fija y movil

•Consumo de papeleria

•Recobro del valor facturado por gasto de
tefonía fija y móvil a los proyectos
especiales.

•Disposición de un rubro para publicidad y
el cual se esta ejecutando de acuerdo a lo
establecido.

DEBILIDADES
•Finalización de la donación de
combustible de Terpel (Escitura pública
No. 3943 de 2014), sin que esta se haya
aprovechado totalmente.

•Presupuesto asignado para fotocopias que
no corresponde a lo ejecutado hasta el
momento.

•Aumento en el consumo de telefonía
facturada.

1. Resumen ejecutivo 



 

 

 

OBJETIVO 

 Presentar el segundo informe trimestral de austeridad en el Gasto Público de la Universidad, para el 
periodo comprendido entre el 01 de abril al 30 de Junio del año 2.016, el cual presenta las variaciones que 
han tenido el gasto público entre los periodos trimestrales del 2.016  y en comparación la vigencia del año 
2.015. 
 

 Verifi ar el u pli ie to de la resolu ió   de  Por el ual se e pide  algu as edidas de 
austeridad y eficiencia y se somete a condiciones especiales la asunción de compromisos por parte de la 
o u idad u iversitaria , lo dispuesto e  el De reto   el artí ulo  de la Le   de , 

referente a los gastos de publicidad. 

ALCANCE 

El presente informe corresponde al periodo comprendido entre el 1 de abril y el 30 de junio de 2016. 
 
METODOLOGÍA 
 
En el presente informe la metodología empleada se basó en el análisis de los factores Servicios Personales, 
Vehículo, Fotocopias y Papelería, Teléfonos fijos y celulares y publicidad a través de: 
 

 Solicitudes documentales 

- Informe consumo de combustible del segundo trimestre de 2016 

- Informe consumo telefónico fijo y celular correspondiente al mes de marzo, abril y mayo de 2016 

- Informe del consumo de papelería del segundo trimestre de 2016 

- Gasto de publicidad primer semestre 2016. 

 Verificación en el Sistema PCT  y SIRECI 

- De la contratación de Servicios Personales (Contratos Prestación de Servicios y Ordenes de 
Trabajo) segundo trimestre de 2016. 

- Apoyos Logísticos, Restaurante y Comedor. 
 

 

  

2. Objetivo y Alcance 



 

 
 
 
Los riesgos y controles que se evaluarán a través de la evaluación a la austeridad son los siguientes: 

 
Tabla 1. Riesgos y controles 

                                       
                                  

RIESGOS 
 

CONTROLES 

Incumplimiento 
de las normas 

de austeridad y 
eficiencia en el 
gasto público 

Aumento del 
presupuesto 
de publicidad 
en más del IPC 

Aumento sin 
justificación 
contratación 
de prestación 
de servicios 

Consumo 
elevado de 

combustible 

No aplicar la 
política de 
cero papel 

Aumento 
consumo 
papelería 

Falta de 
cobro de 

consumo de 
telefonía a 
proyectos 
especiales 

Aumento 
consumo 
telefonía 

Universidad 

Aumento en 
gastos 

alimentación, 
alojamiento 
y comedor 

Resolución 2577 de 
2015 

X X X X X X X X X 

Procedimientos de 
Gestión de la 
Contratación (Jurídica) 

X  X      X 

Interventores y 
supervisores 

X X    X   X 

Procedimiento 133-ASA-05 
- Control de kilometraje y 
consumo de combustibles 

Gestión de Servicios 
Institucionales 

X   X      

Control de consumo de 
gasolina Excel (Gestión 
Servicios 
Institucionales) 

X   X      

Módulo de control de 
papelería 

X    X X    

Procedimiento 133-ASA-

12: Control e interventoría de 
fotocopiado 

Gestión de Servicios 
Institucionales 

X    X X    

Procedimiento 133-ASA-

13 - servicio de fotocopiado y 
duplicado de documentos 
especiales 

Gestión de Servicios 
Institucionales 

X    X X    

Presupuesto de 
fotocopias asignadas a 
dependencias 

X    X X    

Procedimiento 133-ASA-

09: Administración de servicios 
de telefonía 
Gestión de Servicios 
Institucionales  

X      X X  

Asignación de 
Presupuesto a 
Publicidad 

X X        

Presupuesto de la 
Universidad 

X X X X X  X  X 

Aplicativo PCT X X X X X    X 
Fuente: Análisis Oficina de Control Interno 
 

La matriz anterior muestra la relación entre los riesgos y controles evaluados por la Oficina de Control Interno en 
el ejercicio de la Auditoria. 
  

3. Riesgos y controles 

http://www.utp.edu.co/gestioncalidad/descarga/IDDOCWEB/3014
http://www.utp.edu.co/gestioncalidad/descarga/IDDOCWEB/3014
http://www.utp.edu.co/gestioncalidad/descarga/IDDOCWEB/3014


 

 
 
 
 
Los criterios empleados en la auditoria se detallan a continuación: 
 

1. Le   de , Arti ulo  Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de 
prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión 
pú li a . 

2. Decreto 1737 de 1998 Por el cual se expiden medidas de austeridad y eficiencia y se someten a 
condiciones especiales la asunción de compromisos por parte de las entidades públicas que manejan 
re ursos del Tesoro Pú li o   

3. Dire tiva Preside ial N°  de Fe rero de  Pla  de Austeridad  
4. Resolución de Rectoría No.2577 de 2015 Por edio de la ual se esta le e  las edidas de austeridad  

efi ie ia e  el gasto pú li o e  la U iversidad Te ológi a de Pereira  
 

 
 

  

4. Criterios analizados 



 
 

 

 

A continuación se presentan de forma detallada los resultados del trabajo de evaluación. Cada uno hace referencia 
a los riesgos y controles evaluados. Cada observación está asociada a un nivel de prioridad de solución (criticidad) 
cuyo significado es el siguiente: 
 
Tabla 2. Prioridad de las observaciones según el riesgo 

Prioridad Descripción 

Alta  El hallazgo implica que las debilidades evidenciadas requieren intervenciones 
o ajustes significativos y deben ser atendidas en el corto plazo  

Media  El hallazgo implica que las debilidades evidenciadas requieren intervenciones 
o ajustes en el mediano plazo. 

Baja  El hallazgo implica que las debilidades evidenciadas, requieren intervenciones 
o ajustes menores. 

Fuente: Análisis Oficina de Control Interno 

 

5.1 GASTOS GENERALES   
 
5.1.1 Consumo de combustible  (Vehículo, planta y equipo) 
El consumo de combustible para los vehículos de la Universidad, se realiza a través de la donación de la  empresa 
TERPEL (Escritura pública No 3943 de 2014), la cual consiste en un consumo de hasta $100 millones de pesos, 
consumibles hasta la vigencia 2.016. 
 

Tabla 1.  Consumo Combustible 2do Trimestre 2.015-2.016   Gráfico 1.  Consumo Combustible 2do Trimestre  2015- 2016 

 

Fuente: Información suministrada por Gestión de Servicios Institucionales 

 
El comportamiento en el  gasto de gasolina a través de la donación ha sido apropiado, se observa una tendencia a la 
baja con respecto al mismo periodo del trimestre del año 2015.  
 
Gráfico 2. Consumo de  Combustible Corriente por vehículo 2do Trimestre 2015-2016 

 
Fuente: Información suministrada por Gestión de Servicios Institucionales 

 

En el gráfico 2, se observa el comportamiento de la gasolina corriente, el cual presenta un aumento en el SSW 72, 
sin embargo no constituye un aumento total de combustible corriente, dado que en los demás vehículos no se 
presentó consumo. 

GALONES VALOR GALONES VALOR

CORRIENTE
5.2 41,586$         4.0 29,670$         1.12$                     -22%

DIESEL 
294.5 2,363,118$    294.8 2,141,798$    (0.35)$                    0%

EXTRA
176.8 1,835,164$    158.2 1,554,705$    18.60$                   -11%

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA 

COMPARATIVO CONSUMO COMBUSTIBLE 

DONACION (Escritura No.3943/2012)

SEGUNDO TRIMESTRE

TIPO

2 TRIMESTRE 2015 2 TRIMESTRE 2016 VARIACION 

ABSOLUTA

(Galones)

%
TENDENCIA

(Galones)

5. Resultados de la evaluación 



APROPIACION INICIAL VR. EJECUTADO VR. POR EJECUTAR % EJECUTADO 
% POR 

EJECUTAR
Corriente Diesel Extra

Galones 

consumidos
VALOR TANQUEO

8,000,000.00$                 4,636,682 3,363,318.00$        57.96% 42.04% 18 582 0 600  $        4,636,682 

Gráfico 3. Consumo de  Combustible Diésel por vehículo 2do Trimestre 2015-2016 

 
Fuente: Información suministrada por Gestión de Servicios Institucionales 
 

En el gráfico 2, se visualiza el aumento en el gasto de combustible Diesel por vehículo, exceptuando el OVE 284 y 
OVE249, que presentaron una disminución frente a la vigencia anterior. 
 

OBS 1 – Consumo combustible: Diésel 
Se presenta un leve aumento en los galones consumidos con respecto a la vigencia anterior, sin embargo se observa 
que el valor por el cual se paga es menor al del periodo del 2015. 

Riesgo relacionado: Consumo elevado de combustible 

Controles relacionados: 
Procedimiento 133-ASA-05 - Control de kilometraje y consumo de combustibles, Gestión de Servicios Institucionales 
Control de consumo de gasolina Excel (Gestión Servicios Institucionales) 

Prioridad del hallazgo:   Bajo 

Comentarios del auditado: Ninguna 

 

En el gráfico 3, se observa el comportamiento de la gasolina Extra, el cual ha sido estable, y se debe mantener así 
debido al precio elevado de este producto. 
 
Gráfico 3. Consumo Combustible Extra por vehículo 2do Trimestre 2015-2016 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Información suministrada por Gestión de Servicios Institucionales 
 

Adicional a la donación, la Universidad cuenta con la Orden de servicios 857 de 2016, con la cual se suministra el 
combustible requerido para las plantas eléctricas y los equipos de jardinería, en la tabla 2 se observa el consumo 
que ha tenido en el segundo trimestre de 2016, se aclara que en el mes de junio de 2016 no se presentó consumo. 
 
Tabla 2. Consumo de Combustible Plantas Eléctricas y Equipo de Jardinería 2do Trimestre 2.015-2.016 

 

 

 

Fuente: Información suministrada por Gestión de Servicios Institucionales 

En general, se  observa una tendencia de ahorro frente al consumo de combustible sea el recibido por intermedio 
de la donación o el que se consume a través de la orden de servicios. Sin embargo vale la pena insistir, en revisar 
el contrato de donación que tiene como fecha de terminación el 22 de Octubre del 2016, esto con el fin de hacer 
las gestiones necesarias que conlleven a extender el tiempo del mismo y así aprovechar de manera óptima el 
combustible donado.                                                                                                                                                                                                
 

5.2 CONSUMO DE PAPEL (Fotocopia  y Papelería) 
 
5.2.1 Fotocopias 
 
Las Órdenes de Servicio expedidas para el servicio de fotocopia son:  
 

http://www.utp.edu.co/gestioncalidad/descarga/IDDOCWEB/3014


DEPENDENCIA
FOTOCOPIAS 

APROBADAS 2016
TOTAL

Fotocopias por 

consumir

Porcentaje 

consumido
Faltante

Rectoría 22,000.00 13,029.00 8,971.00$                59.22% 40.8%

Vicerrectoría Académica 20,000.00 6,422.00 13,578.00$              32.11% 67.9%

Vicerrectoría de Investigaciones, Innovación y 

Extensión 48,000.00 4,791.00 43,209.00$              
9.98%

90.0%

Vicerectoría Administrativa 10,000.00 2,853.00 7,147.00$                28.53% 71.5%

Vicerrectoría de Responsabilidad Social y 

Bienestar Universitario 24,000.00 18,490.00 5,510.00$                
77.04%

23.0%

Secretaría General 14,000.00 6,932.00 7,068.00$                49.51% 50.5%

Oficina de Planeación 15,000.00 3,943.00 11,057.00$              26.29% 73.7%

Admisiones, Registro y Control Académico 3,000.00 8,098.00 (5,098.00)$               269.93% -169.9%

Recursos Informáticos y Educativos 4,000.00 454.00 3,546.00$                11.35% 88.7%

Gestión del Talento Humano 1,000.00 3,611.00 (2,611.00)$               361.10% -261.1%

Gestión de Sevicios Institucionales 1,000.00 830.00 170.00$                    83.00% 17.0%

Gestión de Tecnologías Informáticas y Sistemas 

de Información 1,000.00 1,443.00 (443.00)$                  
144.30%

-44.3%

Gestión Financiera 2,000.00 175.00 1,825.00$                8.75% 91.3%

Biblioteca 5,000.00 251.00 4,749.00$                5.02% 95.0%

Facultad de Bellas Artes y Humanidades 40,000.00 12,883.00 27,117.00$              32.21% 67.8%

Facultad de Ciencias Básicas 78,000.00 79,851.00 (1,851.00)$               102.37% -2.4%

Facultad de Ingenierías 70,000.00 18,127.00 51,873.00$              25.90% 74.1%

Facultad Ciencias Ambientales 20,000.00 7,581.00 12,419.00$              37.91% 62.1%

Facultad Ingeniería Industrial 66,000.00 59,322.00 6,678.00$                89.88% 10.1%

Facultad Ingeniería Mecánica 88,000.00 42,573.00 45,427.00$              48.38% 51.6%

Facultad de Ciencias de la Salud 111,000.00 16,414.00 94,586.00$              14.79% 85.2%

Facultad de Tecnologías 122,000.00 26,324.00 95,676.00$              21.58% 78.4%

Facultad de Ciencias de la Educación 100,000.00 58,728.00 41,272.00$              58.73% 41.3%

Orden de Servicio No. 594 – RENE ANTONIO DE LA ROCHE GARCIA 
Orden de Servicio No. 603 – COPIADORAS DEL CAFÉ S.A.S 
Orden de Servicio No. 604 - JOSE LIBARDO MONTOYA GIRALDO 
 
Gráfico 4. Tendencia  de consumo de fotocopias primer semestre de -2016 

 
Fuente: Información suministrada por Almacén General 

 
Tabla 3. Consumo Fotocopias primer semestre de año 2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Información suministrada por Almacén General 
 
De la tabla 3,  se puede analizar que cuatro (4) dependencias emplearon el total fotocopias presupuestadas para 
la vigencia, e inclusive están por encima de lo inicialmente aprobado, entre estas se encuentran: Admisiones, 
Registro y Control Académico, Gestión de Talento Humano, Gestión de Tecnologías Informáticas y Sistemas de 
Información, y la Facultad de Ciencias Básicas. 
 
También se observa que doce (12) dependencias han consumido menos del 50% de las fotocopias inicialmente 
presupuestadas. 
 

OBS 2 – Consumo papel: Fotocopias 
Se observa que 11 dependencias han aumentado el consumo de fotocopias, así mismo, se observa que 4 dependencias  
ya han agotado y sobrepasado las fotocopias que inicialmente se habían aprobado. 

Riesgo relacionado: Aumento consumo papelería 

Controles relacionados: 
Procedimiento 133-ASA-12: Control e interventoría de fotocopiado, Gestión de Servicios Institucionales 
Presupuesto de fotocopias asignadas a dependencias 

Prioridad del hallazgo:   Bajo 

Comentarios del auditado: Ninguna 

 



Gráfico 5. Comparativo consumo de fotocopias primer semestre de 2016 – 2015 Dependencias Administrativas

 
 

Gráfico 6. Comparativo consumo de fotocopias primer semestre de 2016 – 2015 Dependencias Académicas 

 

 
5.2.2 Resmas de papel 
 
En lo que se refiere al consumo de resmas de papel subió, el gasto del papel carta con respecto al mismo trimestre 
de año anterior y con respecto al primer trimestre del año 2016. Se debe hacer un buen uso del papel, con 
campañas de socialización del ahorro del papel, y utilizando herramientas diferentes al papel, para poder 
encontrar un punto de equilibrio sin aumentar el consumo. 
 

OBS 3 – Consumo papel: Resmas papel 
Se observa que el consumo de resmas de papel tamaño carta aumento del 23.89% con respecto al mismo trimestre 
del año 2015.. 

Riesgo relacionado: Aumento consumo papelería 

Controles relacionados: Módulo de control de papelería 

Prioridad del hallazgo:   Bajo 

Comentarios del auditado: Ninguna 

 
Gráfico 7. Consumo Resmas de Papel 2do Trimestre año 2015-2016 

 

                      

 

 

 
 

 
 
 
 
Fuente: Almacén general 



Gráfico 8. Tendencia del Consumo Resmas de Papel año 2016 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Almacén general 

 
5.3 Consumo de telefonía 
 
5.3.1. Consumo de telefonía facturada (Telefonía Fija y Móvil) 
La telefonía Fija y Móvil ha tenido un comportamiento estable, con una tendencia a la alza en cuanto a consumo 
se refiere para los meses de marzo, abril, mayo y junio. 
 
Gráfico 9. Tendencia del Consumo de telefonía facturada 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Servicios Institucionales 

 

En la tabla 4, se observa el comparativo entre la vigencia 2015 y 2016 donde se evidencia que existe una 
disminución en el consumo con respecto al mismo periodo del año anterior,  lo que indica un buen 
comportamiento a pesar que las tarifas se incrementan año a año, y la consideración de que  el número de líneas 
se disminuyó con respecto al año anterior en una. 
 
Tabla 4. Consumo Telefonía Fija y Móvil 2do Trimestre año 2.015-2.016 (Meses Marzo, abril y Mayo)       

Fuente: Almacén general 

Segundo trimestre 

2016

Segundo trimestre 

2015

M-A-M M-A-M

476366 U.T.P. LARGA DISTANCIA 1,134,860.00$         1,386,880.00$           

687051 U.T.P. LARGA DISTANCIA 40,390.00$               24,107.00$                 

1542483 AULAS ALTERNATIVAS 278,820.00$             -$                              

1588505 AULAS ALTERNATIVAS 154,290.00$             -$                              

1603790 LOS ALPES 154,290.00$             -$                              

17446659 U.T.P. VICERRECTORES 3,274,563.00$         2,534,046.00$           

18809101 U.T.P. PLANES NUEVOS 3,870,363.00$         6,883,365.00$           

18664991
INTERNET 10 GB IPAD 

RECTOR 315,222.00$             202,066.00$               

170019174
U.T.P. QUEJAS 01800966781 

UNIVIRTUAL 018000951010 628,696.00$             418,696.00$               

170075443 U.T.P. 260,740.00$             94,493.00$                 

180090813 GATEWAY EQUIPO 7,430,697.00$         7,430,697.00$           

441967845 18000 -$                            60,814.00$                 

29672071 MOVIL -$                            630,710.00$               

3744165 MOVIL 851,196.00$               

170019173 TELEFONIA FIJA 27,318.00$                 

TOTALES 17,542,931.00$  20,544,388.00$    

CONTRATO



5.3.2. Consumo de telefonía facturada y cobrada a los proyectos especiales 
Se presenta una disminución en la variación del consumo de teléfono por parte de los proyectos especiales del 
segundo trimestre del 2016 con respecto al segundo trimestre del año 2.015  del 10,07%. 

 

Tabla 5. Consumo Telefonía Fija y Móvil 2do Trimestre año 2.015-2.016 (Meses Marzo, abril y Mayo)       

 
Fuente: Servicios Institucionales 

 

Gráfico 9. Tendencia del Consumo de telefonía cobrada a Proyectos especiales 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Servicios Institucionales 

 

Respecto a la tendencia del año,se observa que esta se mantiene constante con una variación promedio. 
 
5.4 Gasto de publicidad 
Los gastos de publicidad que no corresponden a impresos y publicaciones o avisos institucionales y que pueden 
llegar a tipificarse como publicidad son asumidos a través del rubro 24734, para la vigencia 2016 es de $81.370.00 
millones valor que respecto a la vigencia de 2015 que fue de $79.000.000 se incrementó en un 3%, porcentaje que 
da cumplimiento a la norma que establece que el incremento en los gastos de publicidad de una vigencia a otra 
no podrá superar el IPC establecido por el gobierno.1 

 
Tabla 5. Gasto de publicidad 2.016  

 
Fuente: Consulta PCT 

 
Como se nota en la tabla No 5 la ejecución del presupuesto anual de publicidad es del 59.57%. 
 
5.5  Gastos de Personal 
El valor total de Contratos por Prestación de Servicios reportado en el informe SIRECE de segundo 
trimestre del 2016 fue de $ 769.130.139, en este valor no se tuvo en cuenta, los contratos de Personas 
Jurídicas, contratos de obra y los contratos reportados en el informe del primer semestre. 
 
Las ordenes de servicios reportadas en el informe SIRECI de segundo trimestre tienen un valor de 
$2.625.794.252 se excluyen las ordenes relacionados con personas jurídicas, orientación de cursos o 
docencia, mantenimientos, obras públicas, renovación de licencias y los reportados en el primer 
semestre. 
 
 

                                                             
1 El IPC al 31 de marzo de 2016 y según información del DANE fue del 7.98%. 

Segundo trimestre 

2016

Segundo trimestre 

2015

M-A-M M-A-M

10,477,417.00$       11,650,946.00$         

Periodo

Total facturado a Proyectos especiales

PRESUPUESTO COMPROMETIDO EJECUTADO COMPROMETIDO EJECUTADO TOTAL TOTAL DIFERENCIA

ANUAL PRIMER PRIMER SEGUNDO SEGUNDO COMPROMETIDO EJECUTADO PRESUPUESTADO

TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE VS EJECUTADO

$ 81,370,000 16,208,480.00$     16,208,480.00$     40,663,180.00$     32,263,412.00 56,871,660.00$     48,471,892.00$     32,898,108.00$               



 
 
 
 

Observación 1. Combustible 

 Se reitera la recomendación en relación a que se gestione la oportunidad de ampliar el termino de beneficio 
del combustible que la Empresa Terpel a través de donación beneficio a la Universidad ya que el vencimiento 
de dicha donación será la presente vigencia, teniendo en cuenta que dicha cortesía era para tres años y este 
solo se dio a partir del mes de septiembre de la vigencia 2015. 

 Continuar con los controles establecidos de los  procedimientos y formatos de control e incorporar políticas 
que promuevan el bajo consumo como: coordinar los desplazamientos con anterioridad. 
 
 

Observación 2. Fotocopias 

 Verificar el consumo de fotocopias que para el primer trimestre supera el 50%, con el fin de ejercer el control 
en el consumo y ajustes del caso. 

 
Observación 3. General 

 Revisar la aplicabilidad de las estrategias formuladas del Manual de Plan de acción de austeridad para las 
Instituciones de Educación Superior, elaborado por el Viceministerio de Educación Superior de Ministerio de 
Educación (el cual se adjunta). 

 
 
 
 
 
 

 

6. Recomendaciones 


