ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
VIGENCIA 2015

Informe presentado en la plataforma MECI del DAFP

FORTALEZAS

ACTIVIDADES EN EL FORTALECIMIENTO DEL MECI

Durante la vigencia 2015 se continud con el fortalecimiento y mejora del sistema de control
interno, para lo cual se establecid un plan de accion que conllevo concretar productos y mejorar
algunos existentes del Modelo Estandar de Control Interno (MECI en su version del afio 2014), el
cumplimiento del plan de accién fue de un 86%.

De acuerdo a las evaluaciones independientes realizadas por la Oficina de Control Interno la
Universidad tiene un nivel de cumplimiento del 89% de los elementos que dispone el MECI.

MODULO DE CONTROL A LA PLANEACION Y A LA GESTION

e COMPONENTE TALENTO HUMANO

e La Universidad cuenta con los Manuales de funciones y responsabilidades para los cargos
administrativos que se encuentran vinculados a los procesos del sistema de gestidn de
calidad. Las funciones y responsabilidades del personal docente se encuentran establecidos
en el estatuto docente.

e La Unidad de Gestion del Talento Humano ejecuto el plan de formacién y desarrollo de
competencias para la vigencia 2015. La Vicerrectoria Académica establecié el plan de
capacitacion docente.

* Se realizaron procesos de induccién y reinduccion de los funcionarios administrativos y los
docentes.

e El Estatuto Administrativo, el Estatuto de Carrerea Administrativa y el Estatuto Docente, dan
lineamientos para las actividades de bienestar laboral, incentivos y estimulos para el personal
administrativo y docente.

e En la vigencia 2015 se comenzd con la implementacién del sistema de gestion de salud y
seguridad en el trabajo.

e Se cuenta con un modelo de evaluacion por competencias para los funcionarios
administrativos. Los docentes son evaluados conforme a lo establecido en el Estatuto
docente.

« La Universidad cuenta con Cédigo de Etica y de Buen Gobierno adoptado mediante Acuerdo
26 del Consejo Superior del 24 de septiembre de 2013 y modificado mediante Acuerdo 11 del
Consejo Superior de 7 de abril de 2014.

* La Comisién de Etica y Buen Gobierno, ha venido adelantando las acciones planteadas en su
plan de trabajo. Entre ellas la socializacién del Cédigo al personal de la Universidad mediante
la reinduccion administrativa.

* Se establecieron los indicadores para medir la aplicaciéon del cédigo de ética 'y buen gobierno,
ademas a nivel de fines del PDI se definid el monitoreo del tema de transparencia a través
de los indicadores.

e Serealizd una revisidn del Cédigo, el cual genero unas propuestas de ajustes, las cuales estan
en revision por el Comité Directivo.

» DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

e La Universidad cuenta con misién y vision debidamente aprobada (Estatuto General de la
Universidad), estas pueden ser consultadas en la pagina web en el siguiente enlace:
http://www.utp.edu.co/institucional/mision-y-vision.html




La Universidad cuenta con un sistema de planeacion estructurado que contempla el
direccionamiento estratégico, la formulacién del plan de desarrollo y el seguimiento a la
ejecucién del mismo.
Se cuenta con el Plan de Desarrollo Institucional (Acuerdo 70 de 2008) y su direccionamiento
estratégico (Acuerdo 05 de 2008). En el PDI se definieron siete objetivos institucionales los
cuales son: Cobertura con calidad, Investigacién, Extensidon e innovacién, Bienestar
Institucional, Internacionalizacion de la Universidad, Impacto regional, desarrollo
Institucional y Alianzas estratégicas. Estos se despliegan en componentes y en proyectos
generando una cadena de valor que permiten el cumplimiento de los mismos.
http://www.utp.edu.co/pdi/. Se realizd la revisidn y ajuste, que permitid la actualizacién de
los proyectos de acuerdo a lo proyectado por el Rector nombrado para el presente periodo.
Para dar cumplimiento a los objetivos institucionales se establecieron planes de accién por
cada proyecto, los cuales cuentan con su presupuesto (presupuesto de inversion).
Se tiene un nuevo mapa de procesos que involucra a toda la institucion donde se refleja como
los procesos misionales a Docencia, Investigacidn e Innovacidn, y Extensién e impacto social.
En el periodo evaluado se ha realizado difusion del nuevo mapa.

Ver: http://www.utp.edu.co/gestioncalidad/
La Universidad le fue renovada su acreditacion de alta calidad por ocho (8) afios mediante
resolucion 6189 de 2013 del Ministerio de Educacién Nacional, asi mismo se encuentra
certificada mediante las normas NTC ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009 hasta el 2016.
Se cuenta con la documentacién de los procedimientos que comprenden los procesos del
sistema de gestion de calidad y los cuales estan publicados en la pagina Web.
La Universidad se encuentra en proceso de documentacién de diez y ocho (18) tramites
sugeridos por el DAFP, en el sistema SUIT.
Se realizé la medicidn de la satisfaccion al usuario, a través de una nueva metodologia que
permitié identificar claramente los usuarios de los procesos de acuerdo a los servicios
ofrecidos.
La estructura organica fue aprobada mediante Acuerdo No 14 de 05 de junio de 2014. La
estructura se basa en un modelo corporativo de Enfoque por Procesos.
La estructura organica se tiene publicada en la pagina Web de la Universidad. Ver:
http://www.utp.edu.co/secretaria/informacion-general/2765/aacuerdo-no-14-por-medio-
del-cual-se-aprueba-la-reforma-integral-de-la-estructura-organizacional-de-la-universidad
Se realizé una actualizacion al plan de cargos de la Universidad mediante acuerdo 10 del 2015
“Por medio del cual se actualiza el plan de cargos administrativos de la universidad
tecnoldgica de Pereira y se dictan otras disposiciones”
Se inicid el proceso de socializacidn y sensibilizacion de la estructura organica.
El Plan de Desarrollo en todo su despliegue de Objetivos, Componentes y Proyectos cuenta
con indicadores de gestién con protocolos definidos que permiten monitorear el
cumplimiento frente a las metas propuestas. Estos son revisados y actualizados acorde a las
necesidades y cambios del entorno o normativos, evaluando la pertinencia.
El sistema de indicadores puede ser consultados en: http://planea.utp.edu.co/indicadores/
La evaluacion de los indicadores de gestidn se realiza a través del SIGOB; el cuadro de control
y se basa en una revision constante de la calidad de la informacién por parte de la Oficia de
Planeacion.
Desde el proceso de Administracidn de la informacion estratégica se realizan todos los analisis
correspondientes de informacion tales como comparaciones de rankigs asi como también




desde el proyecto de vigilancia e inteligencia competitiva del objetivo de alianzas estratégicas
del PDI

Las politicas de operacion son adoptadas mediante actos administrativos del Consejo
Superior o Rectoria, las cuales consideran las normas de orden superior y que son aplicables
a la Universidad.

Las politicas de la Universidad pueden ser consultadas en:
http://www.utp.edu.co/secretaria/

Se cuentan con manuales (algunos de los cuales son: Manual de gestion de calidad, Manual
de Gestion documental, Manual de programacioén presupuestal.

Desde la Vicerrectoria Administrativa se estan revisando las politicas, directrices y
normatividad que direccionan a los procesos del sistema de gestidn de calidad.

3. ADMINISTRACION DE RIESGOS

Se cuenta con politica de administracidn de riesgos
http://www.utp.edu.co/meci/politica-de-administracion-de-riesgos.html

La Universidad tiene establecido procedimiento SGC-PRO-011 para la gestidn de riesgos, el
cual define las responsabilidades frente a los riesgos y el seguimiento a los mismos.

La metodologia que contempla las etapas de identificacion, analisis, valoracién y tratamiento
de riesgos.

La Oficina de Control Interno realiza la evaluacidn independiente de la gestidon de riesgos
institucional.

Se tiene un Plan de manejo de riesgo institucional (Contexto estratégico y Procesos
administrativos).

El Equipo de gestion de riesgos realizd capacitacidn a los procesos sobre la metodologia. Asi
mismo realizd capacitacion a los Decanos de Facultad.

El plan de manejo de riesgos institucional- Contexto estratégico fue actualizado a 2015.

Los procesos administrativos identificaron los riesgos, de acuerdo a la metodologia
establecida.

Los riesgos identificados contemplan riesgos de corrupcién y contables, entre otros.

Se complementd el instructivo de riesgos, con tablas que permiten de manera objetiva realizar
el analisis de la probabilidad y el impacto de los riesgos identificados por cada una de sus
clases.

El mapa de riesgos institucional se encuentra publicado en la pagina Web de la Universidad.
Ver: http://www.utp.edu.co/meci/plan-de-manejo-de-riesgos.html

MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

1.

AUTOEVALUACION DE GESTION

En el drea administrativa se cuenta con un procedimiento definido para realizar auditorias de
calidad a los procesos que comprenden el alcance del Sistema de Gestion de Calidad.

En el drea académica se tiene establecida una metodologia de autoevaluacion de programas,
la cual estad establecida en el SIPAME. Asi mismo, se tienen establecidos procedimientos
desde la Vicerrectoria Académica y la Oficina de Planeacion.

La Universidad cuenta con una metodologia y herramientas definidas para el proceso de
autoevaluacion con fines de acreditacidn, la cual es establecida a través del SIPAME y el SIA.
AUDITORIA INTERNA

La Universidad cuenta con una Oficina de Control Interno. tiene establecido procedimientos
para realizar los procesos de evaluacion independiente, entre ellos los de auditoria.




La Oficina de Control Interno propuso un programa de auditoria, el cual involucro auditorias
definidas y solicitadas, informes de seguimiento y verificacion. Para la definicion de las
auditorias la Oficina de Control Interno elaboré un instrumento para calificar riesgos de los
procesos de acuerdo a unos factores claves.

La Oficina de Control Interno realizd seguimiento al cumplimiento de su programa anual de
auditoria realizando los ajustes correspondientes. El porcentaje de cumplimiento fue de
90.5%

PLAN DE MEJORAMIENTO

La Universidad durante la vigencia 2015 suscribié plan de mejoramiento con la Contraloria
General de la Republica, al cual se le realizo seguimiento trimestral a través del Comité de
Control Interno. El avance del plan a 31 de diciembre de 2015 fue de 70.24, se puede
informar que se ha dado cumplimiento a las actividades propuestas.

La Universidad cuenta con un plan de mejoramiento producto de la acreditacién institucional.
Para la elaboracién del plan de mejoramiento se cuenta con procedimientos de la Oficina de
Control Interno (Contraloria General de la Republica) y de la Oficina de Planeacion
(Acreditacion institucional)

Los planes de mejoramiento se encuentran publicados en la pagina web de la Universidad.

EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

Se tiene establecido un sistema de PQR, el cual cuenta con un enlace en la pagina Web.

Este sistema cuenta con un instructivo para orientacién del mismo

Los informes que emite la Universidad se encuentran a disposiciéon de la comunidad
universitaria o ciudadania general y en algunos casos publicados en la pagina web de la
institucion.

En el ejercicio permanente de rendicidn de cuentas se creé el enlace UTP rinde cuentas Ver:
http://www.utp.edu.co/utprindecuentas/

Se realizé Audiencia publica de rendicion de cuentas a la ciudadania conforme al
procedimiento 113-PDI-10 - Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania.

Se avanzo en la aplicacién de la Ley 1712 de 2015, para ello se creé el link en la pagina principal
“Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”, ver:

Se viene adelantando la actualizaciéon de tramites en el SUIT, de igual manera se tienen
publicados tramites y formularios institucionales en la pagina Web de la Universidad.

La Universidad adoptd la Politica de comunicaciones mediante acuerdo del Consejo Superior
No. 28 de 2014, el plan de comunicaciones fue incorporado como elemento del PDI.

La Universidad cuenta con un sistema de gestién documental en proceso de mejora acorde a
lo requerido en la Ley de archivo. La correspondencia en la Universidad se maneja conforme
al sistema de gestion documental. Para las comunicaciones internas se cuenta con un
aplicativo.

Se cuenta con la pagina de Politicas y Reglamentacidn donde se puede acceder a los acuerdos
del Consejo Superior y Académico y algunas resoluciones de interés general, lo que permite
que los procesos las identifiquen y las apliquen.

Los manuales, procedimientos, y politicas se encuentran a disposicién de la comunidad
universitaria y publicados en la pagina web de la institucion.

La Universidad cuenta con aplicativos propios y contratados, lo que permite que los procesos
se desarrollen mas eficientemente

La Universidad promueve la automatizacién de tramites y servicios, asi como la publicacion
de informacién que puede ser de interés al ciudadano.




e La Universidad ha implementado mecanismos que permiten el contacto con la ciudadania
tales como: Informe de gestion por facultades, Didlogos con estudiantes, Control social al PDI

e El portal Web de la Universidad se encuentra actualizado y en general cumple con los
requisitos de GEL.

* Actualmente la Universidad desarrolla e implementa su sistema de gestidn de seguridad de
la informacién.

* Se tienen mecanismos que permiten la interaccion con la ciudadania como: Portal Web,
Emisora, Campus informa, Periddico Udiversia, Redes sociales, App UTP Movil.

* Se tiene mecanismos para la atencién del publico con discapacidad tal como: intérpretes de
sefias, algunas salas de acceso publico estan equipadas para la atencién de personas con
discapacidad

MODULO DE CONTROL A LA PLANEACION Y A LA GESTION

COMPONENTE TALENTO HUMANO

¢ Maedicién de laincorporacion del Codigo de éticay Buen Gobierno a la cultura organizacional.

e El Manual de funciones y competencias de los cargos de planta del drea administrativa debe
de actualizarse de acuerdo a los requerimientos del Decreto Reglamentario 1785 de 2014.

e Establecer un programa que incorpore las actividades de bienestar y de incentivos que lleva
a cabo la Universidad.

* Fomentar la atencion del usuario dado que se observan algunos casos aislados de quejas o
reclamos sobre este tema.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

* Definir los indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad para los procesos

e Ajustar los procesos a lo proyectado en la estructura organica y revision de los
procedimientos de acuerdo al marco normativo que aplica a los procesos.

COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

¢ Implementar la administracion de riesgos en area académica, la cual debe ir acorde a los
procesos identificados.

e Contemplar como una fuente de informacion para la identificacion de riesgos las auditorias
y el sistema PQR.

e Revisar la metodologia con el fin de incorporar el nivel de aceptacién de riesgos residual y
responsable del control.

MODULO EVALUACION Y SEGUIMIENTO

COMPONENTE DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

0 Generar metodologias de autoevaluacion en los procesos area administrativa.

0 Programar las auditorias internas de gestién de calidad, de acuerdo a los requisitos del SGC.

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

e Realizar seguimiento al programa de auditoria de la Oficina de Control Interno, que permita
su cumplimiento.

e Publicar los informes de evaluacion y auditoria en la pagina Web.

COMPONENTE PLAN DE MEJORAMIENTO

e Fomentar la formulacién de planes de mejoramiento producto de las auditorias de la Oficina
de Control Interno

EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION
* La politicay el plan de comunicaciones debe ser socializada
e Avanzar en los requisitos del GEL.




Continuar con el proyecto de implementaciéon del Sistema de gestidon de seguridad del
sistema de informacién.
Caracterizacion de los usuarios externos y las partes interesadas.
Ajustar el sistema PQR, de acuerdo a lo establecido en la Ley 1474/2014, en relacién con las
denuncias de corrupcion.
Establecer lineamientos para la respuesta a los derechos de peticion.
Ajustar lo referente a la aplicacién de la Ley 1712/2014 y su decreto reglamentario., en cuanto
a:
e Identificacidon de los activos de informacion (Registro de activos de informacion)
 Indice de informacién clasificada y reservada
Continuar con la incorporacion de los tramites en el SUIT.
Revisar y actualizar en lo pertinente las tablas de retencion documental, el programa de
gestién documental y demds requisitos de acuerdo a lo dispuesto en el Decreto 2609 de 2012
y el capitulo IV del Decreto 103/2015.
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CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del
Departamento  Administrative de la Funcién  Pablica, certifica que el
Representante Legal de la Entidad relacionada a continuacion, presentd
electronicamente la Encuesta de MECI VIGENCIA 2015.

Dicha informacion fue gestionada, elaborada y presentada en las fechas
establecidas a través del Aplicativo MECI de acuerdo a la Circular No.100-01
de 2016 del Departamento Administrative de la Funcién Pablica.

Entidad :  UNIVERSIDAD TECNOLGGICA DE PEREIRA
Representantz Legal : Luis Fernando Gaviria Trujillo

Jefe de Control Interno:  Sandra Yamile Calvo Catafio

Radicado Informe Ejecutive Mo:1091

Fecha de Reporte:25/02/2016 05:57:41 p.m.

En constancia firma,

MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ
Directora de Control Interne y Racionalizacion de Tramites

"Ti sirves a tu pais, nosotros te servimos a ti”
Carrera 6a No. 12-62. Teléfono: 334 4080 Fax: 341 0515, linea gratuita 018000 917 770, Pagina
web: www.funcionpublica.gov.co,
Email: webmaster@funcionpublica.gov.co, Bogota D.C, Colombia



