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El sistema de control interno se encuentra debidamente implementado en todos sus componentes, de
acuerdo a las evaluaciones realizadas bajo el esquema MECI. Para la vigencia 2019, se destaca:

Ambiente de control:

La Universidad ha asegurado un ambiente de control que permite disponer de condiciones para la
aplicacion del Control Interno, esto se evidencia en el compromiso y liderazgo que desde los érganos
de Gobierno se ha venido dando en temas relacionados con la ética y valores, en especial con la
socializacion e implementacién del Cddigo de Integridad y la carta de trato digno al ciudadano. Asi
mismo se observa que el Comité Institucional de Control Interno operd adecuadamente durante la
vigencia 2019 realizando 13 reuniones durante la vigencia, en las cuales se han revisado temas como:
Resultados auditoria Financiera CGR, Plan de Mejoramiento CGR, PACTO, Mapa de Riesgos Institucional, Manual
de Auditoria de la Oficina de Control Interno, ITA y otros temas relevantes. De otra parte, la Universidad ha
venido avanzando en la revision de su estructura organizacional y en el fortalecimiento de los procesos de
talento humano como son la seleccién, vinculacidn, induccién, reinduccién, capacitacion, formacion y evaluacion
por competencias. Asi mismo, se resalta que mediante Acuerdo No. 13 de 2019 del Consejo Superior
Universitario se adoptd el Plan de Bienestar Laboral UTP. El nuevo Plan de Desarrollo Institucional 2020 -2028
“Aqui construimos futuro” contempla el programa Cultura de la legalidad, integridad, transparencia, gobierno
corporativo y la participacion ciudadana.

Gestion de riesgos:

El compromiso con la aplicacion de la politica de gestion de riesgos (Resolucién de Rectoria 2392 de
2017), se evidencia en la aplicacion de dos (2) seguimientos al mapa de riesgos por procesos llevados a
cabo en los meses abril - mayo y de septiembre - octubre por parte de las dependencias responsables
del control y la identificacidn de los riesgos.

Se actualizd metodologia de riesgos en cuanto a la valoracidon de riesgos y otros aspectos relevantes estos
cambios fueron aprobados en el Comité de Control Interno No. 11 de 2019. Se llevd a cabo la actualizacién
de los mapas de riesgos durante el mes de noviembre - diciembre, se actualizaron los riesgos los procesos,
en los cuales se incluyeron los de corrupcién. El grupo de gestion de riesgos opero adecuadamente (15
actas de reunion).

Actividades de Control:

La Universidad culminé la ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional y mediante acuerdo 37 de 06 de
noviembre de 2019 se adoptd el nuevo Plan de Desarrollo Institucional 2020 -2028 “Aqui construimos futuro”.
La Universidad cuenta con Proyecto Educativo Institucional, Presupuesto anual de ingresos y gastos
(inversion y funcionamiento), Plan anual de Compras, Plan de atencion al ciudadano y transparencia
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organizacional — PACTO. Se cuenta con el mapa de procesos que involucra a toda la institucion. Estos
cuentan con la documentacidn de los procedimientos y estan publicados en la pagina Web.

La Universidad cuenta con Sistema de PQRS y de denuncias por corrupciéon el cual opera
adecuadamente. Asi mismo, se tiene reglamentado el ejercicio del derecho de peticién en la
Universidad (Resolucion de rectoria 5551/2017)

Informaciéon y Comunicacion

En el lindice de Transparencia y Acceso a la Informacién - ITA, la Universidad obtuvo una calificacidon de 86 puntos
sobre 100 (Transparencia activa 86.2 y transparencia pasiva 84.0). Se actualizaron las directrices del sistema
de seguridad de la informacién (Manual General De Directrices del Sistema De Gestiéon De Seguridad De La
Informacién V5 de Fecha: 13/05/2019) esta incorpora directriz de proteccion de datos personales y directriz
sobre datos abiertos. Se han actualizado los activos de informacidn, donde se incluye el indice de
informacién clasificada y reservada los cuales se encuentran publicados en el portal de
datosabiertos.gov.co, ademas se realizé registro de base de datos en el RNBD (Registro Nacional de Bases de
Datos) de la Superintendencia de Industria y Comercio. La Universidad dispone con aplicativos propios y
adquiridos, lo que permite que los procesos se desarrollen mas eficientemente y se automaticen los
tramites. Se tienen los instrumentos archivisticos PGD, TRD y CCD, los cuales estdan en proceso de
mejora de acuerdo a indicaciones del Archivo General de la Nacion.

En cuanto a comunicacidn se tienen las herramientas y estrategias necesarias para que la comunidad y
ciudadania general puedan ejercer su derecho al acceso a la informacién y se propicie la transparencia,
en este caso se puede citar: pagina web de la institucién, el ejercicio permanente de rendicidon de
cuentas, la Audiencia publica de rendicidn de cuentas a la ciudadania, los enlaces “UTP rinde cuentas”
y “Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”, Feria de la Universidad que tienes en mente. En
cuanto al ejercicio de rendiciéon de cuentas se actualizo el reglamento para la audiencia publica de
rendicion de cuentas a la ciudadania. (Resolucion de Rectoria 1791/2019, la cual reglamenta el
desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas a la ciudadania).

Actividades de monitoreo y supervision

Durante el afno 2019 se ha trabajado en procesos de autoevaluacién de programas de pregrado y de
posgrado. Actualmente se tiene acreditacion internacional de programas académicos de pregrado y
posgrado por parte de la EUR-ACE.

Se realizé el proceso de auditoria interna del sistema de gestion de calidad bajo la norma ISO 9001:2015
y auditoria interna de sistema de seguridad y salud en el trabajo, asi como evaluacion del sistema de
seguridad de la informacion. Se tiene un programa de auditoria 2019 basada en riesgos y aprobada en
Comité Institucional de Control Interno No. 3 de marzo de 2019, el cual contempla auditorias definidas
y solicitadas, informes de seguimiento y verificacion, asi como aquellos requeridos por ley. El programa
de auditoria a noviembre de 2019 tiene un avance de 82.4.
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La Universidad cuenta con un plan de mejoramiento producto de la acreditacién institucional y un plan
de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica, sobre la vigencia 2017, al cual fue
aprobado en el Comité Institucional de Control Interno seguimiento trimestral por la Direccién, con
corte a diciembre tiene un avance de 77.41%.

RESULTADOS INDICE DE DESEMPENO DE CONTROL INTERNO

Los resultados para la Universidad Tecnoldgica de Pereira para la vigencia 2019 (Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, 2020) son los siguientes:

ff | Resultados generales

indice de control interno Ranking (quintil)

e Pramedio B Puntaje consultado
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819

Lb5 971
Minima Nacién Maxima Nacién
Nota: El promedio del sector sdlo aparece para consultas por entidad de la Nota: La informacitn de este grafico solamente es vélida
Rama Ejecutiva, para las demas consultas por entidad el promedio del sector para consultas por entidad,

cormesponde al promedio general.

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2020)

Quintil 4 ubicado entre los rangos 3 y 4: Indica que la Universidad hace parte del 20% de entidades que
estd por encima del 60% de entidades con menores puntajes y por debajo del 20% de entidades con
mejores puntajes de desempefio. (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2020)

Analisis:

La Universidad, cuenta con una serie de elementos claves de la gestidn, cuyos controles asociados son
evaluados de forma permanente, con niveles de autoridad y responsabilidad definidas a través de las
lineas de defensa, orientadas a la prevencion, control y gestién del riesgo para el cumplimiento de los
objetivos institucionales y la mejora continua; sin embargo, se debe de implementar en cada uno de
los componentes del MECI acciones que promuevan las mejoras.
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indices de desempefio de los componentes MECI

Corresponde a los puntajes obtenidos en cada uno de los componentes del MECI (Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, 2020):

e Ambiente propicio para el ejercicio del control.
e Evaluacién estratégica del riesgo.

e Actividades de control efectivas.
e Informacién y comunicacién relevante y oportuna para el control.
e Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora.

o Indices de desempefio de los componentes MECI

®Valor maximo de referencia @Puntaje consultado

Componente Puntaje consultado  Valor maximo de
C1 referencia
s
C1: CONTROL INTERNO: Ambiente propicio 799 96,3
para el gjercicio del control
C2: CONTROL INTERNOQ: Evaluacién 8738 97,1
estratégica del riesgo
c5 c2 Sl
“Bond (3: CONTROL INTERNO: Actividades de 83,5 96,5
\ control efectivas

C4: CONTROL INTERNO: Informacion y 789 96,3

comunicacion relevante y oportuna para &l
control

(C5: CONTROL INTERNO: Actividades de 79,1 96,9
monitoreo sistematicas y orientadas 2 la
mejora

C4 C3

Grafica 2. indice de desempefio por componentes
Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2020)

Grafico Radar: este grafico muestra el puntaje que obtuvo la Universidad por cada uno de los cinco (5)
componentes del MECI y lo compara con el valor maximo de referencia del grupo de entidades del
Orden Nacional.

Anilisis:
Ambiente propicio para el ejercicio del control: La Universidad asegura parcialmente las condiciones

minimas para el ejercicio del control interno, pero debe de profundizar en los siguientes aspectos:

* Implementar un instrumento propio de medicion de las conductas éticas.
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* Realizar actividades que permitan la identificacion del esquema de las lineas de defensa.

* Definir una metodologia que permita la documentacién y formalizacién del esquema de las
lineas de defensa.

* El monitoreo de las acciones de mejora establecidas.

* Implementar canales de denuncia y seguimiento frente a situaciones disciplinarias y de
conflictos de interés

* Implementar canales de consulta y orientacion para el manejo de conflictos de interés esto
frente al control y sancidon de los conflictos de interés.

Evaluacién estratégica del riesgo: Se tiene una medicién de la capacidad de la Universidad de adelantar
un ejercicio bajo el liderazgo del equipo directivo y de todos los servidores de la entidad, para
identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar
el logro de los objetivos; pero se debe de mejorar en los siguientes aspectos:

* Identificar la atencién al ciudadano como un factor que puede afectar negativamente el
cumplimiento de nuestros objetivos.

* Los supervisores e interventores deben de realizar los seguimientos a los riesgos de los
contratos e informar las alertas a que haya lugar.

* Evaluar los riesgos contables y financieros.

Actividades de control efectivas: Se han implementado controles para dar tratamiento a los riesgos,
con acciones que han contribuido a prevenir y mitigar los riesgos como:

* Definiciéon de controles en materia de T,

* Implementacién de politicas de operacion mediante procedimientos que dan cuenta de su
aplicacion en materia de control;

* Verificacidn, por parte del Jefe de Control Interno, que los controles estén disefiados teniendo
en cuenta el propésito del control.

* Disenar indicadores para medir las caracteristicas y preferencias de los ciudadanos como guia
de medicién y seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al ciudadano
de la entidad

Informacién y Comunicacién: La Universidad ha evaluado las politicas, directrices y mecanismos de
consecucion, captura, procesamiento y generacidon de datos dentro y en el entorno de ella, que han
permitido el adecuado ejercicio del control; pero se debe de:
* Analizar los costos y beneficios, asegurando que la naturaleza, cantidad y precision de Ila
informacidén comunicada sea proporcional y apoye el logro de los objetivos.
* Monitoreo de canales de comunicacidn, incluyendo lineas telefénicas de denuncias.
» Utiliza los informes de PQRSD para evaluar y mejorar el servicio al ciudadano.
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Actividades de Monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora: La Universidad lleva a cabo una
evaluacién parcial en el dia a dia de la gestién institucional o a través de evaluaciones periddicas
(autoevaluacidn, auditorias):

* Realizar auditorias de gestion conforme a la norma técnica NTC 6047 de infraestructura.

* Realizar auditorias al modelo de seguridad y privacidad de la informacién (MSPI).

* Realizar auditorias de accesibilidad web, conforme a la norma técnica NTC 5854

* Implementar acciones de mejora producto de las evaluaciones de Control Interno

indices de desempefio de las lineas de defensa

La primera barra (de color azul) representara la Linea de defensa que obtuvo el mayor puntaje, mientras
gue la ultima grafica (de color rojo) representara la Linea de defensa que obtuvo el menor puntaje, esto
no implica que el puntaje obtenido por cada Linea de defensa sea bueno o malo. Los colores permiten
identificar en que Lineas de defensa la entidad tiene mayores avances y en cuales debe priorizar
acciones de mejora. Cada barra en la parte superior muestra el puntaje obtenido por la linea de defensa
(Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2020).

l1l. indices de desempefio de las lineas de defensa
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ranking de las lineas de defensa a partir de los puntajes de la consulta.
LE CONTROL INTERNO: Linea Estratégica
L1 CONTROL INTERNQ: Primera Linea de Defensa
L2 CONTROL INTERNO: Segunda Linea de Defensa
L3 CONTROL INTERNO: Tercera Linea de Defensa

Grafica 3. Indice de desempefio de las lineas de defensa
Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2020)

Analisis:

Se evidencia que las lineas de defensa operan correctamente. Sin embargo, la Universidad debe
enfocarse en documentar y formalizar el modelo de tres lineas de defensa, que permita fortalecer el
sistema de control interno.




' AL, )i c15idad

I ' -' Tecnoldgica
w )/

de Pereira

Certificado de recepcidon de la informacion

Fecha de generacion: 2020-03-13 19:15:22

: @ El servicio publico ' Funcion
es de todos Publica

CERTIFICADO DE RECEFCION DE LA INFORMACION

La Direccion de Gestion y Desempefio Institucional del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, certifica
que la institucien UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA, a través del usuario JCINO3IG4MEC!, diligencia el
Formularic de Reporte de Avances de la Gestion - FURAG, comespondiente a la vigencia 2019 referente a las
preguntas aplicadas en febrero - marzo de 2020




