
ANALISIS ANALISIS 

ORGANIZACIONALORGANIZACIONAL



• Presentar y aplicar Tecnicas de 
Diagnostico Organizacional con 
fundamento estrategico y sistémico, 
para complementar las Herramientas y 
Tecnicas de Auditoría tradicionales 
profundizar el conocimiento de la 
Entidad y la identificación de lineas de 
auditoría.

OBJETIVO



FACTORES  INTERNOS DE LA 

ORGANIZACIÓN

FACTORES  INTERNOS DE LA FACTORES  INTERNOS DE LA 

ORGANIZACIORGANIZACIÓÓNN

SISTEMA DE PLANEACION 
OPERACIONAL

SISTEMA  DE 
ORGANIZACIÓN 

ADMINISTRATIVA

SISTEMA DE GERENCIA 

(DIRECCIÓN)

SISTEMA DE 
ADMNISTRACIÓN 

BIENES Y SERVICIOS

SISTEMA DE 
ADMINISTRACIÓN 

DE PERSONAL

SISTEMA DE 
ADMINISTRACIÓN 

FINANCIERA

SISTEMA DE 
INFORMACIÓN

ORGANIZACIÓN



SISTEMA DE PLANEACION SISTEMA DE PLANEACION 
OPERACIONALOPERACIONAL

OBJETIVOS DE 
GESTION

OBJETIVOS 
DE GESTIÓN

SEGUIMIENTO Y 
EVALUACIÓN

SEGUIMIENTO Y 
EVALUACIÓN

EJECUCIÓNEJECUCIÓN

ELABORACIÓN DE 
LA PROGRAMACIÓN  

DE OPERACIONES

ELABORACIÓN DE 
LA PROGRAMACIÓN  

DE OPERACIONES

Programación 
física

FORMULACIÓN 
PRESUPUESTARIA       

.

FORMULACIÓN 
PRESUPUESTARIA       

.

Programación 
financiera



SISTEMA DE ORGANIZACISISTEMA DE ORGANIZACIÓÓN N 
ADMINISTRATIVAADMINISTRATIVA

ANÁLISIS 
ORGANIZACIONAL

ANÁLISIS 
ORGANIZACIONAL

DISEÑO 
ORGANIZACIONAL

DISEÑO 
ORGANIZACIONAL

OBJETIVOS 
DE GESTIÓN

OBJETIVOS 
DE GESTIÓN

IMPLANTACIÓNIMPLANTACIÓN



SISTEMA DE ORGANIZACISISTEMA DE ORGANIZACIÓÓN N 
ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA 

DEFICIENCIASDEFICIENCIAS

FUNCIONES NO CUBIERTAS O 
INNECESARIAS

FUNCIONES NO CUBIERTAS O 
INNECESARIAS

RELACIONES DE AUTORIDAD MAL DEFINIDASRELACIONES DE AUTORIDAD MAL DEFINIDAS

FUNCIONES CON SOBRECARGA DE 
TRABAJO

FUNCIONES CON SOBRECARGA DE 
TRABAJO

CENTRALIZACIÓN EXCESIVA O 
MUY REDUCIDA

CENTRALIZACIÓN EXCESIVA O 
MUY REDUCIDA

RELACIONES “DE UNO 
SOBRE UNO”

INNECESARIAS

RELACIONES “DE UNO 
SOBRE UNO”

INNECESARIAS



SISTEMA DE ORGANIZACISISTEMA DE ORGANIZACIÓÓN N 
ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA 

POSIBLES RESULTADOS DEL ANPOSIBLES RESULTADOS DEL ANÁÁLISISLISIS

FALTA DE ESPECIALIZACIÓNFALTA DE ESPECIALIZACIÓN

CONCENTRACIÓN EXCESIVA DEL PODERCONCENTRACIÓN EXCESIVA DEL PODER

FALTA DE ASESORAMIENTO 
ESPECIALIZADO

FALTA DE ASESORAMIENTO 
ESPECIALIZADO

CONSULTAS EXCESIVASCONSULTAS EXCESIVAS

DECISIONES 
COMPARTIDAS EN EXCESO

DECISIONES 
COMPARTIDAS EN EXCESO



SISTEMA DE ORGANIZACISISTEMA DE ORGANIZACIÓÓN N 
ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA 

EFECTOS NEGATIVOS DE LAS DEFICIENCIASEFECTOS NEGATIVOS DE LAS DEFICIENCIAS

LENTITUD EN LA DECISIÓNLENTITUD EN LA DECISIÓN

DECISIONES NO ANALIZADAS TECNICAMENTEDECISIONES NO ANALIZADAS TECNICAMENTE

DILUCIÓN DE RESPONSABILIDADDILUCIÓN DE RESPONSABILIDAD

DESCONOCIMIENTO DE LAS 
DECISIONES TOMADAS

DESCONOCIMIENTO DE LAS 
DECISIONES TOMADAS



SISTEMA DE ADMINISTRACISISTEMA DE ADMINISTRACIÓÓN DE N DE 
PERSONALPERSONAL

PROGRAMACIÓN 
DE PUESTOS

PROGRAMACIÓN 
DE PUESTOS

DOTACIÓN DE 
PERSONAL

DOTACIÓN DE 
PERSONAL

EVALUACIÓN DEL 
DESEMPEÑO

EVALUACIÓN DEL 
DESEMPEÑO

CAPACITACIÓNCAPACITACIÓNMOVILIDADMOVILIDAD

REMUNERACIÓNREMUNERACIÓN

REGISTROREGISTRO



SISTEMA DE ADMINISTRACISISTEMA DE ADMINISTRACIÓÓN DE N DE 
BIENES Y SERVICIOSBIENES Y SERVICIOS

CONTRATACIÓN

MANEJO DISPOSICIÓN



SISTEMA DE ADMINISTRACISISTEMA DE ADMINISTRACIÓÓN N 
FINANCIERAFINANCIERA

REGISTRO 
PATRIMONIAL

REGISTRO 
PATRIMONIAL

Registra transacciones 
que afectan a Activos, 
Pasivos, Patrimonio y 

resultados.PRESUPUESTOPRESUPUESTO

Registra transacciones 
que afectan al módulo 

de Presupuesto.
TESORERÍA

CRÉDITO PÚBLICO

TESORERÍA

CRÉDITO PÚBLICO

Registra las 
transacciones de 

efectivo.



SISTEMA DE ADMINISTRACISISTEMA DE ADMINISTRACIÓÓN N 
FINANCIERAFINANCIERA

CONTABILIDADCONTABILIDAD

•Balance General

•Estado de Resultados

•Evolución del 
PatrimonioPRESUPUESTOPRESUPUESTO

•Estados de Ejecución 
Presupuestaria

TESORERÍA

CRÉDITO PÚBLICO

TESORERÍA

CRÉDITO PÚBLICO

•Flujo de Efectivo



OBJETIVOS DEL ANOBJETIVOS DEL ANÁÁLISIS DE LA LISIS DE LA 
INFORMACIINFORMACIÓÓN N 

¿PARA QUÉ SE 
UTILIZA?

¿CUÁL ES SU 
EXTENSIÓN?

¿DÓNDE SE ORIGINA ?

¿CUÁLES SON  LAS 
CARACTERÍSTICAS?

¿QUÉ MODALIDADES 
DE PROCESAMIENTO 

SE UTILIZAN?

IN
FORM

ACIO
N



SISTEMA DE INFORMACISISTEMA DE INFORMACIÓÓN N 
ASPECTOS A EVALUARASPECTOS A EVALUAR

CALIDADCALIDAD

OPORTUNIDADOPORTUNIDAD

PIRAMIDACIÓNPIRAMIDACIÓN

ALCANCESALCANCES

PROCESAMIENTOPROCESAMIENTO



SISTEMA DE GERENCIA SISTEMA DE GERENCIA 
ASPECTOS A REVISARASPECTOS A REVISAR

ESTILO DE 
LIDERAZGO

ESTILO DE 
LIDERAZGO

COMUNICACIÓNCOMUNICACIÓN

CULTURA 
ORGANIZACIONAL

CULTURA 
ORGANIZACIONAL



ENTORNO PRENTORNO PRÓÓXIMO Y REMOTOXIMO Y REMOTO

ENTIDADENTIDAD

COMPETIDORESCOMPETIDORES

PROVEEDORESPROVEEDORES CLIENTESCLIENTES

ENTORNO PRÓXIMO

FUERZAS 
SOCIALES

FUERZAS 
SOCIALES

FUERZAS 
POLÍTICAS

FUERZAS 
POLÍTICAS

FUERZAS 
DEMOGRÁFICAS

FUERZAS 
DEMOGRÁFICAS

FUERZAS 
ECONÓMICAS

FUERZAS 
ECONÓMICAS

FUERZAS 
REGULATORIAS

FUERZAS 
REGULATORIAS

FUERZAS 
CIENTÍFICO 

TECNOLÓGICAS

FUERZAS 
CIENTÍFICO 

TECNOLÓGICAS

ENTORNO REMOTO



ESQUEMA INSUMO ESQUEMA INSUMO -- PROCESO PROCESO --
PRODUCTOPRODUCTO
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LANIFICACIÓN

RGANIZACIÓN

INAMIZACIÓN

VALUACIÓN

EAJUSTE

GERENCIAGERENCIA
ESTRATESTRATÉÉGICAGICA

ESPONDABILIDAD



ELEMENTOS DE LA PLANEACIELEMENTOS DE LA PLANEACIÓÓN N 
ESTRATESTRATÉÉGICAGICA

ANÁLISIS 
INTERNO Y DEL 
ENTORNO

IDENTIFICACIÓN 
DE LA MISIÓN

DEFINICIÓN DE LA 
VISIÓN

FORMULACIÓN DE 
OBJ. ESTRATEG.

FORMULACIÓN DE 
POLIT. Y ESTRATEG.

CONSTRUCCIÓN DE 
INDICADORES



PROCEDIMIENTO PARA EL ANPROCEDIMIENTO PARA EL ANÁÁLISIS LISIS 
INTERNOINTERNO

•Identificar las áreas 
claves

•Definir variables (procesos, 
precios, tecnología, decisiones)

•Elaborar el perfil de 
fortalezas y debilidades

•Construir una matriz de 
evaluación del factor 
interno



PROCEDIMIENTO PARA EL ANPROCEDIMIENTO PARA EL ANÁÁLISIS LISIS 
EXTERNOEXTERNO

•Identificar las variables 
del entorno

•Obtener y procesar información de 
dichas variables

•Trabajar con técnicas y 
herramientas de predicción

•Elaborar un perfil de 
oportunidades y amenazas

•Construir una matriz de 
evaluación del factor externo



MATRIZ FODAMATRIZ FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

INTERNO

ENTORNO

Estrategia FO

Usar fortalezas para  
aprovechar 

oportunidades

Reducir debilidades 
para aprovechar  
oportunidades

Estrategia DO

Estrategia FA

Usar fortalezas para  
evitar amenazas

Estrategia DA

Reducir debilidades 
y evitar amenazas



ESQUEMA FODAESQUEMA FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

DEBILIDADES AMENAZAS

Ambiente 
interno

Ambiente 
externo

Positivo

Negativo

Incrementar Aprovechar

Disminuir Neutralizar



ELEMENTOS DE LA PLANEACIELEMENTOS DE LA PLANEACIÓÓN N 
ESTRATESTRATÉÉGICAGICA

IDENTIFICACIÓN DE LA 
MISIÓN

DEFINICIÓN DE LA 
VISIÓN

FORMULACIÓN DE 
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

FORMULACIÓN DE POLÍTICAS 
Y ESTRATEGIAS

CONSTRUCCIÓN DE 
INDICADORES



INSTRUMENTOS PARA LA INSTRUMENTOS PARA LA 
ORGANIZACIORGANIZACIÓÓN DE LOS RECURSOSN DE LOS RECURSOS

PLANIFICACIÓN

PLANES

PROGRAMAS

¿Qué hacer?

¿Con qué hacer?

PRESUPUESTOS
¿Con cuánto hacer?



HERRAMIENTAS HERRAMIENTAS 

SISTEMICAS DE SISTEMICAS DE 

DIAGNOSTICO DIAGNOSTICO 

ORGANIZACIONALORGANIZACIONAL



HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO 
ORGANIZACIONAL

• TASCOI

• IDENTIDAD EN USO

• DESDOBLAMIENTO DE 
COMPLEJIDAD

• MODELO DEL SISTEMA VIABLE



T: Transformación

A: Actores

S: Suministradores

C: Clientes

O: Owners

I: Intervinientes



IDENTIDAD EN USO

Descripción de la forma en que una organización 
es percibida desde diferentes puntos de vista o 
desde un punto de vista particular.

Busca Identificar la razón de ser  y lo que se hace 
día a día para cumplirlo.

Diferente de la Identidad expuesta (Misión, o 
Mandato)



DESDOBLAMIENTO DE 
COMPLEJIDAD

A

A1 A2 A3

A.1.1 A.1.2 A1.3 A.2.1
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.

.
Adaptado de: Método Viplan 



Modelo del Sistema Viable
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Política

Inteligencia

Control

Gerencia

Adaptado de: Método Viplan 


