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BASES NORMATIVAS MECI - SGC
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PROPOSITO

MECI 1000:2004

Proporciona una estructura
para el control de |Ia
estrategia, la gestion y la
evaluacion en las
entidades, con el fin de
orientarlas hacia el
cumplimiento de los
objetivos institucionales vy
la contribucion de estos a
los fines esenciales del
Estado.

SGC — NTCGP 1000:2004

Orientado a dirigir y
evaluar el desempeno
institucional, en
términos de calidad y
satisfaccion social en la
prestacion de los
servicios a cargo de las
entidades
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FUNDAMENTOS

Del autocontrol:

Capacidad que posee cada servidor publico, para controlar su
trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos.

De la autorrequlacion:

Capacidad institucional para reglamentar de manera participativa
las normas, métodos y procedimientos.

De la autogestion:

Capacidad institucional para interpretar, coordinar, aplicar y
evaluar la funcion administrativa.
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PRINCIPIOS MECI - SGC
CONTROL INTERNO SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD
IGUALDAD Enfoque hacia el cliente
Participacion activa de los servidores
publicos
MORALIDAD Liderazgo
Participacion activa de los servidores
publicos
EFICACIA Enfoque basado en hechos para la
toma de decisiones
ECONOMIA Mejora continua

DIRECCION DE CONTROL INTERNO

Enfoque basado en hechos para la
toma de decisiones.

Y RACIONALIZACION DE TRAMITES- DAFP
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SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

CELERIDAD

Enfoque basado en los procesos

Mejora continua

IMPARCIALIDAD

Participacion activa de los servidores
publicos

PUBLICIDAD

Relaciones mutuamente beneficiosas
con los proveedores

Coordinacion,
articulacion

cooperacion y

RESPONSABILIDAD

Enfoque hacia el cliente
Enfoque del sistema para la gestion.

Liderazgo

EFICIENCIA

DIRECCION DE CONTROL INTERNO

Enfoque basado en hechos para la toma
de decisiones.

Y RACIONALIZACION DE TRAMITES- DAFP
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ELEMENTOS COMUNES
> Responsabilidad Alta > Capacitacion Equipos y
Direccion servidores
> Comlté de CoordinaCién > Administracién del
» Equipo MECI- Calidad Riesgo
> Representante por la » Controles
Direccion > Informacion
> Pr|n0|!o|os > Comunicacion
> Gestion por procesos > Satisfaccion usuarios
clientes

> Necesidades grupos de
interes
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SUBSISTEMA CONTROL ESTRATI'EGICO-
SGC -
MECI

.

—_— P, Transparem

A
Do_cu[nt_anto con
principios y
valores

6.2 Talento Humano construido con

= participacion.
Acuerdos,

compromisos y

r los eéti ‘
protocolos eticos 6.2.2. Compe
toma de concienc

. y formacion
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SUBSISTEMA CONTROL ESTRATI'EGICO-
_sac |

— I

Desarrollo del
Talento Humano

Competencia, tom

conciencia

acion
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SUBSISTEMA CONTROL ESTRATEGICO

Lsec
a 5. Responsa_
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>5.1 Comprom
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. N, Enfoque al clien
Direccion k
—>5.5 Responsa‘
iutoridad
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SUBSISTEMA CONTROL ESTRATEGICO

MECI .. SGC . -
— 5.Responsab||||-

Direccion

Am =0

—>-5.3 Politica de calida

Planes y >

5.4 Planificacion
Programas
5.4.2 Planific

-)ﬁ sistema de

> 7.1 Planificac!o_
DIRECCION DE m ervicio AMITES- DAFP
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SUBSISTEMA CONTROL ESTRATEGICO

SGC l

™
MECI
4. Slstema-
— stlon de la

cahdad

—) 4

Requisitos generales

Modelo de operaciofl
por procesos

—)

4.

\Gestion Documental

*
5.4.2 Planlflcac

Nema de calidad

COHO=-=OOMmM=>X-0m

DIRECCION DE CONTROL INTERNO Y RACIONALIZACION DE TRAMITES- DAFP



Departamento Administrativo & *

de la Funcion Publica | &%

e

Republica de Colombia 1)
Libertad y Orden

SUBSISTEMA CONTROL ESTRATEGICO

s
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ireccion
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autoridad y
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> 6.1. Provisio
-)ilz' Talento Human
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SUBSISTEMA CONTROL ESTRATEGICO

sec

c , . 4.1(g) Ilden
ontexto estrategico puntos de control

v
. Identificacion de ___ sobre riesgos
riesgos

200>

: A
—> 5.6.2 (h) Riesgos
entrada a revision por la PRODUCTOS
g _ ‘Direccién
 Valoracion de riesgos
« Politicas de , 7. Realizacion de‘.
administracion de .. producto o servicio
riesgos ﬁ
5 8. Medicion, Anali

— Mejora

» Analisis de riesgos
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CONTEXTO ESTRATEGICO vIdentificacion de los factores internos y externos de
riesgo

IDENTIFICACION DE RIESGOS | v'Identificacion de los riesgos con base en los objetivos
de los procesos institucionales

ANALISIS DE RIESGOS v'Analisis de la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos
v'Analisis del impacto de las consecuencias de los
riesgos
v'Evaluacion del riesgo frente a los procesos
VALORACION DE RIESGOS v'/Mapa de riesgos institucional (Plan de manejo de
riesgos)
POLITICAS DE v'Definicion y divulgacién de las politicas de
ADMINISTRACION DE administracion del riesgo a todos los servidores de
RIESGOS la entidad
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SUBSISTEMA CONTROL DE GESTION

SGC PRODUCTO
MECI

*4.1. Requisitos generales

«4.2. Gestion documental

7.1. Planificacion de la

. -
realizacion del producto < Politicas o[

7.2 Procesos relacionados Operacmn

con el cliente adoptadas y
7.3 Disefio y desarrollo documentadas
producto / servicio e Divu|gaci6n de
7.5 Produccion y las politicas de
prestacion operaci on

Politicas de
operacion

8.3 Control de producto

no conforme

fnmpn 8.4 Analisis de datos o

.
C
T
I
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D
.
D
E
S
D
E
C
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Departamento Administrativo

de la Funcion Publica

SUBSISTEMA CONTROL DE GESTION

4.1. Requisitos generales
4.2. Gestion documental

7.1. Planificacion de la
realizacion del producto

7.2 Procesos
relacionados con el
cliente

7.3 Diseno y desarrollo
producto / servicio

7.5 Produccion y
prestacion

8.3 Control de producto
no conforme

8.4 Analisis de datos

Republica de Colombia 41
Libertod y Orden

PRODUCTO

“*Procedimientos
adoptados y
divulgados
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SUBSISTEMA CONTROL DE GESTION

Controles

Indicadores

4.1. Requisitos generales

4.2. Gestion documental

7.1. Planificacion de la
realizacion del producto

7.2 Procesos
relacionados con el
cliente

7.3 Diseno y desarrollo
producto / servicio

7.5 Produccion y
prestacion

8.2 Seguimiento y
medicion

8.3 Control de producto
no conforme

8.4 Analisis de datos

PRODUCTO

< Incorporar los
controles
preventivos.

*Indicadores
por proceso

“Seguimiento
con indicadores
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SUBSISTEMA CONTROL DE GESTION

MECI

Manual de

Procedimientos/
Operacion

DIRECCION DE CON

SGC

4.1. Requisitos generales
4.2. Gestion documental

7.1. Planificacion de la
realizacion del producto

7.2 Procesos
relacionados con el
cliente

7.3 Diseino y desarrollo
producto / servicio

7.5 Produccion y
prestacion

8.3 Control de producto
no conforme

8.4 Analisis de datos

PRODUCTO

**Manual o [
Operaciones
adoptado y
divulgado

- DAFP
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MANUAL DE OPERACION

Normas que establecen objetivos, estructura vy
funciones de la entidad.

Acto Administrativo de adopcion o modificacion del
Sistema de Control Interno.

Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos.
Mision y Vision.

Objetivos.

Mapa de Procesos.

Caracterizacion de Procesos incluyendo los
indicadores y controles.

Normograma de la entidad.
Descripcion de procesos

DIREBION DE CONTROL INTERNO Y RACIONALIZACION DE TRAMITES- DAFP
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SUBSISTEMA CONTROL DE GESTION

SGC PRODUCTOS
MECI

4.2.3 ( f) Control de i*R_ecepcién y
documentos de registro de |la

Inf .. origen externo ciudadania
ntormacion “*Fuentes de

informacion
primaria

5.2. Enfoque al <*Medios

cliente tecnologicos o)
electronicos
*+Obtencion o [-)
informacion para
la gestion

Primaria

|
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R
M
A
C
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PRODUCTOS
4.1. b, Determinar

secuencia e < Recibir
interaccion de -
sugerencias

procesos _
o0 recomendaciones

» de servidores
4.2. Gestion <Tablas o [-)
Documental .
retencion

Informacion 4.2.4. Control d?c?menta_[
- de registros “*Informacidén
Secundaria sistematizada y

8.2 Seguimiento actualizada
+*Fuentes Internas
de informacion
“*Registro de la
informacion de
procesos

SUBSISTEMA CONTROL DE GESTION
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8.4. Analisis de datos




Departamento Administrativo *‘

de la Funcion Publica

Republica de Colombia 4"

Libertod y Orden

SUBSISTEMA CONTROL DE GESTION

PRODUCTO
MECI SGC

“Sistematizacion de
4.1 (d) Recursos e la correspondencia
informacion para “Sistematizacion de

Sistemas de apoyo a la operacion los recursos.

Inf ., “*Reporte oportuno
e de los datos

) +*Verificar la calidad
6.3. (b) Equipo para y veracidad de la

los procesos informacion
Seguridad
informatica

20"0N0>»I”O0OTMZH
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SUBSISTEMA CONTROL DE GESTION

SGC PRODUCTO
MECI

< Politica o [
comunicacion
institucional

5.5. +»Comunicacion

5.1 Compromiso
de la Direccién

Comunicacion Responsabilidad, entre la direccion

Organizacional CINGITeELRY y los servidores
comunicacion < Comunicacion
5.5.3. entre los
Comunicacién responsables de
interna los procesos
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SUBSISTEMA CONTROL DE GESTION

PRODUCTOS
VEC

*Comunicacion entre
7.2. Procesos la entidad y cliente,
relacionados con el organismos de control

Comunicacion cliente y los grupos de interés
<*Publicacion

- resultados de
7.2.3. Comunicacion gestion
con el cliente “»Audiencias publicas

de rendicion de
cuentas.

»Publicacidn tramites
y formularios oficiales

informativa
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PRODUCTO

+Canales entre Ila
direccion de la
entidad y los
servidores

+Canales entre los
responsables de los

5.5. Responsabilidad,
Autoridad y
Comunicacioén

5.5.3. Comunicacion
Interna

Medios de

. ., 6.3. (c) Servicios de
comunicacion

apoyo comunicacion
procesos

“+Atencion al usuario
que facilite el acceso
“*Acceso a
informacion veraz vy
oportuna

7.2. Erocesos
re_Iacmnados con el
cliente

2.3. (a), Informacion sobre
producto / servicio

SUBSISTEMA CONTROL DE GESTION
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SUBSISTEMA DE EVALUACION

sac

1. ¢, Requisitos -
generales < Actividades de

»

sensibilizacion
AEEEETEIRN ™ 8.2 Sequimiento y  Sstirmnsi
del control De los procesos
A *Procedimientos de
~ 8.2.4. Seguimientoy  EETREVEIIEIILT)
medicion definidos

del producto y/o
servicio
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PRODUCTO

> 5.6. Revision por + Actividades  de
la Direccidn sensibilizacion a los

g Seividores sobre la
cultura de la

8.4. Analisis autoevaluacion.
- —
Autoevalu?,clon de de datos <Procedimientos de
Gestion

SUBSISTEMA DE EVALUACION

autoevaluacion de

W gestion definidos

> <+Seguimiento a los

continua indicadores
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SUBSISTEMA DE EVALUACION PRODUCTO

MECI

Evaluacion del
sistema de
control interno

<+ Registros de la
SGC g

revision alta
direccion.

*Informe Ejecutivo
Anual

“*Seguimiento
acciones de mejora
“*Programa anual de
auditorias aprobado
s*Informes o [
. Analisis auditoria de gestion
realizados
“*Seguimiento
acciones
preventivas,
correctivas .

AR
5.6. Revision por
[~ " "a Direccion

. AUdITOrIa

R interna
Auditoria interna

de datos

DIRECCION DE CONTROL INTERNO Y RACIONALIZACION DE TRAMITE
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SUBSISTEMA DE EVALUACION

MECI
-

5 9.6. Revision por la

Direccion
> < Plan
> 8.4. Andlisis de Mejgramiento de
PLANES DE g i |nstitucional con
—> 8.5.1 Mejora continua base:
MEJORAMIENTO g o
8.5.9. Acciones < En la eyqluacmn
. Institucional — e T de la oficina de
Correctivas control interno

—> 8.5.3. Acciones Preventivas AR LNG] (o F-1p] E1p (o5

T ——— de control.
.2.2., d Competencia,

-3 TOma de conciencia
y formacion
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SUBSISTEMA DE EVALUACION
PRODUCTO
MECI

SGC
B e/l Plan de Mejoramiento
—> 9.-6. Revision porla por Procesos, con
Direccion base:
g 4 .
8.4. < Resultados de la
Analisis de datos evaluacion de la OCI
PLANES DE _)—851 Mo ; y la autoevaluacion
~-1 llejora continua de los procesos.
MEJORAMIENTO e P
8.5.2. Acciones . .
‘Procesos Correctivas Acciones de mejora
. pesesiess  Individuales:
» InciviS —> 8.5.3. Acciones * Evaluacion de
Preventivas desempeno
p 4 sLos acuerdos de
> 6.2.2., d Competencia, gestion

Toma de conciencia
DIRECCIONDE CO 'y formacion ITES- DAFP
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COMPLEMENTARIEDAD DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD
Y CONTROL INTERNO

SGC

[ MECI |

} PROCESOS
ESTRATEGICOS

Satisfaccion

Expectativas del Cliente

de Clientes

PROCESOS
MISIONALES

1

PROCESOS DE
L APOYO

SKTISFACCION"SOTTAL ™




de la Funcion Publica

Republica de Colombia
Libertod y Orden

Departamento Administrativo e =iy
[alor

& . S }
J_.;-_:’a_.

“TODO LO QUE USTED HAGA O SUENE QUE
PUEDE HACER, COMIENCELO YA, LA
OSADIA CONTIENE EN SI, PODER Y MAGIA”

GOETHE
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Direcccion de Politicas de Control Interno
Estatal y Racionalizacién de Tramites

Carrera 6 No. 12 - 62. Piso 5
PBX: 3344080 a 87 Extensiéon 165, 126,146 y 135.
FAX: 3412120
Teléfono Directo: 3360686

E_mail: meci@dafp.gov.co
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