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Tipo Ndmero Nombre Estado Situacion actual iglere & gl EmismeeN Beneﬁmo:rlltci:g;c(ijadano e raciorgljzgacién raciAochallﬂggiién Fecha inicio Fecha final racionalizacion Fee T el mplemenEe e Responsable Justificacion MiemiionEe Jeiie pEmeasen |Valor GEEUiRED () Observaciones/Recomendaciones Justificacién jefe control Observaciones/Recomendaciones
interno
Respondio Pregunta Observacion
El plan de trabajo para la racionalizacién para el tramite “Carnetizaciéon”, se encuentra
1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? re_glstrado en.el SU.IT de acuerdo a IO.S parametros definidos en eI. aplicativo. Asi
Si ' "Imismo, se evidencia un plan de trabajo del Grupo Interno de tramites y OPAS, el cual
ncluye el seguimiento al tramite en proceso de racionalizacion.
Tener un carnet El estudiante podra realizar De acuerdo a_lo resportado por el Sis,te.mallntegral d,e _Calidad, el carnet ya se )
estudiantil de manera |los tramites (identificacion, ) o ) . o - encuentrg alojado en la APP pTP Movil y tiene un codlgo, de barras que puede ser leido
El estudiante debe dd d'g'tal que posea un |préstamo b|b||otecar|_o, Si P. ¢, Se implementd la mejora del trdmite en la entidad* por las plstolas Iectgras que tiene el Restaur_ante el Galpén y la cafeteria del Bloque 15,
cédigo de barras reclamar apoyos socio esta mejora empezé a funcionar desde el primer semestre del 2026.
ggtrltj%ri;:t”cggzt opergcional, lo gual le]econdmicos y Qe alimeptacién,
realizar tramites en la permita a_l t_astudlante entre otras.), sin m?c_e5|dad de ; o o _ . _ _ o _
Universidad. como | Poder solicitar - portar de manera fisica su . . ' . . . Si 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se evidencia la actualizacion del tramite 22/07/2026
i dentificaciér,1 dlfere_ntes_trémlt_es en|carnet estudiantil, bastara con Gestion d_e Se evidenci6 que los estudla_ntes_ ya pue,den reclamar su bono de allmentacu')n
Plantilla Unico - Hijo o . préstamo ’ la Unl\_/er5|dad sin descargar la APP delaUTPy . S Tecnologlas presentgndo su carnet estudiantil a través dg su celular, las magquinas lectoras De acuerdo a lo reportado por la Oficina del Sistema Integral de Calidad, se realizo
32506 Carnetizacion Inscrito bibliotecario. reclama necesidad dg _portar alli estarfgl a_tIOJado el carnet Tecnologica Desmaterializacion 02/02/2026 18/12/2026 In_formatlcas y Si 90 del cédigo de barras ya se e_n_cuentran habllltqdas para tal efectp, incluso e Si Socializacion a los estudiantes que renovaron y los que obtuvieron el bono de
apoyos socié) de manera f|§|ca. ) con un_cod|go de barr,as Slstema§ ge pgr_sonal del restaurante manifiesta ser mas agil el proceso a través del carnet ' o . ' aIim'entaci.én para el S.eme.stre.l 2026-2, por parte de |§ Vicerrectoria I.D,e Responsabilidad
econémicos y de (Desmater|allza_C|or_1) operamongl que podra ser Informacion digital. S . ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Social y Bienestar Universitario en las charlas denominadas "Induccion del bono de
alimentacion. su carnet estudiantil, |leido y asi evitar que el usuarios? alimentacion”, se indicé dentro del tema: Los deberes con bono de alimentacién, que el
préstamo de salas ahorrando tiempoy  [estudiante tenga que carnet puede presentarse de manera fisica o VIRTUAL.
entre ofras ' d!nero para reaﬁzar posponer su tramite por no
' diferentes tramites en|tener de manera fisica su
la Universidad. carnet estudiantil, ahorrando De acuerdo al reporte de la Oficina del Sistema Integral de Calidad, que los estudiantes
tiempo y dinero. . . . P - . J— ya pueden reclamar su bono de alimentacion presentando su carnet estudiantil a través
Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? : 1 e
de su celular, las maquinas lectoras del cédigo de barras ya se encuentran habilitadas
ara tal efecto.
De acuerdo a lo reportado por la Oficina del Sistema Integral de Gestidn, aun no se
cuentan con estadisticas ni datos exactos, se esta desarrollando el mecanismo de
Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el Imedicion y valoracién a través de la Medicién de Satisfaccion de los Usuarios 2026 que

usuario por la mejora del tramite?

Actualmente se encuentra en produccién. Esta actividad se tendra lista para el tercer
seguimiento a la estrategia de racionalizacién, actualmente se encuentra en proceso de
desarrollo.




