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INTRODUCCION

La Universidad Tecnoldgica de Pereira reconoce la importancia de la participacion ciudadana
como un pilar fundamental para fortalecer la democracia, promover la transparencia y fomentar
la apropiacion; es asi como en el Plan de Desarrollo Institucional “Aqui construimos futuro”
2020-2028, en su programa de "“Cultura de la Legalidad, la transparencia, el gobierno
corporativo y la participacidon ciudadano”, se generan mecanismos y acciones que permitan el
cumplimiento de dicho propdsito.

En concordancia con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), donde se plantean
todos los lineamientos relacionados con la planeacion y gestidén de las entidades publicas,
directamente en su dimensidn numero tres “Gestion con valores para el resultado”,
encontramos la politica de participacion ciudadana; de acuerdo a la revision realizada por la
entidad con el fin de articularse a las condiciones dadas por el MIPG, se establece una Estrategia
de Participacion Ciudadana en la UTP, donde se encuentran consignadas todos aquellos
lineamientos, orientaciones y acciones encaminadas a generar los espacios, las formas y
maneras necesarias de acuerdo a las normas y leyes, para que los grupos de valor sean
participes de la gestidn de esta institucion.
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GENERALIDADES

La Universidad desde su direccionamiento estratégico enmarcado en su Plan de Desarrollo
Institucional PDI 2020-2028 “Aqui construimos futuro”, plantea en uno de sus impulsores un
gran proposito “ejercer la cultura de la legalidad, la transparencia, el gobierno
corporativo y promover la participacion ciudadana como ejes transversales del
desarrollo institucional”; adoptando estrategias, mecanismos y acciones que permitan el
logro de este objetivo.

Dado esto, se busca generar una articulacion con los planteamientos que desde el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidon - MIPG, suministra para su implementacion de una politica
participacion ciudadana y para el caso particular de establecer una estrategia de participacion
ciudadana de la UTP.

Por consiguiente, se busca:

Objetivos

e Fomentar la participacion activa, propiciando mecanismos que incentiven la participacion
de los diferentes estamentos y grupos de valor como estudiantes, docentes, personal
administrativo y la sociedad en general en los asuntos de interés institucional.

e Establecer canales que permitan recibir y evaluar propuestas y sugerencias de la
comunidad, con el objetivo de mejorar los procesos académicos y administrativos de la
Universidad.

e Desarrollar acciones de comunicacién y sensibilizacién para informar a la comunidad
sobre la importancia de su participacion en la construccion de decisiones y politicas.

e Implementar mecanismos de retroalimentacion y evaluacién continua para medir la
efectividad de los procesos participativos y realizar ajustes necesarios.

e Articular todas las unidades organizacionales a la estrategia de participacion ciudadana,
generando una dinamica enmarcada en los fines que busca las normas de incentivar la
participacion y que puedan incidir en la gestién publica.

Normatividad

v Constitucion Politica Nacional de 1991 Articulos de interés asociados a participacién
ciudadana: Art. 2; Art. 23; Art. 40; Art. 74; Art. 79; Art. 95; Art. 270.

v Ley 134 de 1994 “Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana”.

v Ley 489 de 1998 "Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones."
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v Ley 850 de 2003 “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”

v Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestidn publica”.

v Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo”.

v Ley 1712 de 2014 “Por medio del cual se crea la ley de transparencia y del derecho de
acceso a la informacién publica nacional.”

v Ley estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccidon del derecho a la participacion democratica”

v Ley 2052 de 2020 “Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la
rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones
publicas y/o administrativas, en relacion con la racionalizacidon de tramites y se dictan
otras disposiciones"

v Decreto 230 de 2021 "Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicién
de Cuentas"

v Ley 2195 de 2022 “por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones”.

ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA ALINEADO CON MIPG

Desde el Modelo Integral de Planeacion y Gestion — MIPG, desde sus 7 dimensiones proponen
18 politicas, incluida en su dimensién nimero tres, “Gestidon con valores para resultados”, la
politica de participacién ciudadana la cual busca, que las entidades garanticen la participacion
efectiva e incidencia de sus grupos de valor en procesos de planeacién, ejecucion, evaluacion
y de rendicidn de cuentas.

Modelo Integral de Planeacion y Gestion — MIPG — Dimensiones
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Fuente: Construccion propia

Indicando a través de unos lineamientos generales la forma de como las instituciones pueden
constituir sus politicas, compartiendo herramientas y pasos para su implementacion.

Después de revisado este referente, la Universidad Tecnoldgica con el fin de dar respuesta a
todos los requerimientos planteados, sin afectar la autonomia universitaria y siendo coherentes
con el Plan de Desarrollo, alinea e incluye las acciones que permiten ser asumidas dentro de la
dindmica institucional; fortaleciendo de tal manera el trabajo que ya viene realizando y
articulando los procesos que adelante en el cumplimiento de sus objetivos, se presentan a
continuacion los elementos que facilitan y promueven la participacion.

Mecanismos, instancias y espacios de participacion ciudadana en la UTP

La institucion dispone y promueve diferentes mecanismos y espacios para la participacion
ciudadana, aqui se relacionan los mas comunes, sin dejar de lado aquellos que la Constitucién
Politica y la Ley nos exigen.

Mecanismos e Instancias legales y democraticos de Participacion

e Asambleas y Foros

®W
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Mesa de Derechos Humanos
Votaciones

Veedurias ciudadanas
Sistema PQRS

Audiencias Publicas
Consulta y encuestas
Convocatorias

Espacios o Instancias de decision - Autoridades colegiadas

Consejo Superior

Consejo Académico

Consejo de Facultad

Consejos de Escuelas

Comité de Bienestar Estudiantil

Espacios de participacion ciudadana

e Dialogos con estamentos
e Ferias
e (Catedra

Caracterizacion de los Grupos de Valor de la UTP

Con el animo de tener un mayor conocimiento de la comunidad universitaria, los ciudadanos,
usuarios y demas interesados con quien la Universidad tiene relacion, se realizd un ejercicio
que permitid la definicidn de los grupos de interés de la institucion, asi:

Grupos de Valor

| culturaly de
\ servicios Gobierno

Instituciones
académicas de
|| Owasinet niveles de
formacion

academicas, :
diferentes a las
de educacion
Superior

Soc. Civil

Organizada ﬁ:Ir'ﬁ

Universidad Tecnoldgica
le Pereira

E docentes y “
pero, ademds, las formas organizadas

de los egresados, asi como las
facultades, programas académicos,
grupos de investigacion, proyectos de
operacion comercial y dependencias
administrativas

Fuente: Caracterizacion Grupos de Valor 2024
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Con esta caracterizacion se permite estar mejor informados sobre las necesidades de esa
poblacion de interés, qué medios y la forma de comunicarnos y los mecanismos adecuados
para incentivar y asegurar la participacion en la gestion publica.

Rendicion de Cuentas Permanente

Como parte de los procesos encaminadas a generar confianza, transparencia e incentivar la
participacion se tiene la Rendicidon de cuenta permanente, a través de las actividades que se
planea se ha logrado fortalecer las diferentes estrategias tanto comunicacionales, como de
generacion de espacios de participacion que propicia la institucion para con los diferentes
grupos de valor conozcan de primera mano lo que viene ocurriendo con la universidad y sus
resultados; todo esto potenciando gracias a las buenas practicas de los ejercicios como son:
rendicion de cuentas, dialogo con estamentos y la Feria del Plan de Desarrollo Institucional,
donde se ha logrado contar con la presencia de los diferentes estamentos de la Universidad.

Sumado a lo anterior, se ha generado una cultura en el marco de la entrega de los resultados
de la gestion, con el fin que sea apropiada por los grupos de valor y donde se resalta el aumento
en la participacion por parte de los estudiantes en estos ejercicios. Se resalta la invitacion
realizada por la Funcion Publica a participar de una exposicion itinerante en reconocimiento por
el informe enviado sobre rendicion de cuentas.

Se cuenta con un espacio en la pagina Web institucional donde se encuentra el histérico de las
audiencias publicas que ha desarrollo la universidad, los informes de gestién, los resultados
obtenidos en cada uno de estos eventos, entre otra informacién relacionado con este proceso.

https://rindecuentas.utp.edu.co/

Comunicacion y Sensibilizacion

La oficina de Comunicaciones de la UTP, desde la Gestion de la Comunicacién y la Promocion
Institucional, incorpora cuatro componentes:

* Comunicacion Corporativa
* Comunicacion Informativa
* Comunicacién Organizacional y
* Comunicacion Movilizadora

Con los cuales se dinamiza la informacion para llegar a los diferentes grupos de valor, con el
acompanamiento de los expertos en las comunicaciones se apoyan a las unidades
organizacionales de la institucidon, generando planes de comunicacién que les permitan llevar
el mensaje de las necesidades, de los resultados y los avances que se estan obteniendo.

Medios y Canales de comunicacion

VW
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e Pagina Web Institucional, aqui se destacan espacios como: Sistema de PQRS, Chat’s:
PDI, Admisiones, Registro y Control, Menu participa, Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica, Utp Rinde Cuentas, PDI, Campus, y Acreditacién Institucional, entre
otros.

Redes Sociales (Twitter, Facebook, Instagram)

Emisora institucional Universitaria Estéreo 88.2 fm

Correo electrénico quejasyreclamos@utp.edu.co.

Teléfono 3137211 o la Linea Gratuita 01-8000-966781

Medicion de la satisfaccion del usuario UTP

Es una encuesta anualizada que busca conocer la percepcion del usuario acerca de los servicios
en la universidad Tecnoldgica de Pereira.

Convocatorias internas y externas

Son diferentes mecanismos o estrategias para invitar a participar a los grupos de valor en la
oferta que tiene la UTP y otras instituciones aliadas para el fortalecimiento de las capacidades.

Espacios de Deliberacion

Son procesos de conformacion de equipos, comités, mesas, etc, donde convergen diferentes
estamentos y grupos de valor, para a través del didlogo y la deliberacién aportar el
mejoramiento, la proyeccion de las instituciones que participan, en el crecimiento y desarrollo
de las comunidades, regiones que intervienen y en la toma de decisiones.

Observatorios

Donde se plantea un relacionamiento de demanda y entrega de informacién de los grupos de
valor, donde se desarrolla investigacién, se hacen analisis y evaluacion para la toma de
decisiones como es: Observatorio del Contexto interno y externo: busca generar
articulacion entre los diferentes actores que realizan ejercicios de analisis y monitoreo del
contexto, realizar ejercicios de vigilancia con las tematicas relacionadas con el proceso de
"Direccionamiento Institucional”, en especial el monitoreo de oportunidades en el contexto
relacionadas con los aliados estratégicos y los entes territoriales. Observatorio de Bienestar
Social: desarrolla investigacion, analisis y evaluacién de las condiciones socio-econdmicas,
académicas, psicoldgicas, ambientales, de salud y culturales de la comunidad universitaria, con
el fin de dar explicacion, comprension y visibilizacion de las diferentes problematicas, brindando
informacidn suficiente y confiable para la toma de decisiones y la interpretacién de la realidad.

Implementacion de la Estrategia de Participacion Ciudadana

VW
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Desde la oficina de Planeacién se viene liderando todo lo relacionado con la participacion
ciudadana, sin embargo, este es un ejercicio que involucra todas las unidades organizacionales
que, dentro de su quehacer o misionalidad, implique un relacionamiento con los diferentes
actores o grupos de valor.

Para la formulacion de estrategia, es importante tener en cuenta lo siguiente:

1.
2.
3.

Esta se realizara de manera anualizada

Se involucran las unidades organizacionales que tengan relacién con tal fin

Se disefnaran acciones que involucren a los grupos de valor en el ciclo de la gestion
publica (Diagndstico, planeacion, implementacion, control y evaluacion)

Se genera un cronograma de realizacion, indicadores de medicidon y responsable de la
accion.

Se publica en la pagina Web institucional, con un plazo maximo hasta el 31 de enero,
de acuerdo a las disposiciones del Departamento de la Funcién Publica.

Y se realizara su respectivo seguimiento y evaluacién por parte de la instancia
responsable en este caso Control Interno.

La estrategia esta alineada al Plan de Desarrollo Institucional 2020-2028 “Aqui
Construimos Futuro”, en el pilar de Gestidn y sostenibilidad Instituciona y proyecto de
Transparencia, Legalidad y Gobernanza, en este sentido la estrategia queda aprobada
una vez se aprueben las metas y planes operativos del Plan al inicio de cada vigencia.

Se han logrado identificar las instancias que desde la oficina de Planeacién apoyara y realizara
un acompafiamiento para la elaboracién de la estrategia, como son:

Rectoria

Direccion de Comunicaciones

Vicerrectorias

Administrativa y Financiera
Responsabilidad Social y Bienestar Universitario

Oficinas de Gestion

Gestion del Talento Humano

Oficinas Asesoras

Planeacion
Control Interno

Centros

VW
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e Admisiones, Registro y Control Académico
e Sistema Integral de Calidad

Asociaciones

e Egresados
Plan de Desarrollo Institucional - Funcionarios Enlaces

e Pilares de Gestion del Contexto y Visibilidad Nacional e Internacional
Equipos y Comisiones

e Gestidn de Riesgos
e Etica y Buen Gobierno

Proyectos
e Movilizacion social para la articulacion de capacidades del territorio.
Como facilitar el Control Social y la Evaluacion Ciudadana

Como veiamos anteriormente, a través de los mecanismos, instancias y espacios de
participacion, los grupos de valor puede ejercer control social ante la administracién como es
caso de la conformacion de las veedurias ciudadanas o con la participacion en las audiencias
publicas, al igual que hacer seguimiento y evaluacion aportando con sus recomendaciones e
intervenciones con la participacion en los diferentes espacios que propicia la institucion o en
sus canales de comunicacion o de denuncia como es el sistema de PQRS, entre otros.

La universidad abre en sus espacios de participacion, momentos para que las personas realicen
sus intervenciones, ya sean de manera escrita u oral, se realizan encuestas de evaluacion y
encuestas de satisfaccion del usuario, las cuales son procesadas, contestadas y analizadas para
construir planes de mejora que permitan aportar al mejoramiento continuo.

Adicionalmente, en la estrategia comunicacional se incluye la promocion, difusion y
visibilizacion de la estrategia y se disponen canales virtuales para que los ciudadanos obtengan
informacidén de los avances de la misma.

Frente al seguimiento y control de la estrategia, esta se ejerce desde la oficina de Control
Interno, instancia encargada para tal fin y la cual planteara dicho seguimiento y control de
acuerdo al cronograma que formule para tal fin.

Plan de accion — Estrategia de Participacion Ciudadana vigencia 2025
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2.6 e i formulada y Plan de 31/7/2025 | administrativas : 0 0%
Institucional Desarrollo  Institucional aprobada Desarrollo académicas trabajo
2028 2020-2028, “Aqui P et y Pagina Web
f h : » nstitucional)
construimos futuro construimos futuro”, ante
los diferentes
estamentos de la
Universidad Tecnoldgica
de Pereira




Fase del Ciclo de la Gestién

Actividades

Objetivo de la

Actividad

Definir la metodologia a
llevar a cabo de la Feria
"Aqui construimos

Indicador

AEVER.

Al

Responsable

Fecha
Final

Universidad
Tecnoldgica
de Pereira

Participantes
Involucrados

Canales de

Participacion

% de
cumplimiento

futuro", como estrategia Comité de
de socializacion  del i Gerencia de PDI
Definicion  de Plan de Desarrollo Metodologia (Gpleargﬁggodnel y
27 metodologia del | Institucional de la UTP formulada y Plan de 30/8/2025 aqtoeyalgacién Sesione_s de 0%
’ evento Feria “Aqui | 2020-2028 “Aqui aprobada Desarrollo institucional trabajo
construimos futuro" construimos futuro”, dar Institucional) Redes de
a conocer sus trabajo PDI
impulsores, programas, Facultades
proyectos, sistema de
gerencia,
personajes entre otros.
Vicerrectoria
Académica
Definir las acciones para Vicerrectoria de
la vigencia que contenga Investigacion
Definicion del Plan de | '35 estrategias  de Innovacién y
p sensibilizacion, I Extension .
2.8 traba_]o” de ’ apropiacion Documento _Qe Gestion del 31/3/2024 | Vicerrectoria de Sesmnes de 0%
CB:om|3|on _de Etica y socializacion frente a los Plan de Accion Talento Humano Responsabilidad trabajo
uen Gobierno - - ”
temas de integridad. Social y
Etica y buen gobierno de Bienestar
la Universidad Universitario
Oficina de
Planeacion
Definir las diferentes Vicerrectoria
actividades que se van a Administrativa y
Formulacién del Plan ejecutar en la vi_gencia, ) F_inanciera,,
. en lo correspondiente a Equipo de Vicerrectoria .
2.9 de . Trabajo .d,EI la gestion del riesgo en Documento d_e Gestion de 28/2/2025 Académica SeS|one§ de 0%
Equipo de Gestion . Plan de trabajo ) ) ’ trabajo
; los procesos y areas que Riesgos Sistema Integral
del Riesgo ]
conforman la de Calidad,
Universidad Tecnolégica Oficina de
de Pereira Planeacion
Contar con un espacio
de comunicacion en
linea con los diferentes
grupos de valor con el s
2.10 | Chat PDI propésito de atender Cumplimiento Planeacion 15/12/2025 Grupos de valor Chat 0%

dudas, inquietudes o
difundir temas del Plan
de Desarrollo
Institucional

tarea (1=si, 0=no)

de laUTP




Fase del Ciclo de la Gestién

Actividades

Objetivo de la
Actividad

Indicador

Meta/Producto

AEVER.

Al

Responsable

Fecha
Final

Universidad
Tecnoldgica
de Pereira

Participantes
Involucrados

Canales de
Participacion

% de % de
Avance cumplimiento

Contar con un espacio
de comunicacion en
linea con el fin de
atender solicitudes, Admisiones,
Chat Registro vy | observaciones, dudas Cumplimiento Registro Grupos de valor
21 Control frente alainformacién de | tarea (1=si, 0=no) 1 C?)ntroly lef ez de laUTP Chat 0 0%
los programas Académico
académicos de la UTP y
tramites
correspondientes
Disefiar la metodologia y
. contenidos de la catedra " :
212 rDe'ﬁsir::?érLadzaéim :se de rendicién de cuentas, Zﬁifntiif 1 Planeacion | 15/12/2025 G“g"a";‘bﬁ‘?'or Pr@fg‘;‘*" 0 0%
con el finde vincular los
estudiantes de la UTP
Actualizar la estrategia Areas
Actualizar dIa de dad Participalcign Misionales Rgdes so\j:\}alss
estrategia e | Ciudadana articulada Estrategia ” agina Wel|
213 Participacion con el direccionamiento actualizada 1 Planeacion 31/1/2025 Redes d Sesiones de 0 0%
Ciudadana de la UTP | estratégico y planeacion trab;}oedsel EDI trabajo
institucional
Socializar y divulgar el
Plan de Desarrollo
S_omahzgqon y ‘Ilnstltguonal 2020-_2028 Porcentaje de )
> divulgaciéon del Plan AqU|" const_rmmos ejecucion del Redes de Ret!e_s sociales
3 a1 | e . Desandlo {iu&?férgﬂteegegrrmugisqﬂg Plan de 100% Planeacion | 15/1212025 | trabajo del PDI | £o9raWed | o 0%
O 2028 "AQU | Comunicaciones Facultades bai
> ) qui | valor conozcan y se del PDI trabajo
w construimos futuro” sensibilicen frente al
> ]
< propdsito y resultados
o del plan
a —
I Seguimientos
E - trimestrales en los | Realizar seguimiento a
<0 tres niveles de [ la ejecucion de los Cumplimiento ” Redes trabajo SIGER
<Z(5 82 gestion del Plan de | pilares de gestiébn vy | tarea (1=si, 0=no) 1 Planeacion SLZEeZE del PDI Pagina WEB 0 0%
O E L, . L Desarrollo Pilares de | programas del PDI
8§ 3. | Implementacién/Ejecucién Gestion y programas
JE
w EE Realizacion de cuatro | Realizar seguimiento al
og 4) comités de | cumplimiento del Plan de .
|C_) 3.4 sistema de gerencia | Desarrollo Institucional y Comités 4 Pl L 15/12/2025 Redes trabajo Set5|o|r31e§ de 0 0%
5 ’ del PDI y proceso de | revision de temas frente Realizados aneacion del PDI Pa r;:{,c\)/eb °
s autoevaluacion a la autoevaluacion 9
9 institucional institucional
b Presentacion de
£ resultados del Plan P
resentar los resultados .
o de Desarrollo ante el del PDI a | d Inf Redes trabai Sesiones de
= 3.5 | Consejo Superior e a 'os grupos de nformes 2 Planeacion 15/12/2025 edes trabajo trabajo 0 0%
valor que hacen parte del presentados del PDI -
(resultados 2024 vy csu Péagina Web
resultados de avance
2024)




I'"' Universidad
Tecnoldgica
= ' f de Pereira

Objetivo de la Fecha Participantes

0, 0,
Indicador Meta/Producto  Responsable 7 Rl Gl Al sl
Final Involucrados

Actividades L - o
Participacion  Avance cumplimiento

Fase del Ciclo de la Gestién

Actividad

Consolidacion y Redes trabajo
realizacion de Presentar los resultados del PDI
presentaciones eribdicos del PDI a los | Cumplimiento Consejo Sesiones de
3.6 | periédicas de pru os de valor que | tarea (1=si, 0=no) 1 Planeacion 15/12/2025 | Superior (cuenta trabajo 0 0%
Recetoria la CSU- %ac?an arte del CSUq ke con todos los Pagina Web
informes de gestion p grupos de valor
PDI identificados)
Realizar  difusion y
Ejecucion de las | generar apropiacion del Numero de tral;?giiildlglan
Jornadas conéctate | Plan de  Desarrollo Unidades de Sesarrollo Evento
al Plan de Desarrollo | Institucional 2020-2028 | Administrativas i o ; 5
8.7 Institucional ~ 2020- | "Aqui construimos | y Académicas 10 Planeacion SLEGE Igzgﬁgzgzl Pgrﬁizn\f\;ng 0 0%
2028 "Aqui | futuro”, a los diferentes | con Jornadas Unidades 9
construimos futuro” grupos de valor de la| desarrolladas Administrativas
Universidad
Socializar le Plan de
Desarrollo  Institucional
_ | 2020-2028 "Aqui | Desarrollo de la Redes de
Ejecucion de la Feria construimos futuro”, de | Feria "Aqui trabajo del Plan Evento
3.8 Aqw" construimos una forma dinamica y de | construimos 1 Planeacion 30/11/2025 | de D_esa_wrollo Qre_senual 0 0%
futuro P - " Institucional Pagina WEB
facil entendimiento para | futuro Facultades
los diferentes grupos de
valor de la Universidad
Porcentaje de
. L Realizar seguimiento a | cumplimiento
Efg:'r%ori Pro rarieal la ejecucién del Plan de | del Plan de Unidades SIGER
3.9 de Trans arengcia Atencién al Ciudadano y | Atencién al 100% Planeacion 31/12/2025 administrativas Pagina Web 0 0%
Etica en IopPl]inico Y Transparencia Ciudadano y 9
Organizacional Transparencia
Organizacional
Porcentaje de Seswne_s de
L trabajo
cumplimiento
Redes
del Plan de h
comunicaciones Unidades Sociales
N 100% Planeacion 31/8/2025 . : Pagina Web 0 0%
de la Audiencia administrativas -
S Medios de
Publica de comunicacion
Ejecutar el Plan de | Desarrollar cada una de | Rendicion de externos e
comunicaciones de la las actividades Cuentas internos
3.10 | Audiencia Publica de formuladas para la
Rendicion de | correcta realizacion de Participantes en
Cuentas la audiencia publica P
el proceso de
audiencia Grupos de valor Evento central
publica de 400 Planeacion 30/5/2025 p Redes sociales 0%
L de la UTP .
rendicion de Péagina Web
cuentas a la
ciudadania




Fase del Ciclo de la Gestién

AEVER.

Al

Universidad
Tecnoldgica
de Pereira

ieti ici 0, 0,
Actividades Objet'.vq 2l Indicador Meta/Producto  Responsable Fe_cha PEIEETIES Car_1a_|es de Al A)_dg
Actividad Final Involucrados Participacion Avance cumplimiento
Porcentaje de
Ejecutar la estrategia de cumplimiento de Sesiones de
Rendicién de Cuentas | Plan operativo . Grupos de valor trabajo
permanente de la parala 100% Planeacion 31/12/2025 de la UTP Eventos 0 0%
Ejecutar la estrategia Universidad, como rendicion de Ref;'e_s sociales
3.11 [ de rendicion  de espacios de cuentas Pagina Web
cuenta permanente socializacion, permanente
participacion y control
social de informacién | Informes de Alta Direccion Eventos
institucional gﬁzﬂggt)r/os de 10 Planeacion 30/11/2025 acggg’;ﬁ;iy Redes sociales 0 0%
dialogos administrativas | Paginaweb
Realizar el seguimiento
e identificacion de
fuentes de financiacion
como insumo para los Incngcggigr?
pilares de gestion del Desarrolloy
Proceso de SEI’ f?:yétsaticige;éié%rupo; Tecnolégico
?eonltfc;rr]i?mciigcfigﬁnte: proyectos especificos de | Porcentaje de F?ef:gg?)ndees Sesiones de
3.12 | informe  final  del '”é‘:[%?’ que facilite la g‘ér‘pr'(';;‘ézg“;e 100% Planeacion | 31/12/2025 | Intermnacionales trabajo 0 0%
contexto sobre gprovechamiento d()-:‘/ mor?itoreo Vicerrectoria de Péagina Web
e on | oporundaces pura s esigneen
financiacion de  sus Extensiény
proyectos de interés y Sociedad en
alineados con el Movimiento
direccionamiento
estratégico institucional
2020 - 2028
Mantener actualizadas Nivel de
Actualizacion del | las estadisticas actualizacion de Unidades
Sistema de | institucionales en las : L. i P -
3.13 Estadisticas e | tematicas  relacionadas la informacién a 95% Planeacion 15/12/2025 | Académicasy Péagina Web 0 0%
Indicadores con la mision nivel estratégico Administrativas
institucional y tactico
Ejecutar las acciones
par:;l la Ivigen(t:iat que Porcentaje de
. contenga las estrategias | ., molimiento del .
Efk;:;:)ar el dl:lan d|§ de sensibilizacién, PIarF:de trabajo Qomisién de Unidades Setsrlgtr;:%de
3.14 Comi]sién de Etica apropiacion de la Comisién de 100% Eticay Buen 15/12/2025 | Académicasy Documénto 0 0%
. y socializacion frente a los L Gobierno Administrativas .
Buen Gobierno temas de integridad ética y buen electrénico
Etica y buen gobierno de gobierno
la Universidad




I'"' Universidad
Tecnoldgica
= ' f de Pereira

Fecha Participantes
Final Involucrados

Canales de % de % de
Participacion  Avance cumplimiento

Objetivo de la

Actividades AeiviEEs

Fase del Ciclo de la Gestién Indicador Meta/Producto  Responsable

) ) Eé;‘:%':géis Sesione_s de
Difundir el proceso de Externas trabajo
Ejecutar la céatedra | sociedad en movimiento, Nimero de Sociedad en Vicerrectoria de Redes
3.15|de Sociedad en | con el finde vincular los estudiantes 100 C 30/11/2025 o Sociales 0%
A f . ) Movimiento Responsabilidad P
Movimiento estuc_ilantes de la UTP, a difundidos Social y Paglnq Web
los diferentes proyectos Bienestar l\B/?rltitz;rI]eess
Universitario
Ejecutar las diferentes
actividades que se van a
) L ejecutar en la vigencia, .
Ejrzcbg?clyon di?' F;zﬂigg en lo c_grrespon_diente a Porcentaje de Equi_pp de Unifiades Setsrlgggjsode
3.16 de Gestion del la gestion del riesgo en cumplimiento del 100% Ge_stlon de 15/12/2025 Acade_mlca_sy Correos 0%
Riesgo los procesos y &reas que | plan de trabajo Riesgos Administrativas Electronicos
conforman la
Universidad Tecnoldgica
de Pereira
Fortalecer los procesos Redes sociales
que al_)grcan la Medios de
Gestion de la %c;r{iltlargi%ic;rm en  sus Porcentaje de comunicacién
317 Comunl_clauon Y| giferentes niveles: cumplimiento de 100% Direccion de 15/12/2025 Grupos de valor externa 0%
Promoglon corporativo, los pla.nes Comunicaciones de laUTP §ampus
Institucional organizacional, operativos m_forma
h . Sesiones de
informativo y trabajo
movilizador.
Nivel de
Intervencion
Institucional en el
Medir el Nivel de | desarrollode las
Gestién del | intervencién Institucional estrategias de Gestion del Grunos de valor Sesiones de
3.18 | Desarrollo Humano y | en el desarrollo de las Desarrollo 63 Talento Humano 31/12/2025 d?a la UTP trabajo 0%
Organizacional estrategias de Desarrollo | Humano = 56% Talleres
Humano Calidad de Vida
Docente y
Administrativa +
44% Desempefio
Vicerrectoria
. Contar con la Porcentaje de Académica Consejos de
Organismos - . -Mice
colegiados con presentacion de los organismos Asociacion de Junta Directiva facu_ltad
3.19 L egresados en los | colegiados con 70 31/12/2025 ASE UTP Reuniones 0%
representacion  de - - » Egresados :
egresados. espacios colegiados de | representacion Prog[anjas Mteqs
lauTpP de egresados académicos electronicos
Egresados
Conceptualizacién y Soc!alizar el prop(j)sifto de .
difusion del sentido Sociedad en moylmlento Numero total de Sociedad en Grupos de valor | Sesiones de
3.20 I, como estrategia de personas 6000 C 31/12/2025 ; 0%
de la movilizacion L . X . Movimiento de la UTP trabajo
Social apropiacion social del difundidas
conocimiento




AEVER.

Al

Universidad
Tecnoldgica
de Pereira

Fase del Ciclo de la Gestién Actividades Objet'.vq 2l Indicador Meta/Producto  Responsable PEIEETIES Car_1a_|es de ol %_dg
Actividad Involucrados Participacion Avance cumplimiento
Propiciar espacios de
socializacion y
apropiacion de la Politica
de Bienestar
Institucional, _asi como Ejecucién de . )
Articulacion Y dmee'oran”ﬁ?;?c?oscontings Articulacion y '\?lleierrectot;!?ddz Sesiones de
apropiacion de la | M - : apropiacion de la ponsabilida Grupos de valor trabajo
321 Politica de Bienestar | dU€ PEM itan con;olldar Politica de 100 Somal y Sl e de laUTP Documento 0 0%
Institucional una vision compartlda_ de Bienestar B_lenesltar_ electrénico
los propdsitos . Universitario
establecidos para dar Institucional
cumplimiento a las
funciones misionales en
docencia, investigacion y
proyeccién social.
Establecer un sistema : L ) . Unidades Eventos
o de seguimiento  y EJe.CLfCIOn de Vicerrectoria de Académicas y Regie_s sociales
Seguimiento de la comunicacion que Seguimiento de la Responsabilidad Administrativas pagina Web
3.22 poh’?ica_ de Bienestar facilte los procesos politica de 100 S_ocialy 31/12/2025 Estudiantes Sesione; de 0 0%
Institucional asociados a la Politica lni't?;e:i;ral Ulr?il\?gressitt:rrio Docentes Esg:?iijs de
de Bienestar. Egresados interaccion
Implementar estrategias Ejecucion de Vi toria d Unidades R dEvento_sl
Divulgacion y | para la comunicacion y Divulgaciény Rlcerrec ol;!le'ld Z Académicas y edes so\;:vla;s
comunicacién de | difusién de los | comunicacién de esponsanilida Administrativas pagina We
3.23 Politi ! - e 100 Social y 31/12/2025 p Sesiones de 0 0%
olitica de Bienestar | programas y actividades Politica de Bienestar Estudiantes trabajo
Institucional encaminadas al Bienestar . o Docentes .
bienestar institucional Institucional Universitario Egresados Espamo; ,de
) interaccion
Implementar un
programa de
acompafamiento
integral para los
docentes, que permita
identificar las
necesidades, a fin de Eventos
Programa de establgc_er unas lineas Ejecucién Vicerrectoriq de Unidades Rege; sociales
Acompafiamiento estrategl_cas de programa de Respons_,abllldad Académicas y pagina Web
3.24 | acercamiento y | Acompafiamiento 100 Social y 31/12/2025 o . Sesiones de 0 0%
ntegral Docentes y ientacion | 1D Bienestar Administrativas wrabai
Administrativos orientacion, - Que ntegra. . ocer.mtes ienestar Docentes abajo
contribuyan a mejorar, la | y Administrativos Universitario Espacios de
calidad de vida y las interaccion
condiciones de trabajo
del docente; en
articulacion  con  las
dependencias y
programas de las
Vicerrectorias




Fase del Ciclo de la Gestién

3.25

Actividades

Acompafiamiento

Integral e Inclusion
con enfoque
diferencial para la

calidad de vida y el
bienestar
institucional

AEVER.

Al

Universidad
Tecnoldgica
de Pereira

Objet'.vq dejla Indicador Meta/Producto  Responsable PEIEETIES Car_1a_|es de ol %_dg
Actividad Involucrados Participacion Avance cumplimiento
Facilitar procesos de
promocién social que ) . Evento;
coadyuven al Vlcerrector!g de Vicerrectoria Rec}e_s sociales
fortalecimiento al Ejecucion 1 Respons_albllldad 1/12/202 Académica pagina Wzb %
bienestar y la calidad de | promocién social 00 Soma y 3 023 Facultades Sesmne_s e 0 0%
vida de los estudiantes B_lenesltar_ Docentes trapajo
en aspectos Universitario Espamo§ f:ie
. . interaccion
socioeconémicos.
Eventos
Articular los grupos de : i Vicerrectoria de ) . Redes sociales
apoyo que fortalezcan ::zﬁi%‘;ny Responsabilidad ﬁizzzﬁ:ﬁ;a pagina Web
los procesos de Orientacién 100 Social y 31/12/2025 Facultades Sesiones de 0 0%
acompafiamiento en la ) Bienestar trabajo
formacion universitaria. Estrategia PAI Universitario Docentes Espacios de
interaccion
Implementar talleres
para trabajar las
habili émi
ngnigsgse's e Elecuciones Vicerrectoria de Redltza\ge:ctgisales
i i técnicas de I~ i i <
e e T [l P B s T R
de Estudio y buscando habilidades Bigs‘leastgr Facultades etsrlglg]:jz e 0
ubicar el mejor Perfil | psicosocialesy Universitario Docentes Espacios de
Vocacional Teniendo en | perfil Vocacional interaccion
cuenta las necesidades
de la poblacion
vulnerable.
Eventos
Fortalecer la promocion Ejecucion de I\Q/g;%rcr)i(;flgliﬁdiz Vicerrectoria Rﬁggisnzo\fvlzllfs
y prevencion delaSalud | Promociony 100 Social y 31/12/2025 | Academica Sesiones de 0 0%
ntegral de la comunidad | prevencién de la - Facultades A
estudiantil. Salud Integral Bienestar Docentes trabajo
Universitario Espacios de
interaccion
Generar lineamientos,
programas y acciones
encaminadas a la
inclusiéon social de la
oo I .
derechos, donde se den Ejecuuo.n de V|cerrector|_a_1 de Vicerrectoria Regie_s sociales
espacios de EStrat.e,g ia de Respons_ab|l|dad Académica pagina Web
S . Inclusién con 100 Social y 31/12/2025 Sesiones de 0 0%
participacion  colectiva P ) Bienestar Facultades trabaio
con las comunidades | €"'°9U€ diversoy ) - Docentes al
internas y externas para | e derechos Universitario Espacios de
el desarrollo y aplicacion interaccion
de propuestas
innovadoras que
contribuyan a la
transformacién social.




Fase del Ciclo de la Gestién

AEVER.

Al

Universidad
Tecnoldgica
de Pereira

L Objetivo de la : Fecha Participantes Canales de % de % de
Ak e Actividad IR MHEREEE | sl Final Involucrados Participacion  Avance cumplimiento
Fomentar el bienestar
mental de la comunidad
universitaria mediante la
implementacion _de Unidades Eventos
g;ograr:?gnz/pz;g;tz ?1'3)5 Vicerrectorfa} de Académica}s y Rec}e_s sociales
con un enfoque en Ie{ Ejecucion de: Respons_abllldad Admlnls_tratlvas pagina Web .
prevenci(_ﬁn p‘ri_mar'ig en Salud Mental 100 Bsigr?easlt;r SLAAEGE Egt(':ge'i?etgs Setsrlggaejso de 0 0%
iﬁ#g&:ﬁ;ﬁi"&g?ﬁgg’dj Universitario Egresadqs Espacio§ f:ie
fortalecimiento de Grupos sociales interaccion
factores protectores y el
apoyo en los procesos
de intervencion.
Proporcionar un entorno
integral de apoyo para el
bienestar de las familias
universitarias mediante
el desarrollo de un centro
d? desarrollo infantil que dad Eventos
ofrezca un  espacio ) . Unidades :
seguro y adecuado para ;’;‘?gi‘;tggiﬁ diz Académicas y Rﬁggisnzo\f\;gfs
el cuidado y desarrollo | Ejecucién de 100 Social y 31/12/2025 | Administrativas | oo oo de 0 0%
de Iqs hijos de los | Casita Utepitos Bienestar Estudiantes trabajo
estudiantes, dpc_ente§ y Universitario Docentes Espacios de
personal administrativo, Egresados interaccion
permitiendo a los padres
cumplir con sus
responsabilidades
académicas y laborales
con tranquilidad y
bienestar.
Desarrollar estudios
enfocados en identificar
y cuantificar las
. rincipales . Eventos
Seguimiento al Eroblgméticas sociales a Ejecucion Vicerrectoria de Um,d ades Redes sociales
bienestar : B . P Académicas y L
institucional, calidad partir QEI . trabajo Pmt.)lematlcas Respons_abllldad Administrativas pagina Web
3.26 : S interdisciplinario con sociales de la 100 Social y 31/12/2025 ; Sesiones de 0 0%
de vida e inclusién en . . . Estudiantes >
contextos otras areas encargf_ada_s comunidad Bienestar Docentes trapajo
universitarios de la atencién estuc_ilantll universitaria. Universitario Egresados Espauos_ ,de
en temas sociales, interaccién
académicos, de salud
fisica y mental, entre
otros.




Fase del Ciclo de la Gestién

Objetivo de la
Actividad

Desarrollar herramientas
basadas en andlisis de

datos que permitan
evaluar y cuantificar el
impacto social de los

Indicador

Meta/Producto

AEVER.

Al

Responsable

Universidad
Tecnoldgica
de Pereira

Participantes
Involucrados

Canales de
Participacion

% de
cumplimiento

con todos los actores
sociales de la
Universidad implicados
con el sector

programas de Unidades Eventos
acompafiamiento Ejecucién Vicerrectoria de Académicas y Redes sociales
integral, formacion e Impacto de los Responsabilidad Administrativas pagina Web
inclusién, en pro de 100 Social y 31/12/2025 Estudiantes Sesiones de 0%
verificar que la poblacion programas Bienestar St trabajo
objetivo  mejore  su sociales Universitario Docentes Espacios de
. ) Egresados - S
calidad de vida vy interaccion
proporcionar un
instrumento de gestion
para la toma de
decisiones estratégicas
y operacionales.
Consolidar un modelo de
deporte, cultura y
des_arro!lo ) huma}no Ejecucién de ) Eventos
Universitario construido Practicas Vicerrectoria de Unidades Redes sociales
con la participacion de | cyiyrales de la Responsabilidad Academicasy | poqqina web
fodos los  grupos | ¢;mynigad 100 Socialy | 31/12/2025 A"Emt'nés.“ﬁ:“’as Sesiones de 0%
32;'3:5: y c:JeTgtere(snifi/g: universitaria, Bienestar S:C;teis trabajo
directivo y operativo), | oM habitoy Universitario Grupos sociales E:tp ?C'OS. ,dne
conforme a la estilo de vida interaccio
normatividad nacional,
el objetivo visional de la
Universidad y las
tendencias y
necesidades del deporte ) Eventos
y la cultura UTP. Vicerrectoria de A Ugl}iades Redes sociales
Implementar una Nodo (Ejecucion Responsabilidad AdC;irﬁ;Trlgz\S/gs pagina Web
4 de Desarrollo 100 Social y 31/12/2025 ; Sesiones de 0%
humano 'y deporte | estrategia de Humano) Bienestar Estudiantes trabajo
) ! masificacién cultural y Universitario Docentes Espacios de
estilo de vida UTP artistica para la Grupos sociales interaccién
Comunidad
Universitaria.
Transversalizar la
Estrategia de Formacion
para el Desarrollo
Humano en la
h . Eventos
Comunidad Ejecucion de El Vicerrectoria de Uglfjades Redes sociales
Universitaria, deporte Responsabilidad AAdcal e_n:|c?s Y pagina Web
Universitario, 100 Social y 31/12/2025 Emt'”és. 'at"’as Sesiones de 0%
Implementar un m_odelo como estilo de Bienestar studiantes trabajo
consolidado Y val!daQO vida UTP Universitario Docente§ Espacios de
de Deporte Universitario, Grupos sociales interaccién
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Actividades

Objetivo de la

Actividad

Indicador

Meta/Producto

AEVER.

Al

Responsable

Fecha
Final

Universidad
Tecnoldgica
de Pereira

Participantes
Involucrados

Canales de
Participacion

% de
Avance

% de
cumplimiento

Ejecucion de Event
" " . ventos
o o o | Cotin ce reurs y| S Viereria e pongates | rdes socaes
responsabilidad social alianzas para la atencién de alianzas para la Responsabilidad Administrativas pagina Web
3.28 . ' las necesidades i 100 Social y 31/12/2025 ' Sesiones de 0 0%
el bienestar . atencion de las X Estudiantes >
institucional y la relacionadas con el necesidades B_lenesltar_ Docentes trapajo
" . bienestar N Universitario . Espacios de
calidad de vida relacionadas con Grupos sociales interaccién
el bienestar
Gestionar estrategias y Ejecucion de idad Eventos
actividades para dar | Valores, simbolos Vicerrectoria de Aug', ades Redes sociales
respuesta a las e identidad Responsabilidad Adcal emicas y pagina Web
necesidades  de  Ia | institucional para 100 Social y 31/12/2025 Em'”és.“a“"as Sesiones de 0 0%
comunidad universitaria, | |3 pertenencia, Bienestar studiantes trabajo
en relacion a  10S | |55 Estimulos y el Universitario Docentes Espacios de
procesos de formacion, Bienestar Egresados interaccién
. reconocimiento,
3.29 i\(/jzlr?trizsa’d ﬁ:gi?t?(l:ci):n; motivacién, exaltacion,
responsabilidad social y ) ) Unidades Eventos
las relaciones con los o Vicerrectoria de Académicas y Regie_s sociales
grupos de valor, Ejecucion de Responsabilidad Administrativas pagina Web
aportando al Exaltacion y 100 Social y 31/12/2025 Estudiantes Sesiones de 0 0%
mejoramiento  de  la pertenencia Bienestar Docentes trabajo
calidad de vida y Universitario Egresados EspaC|o§ge
bienestar en la interaccion
institucion
Proponer politicas de
Bienestar Universitario a
los Consejos Superior y
Académico.
Proponer el proyecto
anual de programas y
actividades de
Bienestar, segun las
politicas adoptadas o
que se adopten.
Proponer el proyecto Rectoria
anual de presupuesto R
B epresentantes
para su aprobacién por de cada uno de
el _(?onsejo Superi‘or. ) Vicerrectoriq de los estamentos
Comité de Bienestar Definir las _estrategias Nimero de Respons_,abllldad de laUTP Sesiones de
3.30 - e para fomentar la sesiones del 6 Social y 31/12/2025 . 0 0%
Universitario UTP I o - Representante trabajo
participacion  de la comité Bienestar de Consejo
comunidad universitaria Universitario Académico
en las actividades de Gestion del
bienestar.
o Talento Humano
Evaluar periédicamente
las politicas propuestas
y en ejecucién, en las
diferentes areas que se
indican en el presente
acuerdo.
Velar porque se
respeten y se cumplan
los deberes, derechos,
planes y programas de
Bienestar Universitario,




AEVER.

Al

Universidad
Tecnoldgica
de Pereira

Fase del Ciclo de la Gestién Actividades Objet'.vq 2l Indicador Meta/Producto  Responsable PEIEETIES Car_1a_|es de ol %_dg
Actividad Involucrados Participacion Avance cumplimiento
adoptados  oficialmente
por la Universidad.
Encuesta de golnocer_la percedpcilén Nivel d Unidad
e el usuario acerca de los ivel de : nidades
331 |yedeion % lservicios _en  la| satisfaccion del 80% Sistema \nedral | 31/12/2025 | Académicasy | C"UPOS de 0 0%
Usuario - MSU Universidad Tecnolégica |  Usuario MSU Administrativas
de Pereira
Eventos
Llevar a cabo las Areas Areas Redes sociales
Ejecutar la estrategia | acciones propuestas Ejecucion de la Misionales Misionales pagina Web
3.32 [ de Participacion | para la participacion X 100% 31/12/2025 Sesiones de 0 0%
Ciudadana ciudadana de los grupos estrategia Redes de Redes de trabajo
de valor de la instituciéon trabajo del PDI trabajo del PDI Espacios de
interaccion
Evaluar cada uno de los
médulos que conforman
el Sistema de control L
. N Evaluacion
4 | Evaluarelsistemade |intemo SUI semestral de 2 Control Intemo | 31 /155075 NA Pagina Web 0 0%
control interno actualizacion en la control interno de Gestion
Universidad (Corte:
31/12/2024 y
30/06/2025)
Vigilar que la atencién
dada a los ciudadanos a
través del sistema de
Evaluar el sistemade | PQR se preste de Inform_g de Control Interno - 5
4.2 PORS acuerdo con las normas e_valuacmn del 2 de Gestion 31/12/2025 NA Péagina Web 0 0%
legales vigentes (Corte: sistema PQRS
31/12/2024 y
30/06/2025)
Evaluar el
. cumplimiento del | Evaluar el cumplimiento
4. Control/Evaluacion PROGRAMA  DE |del  Programa  de Informe de Control Int
4.3 | TRANSPARENCIA Y | Transparencia y Etica evaluacion 2 %';rgoes'}iggno 31/1/2025 NA Péagina Web 0 0%
ETICA PUBLICA - | Publica 2025 (Corte: PACTO
PTEP (PACTO) | 30/04/2025 y 31/08/025)
2025.
Evaluar el cumplimiento
del reglamento interno
de la audiencia publica
.. | de rendicién de cuentas ”
E’va_luar la audlgn_qla a la ciudadania 2024 de Evaluacion de Correo
44 z”b“ca de rendicion |\ " iversidad. (eI | "eSultados dela 1 Control Intemo | 31 /155025 N.a electronico 0 0%
e cuentas a la informe _se realiza Audiencia de Gestion Pagina Web
ciudadania 2025 Publica
acorde al cronograma
establecido por parte de
la Oficina de Planeacion
para la audiencia).
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4.5.

Actividades

Evaluacién de

estrategia
participacion
ciudadana 2024

la
de

Objetivo de la

Actividad

Evaluar el cumplimiento
del plan de participacion
ciudadana 2024 UTP.
(corte: 31/12/2024, EI
informe se realiza una
vez sea entregado la
informacién con corte a
31/12/2024 por parte de
la Oficina de
Planeacion).

Indicador

Evaluacién de
resultado de la
Estrategia

Meta/Producto

Responsable

Control Interno
de Gestion

U7~

Universidad
Tecnoldgica
de Pereira

Fecha
Final

Participantes
Involucrados

28/2/2025 N.a

Canales de
Participacion

Correo
electrénico
Péagina Web

% de
Avance

% de
cumplimiento

0%




