Puedo ingresar al Portal Estudiantil y no a mi cuenta de correo institucional.

Paso 1: Abra un navegador e ingrese a la pagina web de la Universidad Tecnologica de
Pereira www.utp.edu.co.

Portal principal de la Universidac X ' +

& (&) & utp.edu.co

Jniversidad o
Tecnologica Inicio | Accesibilidad | Mapa del Sitio | Atencion al Ciudadano | PQRS [Correo | RSS @ La educacién Mineducacién
de Pereira =3 es de todos A ¥y

Portal Estudiantil
Portal de Egresados
Sistema de Informacién
Tramites y Formularios
Programacion Auditorios

Estadisticas e Indicadores

Paso 2: De clic en el enlace del Portal Estudiantil, el cual se encuentra en el menu vertical
que se despliega al lado derecho de la pagina de la Universidad Tecnoldgica de Pereira.
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Portal de Egresados
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Inscripciones | Facuitades | Universidad | Academia | UTP Virtual | Servicios | Internacional | Eventos | Idioma



http://www.utp.edu.co/

Paso 3: De clic en Portal Estudiantil.

Portal Estudiantil

fPortal Estudiantil §

Derechos de matricula

Descargar Recibos de Pago Estudiantes Antiguos

Paso 4: Ingrese al portal estudiantil, el usuario de dicho portal corresponde al niUmero de
documento de identidad, la clava de dicho portal corresponde a la clave con la que usted ha
ingresado con anterioridad.

Irﬂ Universidad
Tecnoldgica
' de Pereira

Portal Estudiantil

Idioma: Espagol

» Historisl scadémico ..
Ingreso Portal : UTP Académico

= Aszignaturazs . =
i Usuario | Namero de documento |
semipresencisles y
viruzles pars Clave | |
estudiantes | .
estudianies UTP Olvidé su Clave? - Ayuda

+ Ingresar % Salir

Si es la primera vez que ingresa, |a clave es su fecha de nacimiento, por favor digitela con el /" tal y como esta en
el ejemple dd/mm/iyyyy). donde:

dd = dia /fmm = mes [ yyyy = afic
ejemplo: 24/12M1984 (Dia 24, mes 12 | afio 1984).

Si al intentar ingresar su fecha de nacimiento no puede ingresar, pruebe colocando en formato mmiddiyyyy
(mesl/dialafio).

Nota: Una vez asignada una clave, su fecha de nacimiento no servira como ingrese y debera proporcionar la clave
adecuada.

El portal posee problemas con algunas versiones de Internet Explorer, s mejor gue utilice otro navegador.



NOTA: Si es la primera vez que ingresa al Portal Estudiantil, siga las instrucciones
contenidas en el recuadro rojo que se muestra a continuacion.

Si es la primera vez que ingresa, la clave es su fecha de nacimiento, por favor digitela con el "/ tal y como esta en
el ejemplo dd/mmiyyyy), donde:

dd = dia f mm = mes [/ yyyy = afic
ejemplo: 24/12/1984 (Dia 24, mes 12 , afio 1984).

Si al intentar ingresar su fecha de nacimiento no puede ingresar, pruebe colocando en formate mmiddiyyyy
{mes/dialario).

Nota: Una vez asignada una clave, su fecha de nacimiento no servira como ingreso y debera proporcionar la clave
adecuada.

El portal posee problemas con algunas versiones de Internet Explorer, es mejor que utilice otro navegador.

Nota: Una vez realizadas las indicaciones del Paso 4, no tiene acceso al portal estudiantil,
debe de dirigir su solicitud a:

Gestion de Tecnologias Informéticas y Sistemas de Informacion
Edificio 3 Oficina 114 Tel:3137287 e-mail sandra.munoz@utp.edu.co.

Paso 5: Una vez dentro del Portal Estudiantil, verifique que su usuario de correo
institucional aparezca en la parte superior derecha de dicho portal, verificado lo anterior,
siga al Paso 6.

Universidad
Tecnoldgica
’ de Pereira

Portal Estudiantil

Salir

Inicio=>Portal ™M mi-usuario@utp.edu.co

Menu

« Cerificado De Estudios
Pregrado Sefior estudiante si no le abre una ventana después de presionar alguna de las opciones del mend deje
presionada la tecla control{Ctrl) y vuelva a hacer click en &l link. después puede volver a soltar la tecla

« Cerificado De Estudios cantral(Ctrl).

Posgrado
Si su navegador es Internet Explorer intente por Herramientas -» Bloqueador de Elementos Emergentes

« Ajustes A Matricula
-+ Desactivar el blogueador de elementos emergentes.

Academica

« Ver Horario Si su navegador es Mozilla intente con Herramientas -> Opciones -» Contenido -= (Deseleccionar la

opcidn) Bloquear Ventanas Emergentes -> Aceptar.
« Plan De Estudios pein) Blog 9 o

« Cancelacion De
Semestre

« Solicitudes Generales


Tel:3137287
mailto:sandra.munoz@utp.edu.co

Nota: Si su usuario de correo electronico institucional no aparece en la parte superior
derecha del Portal Estudiantil, debe dirigir su solicitud a:

Centro de Soluciones UTP
Edificio 3 Oficina 307 Tel:3137273 e-mail soporte@utp.edu.co.

Paso 6: Proceda a cambiar la clave del Portal Estudiantil, dando clic en el enlace cambio de
clave, ubicado en la parte inferior del menu vertical que se despliega a la izquierda del
portal estudiantil.

Universidad I,
Tecnoldgica
’ de Pereira )

Portal Estudiantil

Salir

Inicio==Portal

Menu

« Certificado De Estudios
Pregrado Sefior estudiante si no le abre una ventana después de presionar alguna de las opciones del mend deje
presionada la tecla control(Ctrl) y vuelva a hacer click en el link, después puede volver a soltar la tecla

« Certificado De Estudios control{Ctrl).

Posgrado
Si su navegador es Intemnet Explorer intente por Herramientas -> Bloqueador de Elementos Emergentes

« Austes A Matricula
-» Desactivar el bloqueador de elementos emergentes.

Academica

.~ Ver Horario Si su navegador es Mozilla intente con Herramientas -= Opciones -> Contenido -= (Deseleccionar la

. Plan De Estudios opcion) Bloguear Ventanas Emergentes -> Aceptar.

« Cancelacion De
Semestre

« Solicitudes Generales

« Digitalizar Certificado
Electoral

« Salir

« Cambio de clave


Tel:3137273
mailto:soporte@utp.edu.co

Paso 7: Registre un correo electrénico alterno al cual tenga acceso y siga las instrucciones,
si ya existe un correo electrénico alterno registrado siga al Paso 8.

Universidad
Tecnoldgica
' de Pereira

Administracion de cuentas

= Instrucciones
Cambio de clave

La clave debe cumplir con los siguientes
parametros, de lo contrario el sistema no
permitira hacer el cambio

Desde esta pagina usted podrd cambiar la clave actual que utiliza para los diferentes portales de
la Universidad asi como la clave del correo electrénico

® Minimo 8 caracteres
* No puede contener su ndmero de

identificacion
Clave actual _ .
* No puede ser su usuario

Clave nueva ® Debe contener por lo menos una letra
» Debe contener por lo menos un ndmero
Clave nueva * No puede contener tildes o fi

Correo alterno  [correo electronico alterno|

Cambiar

Paso 8: Proceda a cambiar la clave del Portal Estudiantil digitando su clave actual (clave
con la que ingreso al Portal Estudiantil), luego digite una nueva clave teniendo en cuenta
las instrucciones que aparecen en letra roja al lado derecho.

Universidad
Tecnoldgica
' de Pereira

Administracién de cuentas

5 Instrucciones
Cambio de clave

La clave debe cumplir con los siguientes
parametros, de lo contrario el sistema no
permitird hacer el cambio

* Minimo & caracteres
Clave actual e No puede contener su nimero de
Clave nueva l— identificacién

* No puede ser su usuario
Clave nueva ® Debe contener por lo menos una letra
» Debe contener por lo menos un ndmero
* No puede contener tildes o fi

Desde esta pagina usted podra cambiar la clave actual que utiliza para los diferentes portales de
la Universidad asi como la clave del correc electrénico

Cambiar



Realizada la instruccion anterior debe aparecer un mensaje indicando lo siguiente “Clave
cambiada con éxito”.

ST

Administracién de cuentas

Instrucciones

Cambio de clave

Desde esta plgna usted podrd cambiar la clave actudl que utikza para los diferentes portales de

Ia UDniversidad asi como 13 clave del comreo electronco

ol =

Paso 9: Proceda a salir del Portal Estudiantil dando clic en la opcion salir ubicada en el
menu vertical que se despliega al lado izquierdo del Portal Estudiantil.

Portal Estudiantil

TP

Inicio>>Portal

Menu

« Centiicado De Estudios
Seflor estudiante si no le abre una ventana despuds de presionar alguna de las cpacoes del mend depe

presionads ks tecla controlCir) v vuelva 3 hacer chck en ol nk despuds puede vohe 3 soltar |3 tecls
R controi(Cirf)

Pregrado

Si su navegador es Intemet Explorer imtente por Herrarmeentas -> Bloqueador de Elementos Emergentes
-> Desactvar o blogueador de elementos emerngentes

w Apstes A Matnculs
Academsca
« Ver Horano Si su navegador es Mozifa ntente con Heramientas -> Opcicnes > Conterado -> (Deseleccionar la
opeadn) Bloquear Vertanas Emergentes -> Aceptar

« Plan De Estudios

Cancelacion De

Semast

- Solctudes Genesales

tabzae Contéicado

w Cambo de clawe



Paso 10: Ingrese al Portal Estudiantil con la nueva contrasefa.

TP =

Portal Estudiantil

3 Edpadecd

Hrilingl alaleTa s

Ingreso Pomal : UTP Académico

s Anigrahrsy Usuars ey de dacumendo I
SETHLNE o] it}
Clave Nueva Clave

Olvidd su Clave? = Ayuda

+ Ingresar u Salir

Paso 11: De clic en el usuario de correo institucional que aparece en la parte superior
derecha del portal estudiantil.

Universidad
Tecnoldgica
' de Pereira

Portal Estudiantil

Salir

Inicio==Portal ™M mi-usuario@utp.edu.co

Menu

« Certificado De Estudios
Pregrado Sefior estudiante si no le abre una ventana después de presionar alguna de las opciones del mend deje
presionada la tecla control(Ctrl) v vuelva a hacer click en el link, después puede volver a soltar la tecla

Certificado De Estudios control(Ctrl).

Posgrado

£

Si su navegador es Intemnet Explorer intente por Herramientas -> Blogueador de Elementos Emergentes

Ajustes A Matricula

. -= Desactivar el blogueador de elementos emergentes.
Academica q 9

Ver Horario Si su navegador es Mozilla intente con Herramientas - Opciones -= Contenido - (Deseleccionar la

¥

Plan De Estudios opcidn) Bloquear Ventanas Emergentes - Aceptar.

£

Cancelacion De

£

Semestre

= Solicitudes Generales -



Paso 12: El enlace anterior lo lleva a la pagina de inicio de Gmail, en la cual debe digitar su
usuario de correo electronico institucional y luego de clic en siguiente.

Google

Iniciar sesion

Utiliza tu cuenta de Google

||ntroduce tu correo electrOnicol @utp.edu.co

iHas olvidado tu correo electrénico?

¢No es tu ordenador? Usa una ventana privada para iniciar
sesion. Mas informacion

Paso 13: Digite la contrasefia que corresponde a la nueva clave con la que accedié al Portal
Estudiantil.

Google

mi-usuario @utp.edu.co v

Clave del Portal Estudiantil 8]

——= =3




Paso 14: Ya estas en tu cuenta de correo institucional.

&« C @ @ @ https://mail.google.com/mail/u/0/#inbos 0% e hd Buscar In @O ® =
= M Gmail Q O] SJTP= o
| Redact - ¢ ¢ e “ =
O Recibidos 1
%  Destacad

(/]
© Pospuest
> Enviados
B Borradores 1 +

Nota: Si siguiendo detalladamente los pasos descritos en este instructivo, no tienes acceso a
su cuenta de correo institucional, debe dirigir su solicitud a:

Centro de Soluciones UTP
Edificio 3 Oficina 307 e-mail: soporte@utp.edu.co Tel:3137273.



mailto:soporte@utp.edu.co
Tel:3137273

