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UN TESTIMONIO DE VIDA A MANERA DE PREFACIO

Al momento de iniciar la redaccién de este libro, me encontraba viviendo la tercera oleada de la
pandemia causado por el virus del COVID. Particularmente, llevaba un afio dentro del apartamento,
del cual realmente casi sali, dado que, como docente universitario, todo mi trabajo se volvio virtual,
algo complejo, pues la interaccion entre el docente y los estudiantes es siempre fundamental en el
proceso de ensenanza-aprendizaje y de manera especial, la imposibilidad de realizar salidas de
campo con los estudiantes, que son esenciales en el proceso de formacion.

En ese contexto, tuve que empezar a renovar todo mi material académico, buscando adaptarme a
la nueva pedagogia impuesta por el aislamiento. Inicié la redaccion de con la firme conviccion de
escribir un libro que ayudara en algo a promover un turismo renovado luego de la pandemia, un
sentimiento comun entre muchos para esa época. Reinventarse decian algunos. La idea que me
ocupaba e inquietaba profesionalmente era la falta de estudios relacionados con la comunicacién
y la recreacion, relacionadas ambas con el turismo, una relacién que, sinceramente, me parecia
absolutamente obvia, pero en realidad poco desarrollada desde la academia y desde los
documentos técnicos. Dedicado a seiar sobre este tema a través de mis asignaturas, realmente no
encontraba nada que apareciera bajo esa relacion, solo aparecian documentos sobre los sectores
econdmicos asociados a los viajes y el turismo, es decir, sobre hoteleria y alimentos y bebidas,
aerolineas y transportes en general, y agencias de viajes y guianza, sin duda, en respuesta al
enfoque predominante de la escuela econémica, que se enfatiza en el turismo como una industria.

Eso me sorprendia, porque a mediados de los noventa tuve la oportunidad de realizar un estudio
de posgrado en Colombia, del nivel de especializacion, en planificaciéon y gestion del ecoturismo,
el cual me permiti6 profundizar en torno a tematicas y metodologias que, sin duda, serian
representativas de lo que se iria configurando como una escuela de pensamiento ambiental aplicada
al turismo. Estudiamos metodologias para definir zonificaciones para el uso turistico del suelo, para
definir capacidades de carga, para realizar monitoreos de impactos turisticos, pero junto a ellas,
aparecia la /interpretacion ambiental, una metodologia que habia nacido a mediados del siglo
pasado dentro del Servicio de Parques Nacionales norteamericano, cuyo padre es Freeman Tilden
quien en 1957 publico el libro Interpreting Our Heritage (Interpretando Nuestro Patrimonio) y que
habia entrado a Latinoamérica por Costa Rica a mediados de los aifos 80's. En la década siguiente
se llamaria interpretacion del patrimonio, un concepto mas amplio y e incluyente, conceptual y
metodoldgicamente.

Yo tuve conocimiento de este modelo de recreacién, cuando fui guardaparque en Parques
Nacionales de Colombia, auspiciado por Paulina Castro, Carolina Paramo y Tomas Esteves, entre
otros profesionales de la educacién ambiental, todos de muy grata recordacién. La particularidad
es que asumian de educacién ambiental desde la recreacion. El tema me cautivo, pues siendo yo
comunicador social organizacional, encontraba en esa propuesta nuevas didacticas expresadas
desde la ludica, que yo veia muy pertinentes para comunicar mensajes conservacionistas, tanto para
las comunidades locales como para los turistas. Les segui los pasos y disefiamos varios guiones
interpretativos para diversos senderos ecolégicos que teniamos en el Parque Nacional Natural
Chingaza, cercano a Bogota, y también disefiamos una “Unidad Mévil de Comun Accién Ambiental”,
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bautizada como Niguiquie, que significa guardaparque en lengua muisca; con ella visitabamos a las
comunidades de la zona de amortiguacién del parque. Tiempo después me trasladarian al Santuario
de Fauna y Flora Otun Quimbaya, cercano a Pereira, y alli pondria también esta metodologia en la
agenda; trabajamos en la capacitacion y organizacion de los guias interpretes ambientales,
desarrollamos guiones para los senderos, ademas de replantearlos y propusimos un centro de
interpretacion, el cual finalmente nunca se construy6. En este ultimo proceso, me nutri enormemente
de las experiencias costarricenses, gracias a un curso intensivo de dos meses que tomé en ese pais
en el afno 2000, donde pude conocer experiencias ecoturisticas de once parques y reservas.

Cuando dejé mi vida como gestor ambientar y asumi la vida como docente de turismo sostenible,
mi inquietud por los modelos de gestion de actividades
recreacionales aplicadas al turismo se avivd notoriamente. Y pude
empezar a identificar y caracterizar diversos modelos de gestion,
proceso en el cual estoy aun hoy dia porque, la realidad, es que
existe muy poca informaciéon sobre dichos modelos, o no existe
aplicada en su relacién con el turismo; existe, si, pero como teoria
y practica recreacional Unicamente, cuando la realidad es que estan
intimamente vinculados. Si yo no hubiera asumido este proceso de
indagacion y sistematizacion, no habria nacido la caracterizacion
del ambito de gestion de la actividad recreacional, y sin ella, no
habria sido posible concebir el Cubo GATUS, cubo que es en si
mismo una expresién de la ludica aplicada a la ensefanza del

turismo; esta era la cara que le faltaba al cubo (la cara naranja), la llustracion T Cubo GATUS.
que representaria los aportes de la Escuela del Ocio, porque la del Elaboracion propia.
recurso turistico habia surgido con la Escuela Ambiental (cara www.cubtour.com

verde), la de la prestacion logistica con la Escuela Econémica (cara
amarilla) y la estrategia comercial con la Escuela Institucional (cara azul). Revisaremos esta tematica
durante el desarrollo del libro.

El resultado de este ejercicio fue la compilacion y sistematizacién de diversos modelos de gestion
recreacionales que mostraban, ademas, el avance en el pensamiento de la sociologia del ocio
aplicada al turismo a través de la escuela del ocio, un ambito de convergencia de diversos autores
con diversas apuestas conceptuales y metodologicas que tienen algo en comun: el estudio del
tiempo libre y el ocio (/oisirs, en francés), con la recreacion como su ruta de gestion, asi incluso no
la presentaran de manera explicita como ser vera en algunos modelos.

REINVENTANDO

Sin embargo, La pandemia me llevé a cuestionarme sobre si era o no sensato seguir siendo docente
de turismo, pese a todo lo que estaba escribiendo como ya lo he relatado, algo que me estimulaba
muchisimo, pues en el panorama se avizoraba una recesion econémica muy compleja, que afectaria
de manera especial a los sectores que conforman a la actividad econémica del turismo. ;Por qué
formar jovenes en turismo si al parecer el sector estaria en quiebra? Un afio después en efecto el
impacto econémico habia sido muy fuerte y se estimaba que solo al cabo de tres afios el sector
estaria plenamente recuperado, tiempo en que se espera, la pandemia seria superada y la gente
volveria a viajar. Durante este tiempo en aislamiento laboral, tuve mas tiempo disponible para leer,
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estudiar y escribir libros, pese a que nunca dejé de orientar mis clases. Sin embargo, fue inevitable
no cuestionarse aspectos de la vida personal y familiar, y también de la vida en sociedad y su
expresion en lo profesional, asi que me dejé tocar por mi historia reciente y por ideas que se habian
suscitado este tiempo de reflexion. Surgié asi este libro, donde presento una propuesta conceptual
y técnica para gestionar el turismo en lo concerniente a las actividades recreacionales turisticas,
pero con una perspectiva complementaria, novedosa para mi y para el ambito profesional del
turismo, presentada desde el rigor cientifico del conocimiento turistico, pero acentuada desde el
punto de vista de la Pastoral del Turismo, una perspectiva profesional que yo avizoré sera una
tendencia muy importante para el turismo postpandemia.

Durante este tiempo yo me preguntaba: ; para qué escribir un libro de turismo que abarcar también
la gestion del turismo desde la perspectiva de los sitios sagrados y las peregrinaciones? O, dicho
de otra manera, ;para qué escribir un libro sobre teorias turisticas desde la perspectiva pastoral
de la fe catdlica? He de confesar que inicié su escritura a partir de modelos teéricos que habia
desarrollado desde hacia unos cuantos afios y que habia quedado plasmados en mi primer libro,
el cual recogeria las bases de algunas ideas que seguiria profundizando en el marco conceptual de
mis asignaturas relacionadas con la gestion de atractivos turisticos y la gestion del turismo
sostenible, que oriento en el pregrado de Administracion del Turismo Sostenible, en la Universidad
Tecnologica de Pereira - UTP. Lo he desarrollado con el mismo rigor académico con que elaboré
los dos libros anteriores, y con el que durante quince afnos me he desempenado como docente,
investigador y consultor turistico, soportado en mi tesis de maestria. El lector tendra la seguridad
de encontrar un libro conceptual y metodolégicamente muy bien elaborado, con referencias
bibliograficas en rigor, y con una apuesta innovadora para asumir el turismo de cara a los retos
que la complejidad impone para la presente década. Sin duda, habra elementos que podrian haber
sido mas desarrollados y otros que no se abordaron, y ellos bien podrian constituir a futuro el
material para otro libro.

EDUCANDO

En los libros, en mis consultorias y en mis clases, las cuales oriento desde mediados de la primera
década del nuevo milenio, nunca habia hecho alusién a temas religiosos, salvo en un curso que
dicté en el municipio de Belalcazar, Caldas; Para esa época yo era director del programa de la
universidad de Santa Rosa de Cabal, UNISARC y habiamos logrado un convenio para financiar una
cohorte en Administracion Turistica y del Patrimonio en ese municipio. De manera particular, existe
alli un monumento a Cristo Rey, de 45 ms de altura (7ms mas alto que el Corcovado de Rio de
Janeiro en Brasil), levantado entre 1948 y 1954, construido para abogar por la paz y la proteccion
de la poblacion en medio de la cruel violencia que vivié Colombia entre los grupos politicos de
liberales y conservadores.

Las clases que alli su dictaron, en el afio 2004, serian la Unica relacion que tendria con el turismo
y la religiéon, tematica que me interes6 de manera especial, porque vislumbraba un campo de
gestion que nunca habia abordado, y que ofrecia un reto significativo, pues para esa fecha el
monumento estaba precariamente conservado, siendo incluso, victima de agravios religiosos; todo
ello me generd expectativas que desafortunadamente se vieron frustradas pues la cohorte fue
suspendida por falta de financiacion cuando un nuevo alcalde se posesioné y con ella se truncaron
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los suefios de aquellos estudiantes y, de paso, la posibilidad de seguir asumiendo al Cristo Rey
como un objeto de estudio académico desde el turismo.

Sin embargo, de manera significativa, recuerdo que con los
estudiantes empezamos a concebir productos de turismo
religioso, proponiendo una peregrinacion a distintos
santuarios y templos de la region, es mas realizamos una
salida de campo en ese sentido. Pero lo que mas recuerdo
fue el trabajo final que orient6 la profesora de Interpretacion
de Patrimonio (mi esposa, Paula Andrea), que coincidié con
la celebracion de la fiesta de la Inmaculada Concepcion, el 8
de diciembre. Ella disefié con sus estudiantes una actividad
interpretativa a partir de la tematica religiosa para esa noche
especial, popularmente conocida como noche de las velitas.
Elaboraron cientos de faroles que ubicaron en dos filas desde
el inicio del camino que asciende hasta la parte superior del
Alto del Oso, el monte donde esta erigido el Monumento.
Hacia las siete de la noche lo faroles fueron encendidos,
revelando un hermosisimo camino de luz hacia el
monumento, bellamente iluminado... fue algo glorioso en
realidad, tuvo un impacto sorprendente en los habitantes de
la poblacién. Los estudiantes, exhaustos, pero emocionados,
nos transmitirian lo que los pobladores les decian y la manera
como les agradecian el haber permitido vivir la espiritualidad
de esa celebracion de manera tan especial. La romeria de los
pobladores al monumento fue masiva, como si el mismo pueblo
se hubiera dado cuenta de que tenian un Cristo Rey monumental en su pueblo, el que para ellos
se habia vuelto solo paisaje.

ilustracion 2 Monumento a Cristo
Rey, Belalcdzar, Caldas.
Elaboracion propia, tomada el 8
de diciembre de 2004

Nunca mas volveria a abordar el tema religioso en mis clases, ni en esa universidad, ni en la
Universidad Tecnologica de Pereira - UTP a donde ingresaria unos afios después como gestor y
posteriormente director del pregrado en Administracion del Turismo Sostenible. Habia asumido el
discurso cientifico-académico en todo su rigor y dentro de éste, el pensamiento religioso y la
espiritualidad no tenia lugar, mas alla de su alusion como tendencia del mercado, denominada
turismo religioso, algo de lo que poco hablabamos porque el enfoque paradigmatico estaba
totalmente enmarcado por el desarrollo sostenible y delimitado por el agnosticismo propio de la
universidad publica.

Nunca relacionaria el discurso ambientalista con la propuesta pastoral para el turismo. El primero
estaria centrado en la proteccion de los bienes naturales y culturales junto con la reivindicacion de
la autonomia de las comunidades locales como anfitrionas de su territorio, en tanto que el segundo
segun abogaria por la dignidad humana, tanto de las comunidad local como del turista, sin
embargo, ambas convergian desde sus perspectivas particulares en denunciar los excesos de la
industrializacion del turismo y abogaban por cambios radicales en los planteamientos sociales para
su desarrollo, dos posturas que nunca han sido opuestas, pero que por el racionalismo propio del
pensamiento cientifico, nunca habia sido posible abordar como complementarias.
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Evidentemente, la posibilidad de conciliar esas dos posturas esta en uno mismo, pues es cada cual
quien debe integrar la vida en fe en todas las areas de su existencia, incluida la profesional. Eso se
llama caridad evangélica, algo que el materialismo nos ha llevado a relativizar. Pareciera que vivimos
vidas paralelas, en las cuales podemos ir a misa los domingos, y vivir algunas fiestas religiosas con
honesta piedad popular, pero no logramos conciliar nuestra vida cotidiana como una verdadera
vida en el evangelio que nos proclamé Jesus. Asi era yo. Durante los ocho afios que trabajé con la
Unidad de Parques Nacionales, nunca oré dandole gracias a Dios por la Creacién. Cuando fui
docente de esa cohorte en Belalcazar, nunca oré dando gracias a Dios por permitirme un proyecto
con el cual podria crecer en la buena nueva del evangelio. Durante el tiempo que he estado en la
UTP, nunca oré por los estudiantes, pidiendo a Dios que me iluminara sobre como apoyarlos con
tantas necesidades y conflictos que presentan a diario, nunca oré por ellos durante las salidas de
campo, tan riesgosas y complejas, asi como tampoco lo hice por los docentes que tenia a cargo y
nunca oré pidiéndole que me iluminara sobre como incorporar sus ensefianzas evangélicas en los
contenidos de los cursos... En ninguno de mis trabajos oré ofreciéndole mi trabajo a Dios,
invitdndolo a realizar su obra valiéndose de mi, nunca reconoci que mi vida profesional ha sido un
regalo de El para mi, un lugar de servicio y misién que El me propone para la cotidianidad de mi
vida.

CONVIRTIENDO

Consecuencia de ello, vivi en mi vida las consecuencias de no asumir lo que Jesus enseiié: “E/ que
no esta conmigo, esta contra mi; y el que no recoge conmigo, desparrama” (Mateo, 12, 30) Llegé
entonces el tiempo del pecado, de la vida vivida sin la plenitud de Dios. Mi vida personal, familiar
y laboral se vieron rotas por el pecado. Realmente fue facil destruirla, pero que dificil ha sido
restaurarla nuevamente, pero ya se ven los frutos del Sefior. Cuando vivi en esa vida determinada
por el pecado nunca atendi los consejos de quienes me tendian la mano espiritualmente, fue en la
crisis cuando por fin atendi las voces de estudiantes que me habian invitado durante cinco afos a
un retiro de Emadus; fueron ellos quienes ademas me contactaron con una psicéloga consagrada en
su vida personal y profesional a Jesus, dejando que El fuera quien obrara; me integré a un grupo
de fieles llenos de ardor por el evangelio. Me acogieron en una parroquia, la de Nuestra Sefora del
Perpetuo Socorro, en Pereira, e integrado a ella vivi el Kerigma, inicié mi proceso de evangelizacion,
creamos nuestra pequena comunidad evangelizada y empecé a ser servidor del Sefor. Vivi asi la
amorosa misericordia del Sefor, junto con mi familia.

Inicié asi mi proceso de conversion, y durante todos estos cuatro afos, el Sefor entré a todas las
areas de mi ser: sané mi cuerpo y mente liberandome de mis adicciones y apartandome de la
infidelidad, sané con su misericordia mi matrimonio, reconciliatndome con mi esposa, mi hija y mi
hijo, me ensef6 a transformar mi profesion como un espacio de caridad y me prepar6 para vivir las
pruebas de la vida confiando en El, como lo viviria en la muerte de mi hermano y lo vivido en esta
pandemia, pero por sobre todo, me reclamé para El escogiéndome para vivir mi vida en Su Plenitud,
a través del llamado a la vocacién al Diaconado Permanente de la Iglesia Catélica, para el cual me
estoy preparando, aprendiendo a abandonarme en El cada dia, y en vivir esta dulce espera hacia la
ordenacién diaconal, para que se haga su Voluntad y que no sea yo el que se atraviese nuevamente
en los planes que El tiene para mi vida, como cuando en tiempos de mi juventud abandoné el
proceso de discernimiento a la vida sacerdotal. Ya finalicé mis estudios de Teologia en la Escuela
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de Teologia de la Universidad Catélica de Pereira y contindo en la formacién para el diaconado en
el Seminario Conciliar de la Dibcesis de Pereira. Para cuando este libro esté publicado, muy
posiblemente habré terminado los estudios en la Especializacion en Estudios Biblicos, con la
Uniclaretiana.

Treinta afios pasaron desde esos retiros vocacionales, desde esa juventud llena de vida pastoral,
con el apoyo a los sacerdotes del colegio en sus retiros espirituales, de esa vida juvenil en grupo
de oracion. Me formé en una universidad catélica que realmente no me ayudé a mantener viva mi
fe, entré a trabajar con el Estado buscando servir a nuestra Nacion, pero no crecia en el servicio al
Seior, antes, por el contrario, ese ambiente laboral permitié que se fuera debilitando mi fe, por no
cultivarla. Luego en las universidades dejé que mi fe se materializara, relativizara y racionalizara.
Sin embargo, la llama nunca se extinguié. Mis hijos han sido formados en colegios catélicos, han
recibido y vivido sus sacramentos, han vivido con piedad las fiestas principales, como Semana Santa
y Navidad; sin duda, la [lama del Espiritu Santo sembrada por la oracién en mi familia, especialmente
por mi mama, por el colegio y por el grupo juvenil. Todo eso permitié que pudiéramos aceptar esa
mano de Dios en medio de la tormenta. El proceso de mi conversién, junto con mi familia, no fue
diferente a lo vivido por Pedro en medio de esa tormenta, como lo narra Mateo 14, 29-32

«Ven», le dijo Jesus. Y Pedro, bajando de la barca, comenz6 a caminar sobre el agua en
direccion a él. Pero, al ver la violencia del viento, tuvo miedo, y como empezaba a
hundirse, gritd: «Seior, salvame». En seguida, Jesus le tendié la mano y lo sostuvo,
mientras le decia: <Hombre de poca fe, ;por qué dudaste?». En cuanto subieron a la
barca, el viento se calmé.

Hoy vivimos en medio de “vientos en calma”, lo cual no significa la ausencia de conflictos, pero hoy
se asumen de diferente manera, se asumen en Dios; vientos siempre habra, pero la presencia de
Dios en nuestras vidas permitira que no sean violentos, tormentosos. Y eso nos ha permitido crecer
como personas y como familia, en todos los campos de nuestra vida.

EMPRENDIENDO

El llamado a la formacion como Diacono Permanente, ha implicado una transformacién muy
importante en mi vida, pero con la particularidad de que uno de los llamados al servicio para el
diacono, ademas de ser servidor en la Liturgia (Celebraciones eucaristicas y sacramentales) y en la
Palabra (Evangelizacion y catequesis), es el llamado a la Caridad (Apostolado en el mundo);
entender la “Caridad” me ha implicado un par de “nuevos conflictos” en mi vida. El primero de ellos
ha consistido en el cuestionarme sobre mi formacién profesional; no pocas veces me he preguntado
por qué el Sefior me ha llamado a ser clérigo si mi trabajo es ser docente de turismo, y para ello
he realizado una especializacién en ecoturismo y una maestria en turismo sostenible ;cémo podria
evangelizar o ser caritativo con el turismo? Entonces he preferido pensar que la respuesta estaria
en mi profesion de base que es la comunicacion social, ante lo cual me he quedado sin respuesta
pues mi area de experticia en la comunicacion esta en torno a las organizaciones, por eso siempre
la enfoqué hacia el turismo. Asi, girando en circulos, le permiti al Sefior transformar mi ser y mi
sentir profesional y luego de unos tres afios llegamos al momento actual, pensando en cémo
sobrellevar una pandemia, en como ser diacono y en como transformar mi vida profesional para su
servicio. Para empezar a entender qué quiere Dios de mi, en mi vida profesional, tuve que reconocer
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y aceptar que la vida profesional que hoy tengo, y que la formacién que la ha acompafiado no son
obra mia, sino expresiones de la obra de Dios en mi vida, de su plan de salvacién para mi, asi yo
no viviera mi vida en su caridad evangélica. Entendi que definitivamente yo soy Su obra, como lo
proclamaria el profeta Isaias: “Yo soy la arcilla, tu el alfarero, somos todos obra de tus manos” (Is.
64,8) Abri entonces mi mente a la relacion diaconal entre comunicacién y turismo con la religion
catolica.

Recién iniciado mi proceso de conversion, la universidad me dio la oportunidad para publicar el
libro “Atractivos para un Turismo ConSentido’ (2018), el cual era una primera aproximacién
morfolégica al estudio desde un nuevo modelo conceptual gestado a partir del modelo ludico de
un cubo, bautizado Cubo GATUS. Pero al mismo tiempo, habia surgido un vivo interés por crear mi
propia empresa, que como yo lo expresaba en ese tiempo, era mi deseo por crear mi propia
universidad, donde pudiera proyectar algunas iniciativas que no era posible aplicar en la UTP. El
libro ayud6 enormemente a darle forma a la idea empresarial que aun esta en gestacion, pero que
ya tiene logros como el desarrollo de la pagina web, porque la idea inicial de una universidad ha
evolucionado hacia la idea de una academia de formacion online (www.cubtour.co). La pagina web
se publicé a finales de 2018 y en el 2019 se gener¢ la interfase para acceder desde un smartphone;
de esa manera iba avanzado en la estructuracion del plan de negocios, cuando llegé la pandemia
del coronavirus y el proceso sufrié un viraje muy importante. Luego, la universidad me apoy6 con
la publicacién de mi segundo libro titulado “del Simple Turismo al Turismo Complejo, enfocando la

1”1

formacion profesional para un turismo con sentido”".

Ahora, nuevamente, la universidad posibilité la edicion de otro libro, este, el tercero en ser
publicado. El libro fue apoyado en el marco del proyecto “Fortalecimiento de atractivos turisticos
religiosos desde el modelo del Cubo GATUS aplicado a partir de la Pastoral Turistica, caso Cristo
Rey del municipio de Belalcazar, Caldas, Colombia” El libro, que en realidad, fue quien dio origen
al proyecto, porque yo me habia propuesto escribir un libro centrado en la gestion de actividades
recreacionales de peregrinacion, pero presentado este modelo de gestiéon en el contexto de los
otros modelos recreacionales, y presentado como un manual que permitiera no solo conceptualizar
sino guiar la aplicacion de los postulados aca presentado, facilitando su implementacién. Habiendo
terminado mi segundo libro en el afio 2021, senti verdaderamente la imperiosa necesidad de
escribir este, y cuando lo terminé, surgié inmediatamente la posibilidad de presentar el proyecto
en el marco de la Convocatoria Interna para la financiacion de proyectos de Extensién Social,
Cultural y Artistico - Ao 2021. La acogida en la Parroquia de la Inmaculada y en la Alcaldia de
Belalcazar fue absoluta y la respuesta de los interesados no fue menor: veinticinco personas del
municipios se matricularon al diplomado para recibirlo presencialmente y ochenta lo recibieron de
manera virtual, tres de ellos de otros paises (Panama, Salvador y México) y el resto de toda
Colombia.

ESTUDIANDO

Hacia ya un afio, en 2018 cuando recién habia iniciado mi formacién diaconal, que el Sefior habia
empezado a sembrar en mi mente la relacion entre turismo y peregrinacion, cuando estudiando los

1 Mis tres libros se pueden descargar en el repositorio de la biblioteca de la UTP consultando por el
nombre del autor; https://repositorio.ufp.edu.co/home
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versiculos biblicos que inspiran la orden sagrada del diaconado permanente, aparecio6 el pasaje de
Felipe, uno de los Siete, con el Eunuco Etiope. Meditado el pasaje, la mocién que el Espiritu Santo
me suscito, fue claramente la de un viaje de peregrinacion que, traido al tiempo presente,
claramente podria representarse como turismo religioso. Felipe el diacono se sube al carruaje del
Eunuco Etiope y lo catequiza durante el viaje, a pesar de que éste era ya un converso al judaismo
y venia de visitar el Templo de Jerusalén; Felipe se habia valido de un viaje “de turismo religioso”
para evangelizarlo y lo convirtié al cristianismo. Felipe, ademas, era uno de los Siete (Hecho 6, 1-
7) uno de los primeros diaconos de la cristiandad y yo me estaba formando para ser diacono,
menuda coincidencia, este pasaje era en efecto un didlogo personalizado y directo con Dios.

El Angel del Sefior dijo a Felipe: «Levéntate y ve hacia el sur, por el camino que baja de
Jerusalén a Gaza: es un camino desiertor. El se levanto y partié. Un eunuco etiope,
ministro del tesoro y alto funcionario de Candace, la reina de Etiopia habia ido en
peregrinacién a Jerusalén y se volvia, sentado en su carruaje, leyendo al profeta Isaias.
El Espiritu Santo djjo a Felipe: «Acércate y camina junto a su carro». Feljpe se acerco y,
al oir que leia al profeta Isaias, le pregunto: «;Comprendes lo que estas leyendo?». E/
respondio: «;Como lo puedo entender, si nadie me lo explica?». Entonces le pidio a
Felipe que subiera y se sentara junto a él. (...) El etiope pregunto a Feljpe: «Dime, por
favor, ;de quién dice esto el Profeta? ;De si mismo o de algun otro?». Entonces Felipe
tomo la palabra y, comenzando por este texto de la Escritura, le anuncio la Buena Noticia
de Jesus (...) Y ordend que detuvieran el carro; ambos descendieron hasta el agua, y
Feljpe lo bautizo. Cuando salieron del agua, el Espiritu del Sefior, arrebato a Felipe, y el
etiope no lo vio mas, pero seguia gozoso su camino (...) (Hechos 8, 26-40)

Ese pasaje biblico resulté profundamente revelador desde mi perspectiva diaconal en el ejercicio
de mi profesién, pero mas que darme claridades inmediatas, habia empezado a proceso de
conversion profesional. Y casi por el mismo tiempo que meditaba el pasaje de Felipe y el Eunuco
llegd a mis manos el primer libro que me abrié la mente y el corazén, fue uno titulado “; Que hacer
del Ocio?”, escrito por Tomas Emilio Bolafio Mercado (Bolaiho Mercado, 2005), un teélogo
colombiano de la Universidad Pontificia Bolivariana, especialista en psicopedagogia y sistemas de
informacion, que habia enfocado dos capitulos de su libro en el tema de las razones de sentido
racional y de sentido religioso que subyacen en el comportamiento recreacional. Tremenda sorpresa
significd para mi esa propuesta, porque por primera vez un autor de la recreacion, tema que estudio
de manera autodidacta desde 2016, me ligaba los temas que estaba interesado en estudiar. Lo
que vino en seguida fue una cascada de documentos que fueron apareciendo en mi vida, de forma
tal que ya no puedo decir que llegaron por la casualidad, sino por la mano de Dios.

Cierto dia visitando una libreria catélica, me topé con una pila de libros en promocién, y entre ellos,
un libro titulado “Santuarios”, escrito por el fraile dominico colombiano Ivan Fernando Correa. Por
el valor de un agua embotellada habia conseguido un tesoro, un libro centrado en la reflexion sobre
los lugares donde los fieles acudian para tener una experiencia de Dios; el autor ponia de relevo la
sacralidad del sitio, la importancia de la piedad popular, las oportunidades para la evangelizacion
y finalmente al peregrino como testigo del encuentro con Dios. Luego, en un dialogo informal con
el Obispo de la Di6cesis de Soacha, Monseiior José Daniel Falla, durante unas vacaciones de él en
Pereira, supe de la existencia de la Federacion de Santuarios de Colombia — Fesancol, e indagando
en internet sobre ella empecé a encontrar muchisimos documentos que hablaban de la Pastoral del
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Turismo, de sus congresos internacionales y del rol que ejercen el Vaticano y las Dibcesis en estos
temas; incluso supe de un diacono que era sobrecargo (auxiliar a bordo) en una aerolinea.

Hoy he compilado mas de ochenta documentos digitales que abordan esta tematica, algunos
datados en la década de los setenta. Confieso que no todos los he estudiado aln, pero si una
significativa parte que ha influenciado en las reflexiones presentadas en este libro y durante el
Diplomado en Pastoral del Turismo. El mas reciente “descubrimiento” fue el apartado del Coédigo
de Derecho Canénico que fija directrices para los santuarios y los peregrinos (Congregacion para
el Culto Divino y la Disciplina de los Sacramentos, 2002). Conoci también que una tercera parte de
los turistas del mundo son contabilizados por la Organizacion Mundial del Turismo dentro del
Turismo Religioso y otros motivos de viaje (aproximadamente trescientos millones) (Organizacion
Mundial del Turismo, 2019) y me reprendi como docente por no haber tenido una mirada mas
amplia e incluyente sobre el turismo en mis procesos y acciones académicas.

En ese ambiente y actitud de busqueda estaba cuando llegé la pandemia, la cual recibi comprando
un extenso libro llamado “Turismo y Religion” de Rafael Esteve Secall, (Esteve Secall , 2002) un
economista de Universidad de Malaga que ofrece un verdadero tratado sobre las peregrinaciones;
la pandemia se convirtié para mi en un tiempo para estudiar la historia de la humanidad desde la
perspectiva de las peregrinaciones. En mi mente revoloteaban miles de ideas sobre el turismo, la
religién y las peregrinaciones, pero lo que mas me sorprendia, es que, leyendo este texto, en medio
de una pandemia que tenia encerrado al mundo entero dentro de sus casas, el autor relataba en la
pagina 247 de su libro, qué habia acontecido con las peregrinaciones durante la pandemia de la
peste negra. Dice al respecto: “Un factor no valorado, pero que quiza tuvo mucho que ver en el
cambio de la actitud peregrinatoria, fueron las epidemias. En 1348 la peste negra asolé Europa por
lo que, probablemente, empezara a culparse a los peregrinos de la transmision de unos lugares a
otros de los miasmas de la enfermedad (...). Eso seria una explicacion adicional a la politica de
multiplicacion de santuarios porque, de esa manera, no era preciso hacer grandes desplazamientos
para ganar las ansiadas indulgencias, evitando asi los contagios”.

Ese texto histérico podria estar revelando la estrategia para retomar el turismo en la actualidad. Lo
que sucedio en realidad, es que las grandes peregrinaciones hacia los santuarios mas reconocidos
fueron desincentivadas para promover viajes a santuarios mas modestos, pero mas cercanos. Los
peregrinos eran los “turistas” de la época y viajaban masivamente y para ello contaban incluso con
guias que mostraban los monumentos a laicos y religiosos con su respectiva historia, los santuarios
eran los atractivos, y para los viajes de peregrinacién contaban con un completo sistema de
albergues a lo largo de los caminos que tenian cientos de kildmetros y que propiciaban la
distribucion de riquezas a lo largo y ancho del continente, generando también intercambios
culturales y comerciales importantisimos entre los pueblos de la Europa de la época, a tal punto
que pudieron ser un factor importante para la dispersién de la peste.

PROYECTANDO

Imposible no pensar, primero que en efecto el turismo de cercanias, llamado también de vecindad,
o de proximidades, era la alternativa cuando se hablaba por esos dias de la necesidad de reinventar
el turismo para superar la crisis econémica por paralisis mundial causada por la pandemia, y
segundo, y en el contexto de los estudios que estaba desarrollando, que el mundo deberia volver
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a un turismo nuevamente centrado en la experiencia con Dios como lo habian sido las
peregrinaciones hasta el siglo XIX, cuando surgio el turismo cultural asociado a los sitios religiosos,
en detrimento de la peregrinacion como verdadero encuentro espiritual. ; Como deberia entenderse
hoy en dia esta situacion? Hoy ya existian peregrinaciones en todo el mundo que movilizaban
aproximadamente 300 millones de personas al afo, antes de la pandemia, entonces ;qué
innovaciones pastorales se podrian ofrecer para tornar el turismo actual hacia un viaje mas
espiritual? Pero algo que fuera distinto a la creciente tendencia del turismo de bienestar que estaba
enfocado en el cuidado de la salud, pero asocidndose cada vez mas a espiritualidades no cristianas.

Retomé el pasaje de Felipe diacono, y con él, concebi la idea de una convivencia peregrinante,
entendida como un viaje por la creacién que en la cotidianidad del viaje visitaba sitios de la oferta
turistica local, pero viviéndolos de una aproximacion espiritual; la apuesta de fondo seria aprender
a convivir con otros, reconociendo en el viaje las virtudes de la fraternidad cristiana, pero también,
aprendiendo a orar en cada momento y sitio que se visitaba, buscando con ello sembrar la semilla
de una vida cotidiana verdaderamente orante. Alcancé a visualizar también varios escenarios para
apoyar desde la universidad, una de ellas tenia que ver con el Cristo Rey de Belalcazar donde
definitivamente vislumbraba una oportunidad para convertir ese monumento en un verdadero
Santuario, pero enfocado en la evangelizacion de los peregrinos. Otra, me invitaba a pensar en el
museo de sitio que esta proyectado para la Catedral de Pereira, una iniciativa que nacié posterior
al terremoto de 1999, pero que se encuentra paralizada por falta de recursos.

Las propuestas tuvieron que esperar hasta que el Sefior me permitiera participar de un evento
organizado por Catholic-link llamado Semana del Emprendedor Digital Catélico, para que
aprendiera como evangelizar desde las redes, pero, sobre todo, cbmo crear empresas con alma
catolica. Durante el evento todo fue cobrando sentido, todo empezé a encajar, me refiero
especificamente al emprendimiento que ya venia gestando sobre formacion en turismo en
ambientes online, pero ahora compaginado con una propuesta de evangelizacion digital para el
turismo integrada a esa misma estrategia de formacién, inspirada en el pasaje de Felipe y el Eunuco.

Por esa época, en el marco de una reforma al curriculo de nuestro pregrado, me correspondié la
tarea de compilar el documento maestro para la reforma, para el cual tuve que escribir un capitulo
sobre la historia de la epistemologia del turismo, dicho capitulo se convertiria en mi segundo libro
sobre turismo, ahondando en ese recorrido histérico sobre las escuelas y los conceptos sobre el
turismo, pero yo le incorporaria algo diferente y es que ese documento ya incluiria apartados que
harian mencion a la posicion y aportes de la Iglesia Catélica en la concepcién y operacionalizacion
del turismo. Como ya lo mencioné, cuando lo hube terminado e iniciado el proceso para lograr su
impresion por parte de la editorial de la UTP, senti la imperiosa necesidad de empezar a escribir
un tercer libro, uno que diera cuenta de los conceptos y modelos que habia concebido en torno a
la gestion de actividades recreacionales turisticas durante mis clases en tiempos de pandemia.

Pero cuando inicié su estructuracion, me di cuenta de que ya era el momento de empezar hablar
no solo como un experto en turismo, sino también como un verdadero evangelizado, como un
profesional que vive la caridad en su oficio, en el sentido de que dicho libro deberia exponer con
todo el rigor académico los postulados turisticos que habia desarrollado, pero desde la perspectiva
evangélica, incluso, sirviéndome del turismo religioso como “referente de caso” para explicar los
postulados tedricos. Y seria el Cristo Rey de Belalcazar el mejor escenario para lograr tal propésito.
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Asi como yo me habia formado en modelos y conceptos que se explicaban desde el turismo de
naturaleza y sus escenarios ecoturisticos, o desde el turismo cultural y sus escenarios agroturisticos,
o museoturisticos, o desde el turismo de entretenimiento y sus parques tematicos, ahora yo
expondria una propuesta para un turismo postpandemia desde el turismo religioso y sus escenarios
“sacroturisticos”.

SANANDO

La pregunta que obviamente se podra realizar el lector, es ;por qué he asumido que el turista
postpandemia preferira escoger viajes religiosos antes que los de otros tipos, como de naturaleza,
cultura, deporte o salud? Lo que se ha podido observar es que la pandemia ha hecho renacer el
sentido de la oracién ante la gran necesidad de tener esperanza en la vida, aquella vida que se
siente se va perdiendo antes el temor a la muerte que ha generado la pandemia. Pero también, en
la gente se ha despertado un sentimiento de solidaridad, y se ha avivado el sentimiento de respeto
a la vida presente en la naturaleza. Pero por sobre todo la gente desea viajar a lugares seguros y
con personas que se cuiden y que no representen riesgo de contagio. El turismo postpandemia
vera como la demanda va a exigir cada vez mejores manejos de bioseguridad durante el viaje y eso
implica seleccionar mejor a los companeros de viaje, y en ese sentido, un viaje centrado en
experiencias en torno a la espiritualidad, podria permitir que los viajeros opten por viajes revestidos
de sentimientos de sana convivencia y solidaridad para con el otro, como manera de protegerse,
pero también como manera de reencontrarse con personas que ayuden a surgir de las profundas
depresiones que ha ido generando la pandemia, lo anterior sin detrimento de poder participar en
las experiencias turisticas tan propias de cada destino, siempre y cuando garanticen lo anterior.

Hoy hay dolor por las pérdidas de seres queridos, hay dolor por la pérdida de un empleo en una
empresa que quebré por la pandemia, hay ansiedades causadas por el aislamiento y el
distanciamiento social, y por la sensacion de frustracion causada por la condiciéon de vulnerabilidad
y miedo de contraer la enfermedad, en fin, podrian encontrarse otras razones que explicasen como
en este momento la sociedad experimenta un deterioro emocional muy significativo, y quienes
somos cristianos, sabemos solo se calmara con la certeza de estar en comunién espiritual con Dios.
En ese sentido solo los retiros espirituales, las convivencias, los viajes de peregrinacion, entre otras
opciones, podrian marcar la gran diferencia emocional y espiritual en aquellas personas que ven a
los viajes y a la religion como una terapia que, desde la recreacion, restituye el cuerpo y el alma.
Evidentemente, este libro se concentrara en como hacer compatible al turismo con esta tendencia
de viajes, de manera tal que las personas se emocionen con propuestas turisticas que sean una
opcion real para vivir sus viajes postpandemia.

PEREGRINANDO

Y antes de entrar en materia, quisiera relatar que, asi como he dado testimonio de mi conversion
en todas las areas de mi vida, incluida la profesional, también lo ha sido en mi familia, y en particular
en la manera de viajar en familia. En el mes de agosto del 2018 organizamos un viaje familiar, mi
esposa, mis dos hijos y yo, a la cuenca media del Rio Otun. El plan duraria cuatro dias, alojandonos
una noche en el Santuario de Fauna y Flora Otun Quimbaya y dos en la Pastora, el centro de
visitantes del Parque Regional Natural Ucumari. Las caminatas por senderos ecolégicos y por
caminos de arrieria, en medio de exuberantes bosques andinos, la visita a cascadas y al rio junto
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con la observacion de aves, estarian a la orden del dia en cada una de las cuatro jornadas, en una
zona que ebulle vida en sus areas naturales protegidas. Como veran no ibamos a realizar nada
distinto a lo que un turista motivado por la naturaleza desearia experimentar. El viaje resulté
francamente especial, y cada uno de nosotros hemos manifestado de manera espontanea durante
estos afnos, como ese viaje resulté importante para cada cual, es decir, como fue una verdadera
experiencia turistica memorable, sin duda por las actividades de interpretacion que realizamos,
todas ellas del tipo naturalistas, combinadas con algo de aventuras, pues durante los recorridos
era necesario realizar el haikking, o caminatas prolongadas de un dia.

Pero la originalidad el viaje no residi6 en el tipo de experiencias, estuvo en la oraciébn que acompari6
cada momento del viaje, desde antes de salir de nuestro apartamento, hasta el momento en que
estuvimos de regreso en él. Si, escogimos que fuera un viaje asumido como una peregrinacion,
siguiendo las oraciones en formato de podcast que Rezandovoy.com? proponia para realizar
durante las jornadas de caminata por el Camino de Santiago, en Espafa. Evidentemente no ibamos
a ningun santuario religioso, sino a las areas naturales protegidas de la Cuenca del Rio Otun. Fue
la primera vez que rezamos de esa manera durante un viaje, pues lo volveriamos a hacer durante
una travesia que hicimos a caballo por el Parque Nacional Natural Los Nevados.

Normalmente nos santiguabamos y haciamos una breve oraciéon al momento de estar todos en el
carro en marco de un viaje corriente, y claro, nos gustaba visitar las iglesias de los pueblos, rezar
un padrenuestro, un ave Maria y encender velitas dejando nuestra ofrenda, pero en este viaje, no
tendriamos iglesias que visitar, ni podriamos ir a algun santuario que custodiara monumentos, u
objetos milagrosos (cruces, estatuas, cuadros, etc.) o reliquias del algin santo, y menos aun, un
lugar con apariciones o manifestaciones de la Virgen o del mismo Jesus. Simplemente ibamos a
realizarlo acompafando los momentos de este, en la manana, al medio dia y en la noche, con
oraciones especialmente pensadas para un peregrino., y €so nos acercaba mas a un retiro espiritual,
0 mas exactamente, a una convivencia espiritual. ;Y por qué? Bueno, pues habia varias razones.
Una de ellas es que luego de 18 afios de vida en unidn libre, ese afio, nuestro matrimonio habia
sido bendecido por el Sefior, y eso se habia logrado porque toda la familia ya estaba en proceso
de conversion permanente. Cada cual habia sido testigo de la resurreccion del Sefior en su corazén
por la gracia del retiro de Emadus, incluidas las versiones para jovenes (Revolucién Juvenil para mi
hija, la mayor) y para ninos (para mi hijo, el menor). Y estabamos desarrollando una vida activa en
nuestra parroquia, asistiendo a procesos de la nueva evangelizacion y sirviendo a través de los
ministerios parroquiales y en los mismos retiros.

Pero pese a todo eso que habiamos vivido en el lapso de un afno y medio aproximadamente, este
viaje era la oportunidad para sanar nuestros corazones y nuestros lazos familiares, luego de que el
matrimonio y la vida familiar se hubieran roto durante un viaje en el afio nuevo de 2017, cuando
mi esposa y mis hijos se enteraron de mis adicciones e infidelidades. Fue terrible. obviamente,
todos quedaron estupefactos y luego hubo muchisimo dolor en cada cual... desde el punto de vista
de las relaciones familiares fue el peor de los viajes en nuestra historia, pero desde el plan de Dios,
seria el viaje donde el Sefior empezaria su tiempo de “cosecha”: «No, les dijo el duefio, porque al
arrancar la cizana, corren el peligro de arrancar también el trigo. Dejen que crezcan juntos hasta la

2 Se pueden consultar las oraciones para peregrinos en https://rezandovoy.org/serie/7-camino-de-
santiago
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cosecha, y entonces diré a los cosechadores: Arranquen primero la cizafia y atenla en manojos para
quemarla, y luego recojan el trigo en mi granero» (Mateo 24, 29-30) Para la gloria de Dios, fui yo,
y fuimos como familia, parte de la cosecha de trigo y no de la cizafa, y si algo de cizafia habia en
nuestros corazones, ya fue quemada, para dar lugar solamente al trigo.

RE-CREANDO

Esa situacion generaria todo lo necesario para llegar a este momento de mi historia personal, y que
nos ha llevado como familia a otra forma de vida, guiada por Dios. Ese viaje permitié sanar esas
heridas, esas rupturas familiares, posibilitando el reencuentro entre nosotros, compartiendo
agarrados de los lazos de amor entre padres e hijos y viceversa, y entre esposos, y entre hermanos.
No habria sido lo mismo sin la oracién, y teniamos la evidencia, porque en marzo de 2017 habiamos
hecho un viaje a observar aves al Parque Nacional Natural Tatama, por el municipio de Pueblo Rico,
que, sin haber sido un mal viaje, no logroé la restitucion del amor familiar que este si habia logrado.
Tal es el poder de la oracién, y con esa perspectiva de un viaje de peregrinacion, como viajes de
sanacion, de reconciliacion, de reencuentro, he querido asumir la redaccion de este libro, buscando
que contribuya a gestar viajes que se conviertan en su esencia, en una experiencia de encuentro
con Dios, o bien, de reencuentro, con El. Viajes en los cuales empecemos a sacralizar los territorios
a donde viajamos, peregrinando por ellos como verdaderos santuarios de la creacion de Dios.
Viajes que se conviertan en un viaje con sentido, cuyas vivencias son verdaderamente significativas
para la vida de cada cual, y sus experiencias sean para dejarse consentir por el espiritu del Sefior,
indistintamente de las actividades recreacionales que realicen en sus viajes turisticos, y de manera
aun mas especial, en aquellos viajes que incluyan la visita a sitios explicitos de peregrinacion. El
turismo debe estar fundado en los modelos de recreacion que verdaderamente re-crean al ser
humano, y reconociendo en cada uno de esos modelos que cada uno de nosotros solo se puede
dejar re-crear por la mano de quien lo creo, y ese es Dios, nuestro creador y re-creador permanente,
el que deberia inspirar a los gestores turisticos para diseiar y desarrollar actividades realmente re-
creativas. AMEN.
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llustracion 3 - MI familia y yo. M hija mayor Catalina en primer plano, mi esposa Paula Andrea
en el medio y mi hijo Alejandro detrds; y yo a la izquierda. Foto personal en el ano 2017.
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INTRODUCCION

En diciembre de 2012 se declar6 que el mundo habia contabilizado el turista nimero mil millones
(Organizacion Mundial del Turismo, 2021) Para ese afo se estimaba que el mundo lo habitabamos
7.058 millones de personas con una tasa de crecimiento natural del 1.2% lo que significa que para
el 2025 llegaremos a ser 8.085 millones de habitantes (PoPulation RefeRence BuReau, 2012)

Luego, para el 2019, Naciones Unidas en su informe demografico mundial indicé que éramos 7.700
millones de personas y la OMT informé que se registraron 1.500 millones de llegadas de turistas
internacionales en el mundo y que se esperaba que ese incremento del 4% con respecto al afio
anterior se repitiera en el 2020, lo que confirmaria la posicion del turismo como un sector
econdmico pujante y resistente, y se recomendaba que era necesario gestionar el crecimiento con
responsabilidad y aprovechar de la mejor manera posible las oportunidades que el turismo podria
ofrecer a las comunidades de todo el mundo (Organizacion Mundial del Turismo, 2020).

Por su parte, en Colombia se registraron para 2019 cifras récord, ya que el numero de visitantes
no residentes que llegaron al pais fue de 4.515.932, un crecimiento del 2,7 % con respecto a
2018, logrando. Las cifras de los prestadores de servicios También fueron positivas, como por
ejemplo, las de ocupacion hotelera que alcanzaron el 57,8%, y las de los ingresos nominales de
las agencias de viajes que registraron un incremento del 3,7 %.

Sin duda todo esto se debi6 al avance en las facilidades tecnolégicas en las diversas modalidades
de transporte, al crecimiento de una franja poblacional con capacidad econémica para viajar, aunada
a la flexibilizacién para la financiacién de los viajes y en el aumento en el acceso a la informacion
sobre los destinos y las caracteristicas de su ofertas, logrando una mejor comunicaciéon con los
potenciales viajeros y sus motivaciones gracias a la irrupcion de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién, factor este que ademas condujo a la transformacién de los modelos de negocio
de las empresas turisticas, cada vez mas inmersas hoy dia en las innovaciones tecnologicas y
comunicacionales, a tal punto que estos factores, sumados al crecimiento de la poblacion,
conllevaron al aumento del turismo.

Pero, a la par que la OMT y los gobiernos de cada estado se regocijaban con los crecimientos
econdémicos, en el mundo también se empezaba a experimentar un desencanto con el turismo. Tal
cantidad de turistas viajando significaba también una gran cantidad de turistas en los destinos, un
flujo masivo de viajeros que resultdé /nvasivo para los territorios que los acogian, generando
multiples problemas para los pobladores locales, que se empezaron a ver excluidos de sus
territorios, como consecuencia de problemas como la degradacion de los entornos urbanos, y la
tercerizacion y gentrificaciéon en los usos de las edificaciones alterando el tejido social de las
comunidades, la invasion y privatizacion en la ocupacion del espacio publico, y la banalizacién y
teatralizacion de las culturas locales. Evidentemente, también la contaminacién aumenté en todas
sus formas, asi como la competencia por el derecho al consumo de los recursos naturales en dichos
territorios entre los pobladores locales y los turistas. Surgié6 entonces el sentimiento de
turismofobia, un sentir al que conviene ponerle atencion porque es el sintoma social de que el
turismo no es tan bueno como lo hacen ver las tan optimistas cuentas econémicas. Venecia,
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Barcelona, Islas Baleares, son algunos de los destinos europeos que han alzado su voz contra el
turismo masivo y han empezado a reclamar que se limite su crecimiento, e incluso, que decrezca a
condiciones aceptables y manejables por parte de las localidades por el deterioro de la calidad de
vida que ha conllevado para sus pobladores, quienes ademas, se han sentido invisibilizados en los
proyectos de desarrollo social, pues prima el enfoque de beneficiar al turismo antes que al poblador
local.

Contrario a todas las expectativas de seguir creciendo, el 2020 inici6 con una pandemia mundial y
con esta marco una tendencia totalmente disruptiva en lo que atafie a la gestion del turismo. Un
freno en seco a la economia que movia el turismo con su consecuente crisis social, pero
paraddjicamente un alivio temporal para las comunidades locales, que volvieron a apreciar la
belleza de sus entornos locales y a sentirse libres en ellos, hasta que se reactivaron los viajes luego
del aislamiento vivido mundialmente. La consecuencia fue la reactivacion del turismo de interior,
con turistas de los mismos paises, incluso aquellos que residian cerca a los destinos, dando lugar
a la activacion de lo que se llamaria turismo de cercanias, de vecindad, o de proximidad; salir del
aislamiento significé la reactivacién econémica, anhelando con ella el retorno de los turistas, incluso
por los ya se podia estar sintiendo fobia, y en efecto llegaron, pero para aumentar mas los indices
de contagios debido a la tradicional indisciplina social que se vive en el comportamiento de los
turistas, con conductas marcadamente individualistas. La consecuencia seria restringir algunas
actividades econdmicas asociadas al turismo, imponer horarios de restricciones, mantener cerradas
algunas atracciones, etc.

En el imaginario social de las comunidades se sembré nuevamente un sentimiento adverso al
turismo, por ser éste definitivamente un factor de contagio. La situacion nos presenta un panorama
socialmente complejo, porque como lo ha indicado la OMT, dos de cada diez empleos en el mundo
son generados por el turismo. La crisis econdmica y social en los destinos turisticos durante el afo
2021 fue de gravisima importancia, sin avizorar prontamente un cambio, porque basandose en el
analisis de tendencias, la OMT (Organizacién Mundial del Turismo, 2021) preveia que las llegadas
de turistas internacionales en el primer trimestre de 2021 seran un 85% inferiores a las del mismo
periodo de 2019. Eso significaria una pérdida en torno a 260 millones de llegadas
internacionales en comparaciéon con los niveles anteriores a la pandemia, y en el escenario mas
positivo para el 2021, cumpliendo multiples medidas y estrategias de reactivacion, las llegadas
seguirian estando un 55% por debajo de las registradas en 2019. Para el 2022 el flujo de turistas
pareciera haberse normalizado y el mundo entero ha superado la pandemia, considerandose ya
como una endemia, sin embargo, las consecuencias sociales apenas se estan vislumbrando.

TURISMO SI, PERO NO ASi

Los primeros sucesos de reactivacion turistica demostraron que la manera de realizar el turismo no
contribuiria a solucionar la situacion pandémica, ni tampoco contribuira a superar los conflictos
sociales, culturales y ambientales que ya venia causando. Sin embargo, se evidencié un deseo de
viajar como escape a los aislamientos, aun cuando estos persistian en algunos sectores de algunos
paises, como, por ejemplo, en el sector educativo, o simplemente, por el deseo de evadirse en
medio de tantas tensiones causadas por las restricciones impuestas para controlar la pandemia y
de tantos temores causados por la expectativa de ser contagiado con el virus. El turismo aparece
en el imaginario social como una oportunidad Unica para descansar de la situacion de zozobra
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causada por la pandemia. Se evidencia en la poblacién una fatiga mental y emocional que invita a
buscar opciones de diversién como terapia para volver a recuperar la paz en su cotidianeidad.

Pero las condiciones predominantes que ofrecen hoy dia las atractivos y servicios turisticos no
pareciera que fueran las mas convenientes para personas tensionadas, temerosas, deseosas de
evadirse y de recuperar la paz, es decir no ofrecen alternativas para desarrollar en la personalidad
de los turistas las condiciones fisicas, mentales y emocionales para garantizar la salud en una
pandemia. Sumemos a esto, las frustraciones emocionales que muchos de nosotros podemos
padecer por la pérdida de familiares y amigos que fallecieron, por la pérdida del empleo o el
deterioro de la productividad empresarial, por el deterioro de la salud en general a causa del
aislamiento social, por el deterioro en la calidad de la educacion y el retraso en la prestacion de los
servicios de salud, por el encarecimiento de los bienes basicos de consumo y por los servicios
sociales, por el aumento de la inseguridad en las ciudades, en fin, por el deterioro de la calidad de
vida que ha implicado la pandemia que sin ser tan impactante en términos de morbilidad y
mortalidad como la pandemia de la gripe espanola hace un siglo, posiblemente ha afectado y
enfermado emocionalmente mucho mas por el terror que han causado los medios masivos de
comunicacién, incluidas las redes sociales.

Pareciera que hoy es mas pertinente que nunca fijarse en el turista como persona, reconociendo su
integralidad, esto implica evitar reducirlo a un sujeto econémico, condicion que lo llevd a
comportarse de manera consumista e individualista. Se trata de verlo como un sujeto colectivo, que
viaja buscando oportunidades de ocio a través de las actividades recreacionales turisticas, las que
le proveen los satisfactores a sus necesidades existenciales y sociales, segun los postulados del
Desarrollo a Escala Humana (Max-Neef M. E., 2000)

Estas realidades son determinantes para asumir esta nueva década y sin duda incidiran en cémo
desenvolvernos en estos tiempos, donde primara la economia de la innovacién, pero no solo
tecnologica sino también social, la cual, en medio de las incertidumbres sociales, tendra que suscitar
novedosos cambios en la manera de propiciar el encuentro entre las comunidades y los turistas, en
torno al desarrollo de las experiencias turisticas, en la forma de promover el desarrollo empresarial
delimitado por las complejisimas realidades ambientales, transformando asi, por la integracion de
estos factores, los modelos de negocio actuales para el turismo.

EN EL TURISMO, MENOS, ES MAS

Todo ello incidira en que la gestidn turistica sea cada vez mas enfocada desde las teorias de la
complejidad, algo que ya se preveia como consecuencia de la crisis ambiental, en particular, la del
cambio climatico, pero también, por el desbordado flujo de visitantes a los destinos, como
consecuencia del aumento de la poblacion urbana a nivel mundial, teniendo que recurrir a la
innovacion tecnolégica para enfocarse en nuevas soluciones para la planificacion de destinos, los
cuales deberan ser “inteligentes”, con capacidad de describir y predecir el compartimento del
mismo en los territorios, algo que probablemente se lograra con el auge del internet 4.0, o intuitivo,
que empezara a propiciar el ya concebido, pero poco implementado, destino inteligente (Smart
Destiny).
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Muchos aspectos de la planificacion seria deseable que fueran atendidos por el naciente modelo
de los destinos inteligentes. Conviene enfatizar en aquellos que ayuden a ordenar los territorios
que fungen como destinos turisticos, a medir y valorar la participacion de las comunidades
anfitrionas en el desarrollo del turismo sin detrimento de los que contribuyen a comprender el
comportamiento del turista en el destino. En las metodologias de los destinos no deberia primar el
andlisis de variables mercadotécnicas, sino que por el contrario deberian se dominantes las
variables regulatorias, porque como ya se ha descrito, la turismofobia nos esta sefialando que, en
el turismo, la premisa aceptable es que “menos es mas”. Contrario a los modelos de produccién
centrados en la manufactura de bienes tangibles que encuentran en la produccion en serie la
oportunidad del éxito econémico, en el turismo que se basa en la servuccion de bienes intangibles,
la prestacion de servicios esta determinada en su volumen a las capacidades de carga del territorio,
tanto natural como cultural, metodologia que incide en la determinacion de la capacidad de acogida
de turistas.

Los espacios fisicos tienen capacidades ecoldgicas de absorcion de la carga de impactos causada
por la actividad turistica, rebasadas esas capacidades se afectan las condiciones naturales del
territorio y se inicia su proceso de degradacién ambiental, en tanto que no solo afectara a los
procesos biogeograficos, sino que, con éstos, afectara también los procesos socioculturales y
econdémicos. Las comunidades tienen limites en la capacidad de interaccién con los turistas antes
que sus sistemas simbolicos, organizacionales, tecnolégicos y de conocimiento empiecen a
degradarse por el inevitable sincretismo al que conduce el encuentro turistico entre comunidades
y viajeros. Finalmente, la actividad econémica del turismo entrara en un retroceso econémico por
la pérdida en el destino del valor agregado desde su oferta natural y cultural, es decir, la pérdida
de sus factores de autenticidad y singularidad que configuraban, paradéjicamente, su imagen
comercial; al suceder esto, los viajeros responsables declinaran, alterando la segmentacion del
mercado, y redireccionandola a un turista consumista, que, sin duda, en su comportamiento sera
tan masivo como invasivo.

La acogida de menos turistas significaria mantener el balance ecologico y cultural. Los impactos
deberan manejarse a partir de la manera como se oriente el comportamiento del turista en el
destino, por la manera como se prevengan, mitiguen o compensen los impactos ambientales y por
las estrategias de participacion de las comunidades locales en el mismo. Limitar el crecimiento de
un destino permitira regular la oferta y adecuarla a condiciones aceptables, algo que no se
comprende solamente como la determinacién de un “nimero magico” para la cantidad de turistas,
sino que se expresa en un conjunto de estrategias de sustentabilidad para lograr un sistema
turistico adaptativo y complejo que permita el desenvolvimiento del turismo como una actividad
econdmica sustentable para los territorios que sirven de destinos. La conclusién es que en esta
década necesitaremos tanto de la innovacién tecnolégica como de la innovacion social para lograr
esa adaptacion del sistema turistico.

La primera nos permitira desarrollar nuevos recursos para mejorar la gestion del turismo en sus
instancias territoriales y logisticas, pero la segunda nos permitira resolver problematicas sociales y
culturales tanto en la comunidad local como en los turistas. A las comunidades locales hay que
empezarles a reconocer el derecho a ser autbnomas en su territorio y a construir proyectos de vida
comunitarios con propoésitos sinérgicos socialmente hablando que orienten el turismo hacia un
verdadero desarrollo sustentable. Y especificamente en relacion con los turistas, habra que
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empezarlos a reconocer mas alla de las técnicas propias del mercadeo para empezar a reconocerlos
como sujetos, como personas integrales que presentan necesidades sociales y personales,
posiblemente solucionables desde vivencias turisticas. Para ello habrd que recurrir a reconocer la
dimension ludica de las personas, como alternativa para concebir y gestionar la manera de atraerlos,
acogerlos y atenderlos en el destino.

RECREAR PARA BRINDAR DESCANSO

Fijarse en la dimension ludica de la persona, implica mirarla de maneras diferentes a como
posiblemente se le ha percibido tradicionalmente, porque es reconocer como la recreacién esta
presente en la vida de la persona, promoviendo las positivas relaciones con los demas, con su
entorno, con su ser supremo, e incluso, consigo mismo. El turismo moderno tuvo sus origenes en
torno a la dialéctica entre el negocio y el ocio en el marco de la revolucion industrial, donde lo que
se reclamaba era el derecho a descansar, equiparandolo con el derecho a trabajar. Y se logro, ya
que en 1948 la Organizacion de las Naciones Unidas, promulgé la Declaracién Universal de
Derechos Humanos® que en el articulo 24 expresé: “toda persona tiene derecho al descanso, al
disfrute del tiempo libre, a una limitacion razonable de la duracién del trabajo y a vacaciones
periddicas pagadas’. Va a resultar tan importante esta declaratoria del derecho social que propicié
la creacién de la Organizacion Mundial del Tiempo Libre, o Word Leisure*.

Este hito histérico permitié suscitar el desarrollo del turismo como industria, pero también, el
reconocimiento del descanso como una instancia necesaria para el desarrollo humano, dando lugar

El turismo, cuando se asociaa la
recreacion, a la practica del deporte y al
aprovechamiento del tiempo libre, podra

entenderse y asumirse como un
DERECHO SOCIAL, CULTURAL Y

ECONOMICO.
Constitucion Politica - Titulo |, Capitulo 1I, Articulo 52

El turismo, cuando se asocia a la
recreacion, a la practica del deporte y
al aprovechamiento del tiempo libre,
podra entenderse y asumirse como un
DERECHO SOCIAL, CULTURAL Y
ECONOMICO.

EL VIAJE
EL VIAJE TURESTICO NACE v‘ TURESTICO NACE
Y SE DESARROLLA DESDE Y SE DESARROLLA
LA INDIVIDUALIDAD DEL ° o DESDE LA
SUTETO TURISTA & @ INDIVIDUALIDAD
c 5 ' DEL SUJETO
2 TURISTA

DERECHOS COLECTIVOS

entiende y expresa en los
qure ZE[:':E:L?::L? DERECHOS COLECTIVOS Y

Constitucién Politica - Titulo |, Capitulo 1ll, Articulo 79 DEL AMBIENTE, que son
subsidiarios.

\’ El desarrollo sustentable
\ Seisitiondo.y axpiroea i tos El desarrollo sustentable se

llustracién 4 El acto IUdico como condicidn necesaria para lograr el
desarrollo sustentable en el turismo. Elaboracion propia.

3 Declaracion Universal de Derechos Humanos, adoptada y proclamada por la Asamblea General en su resolucion
217 A (lll), de 10 de diciembre de 1948 por la Organizacion de las Naciones Unidas

4 https://www.worldleisure.org/about-us/
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a la resignificacion del ocio como uno de los conceptos sustanciales para entender a la sociedad, y
para estudiar las multiples formas de ocupacién del tiempo libre, dentro de las cuales se encuentran
la recreacién y el turismo.

Los viajes turisticos se empezarian a entender como viajes en el marco del tiempo libre de la
persona, suscitadores de oportunidades de ocio las cuales, a su vez, se expresarian desde la
recreacion, procurando con ellas el descanso en la persona viajera. Surgié entonces la necesidad
de gestionar el turismo en el propésito de recrear al turista. Durante las décadas de los sesenta y
setenta, el debate en torno a esta cuestion fue intenso y muy prolifico en términos del desarrollo
de lo que podriamos presentar como “escuelas de recreacién”, enfocadas en dar respuesta a la
necesidad de procurar descanso durante los viajes, e incluso, en otros espacios sociolégicos
propicios para el ocio. Sin embargo, pareciera que en la década de los afios ochenta, este enfoque
fue opacado en el entramado de la gestién turistica al verse esta inundada de teorias y practicas
en torno al servicio, enfocando la atencion del andamiaje turistico hacia la consolidacion del turismo
como una industria de servicios, que la llevé incluso a fortalecerse mas en aquel turismo entendido
como industria de los viajes, antes que en un turismo entendido como industria de los atractivos
turisticos, los cuales son mas propicios el enfoque turistico desde el tiempo libre, el ocio y la
recreacion.

El predominio de dichos conceptos y practicas se evidenciara durante dos décadas, porque a partir
del nuevo milenio empezaran a surgir distintas practicas sociales que cuestionaran el ser y el hacer
del turismo, presionandolo para que nuevamente se centre en su esencia socioldgica: e/ descanso
de la persona. Gracias a ello, hoy podemos sentarnos a debatir sobre lo que en este libro se analiza:
los modelos de recreacion y su relacion con el turismo, lo cual equivale a centrarse en el turista
como sujeto necesitado de descanso, o, dicho de otra manera, necesitado de oportunidades
turisticas que lo recreen.

En consecuencia, podemos afirmar que la esencia del turismo no es la facilitacion del viaje, sino la
gestion del descanso, idea que nos lleva desde el acto de la prestacion l6gica de los servicios y sus
estrategias comerciales en torno al producto, para pasar al acto de disenar y desarrollar actividades
recreacionales en los atractivos turisticos y la gobernanza misma de los destinos, nocion incluso
aplicable al turismo de negocios, que luego de la agenda laboral suele recurrir al disfrute del tiempo
libre en el destino.

Imperativo resulta, entonces, asumir esta resignificacion del hacer turistico, pero enfocandose en el
turista de manera mas personalizada, no masificada, lo cual implica avanzar hacia la innovacion en
las actividades recreacionales turisticas, fijandose en la ludica como nociéon que promueve el
desarrollo integral del turista, ademas de brindarle la diversion y sobre todo el descanso que
necesita.

UNA RUTA DE REFLEXION Y ACCION

Este libro pretende dar respuestas a esos nuevos retos y para ello ha sido escrito siguiendo una
ruta que, aspirando a promover la innovacién en las actividades recreacionales turisticas, presenta
un manual para el disefio de las actividades desde la creatividad.
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En el CAPITULO | se contextualizara lo referente a la gestion de las actividades desde la morfologia
turistica que propone el Cubo GATUS, la cual contempla un Ambito de Gestiéon de la Actividad
Recreacional, y que se mueve entre las interfases estructurantes del Atractivo Turistico y la del
Servicio Turistico, y entre las interfases sustentadoras de la Autonomia e Identidad y la de Busqueda
de Emociones.

En seguida se asumira la reflexion sobre el tiempo libre, el ocio y la recreaciéon en su relacién con
el turismo. Ello dara lugar para empezar a analizar el concepto de ludica en la funciéon de guionar,
asi como la caracterizacion del perfil profesional de guionista, para final establecer las relaciones
entre el acto ludico y la gestion de las actividades recreacionales turisticas.

En el CAPITULO Il correspondera al inicio de un conjunto de cuatro objetivos que estructuran el
manual para el disefio de actividades. El primer objetivo en ser asumido sera el de EMPATIZAR. El
segundo el de IDEAR, que dara lugar a continuacion al tercero que es PROTOTIPAR,; finalizara el
manual propiamente dicho con el objetivo de ARQUETIPAR.

Finalizada la parte tedrica, en el CAPITULO IIl se procedera a presentar un ejercicio de aplicacion
del manual presentado en el libro, valiéndonos para ello del Monumento a Cristo Rey. De manera
particular, el capitulo lll se corresponde con un resultado del proyecto “Fortalecimiento de atractivos
turisticos religiosos desde el modelo del Cubo GATUS aplicado a partir de la Pastoral Turistica, caso
Cristo Rey del municipio de Belalcazar, Caldas, Colombia”. El proyecto fue ganador en la
“convocatoria interna para la financiacion de proyectos de extension social, cultural y artistico” del
afo 2021 pero ejecutada en el 2022, promovida por la Universidad Tecnolégica de Pereira. Fue
presentado por el Grupo de Investigacién en Turismo Sostenible — GRITUS, Adscrito al pregrado de
Administracion del Turismo Sostenible de la Facultad de Ciencias Ambientales.

El proyecto se plante6 tres productos especialmente significativos, la realizacion del Diplomado en
Pastoral del Turismo®, que conté para su desarrollo con una pagina web® y la
elaboraciéon de un Manual para la Pastoral Turistica. La realidad es que este
libro naci6é antes que el proyecto, y paradéjicamente fue su gran generador;
el libro se empez6 a escribir en el afio 2021, luego de un proceso de
investigaciéon y estudio sobre la tematica que dur6 tres aios, intensificado
durante el tiempo de pandemia. Al momento de asumir su redaccion se tenia
el claro proposito de generar aportes al conocimiento sobre la gestion
turistica de sitios sagrados, pero estableciendo un paralelo con el
conocimiento en general sobre actividades recreacionales turisticas, llustracion 5;
procurando con ello un documento mas integral que aportara no solo al Consulte el codigo
campo de la pastoral turistica sino a otros campos que hoy dia son QR paraampliaria
constitutivos de la gestiéon turistica y que en muchos destinos resultan nformacion sobre
complementarios. El proyecto posibilitaria tanto la aplicacion de los el proyecto
conocimientos de manera preliminar como la impresién del libro.

5 Todas las sesiones del diplomado se pueden observar en
https://www.youtube.com/channel/UCTJ2ch13VagvG4JFPIH8jzzQ/videos.
¢ Pastoral del Turismo: https://sites.google.com/utp.edu.co/pastoral-del-turismo/p%C3%A1gina-principal
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Como se podra apreciar al estudiar este libro, éste esta estructurado como un manual especifico
para el propésito de disefiar actividades turisticas recreacionales, las cuales se contextualizan con
un marco teorico en el capitulo |, y toda la estructura del manual en el capitulo Il, el cual se vera
ejemplificado en el capitulo Ill. El Manual estd configurado a partir de los cuatro del proceso
creativo: Empatizar, |dear, Prototipar y Arquetipar; cada una de ellas presenta un contenido
conceptual especifico, otro metodolégico con sus respectivas técnicas y otro reflexivo, enfocado
este ultimo desde el paradigma del desarrollo sustentable. En el capitulo lll la metodologia, con sus
técnicas, fue aplicada y desarrollada hasta donde las condiciones reales de gestion actual de
Monumento a Cristo Rey lo permitieron y en el marco de la vigencia del proyecto.

En ese sentido, este ejercicio es mas una proyeccién de hacia donde podria desarrollarse el
monumento, antes que un relato sobre una “experiencia exitosa”. No cabe la menor duda de que
el lector al compaginar las realidades de gestion del monumento como atractivo turistico con las
situaciones que se viven en su propio y personal caso de referencia encontrara que hay situaciones
muy comunes, tanto en las realidades buenas como en las no tan buenas, encontrando entonces
en este manual un referente que estimulard su creatividad para pensar distinto sobre las
posibilidades de proyeccion de su propio proyecto de atractivo. TY, definitivamente, aquel que
requiera gestionar atractivos de tipo religioso, encontrara en este libro un Manual para Gestionar
Actividades de Peregrinacion, en el marco de conceptos fundamentales de la Pastoral del Turismo.
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llustracion 6, Monumento a Cristo Rey, ubicado en el municipio de Belalcdzar, en 34
el departamento de Caldas, repuUblica de Colombia. Foto tomada en 2019.
Elaboracion propia.
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CAPITULO 1

LA ACTIVIDAD RECREACIONAL TURISTICA

llustracion 7 3Cudntos caminos ves? La vida nos ha ensenado que el camino es
unidimensional, pero la realidad es otra. Hay otra dimensién que también debe
ser recorrida, de manera integrada a la ofra. Deles nombre a esos caminos.
Elaboraciéon propia.
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1.1 CREANDO VALOR PARA LA COMUNIDAD Y PARA EL TURISTA

La centralidad del turismo, como expresion humana de la sociedad contemporanea, esta en el
encuentro entre una comunidad que acoge al turismo en su territorio, con un turista que viaja al
encuentro con otras realidades culturales y naturales. Tradicionalmente se ha pensado que ese
encuentro se expresa en los servicios que facilitan el viaje, como lo son el alojamiento, la
gastronomia, los transportes, entre otros, pero la realidad es que es en las actividades que vivencia
el turista donde este encuentro se posibilita o se inhibe. Este capitulo en particular, y todo el libro
en general, nos permitira comprender qué sucederia si el encuentro entre comunidad y turista se
da mediado por actividades pensadas desde la comunicacion y la recreacién, como nodos del
conocimiento que configuran el disefio de actividades y que convergen en la ludica, contribuyendo
al desarrollo sustentable para ambas instancias. Todo se explica desde el cubo GATUS

1.1.1 EL CUBO GATUS, UNA NUEVA RUTA MORFOLOGICA

El Cubo GATUS (acréstico de Gestién desde el Atractivo Turistico Sostenible) nacié con el animo de
organizar y sistematizar los multiples conocimientos que gravitaban en torno a la gestion turistica,
para lo cual se fueron identificando criterios para su clasificacion y la manera correcta de ser
nombrados. El resultado qued6 plasmado en el libro “Atractivos para un turismo Con Sentido;
nueva morfologia para la gestion turistica desde la sustentabilidad”. (Rivera Berrio, Atractivos para
un turismo Con Sentido; nueva morfologia para la gestion turistica desde la sustentabilidad, 2018)
Es publicacién fue seguida por otra, denominada “Del Simple Turismo al Turismo Complejo”’ (Rivera
Berrio, 2022), centrada ésta en una historiografia de las escuelas de pensamiento turistico,
permitiendo con ello profundizar en la gestion turistica desde el pensamiento complejo y desde
una mirada sistémica, e identificando en el sistema turistico los diversos nodos del conocimiento
que lo caracterizan.

Si el primer libro permitié concebir una nueva morfologia turistica, el segundo permitié identificar
los campos del conocimiento que lo determinan, posibilitando que este tercer libro naciera en el
marco de esa claridad epistemolégica, de la cual carecia el turismo. En ese sentido, el ambito de
gestion de la actividad recreacional se alimenta de dos sistemas del conocimiento: el sistema
ambiental y el sistema prosumidor. El primero se enmarca en los aportes desde la turismografia
realizados desde la escuela ambiental, que esta enfocada en la gestion sustentable del turismo
asumida esta desde las comunidades anfitrionas en su propio territorio. Le corresponde a la
comunidad la proteccidon de sus bienes naturales y culturales, asi como garantizar que su territorio
se mantenga ordenado en el marco del uso turistico, que ellos tengan participacion econémica en
el turismo a través del desarrollo endégeno y de la innovacion social, que el turista se comporte
en el territorio respetando la autonomia e identidad de la comunidad anfitriona.

7 El libro puede ser consultado en linea en el repositorio de la biblioteca de la Universidad Tecnoldgica
de Pereira accediendo al siguiente sitio: https://repositorio.utp.edu.co
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llustracion 8 Cubo GATUS en relacion con el sistema epistemoldgico del furismo y sus escuelas
de pensamiento (Rivera Berrio, Del Simple Turismo al Turismo Complejo,, 2021, pdg. 93)

Por su parte, el sistema prosumidor se enmarca en los aportes de la turistosofia realizados desde
la escuela del ocio, que esta también enfocada en la gestion sustentable del turismo, pero desde
el turista vivencial durante su viaje y estancia en el destino. Esta escuela se ocupa de identificar las
motivaciones de viaje del turista desde los imaginarios comunicacionales, de caracterizar cuales
emociones busca, sobre todo en su plano psicolégico y desde sus necesidades humanas, y como
procura la satisfaccion las mismas a través de sus experiencias recreacionales, procurando, ademas,
con ello, garantizar sus derechos como viajero. Este libro esta escrito desde la 6ptica del sistema
prosumidor, lo que implica que esté estructurado desde los nodos comunicacional y recreacional.

Eso implica que, al abordar los aspectos programaticos y técnicos propios del Ambito de la Gestion
de la Actividad Recreacional desde el Nodo Comunicacional, se estara trasegando por los campos
politicos y estratégicos de la interfase estructurante del Atractivo Turistico, procurando que las
actividades recreacionales se conviertan en una vivencia en el territorio de la comunidad anfitriona,
respetando sus limites naturales y sociales. Por su parte, al abordarlos con el mismo propésito
desde el Nodo Recreacional, se estara trasegando en el mismo sentido por la interfase estructurante
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del Servicio Turistico, procurando que las actividades recreacionales se conviertan en una vivencia
compartida de la expresion cultural de la comunidad anfitriona.

La primera inquietud que podra surgir en el lector es, si son la comunicacién y la recreacién los
nodos del conocimiento que estructuran el Ambito de Gestion de la Actividad Recreacional,
entonces ¢por qué se denomina solo como “recreacional”? La duda es valida y nos permite enfatizar
en la razén de ser del turismo, consistente en el viaje como expresion del ocio mediante el uso
provechoso del tiempo libre de la persona. La manera en que se satisfaga ese deseo de ocio
impactara notoriamente en la estructura de servicios que se desarrollen para atender al viajero. Es
muy distinto un destino para viajeros de sol y playa que uno para actividades especializadas, porque
los modelos de recreacién utilizados configuran plantas turisticas muy diferentes, con mayor o
menor impacto en el territorio que se configura como destino. Las plantas turisticas son
determinantes en la prestacién logistica de los servicios que se le brindaran al turista y por ende
en la manera como susciten las experiencias vivenciadas. En ellas, el turista se desenvolvera en la
actividad ofrecida, que, si es desde un modelo especializado, la vivenciara desde la ludica, y en ese
sentido, a manera de juego, configurando lo que estudiaremos como el ACTO DE JUGAR.

Por otro lado, el nodo de comunicacion esta mas referido a los aspectos motivacionales del viaje,
muy influenciados por
imaginarios que se configuran
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segun las
comunicacionales del momento,
las cuales son determinantes
para escoger algun tipo de
recurso turistico en particular.
Estos se soportan en los bienes
naturales, culturales y sociales
que se han gestionado para
atraer los turistas al destinoy es
a partir de esos bienes que se
estructuran los mensajes que la
comunidad y los gestores de los
atractivos desean comunicar a
los turistas. Esos mensajes son
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Destino Turistico

sustentables, cumpliendo con la
funcion del ACTO DE MEDIAR.

llustracion 9 La Escuela del Ocio con su sistema de En consecuencia, el nodo
conocimiento asociado al Cubo GATUS. Elaboracion propia. comunicacional es fundamental

para la gestion de actividades
CON SENTIDO, pues las fundamentan en la sustentabilidad, pero es el nodo recreacional el que
propiciara la creacion de actividades para CON SENTIR al turista, para que pueda enrutar sus
actividades de manera ludica, otorgandoles bienestar y sin duda, el descanso que busca. Esta
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dimensiéon también le aporta a la sustentabilidad en tanto que habilita al turista para superar el
individualismo caracteristico del consumismo turistico disponiéndolo a las vivencias con actitudes
mas propias del colectivismo, condicion fundamental para actuar como turista responsable.

1.1.2 ACTO LUDICO CONDICIONADO A LAS INTERFASES SUSTENTADORAS

Asumir que las actividades recreacionales turisticas son Actos Ludicos implica situarse en el
contexto de reflexion que brinda el Cubo GATUS, y eso conlleva a hacer analisis relacionales desde
la perspectiva de las interfases estructurantes y también, desde la perspectiva de las interfases
sustentadoras.

Lo primero, es que el Acto Ludico debe ser condicionado a

las_interfases sustentadoras que obran como paradigmas NS, DALY

politicos para orientar el desarrollo sustentable del turismo, ‘ SIS OSDLIS|UI

concentrandose en la calidad de vida tanto para las % ’ B

comunidades anfitrionas (actividades con sentido) como los Ss g9

turistas vivenciales (actividades para consentir), algo que o3 82

igualmente debe plasmarse y posibilitarse en el marco de las f’ng g "

actividades recreacionales para los turistas. 52 (g -

Lo segundo, es que el Acto Ludico tendria entonces que g" r L VZ g

analizarse en perspectiva con las interfases estructurantes |& S o

del Atractivo Turistico (actividades para mediar) y del |E inferfase estuclurante

Servicio Turistico (actividades para jugar), identificando en |S SERVICIO TURBTICO

ello los parametros y directrices que permitiran configurar |= ANETID BLEEE RD T ‘

los criterios técnicos para ser aplicados en el disefio y ] o

desarrollo de las actividades recreacionales. llustracion 10 El acto ludico como
centralidad del dmbito de gestidon

El analisis de las relaciones que se acaban de proponer de la actividad recreacional

permite entender que una actividad recreacional turistica es turistica. Elaboracién propia.

el conjunto de acciones y practicas disenadas y desarrolladas

como actos ludicos enfocados en satisfacer la busqueda de emociones del turista vivencial al tiempo
que se le procuran los satisfactores a sus necesidades y motivaciones de descanso, diversion y
desarrollo, pero condicionados por la autonomia e identidad de la comunidad anfitriona,

En el medio de la cotidianidad de una sociedad posmoderna, y por ende individualizada,
conflictuada en sus escalas de valores personales y sociales, cada vez mas anénima y con sensacion
de no futuro, es importante “darle aire” a formas turisticas que vuelvan a centrar al hombre en la
esencia del turismo y de su ser, y para ello el paradigma de la sustentabilidad nos permite
resignificar a la sociedad en su entramado de relaciones, invitandonos a volver a ser parte del todo,
a reconocernos como uno mas en el ecosistema de la vida, tanto natural como cultural.

La recreacién es, sin duda, el gran recurso que tenemos para darle al turismo actividades con
sentido, y para consentir, en tanto es la orientadora no solo de la relacion con el recurso turistico
y la comunidad anfitriona, sino con los otros visitantes, es la canalizadora de los contenidos que se
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desea comunicar. Sin duda, la manera como se brinde al turista incluira en que él también se sienta
consentido, algo que sin duda desea de su viaje turistico.

Una maxima del pensamiento ambiental pregona “actual localmente, pensar globalmente”, haciendo
alusion a la necesidad de pensar la accién ambiental desde el accionar de lo colectivo, en sus
diversas instancias o niveles, por eso resulta expedito aplicar los modelos generales de gestion
ambiental que se han ido formulando a lo largo de las décadas, en la mayoria de los ambitos de la
gestion turistica. Si uno analiza desde la perspectiva del Cubo GATUS cuéles son los modelos
existentes para gestionar la sustentabilidad en el turismo, se podra observar que, por ejemplo, en
el ambito de gestion del recurso turistico se recurrira a la gestion ambiental y cultural a través de
los modelos de conservacion de la biodiversidad y de salvaguardia del patrimonio cultural, junto el
modelo de ordenamiento ambiental rural y urbano.

Por su parte, en el ambito de gestion de la prestacion logistica surgiran diversos modelos que
desde la gestion ambiental empresarial se han ido configurando, como lo son las tecnologias para
procurar la produccién mas limpia, las certificaciones de calidad ambiental, los acuerdos comerciales
con proveedores para procurar negocios inclusivos, la responsabilidad social hacia los empleados
y la comunidad local, y el turismo comunitario como oportunidad empresarial asociativa o
cooperativa para las comunidades anfitrionas. Asi mismo, en el ambito de gestion de la estrategia
comercial, surgiran todas las corrientes del modelo de consumo responsable (consumo adecuado,
ético, justo, solidario, cultural, ecolégico y saludable)

Pero en este ambito que nos ocupa, el de la actividad recreacional, se observa que el paradigma
de la sustentabilidad se desenvuelve en una paradoja social diferente. Aca la percepcion de lo
ambiental se sale del campo de la gestion cultural y ambiental, de las soluciones tecnologicas,
administrativas e industriales, y de las pautas de marketing para orientar el consumo, para ingresar
en el campo del desarrollo integral del turista a través de la actividad recreacional, y en ese sentido,
lo sustentable se asume mas desde un contexto pedagogico y para ello se va a valer de los aportes
que sobre el tema pueden ofrecer, la sociologia (relaciones interpersonales), la antropologia
(relaciones con el entorno natural y cultural), la psicologia (relacién intrapersonal) y la teologia
(relacion espiritual con la divinidad), enfocados a través de la comunicacién social y la recreacion,
en tanto que el turismo es una forma de ocupacién del tiempo libre y son estas dos disciplinas las
encargadas de ofrecer propuestas desde el ocio para ocuparlo.

La sociologia ambiental propondra la organizacion social para acometer el cambio ambiental,
expresada en ordenamientos politicos, legales e institucionales; la antropologia ambiental
reconocera que la cultura se configura en la relacién de los hombres con la naturaleza, de ahi que
la diversidad cultural sea tan interdependiente con la diversidad ecologica y biologica; la psicologia
ambiental aportara reflexiones sobre el paso del comportamiento individualista hacia unas
relaciones movidas por el comportamiento colectivo animado por los colectivos sociales; la
ecoteologia cristiana reconocera la sacralidad de la naturaleza en tanto que fue creada por Dios y
por lo tanto realzara el deber del hombre de respetarla, de darle uso adecuado, so pena de incurrir
en el pecado ecolégico y con ello apartarse del favor o gracia de Dios. En consecuencia, surgiran
modelos pedagoégicos mas relacionales en los procesos de formacion atendiendo a la integralidad
en las dimensiones humanas e influyendo en las praxis didacticas, que, para el caso del turismo,

40



AR \niversidad RE- A ﬂ'. W'“STA

’ | Tecnoldgica
de Pereira Andréd Rivera Berrio

promueven desde la comunicacion ambiental los mensajes ambientalistas y desde la recreacion
ecologica la vivencia del entorno natural y cultural desde la ludica.

En consecuencia, podemos reconocer una intencionalidad pedagégica en el turismo, sin embargo,
se expresara a partir de didacticas especiales. No es el turismo de ocio una actividad educacional
formal, pero si es una vivencia que contribuye al desarrollo humano, inscrita en un viaje con una
temporalidad definida, por eso su énfasis en la comunicacién como transmisora de los mensajes,
pero imbricada en la recreacion como oportunidad de proyeccién de las emociones a partir de las
actividades turisticas. Desde esta perspectiva, la actividad recreacional turistica es aspiracional, en
el sentido que se propone aportar a la transformacion humana y con ella a la transformacién social.
Evidentemente, en este propoésito, se involucran los modelos recreacionales que hemos estudiado
excepto el del turismo espontaneo, que definitivamente no esta revestido de esta aspiracion.

De hecho, como la tendencia turistica predominante es la del turismo espontaneo, claramente el
reto esta en como lograr que el turista renuncie a un turismo individualista para que acoja un
turismo como expresién de lo colectivo, en el sentido de que son los comportamientos
individualistas los que dan origen a los conflictos ambientales, y que éstos solo se pueden superar
desde la accion social del colectivo. No procede seguir asumiendo al turismo como una instancia
de evasion social, conviene asumirlo como una instancia para la construccion de la sociedad, esto
es, como un acto creador humano, algo que se aspira se pueda lograr con la actividad recreacional
turistica, fundamentada en el acto ludico.

1.1.3 TIEMPO LIBRE, OCIO Y RECREACION

El colombiano Tomas E. Bolano, teélogo y especialista en psicopedagogia, indica en su libro “Qué
Hacer del Ocio, elementos tedricos de la recreacion”, que “la mayoria de los autores de la recreacion
convienen en concebir el ocio como un tiempo residual, que le queda al individuo después de haber
cumplido todas las condiciones sociales, que de acuerdo con las necesidades se satisfacen durante
ese lapso, y a partir de ese instante el sujeto, voluntariamente se dispone a realizar actos libres,
con la finalidad de descanso, diversion y desarrollo de sus capacidades y de su participacién social”.
(Bolafio Mercado, 2005, pag. 25)

Si uno analiza esa definicion, de

caracter consensado y que encuentra /TlEMPO LIBRE A
sus origenes en lo expuesto por el
socidlogo Joffre Dumazedier a )

4 z
mediados del siglo pasado, se podria oclo RECREACION
concluir que el turismo es una -
expresion del ocio, porque es actvioao | | ACTO LUDICO
connatural al turismo moderno que los
viajes se den en el tiempo libre, para
viajar como opcion para procurarse \\ o //

oportunidades de ocio (el 56% de los . . ] ]
viajes actuales son por ocio, llustracion 11 Relacidon conceptual entre tiempo libre,

entretenimiento o vacaciones recreacion y acto ludico. Elaboracion propia.
(Organizacion Mundial del Turismo,

TURISMO LUDICA ACTO DE MEDIAR ACTO DE JUGAR
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2019, pag. 7), maxime porque la sociologia del ocio logré que asi se le reconociera en la
Declaracién Universal de Derechos Humanos en 19482, Evidentemente, existe el turismo asociado
a los viajes por reuniones vinculadas a motivos laborales o de negocio (13%), e incluso por otros
motivos, todos ellos diferentes a viajar en su tiempo libre, o tiempo para el ocio, entre ellos, la
visita a familiares y amigos, por motivos de salud, o por motivos religiosos, entre otros, que
representan el 27% de los viajes a nivel mundial; sin embargo, dichos viajes realmente no distan
mucho de lo que el concepto de ocio expone y podrian ser englobados por el mismo. Es mas, no
pocas veces, el turista de negocio o de reuniones, convierte su viaje en una experiencia de ocio en
el destino luego de cumplido su propésito laboral o comercial.

Sin embargo, en la definicion actual de turismo por parte de la Organizacion Mundial de Turismo,
expresada en el glosario turistico no aparece alusion explicita al ocio, ni tampoco aparece definido
en dicho glosario: “el turismo es un fenébmeno social, cultural y econémico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos
personales, profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser o
bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus actividades,
algunas de las cuales suponen un gasto turistico”. (Organizacion Mundial del Turismo, 2021)

Lo anterior se debe a que la OMT es una organizacion centrada principalmente en el pensamiento
econémico del turismo — y asi se infiere de su glosario- y por eso solo nos deja la opcion de
entender el ocio dentro de los vigjes personales. Realmente la OMT asume estos temas dentro de
otra organizacién mundial, de la cual hace parte, se trata de la Asociacién Mundial de Recreacién y
Ocio (World Leisure and Recreation Association, 2021) Conviene entonces remitirse a otra
organizacion mundial, no ligada a la Organizacion de las Naciones Unidas, pero que ha logrado
proclamar diversas declaraciones, entre ellas la Carta del Ocio presentada en mayo de 1970, en
Ginebra, Suiza. Dicha Carta declara que el Ocio es un derecho basico del ser humano y que el Ocio
es un servicio social tan importante como la salud y la educacion; indica que las oportunidades
para el ocio y la recreacién deben, por tanto, ser ampliadas para todos, garantizando el acceso
justo con variedad y calidad adecuadas. Menciona, ademas, que las ofertas de ocio, recreacién y
tiempo libre deben enfatizar en la satisfaccion personal, el desarrollo de las relaciones
interpersonales, la integracion familiar y social, el entendimiento y la cooperacion internacionales y
el fortalecimiento de las identidades culturales. Debe cuidarse el mantenimiento de la calidad del
medio ambiente y a la preservacion de su potencial para el ocio y la recreacion (FUNLIBRE, 2021)

8 Declaracion Universal de Derechos Humanos, adoptada y proclamada por la Asamblea General en su resolucién
217 A (lll), de 10 de diciembre de 1948 por la Organizacion de las Naciones Unidas
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1.1.4 OCIO Y RECREACION EN EL TURISMO

“Al ocio se le comprende como una realidad tridimensional: como tiempo, porque es una dimensién
del tiempo social; como actividad, porque es en el ocio en donde el individuo realiza acciones
libres; y una actitud, porque el individuo junto con su comunidad busca el goce del acto mismo;
para ello debe percibir el tiempo de ocio como tal y como las actividades recreativas como tales,
es decir, que posea una actitud de ocio” (Bolafio Mercado, 2005, pag. 36)

Siguiendo a Bolafio, él “afirma que el ocio es la tendencia

e —

connatural al hombre que le pide disfrutar de su entorno y REALIDAD \

buscar la realizaciéon de acciones que le provoquen placer TRIDIMENSIONAL DEL OCIO:

por su sola ejecucion. E! tlempg I|br.e es consecuencia de la e

division del trabajo y la institucionalizacion de un tiempo de TIEMPO . ﬂuouv!vool
social

no trabajo (...) La recreacién es una forma de emplear el
tiempo libre y de asumir el ocio como un acto creador (...) el | |
hombrg contemporaneo vive una tempqralldad segmgntada actvioao g "Wﬁ“"n';‘{g.g"_:
por la ética del trabajo y en consecuencia emplea su tiempo

libre en actividades de relacion social, politica y de formacion
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humano en ocupacion del tiempo libre que busca la llustracion 12 Realidad
gratificacion del hombre en virtud del acto mismo y que tridimensional del ocio.

posee efectos sobre la calidad de vida, la cultura, los valores Elaboracion propia.
y la religion” (Bolafio Mercado, 2005).

Revisemos la definicion de Tomas Emilio Bolafio sobre recreacién para explorar en ella los
significados que tiene incorporados; €l ha identificado a la recreacibn como un acto creador
humano, de ahi que el titulo de este libro recurra a la palabra Re-creAndo; con ella se expresa esa
mision de los gestores de la recreacion turistica ante el turista. Aunque la palabra “crear” significa
producir o generar algo de la nada, esto no implica la idea de que la persona que se recrea sea
“nada”, o que como diriamos coloquialmente, llegue al acto recreativo porque “ya no vale nada”,
aludiendo a la disminucion de su condicion humana como consecuencia de su vida cotidiana. Lo
que se deberia posibilitar es que el hombre se siga “creando” gracias a la recreacién, es decir, que
siga creciendo en sus dimensiones humanas, en ese sentido la recreacion si seria verdaderamente
un acto creador para la persona.

A diferencia de la literatura clasica del turismo que esta mayoritariamente enfocada en el negocio
turistico, se ha escogido el enfoque en las reflexiones turistoséficas sobre la persona-turista, quien
en el dia a dia econémico pareciera haber desaparecido del centro de reflexion, desplazado por la
urgencia de la prestacion logistica, o bien, de la transaccién comercial turistica. Hoy mas que nunca
es prioritario insistir en reflexionar sobre la persona-turista por la crisis que su comportamiento en
el destino esta causando, y por las caracteristicas -muchas veces insulsas- de las actividades que
esta realizando para si mismo en el destino. La recreacién tiene la cualidad de contribuir al acto
creador que persigue la persona cuando acomete un viaje turistico y de paso fija el propésito para
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el viaje como tal: que sirva para re-crear permanentemente a la persona, asumiendo, por supuesto,
que la vida cotidiana conlleva inevitablemente desgastes fisicos y emocionales, y no solo por la
condicién laboral, sino en general, por la dinamica de la cotidianeidad contemporanea, inmersa en
complejidades econdmicas, politicas, sociales, ambientales y espirituales, conlleva al desgaste de
la persona en su condicién integral.

Seguir contraponiendo el concepto de ocio al de trabajo, podria equivaler a asociarlos con felicidad
e infelicidad, y ello hoy dia no procede porque las condiciones laborales y ocupacionales han
cambiado y muchisimas personas, obviamente no todas, logran su realizacion personal, social y
profesional, e incluso espiritual, a través de sus ocupaciones laborales. El debate hoy es otro, no
desde la lucha de clases, contexto originario del concepto de ocio, sino desde la gratificacion del
hombre, como sugiere Bafol, término que nos lleva mas alla, incluso, del concepto de placer, tan
presente en la concepcién del ocio y la recreacion y nos pone en el plano de lo que nos gratifica,
como aquella recompensa o reconocimiento que se nos hace y que por ello nos sentimos contentos,
plenos, satisfechos; gratificaciéon se deriva del latin “gratia” que significa “favor” o “gracia” (De
Conceptos.com, 2021). De paso, esta percepcion permitiria superar la dicotomia entre los viajes
de ocio y los de neg-ocio, o de trabajo, reconociendo que los viajes de trabajo, o de reuniones,
también pueden ser recreacionales en tanto que pueden ser gratificantes.

v Y
Es la tendencia connatural al

Ef'_ ggnsecuencia_de la hombre que le pide disfrutar
division del trabajoy la de su entorno y buscar la

institucionalizacién de ' realizacién de acciones que
un tiempo de no trabajo. le provoquen placer por su

sola ejecucion.
"

-\ | , u
Forma de asumir el
Forma de emplear el

tiempo libre o ccocomoria == RECREACION

llustracion 13 Concepto de recreacion asociado al tiempo libre y al ocio, segin
Tomds Emilio Bolano. Elaboracién propia.

Hablar de gratificacion implica reconocer que la recreacion incluye actividades agradables que nos
brindan diversidad de beneficios para nuestra vida y nos benefician de manera integral. La
gratificacion nos remite también a la gratitud, abriendo nuestro ser al agradecimiento con otros
turistas, con quienes nos atendieron, con la comunidad anfitriona; este término encuentra sus
raices en el latin gratitudo, con el sufijo -tudo que significa cualidad; gratitudo es la cualidad del
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gratus (agradable, bien recibido, agradecido) y esa misma raiz forma palabras como gracia,
gratificaciéon, agradar, grato, gratuito, gratis, congratular, etc. (estas palabras latinas proceden de
una raiz indoeuropea *gwere-2 que significa “alabar”. (Etimologias de Chile, s.f.)

Sin embargo, Bafol condicionara la posibilidad de la gratificaciéon al acto mismo, a la virtud del acto
mismo, sugiriendo claramente que el acto recreacional debe ser virtuoso, y su virtuosidad se
verificara en los efectos sobre la calidad de vida, la cultura, los valores y la religion del hombre que
se recrea, de lo contrario no sera un acto recreacional, porque no contribuyé a la integridad de la
persona ni le otorgé bondad a su vida, porque bien pudo no procurarse en un recto modo de
proceder. Si extrapolamos a la gestion turistica las ideas que sobre recreacion nos propone Bafiol,
reconociendo al turismo como instancia de la recreacion, reconoceremos que éstas nos llevaran al
plano de una responsabilidad muy importante para con el turista. La gratificacion del turista durante
su viaje dependera de lo virtuoso de los actos recreacionales que le brindemos durante el viaje y
su estancia en el destino. Entendido desde esta perspectiva el acto creador humano implica que la
persona tendra la oportunidad de re-crearse durante el viaje turistico.
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La lddica' es una de las mas importantes pulsaciones de la accién recreativa y
normalmente se le identifica plenamente con la recreacion; incluso, ambos términos se
asocian también al juego. Sin embargo, la LUDICA, en tanto que es un adjetivo, califica al
sujeto, en este caso a la recreacion, o bien al juego. En consecuencia, la lidica es una
condicién que le otorga sentido a la recreacién, o bien al juego.

llustracion 14 Concepto de Actividad Recreacional Turistica asociado
al Acto Ludico. Elaboracién propia
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1.1.5 EL ACTO LUDICO EN EL AMBITO DE GESTION

Los actos ludicos se conciben en el marco del ambito de gestidon de la actividades recreacionales
turisticas, dentro de la morfologia del Cubo GATUS. En dicho ambito se compilan un conjunto de
metodologias, técnicas y tecnologias que permiten estructurar un conjunto de instancias o fases
que se deberan atender en el proceso de disefio de actividades y cuyo gestor principal es el
GUIONISTA guiando a su grupo de creativos, y en general a los actores que participan en el disefio
de la actividad. En la ilustracion respectiva, se observan ocho recuadros, cuatro de ellos en los
extremos superior e inferior, y cuatro hacia el area central. Los cuatro ubicados hacia los bordes
del recuadro nos presentan los roles que deben desarrollar tanto los grupos de creativos como los
actores de la comunidad anfitriona, los custodios de los patrimonios involucrados y los promotores
de la atraccion turistica.

A los grupos de creativos les corresponde incorporar los atributos del recurso turistico en el acto
lddico que se conciba, desarrollando para la actividad la funcién de mediar que ellos tienen y que
se incorporaran a los mensajes desde la perspectiva de una actividad con sentido. Y también les
corresponde identificar e incorporar las emociones a vivenciar en el acto ludico, desde la funcién
de la actividad de jugar logrando una actividad para consentir a los turistas. Son ellos, los del grupo
de creativos los que también acometeran lo indicado en los cuatro recuadros internos que se
destacan con las siguientes palabras: empatizar, idear, prototipar y arquetipar.

AMBITO DE Interfase estructurante del Atractivo Turistico
GESTION DEL :
ToRSTcO Comunidad Anfitrlona y gestores de los. |} Grupo de Creativos caracterizan [as
recursos turisticos aportan referentes oportunidades comunicacionales
de identidad a la actividad para mediar

ODILSRNL OAILDVALY
o Incorporar fos modelos de gestion para Diseifio de |a actividad desde |a
la sostenibilidad de las actividades creatividad y para la innovacion

{Turismo Con Sentido y Turismo para Consentir) (Empatizar, idear, prototipar y arquetipar)

Instancias de gestién de la ACTIVIDAD RECREACIONAL como ACTO LUDICO

. Interfase wstentodora
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‘Comunidad Anfitriona y prestadores de Grupo de Creativos caracterizan los
AMBITO DE servicios turisticos construyen perfiles de turistas que vivenciardn las
GE:“L‘;N ‘autonomias para la octividad para jugar actividades (Turistas con “Rostra”)

PRESTACION

LOGISTICA Interfase estructurante del Servicio Turistico

AMBITO DE GESTION DE LA PRESTACION LOGESTICA

llustracion 15 Instancias de gestién de la actividad Recreacional Turistica como Acto lUdico.
Elaboraciéon propia.
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Por su parte, los actores de la comunidad anfitriona, los custodios de los patrimonios involucrados
y los promotores de la atraccion turistica participaran aportando los elementos que permitan que
las actividades se correspondan con la identidad de las comunidades anfitrionas y finalmente las
avalaran en el uso de su autonomia social y cultural como dueios del territorio. Estos actores
también deberan seleccionar el modelo de gestion de la actividad recreacional turistica, porque
este acto tiene una implicacion muy grande en el usufructo que los turistas realizaran del territorio.

No es lo mismo escoger el modelo de interpretacion del patrimonio que el de entretenimiento,
pues, aunque ambos atraeran turistas, éstos seran con perfiles motivacionales muy diferentes y con
diferentes patrones de ocupacién y uso del espacio turistico, lo cual no significa que alguno sea
mejor que el otro, lo que demanda es que los actores locales tengan en cuenta qué
transformaciones implicara para el territorio escoger uno u otro modelo recreacional, o la
combinacién de varios de ellos. Por un lado, hay cuatro instancias de esa gestion que define los
roles de quiénes participaran en los procesos de definicion de politicas y estrategias la gestion
turistica (recuadros externos) y hay cuatro instancias que corresponden a los procesos definicion
de planes, programas y proyectos de gestion, que se ocupan de los diversos momentos del proceso
creativo (recuadros internos) en torno a las actividades como tal.

1.1.6 GESTION DE ACTIVIDADES PARA INNOVAR

Como se ha indicado tanto en los textos como en el grafico anterior, una de las instancias de
gestion se denomina “disefio de la actividad desde la creatividad y la innovacion”. Se resalta esta
instancia porque es precisamente la que define los derroteros de este manual y para asumirla hay
que basarse en los conceptos de creatividad e innovacion. En torno a esta instancia se iran
desarrollando las otras. Sobre procesos de innovacion muchos autores han escrito logrando
diversas las aproximaciones al tema, entre ellas surge esta propuesta que para el caso del turismo
resultara bastante apropiada. Asumiremos el proceso para innovar a partir de siete fases, que, para
este caso, las explicaremos con palabras que inician con la letra “I”: para llevar a la innovacién,
primero deberemos cumplir a la fase de Identificacién, la cual dara lugar a la de Incubacién, sin la
cual no se daria la lluminacién; en seguida aparece la fase de Ideacién que propicia la de Invencién,
que seria la penultima antes de que se dé lugar a la fase de Interaccidén, necesaria para que
posteriormente el turista le dé el reconocimiento de Innovacién a la actividad recreacional turistica
vivenciada. Realmente, se podra decir que una actividad resulté innovadora a partir de lo que el
turista exprese luego de su vivencia, o sea, que la innovacion es un juicio de valor que el turista
realiza.

Si bien el grafico muestra una linealidad en la descripcion del proceso, para que se reconozcan
claramente los momentos de este, en el ejercicio de su aplicacién no es tan lineal, dado que mas
bien es como ciclos que se van encadenando, o entrelazando, es decir, que el avance en uno de
los momentos, lleva al siguiente, pero muy posiblemente, sera necesario al momento anterior para
revisar nuevos aspectos y asi poder avanzar con mas certeza. Y no se debe olvidar que no es un
proceso individual, es un proceso colectivo, de trabajo grupal, con funciones de equipo, en tanto
que cada miembro del grupo tendra sus especialidades. A continuacion, se explicara cada etapa
del proceso de innovacion, pero agrupadas segun el objetivo del proceso creativo que la orienta 'y
las técnicas especificas que la soportan. Dichos objetivos guardan alguna relacién con el Desing
Thinkig aunque se presentaran con las particularidades que requiere la creacién en turismo;

48



Temoloqlca
de Pereira Andréy Rivera Bervio

I AR \niversidad RE- A AL W'“STA

finalmente apuntan a lo mismo: como orientar el pensamiento hacia el disefo, en este caso para
las actividades recreacionales turisticas.

Etapas del proceso para innovar

INTERACCION

.
! 1
N I
' 1
! 1
g !
: IDENTIFICACION ILUMINACION INVENCION :

!
i |
I \

IDEACION —

llustracion 16 Etapas del proceso de innovacion. Elaboracion propia. Las ilustraciones son
vectores de libro tomados de internet.

El primer objetivo es EMPATIZAR. Tiene dos etapas en el proceso creativo, la de identificacién y la
de incubacién, con sus técnicas de caracterizar y tematizar respectivamente. La etapa de
Identificacién consiste en identificar y capturar la informacion que nos guiara a lo largo del proceso,
cuyas fuentes no son pocas, por ejemplo, hay que identificar bien los mensajes que se han
estructurado a partir de los atributos turisticos y las condiciones en que se ha viabilizado el
usufructo del recurso turistico; asi mismo, hay que tener presente las determinantes a partir de la
identidad y autonomia de las comunidades anfitrionas y aquellas que nacen de las emociones y
experiencias memorables que desea vivenciar el turista, influenciadas por las motivaciones desde
su imaginarios sociales; también hay que considerar, la posibilidad de que ya existan también
algunos determinantes desde los requerimientos de la planta turisticas, con sus respectivos
procesos, procedimientos y protocolos, sobre todo cuando los proyectos ya estan en marcha y
desean renovarse, o bien, reinventarse. En la etapa de Identificacién es necesario empatizar con el
publico al que deseamos dirigirnos, es decir con los turistas que seran los beneficiarios de las
actividades que se crearan, reconociendo sus necesidades o deseos e identificando cual es el perfil
del cliente ideal al que vamos a atender. Metodoloégicamente esta etapa se apoya en la técnica
conocida como caracterizar.

Esa informacion sera fundamental para entrar en la etapa de /ncubacién, que se caracteriza porque
implica tomar distancia voluntaria del escenario turistico que se esta proyectando, y en general del
proyecto en si mismo, porque se hace necesario que el cerebro asimile toda la informacién
capturada y se ponga a trabajar procesandola para que pueda centrarse en las tematicas principales
a partir de las cuales construir propuestas. Tomar distancia puede significar dejar de trabajar en el
proyecto, asumiendo otras actividades que podrian ser de cualquier tipo, menos seguir
caracterizando la informacion obtenida. En la incubacién el cerebro procesa toda la informacion
dando lugar a eventos inconscientes e involuntarios sobre el problema o situacién que estamos
resolviendo, o sea, sobre la actividad que queremos crear. Metodol6gicamente esta etapa se apoya
en la técnica conocida como tematizar, la cual permitira plasmar los contenidos obtenidos durante
la incubacién, pero a partir de una estructura tematica
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Las dos etapas anteriores permitiran la obtencién de un primer objetivo, consistente en empatizar
entre el recurso turistico y su comunidad anfitriona con las motivaciéon por los imaginarios que
mueven al turista vivencial; sin embargo, el énfasis esta dado desde la comunidad anfitriona, por
esta razén se identifica con el color verde turquesa, también conocido como aguamarina. Es un
color que se encuentra entre el azul y el verde, tomando significados de ambos. Transmite
serenidad, equilibrio, introspeccién, espiritualidad e intelectualidad; se asocia también con la
neutralidad. Se le referencia también como el color cian, que es uno de los colores basicos; color
celeste saturado.

El segundo objetivo es IDEAR. Tiene dos etapas en el proceso creativo, la de iluminacién y la de
ideacion, con sus técnicas de emocionalizar y modelizar respectivamente. La lluminacién en verdad
que se entiende como ese momento luminoso en que el cerebro logra conectar la informacién que
se le ha entregado para crear una propuesta, por lo tanto, es un suceso poco controlable, de hecho,
involuntario, donde surge una nueva idea producto de la culminacion exitosa de una cadena de
sucesiones mentales. Durante la iluminacion debe dejarse que la imaginacién “vuele”, algo bien
distinto a las etapas anteriores, tan pragmaticas, para asi poder sistematizar la informacion que se
captur6. Cuando se da la iluminacion se vive un momento muy emocionante para el grupo de
creativos, empezando a vivenciar algo de ansiedad porque sin duda ya desearian pasar a la
siguiente etapa para asi desarrollarla. Como se podra apreciar, este puede ser un momento “fugaz”
pero decisorio en el proceso creativo, porque aca se concibe lo que se ira creando, siendo entonces
el momento creativo por excelencia. Hay quienes lo considera un instante de inspiracion. Hay una
técnica que permite que el fruto de la iluminacion sea plasmado y concretado, se conoce como
emocionalizar, la cual es muy particular y especializada para la gestion turistica.

' Etapas del proceso para innovar
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o
ETAPA DEL
FROSEND

y ), T— M
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OBJETIVO
(Técnicas especificas)

llustracion 17 Objetivos del proceso creativo, con sus fases y técnicas especificas. Elaboracion
propia.

La creatividad es la capacidad de generar nuevas ideas o conceptos, o de nuevas asociaciones
entre ideas y conceptos conocidos, que habitualmente producen soluciones originales. La
creatividad es sinbnimo del "pensamiento original”, la "imaginacion constructiva", el "pensamiento
divergente" o el "pensamiento creativo". La creatividad es el camino para entender cuales son las
nuevas emociones que puede experimentar una persona mediante la vivencia de una actividad
turistica. No se debe olvidar, que tal como ya lo hemos indicado, la creatividad es un proceso de
construccién colectivo, en equipo, a partir de una idea novedosa.
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Hay creativos que trabajan apoyandose en técnicas con manualidades, otros, se apoyan en técnicas
digitales, no importa, lo interesante es que se puedan ir registrando las ideas que van surgiendo,
procurando que mas que textualmente, se puedan apreciar visualmente, porque el turismo se
caracteriza por ser una vivencia que se retiene sensorialmente en el cerebro, por eso hablamos de
vivencias que se expresan en emociones y experiencias. El grupo de creativos ira contribuyendo
colectivamente para que las ideas que van surgiendo tomen forma y fondo, e incluso, para ir
priorizando las propuestas.

Es entonces, el momento para definir bien la idea obtenida, utilizando las técnicas apropiadas y en
eso consiste la cuarta etapa del proceso, o etapa de Ideacién. Normalmente no se produce una sola
idea, sino varias dependiendo de la complejidad de lo solicitado; sobre ellas se habra de trabajar
en su disefio basico, el mismo que se presentara a los actores involucrados en el proyecto, para
que, de manera colectiva, se defina sobre cual se centrara el trabajo. Esta etapa podria requerir de
mucha creatividad, pues es en el desarrollo de la idea donde surgiran importantes dificultades para
poder comunicar lo que se ha ideado.

Las ideas obtenidas se expondran a los interesados para que se tome una decision sobre alguna
de las propuestas y la idea escogida empiece a ser desarrollada, asumiéndola como solucion al
requerimiento solicitado. Para esta etapa, metodolégicamente se recurre, de manera particular y
especializada para la gestion turistica, a la aplicacion de la técnica conocida como modelizar, que
incluye la elaboraciéon de un storyboard.

Las dos etapas anteriores, lluminacion e ldeacién, permitiran la obtencién de un segundo obijetivo,
consistente en Jidear, orientado a sentar las bases creativas para construir la IDEA-TIPO de la
actividad, o idea de referencia: Este proceso de gestion se ha dado principalmente desde el Turista
Vivencial a partir de lo obtenido en las etapas precedentes, pero definitivamente con mas énfasis
en el acto ludico como tal, que inevitablemente empieza a perfilar el servicio de atraccion que se
ira visualizando en estas etapas, lo cual implica estar muy enfocado en la “persona turista”, por
esta razén se identifica con el color magenta o fucsia. Es uno de los colores basicos de tono rosa
intenso, que suele estar asociado a la vitalidad, a la energia, al positivismo, al carifio, a la armonia
y a la resurreccion, por eso se le define como el color que representa la espiritualidad y la bondad.

El tercer objetivo es PROTOTIPAR. Tiene dos etapas en el proceso creativo, la de invencién y la de
interaccion, con sus técnicas de guionar y simular respectivamente. Con la Idea-tipo definida y ya
perfilada gracias a las técnicas aplicadas, la quinta etapa es la Invencién. A partir de lo ideado
anteriormente y valiéndose para ello del conjunto de técnicas propias de esta etapa se podra
inventar la actividad. El apoyo metodolégico en esta etapa es la técnica conocida como guionar,
que consiste en disenar al detalle la actividad para lo cual hay que elaborar el guion, el gliete y los
perfiles y competencias del guia. Una vez desarrollada la actividad asi inventada, se avanza a la
sexta etapa, que es la etapa de Interaccién, que consiste en ofrecerla o brindarla a grupos piloto
de personas que simulando ser turistas experimenten la actividad a manera de prueba o ensayo,
de tal forma que se puedan detectar errores o falencias que deben corregirse antes de ofrecerla a
los turistas comercialmente, ademas de verificar su aceptacién por parte del turista. Esta etapa se
apoya, entonces metodolégicamente en la técnica conocida como simular, la cual permitira la
validacion técnica, tecnoldgica, operacional y administrativa del prototipo.
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Las dos etapas anteriores, Invencion e Interaccion, permitiran la obtencion de un tercer objetivo,
consistente en prototijpar, orientado a disefiar en detalle y a desarrollar la actividad. Este se
presenta con color naranja asociado normalmente al deseo y a la emociéon y a la actividad,
representando seguridad y fuerza, siendo el que mas se asocia a la creatividad e innovacién, a la
diversion, al optimismo y al entusiasmo, por ello este es el color asignado al ambito de gestion de
la actividad recreacional turistica; aca se trabaja desde al mirada integradora sobre los cuatro
ambitos, el de la comunidad anfitriona, el del turista vivencia, el del recurso turistico y el de la
prestacion logistica, logrando con ello configurar el atractivo turistico y el servicio turistico que
estaran asociados a la actividad disefiada y desarrollada.

El cuarto objetivo es ARQUETIPAR. Tiene una sola etapa en el proceso creativo, la séptima y ultima,
la de innovacién, con sus técnicas de registrar y certificar. Finalmente, el proceso creativo se
completa con la obtencién del objetivo consistente en arquetipar, que sera la propuesta original y
unica de la actividad recreacional turistica que se ha desarrollado, y que merece ser certificada en
términos de calidad y registrada en sus diseifios (marca y disefo industrial), idealmente antes de
iniciar su comercializacién y puesta en servicio (aunque algunos procesos de certificacion se pueden
dar luego de haberse puesto en servicio). Esta etapa se apoya, entonces, metodolégicamente en
las técnicas conocidas como registrar y certificar. Para este caso se ha utilizado el color verde, en
tonos vivos, haciendo alusion basicamente a la idea de “resultado” de un proceso, o de “via libre”
para ofrecerla al publico.

Hay que tener presente que la innovacién es, ante todo, un reconocimiento que el cliente le da a
En el ambito turistico es plausible hablar de inventos refiriéndose a alguna actividad recreacional
turistica, nueva y novedosa, por el grado de originalidad que incorpora, por los derechos de autor
que genera, por los disefios industriales que produce debido a sus componentes tecnolégicos, caso
en el cual ya claramente se puede hablar de ARQUETIPO. El objetivo de un proceso de innovacién
es la obtencion de arquetipos que se apliquen o instalen en un escenario turistico en particular, sin
embargo, puede suceder que sean comercializados en diversos escenarios turisticos, dependiendo
de las caracteristicas del arquetipo. El arquetipo es un modelo original y primario de una actividad
recreacion turistica que responde a la necesidad de generar actos ludicos innovadores para el
turista; el arquetipo se podra registrar legalmente, considerandose como un INVENTO.
Posteriormente, cuando ya sea implementado y puesto al servicio, se empezara a verificar su grado
de éxito, siendo el turista el encargado de empezar a otorgar reconocimiento a dicha invencion,
pudiéndose entonces considerar como una actividad recreacional turistica /nnovadora.

Conviene enmarcar la descripcion anterior en un proceso hacia la innovacién y reflexionar sobre
ello antes de iniciar con la descripcién de las técnicas especificas para el turismo. Es en el diseio
de las actividades donde preferencialmente se innova en el turismo, generando con creatividad
verdaderos ATRACTIVOS que contribuyan al acto creador humano, que lo son no solo por sus
atributos turisticos, sino por lo innovadora que resulte la actividad que permite vivenciar dichos
atributos. La innovacién es la manera como se logra gestionar esa idea creativa novedosa,
insertandola en los procesos de prestacion del servicio. Un innovador es alguien capaz de generar
una idea, tener un pensamiento que aporta, como indica el adjetivo, “algo nuevo”, una manera
novedosa de hacer o plantear los procesos de prestacion del servicio asociado a la propuesta
creativa.
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llustracién 18 Relacion entre los procesos creativos en el turismo, la
comunicacion y la recreacion. Elaboraciéon propia. 53
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Blanco. Elaboracion propia.
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2.1 ;QUE ES EMPATIZAR?

El primer objetivo del proceso creativo para innovar en el
disefio de actividades recreacionales turisticas consiste en
empatizar, y para ello se deben cumplir con dos fases
propias de la gestion, /dentificar e Incubar, apoyadas en
dos técnicas: caracterizar y tematizar.

El enfoque convencional del desing thinking dice que
“empatizar es la capacidad de imaginar el mundo desde
diferentes perspectivas para entender los habitos de las
personas. El proceso del design thinking comenzara
sumergiéndose en la vida de los usuarios, con el objetivo
de obtener informacion sobre sus necesidades y deseos
para poder aportarles soluciones. Anadiendo una
dimensiéon emocional a la loégica, podremos identificar
oportunidades sobre las que empezar a trabajar”’ (Madrid,
2022).

En ese sentido empatizar es conocer los rasgos o caracteristicas de aquel turista que se beneficiara
del proyecto turistico que se desarrollara a partir de algun tipo de recurso turistico. Empatizar es
esa capacidad de comprender qué desea el turista potencial, entendiendo cuales imaginarios
motivarian sus decisiones de viaje en su relacidén con el recurso turistico que se esta gestionando;
en suma, es poder comprender al turista.

Sin embargo, los proyectos turisticos tienen la particularidad de que no se desarrollan sélo para
satisfacer a los turistas, también lo son para beneficio de la comunidad local, e incluso para aquellos
gestores de bienes patrimoniales que de manera sostenible promueven el desarrollo turistico de
un sitio en particular. En la teoria convencional del desing thinking todo esta en funcién del turista
porque éste estd pensado para ofrecer productos tangibles, pero en el turismo es la comunidad,
en su condiciéon de anfitriona la que se ofrece a si misma, incluido su territorio. La empatia, cobra
entonces un sentido mas trascendental, en tanto que se trata verdaderamente de posibilitar un
encuentro empatico, entre los miembros de la comunidad y los turistas que viajan a encontrarse
con ellos.

Se ha mencionada que la comunidad se ofrece al turista con su territorio y con los recursos turisticos
que éste alberga; normalmente, éstos se basan en bienes naturales, culturales o sociales revestidos
de especial sensibilidad para la comunidad local y para aquellos actores sociales (gestores
ambientales, culturales o sociales) que abogan por su proteccién, por eso, el momento de
empatizar requiere de mirar también los anhelos que tiene la comunidad local cuando proyecta
ofrecer a los turistas aquello que hace parte de si misma, representado en el territorio, entendido
éste en sus dimensiones tanto naturales y geograficas como culturales y sociales.

Recordemos que es la comunidad local, y dentro de ésta, mas especificamente la comunidad
anfitriona, la que debera invitar al turista a su territorio, el cual se ofrece como destino. Eso implica
poder empatizar con el turista para que él identifique que lo ofrecido por la comunidad se
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corresponde con sus imaginarios sociales, aquellos que son motivadores de sus decisiones al
momento de optar a donde viajar. Esa etapa de la gestion implica acciones previas que debera
asumir la comunidad anfitriona antes de empezar a ofrecer su territorio, y ésta tienen que ver con
la habilitacion de los sitios dentro de su territorio que seran destinados a ser escenarios de
encuentro con el turista y ello implica no solamente asumir su ordenamiento territorial sino también
la definicién de qué se le comunicara al turista. Estos aspectos de la gestion turistica se asumen en
el Ambito de Gestién del Recurso Turistico, generando los insumos necesarios para el Ambito de
Gestion de la Actividad Recreacional.

Lo que la comunidad ofrecera a los turistas es aquello que ella tiene para compartir, es decir, su
cultura (tradiciones, rasgos de identidad, su historia, etc.) y su naturaleza (paisajes, biodiversidad,
clima, etc.) junto con aquellos desarrollos propios de su configuraciéon social (espacios publicos,
bienes no patrimoniales, etc.) Eso que se compartirda debera contribuir a la salvaguardia de la
cultura, a la conservacién de la naturaleza, o bien, a la proteccién de los rasgos sociales mas
significativos y ello no se lograra si no se asume el encuentro con el turista como un relacionamiento
entre grupos humanos, que en virtud de la relacion que surge durante la estancia turistica mediada
por las actividades recreacionales, se constituye en un acto comunicacional. En dicho encuentro, el
relacionamiento lleva al compartir, y ese es el momento en que la comunidad podra divulgar lo que
tiene de su territorio para el turista.

Relacionar y divulgar, dos categorias comunicacionales que condicionaran el encuentro entre
comunidad y turista. ;Cémo lograra la comunidad que el turista logre vivenciar todo aquello que
le ofrecera? Para ello es importante que la comunidad logre divulgar bien las caracteristicas de su
territorio y como estas pueden posibilitar o limitar las opciones para el desarrollo de la visita.
Empatizar no es hacer todo lo que caprichosamente desea realizar un turista, precisamente la
apuesta por la sostenibilidad nos invita a pensar el turismo como un encuentro social y cultural,
donde el respeto mutuo es la constante; la empatia es, entonces, en doble via, es relacional. No
puede ser de un solo lado, porque la empatia es un sentimiento de identificacién mutuo, entre
turistas y comunidad que permitira compartir los sentimientos y emociones propios de la
convivencia mientras dure la estancia del turista en el territorio-destino.

La empatia implica también conocer bien los perfiles del turista potencial, a ese ciudadano nacional
o extranjero que esta buscando opciones para realizar un viaje y que esta motivado por lo
imaginarios sociales que de una u otra manera condicionan las decisiones que toma en su
cotidianeidad. Hay que informarse sobre sus gustos, anhelos, deseos, preferencias, en suma, sobre
qué lo motivaria a viajar para poniéndose en el lugar del turista, y asi poder anticiparse y ofrecerle
lo que realmente éste esta buscando. Estar bien informado sobre el potencial turista permitira que
el manejo de la actividad propicie su involucramiento con la misma, es decir hacerlo mas participe
de la misma. La empatia permite al turista potencial participar desde el inicio en la configuracién
de lo que sera su propia experiencia turistica.

La técnica utilizada para ello se conoce como Buyer Persona®, un concepto propio del marketing
digital. Hay que conocer sus alegrias, tristezas, habitos, problemas y anhelos, para ello es

? hitps://franciscotorreblanca.es/buyer-persona-estrategia-marketing/
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importante apoyar en diversas herramientas como entrevistas, encuestas, focas groups, reuniones
familiares, etc. Es vital conocer profundamente a las personas que deseamos servir en todos los
aspectos posibles, obteniendo informacién de calidad.

En suma, se trata de “ponerle rostro” al turista, dado que hoy dia, como consecuencia del turismo
masivo, el turista es completamente an6nimo, siendo esta condicién parte de la problematica actual;
el turista debe ser reconocido, asumido y tratado como una persona, con sus fragilidades, con sus
anhelos, con sus alegrias, evitando caer en el reduccionismo de las denominaciones administrativas:
cliente, usuario, o incluso, pasajero, término este ultimo que semanticamente ya esta anulando la
idea de huesped; hay que ver al turista como huesped y quienes lo atienden seran los hospederos,
no importa el tipo de servicio que se brinde, alojamiento, restaurante, transporte, guianza, etc., esta
idea debe ser la predominante en la forma como la comunidad anfitriona percibe a su turista. Por
eso la masificacion no debe permitirse y sus limites se reconoceran cuando se identifique que el
turista ya no es persona, que se comporta en el anonimato.

2.1.1 FICHA METODOLOGICA

La ruta de gestion para lograr EMPATIZAR se presenta a continuacion:

‘ TECNICA H RECURSO H ACCION HERRAMIENTAS

MODELO DE 1. Identificar el modefo de gestion def recurso turistico
para describirsus caracteristicas y sus criterios de

comunicara a los turistas y que surgira a partir de los
atributos.

GESTION manejo ) o
CARACTERIZAR El paso 1; preséntelo como un texto descriptivo
2. Enumerar los valores del bien natural, cultural o
VALORES Y social caracteristicos del sitio turistico.
ATRIBUTOS 3. Indicar también los atributos (cualidad o rasgo
destacado del valor) para el usufructo turistico. Los pasos 2, 3 y 4; preséntelos en una tabla de tres
columnas donde |o escrito en cada fila se relaciona
TEMA 4. Formular la idea principal o tema central que se con lo que aparece en las otras columnas
C PRINCIPAL

TEMATL . . ; Para el paso 5, retome la informacion del paso 4 y
5. Desarrollar la idea principal o tema central en varios desarrolle la informacion también en una tabla de
SUBTEMAS subtemas, los cuales seran comunicados al turista en varias columnas, donde las columnas estan
distintos momentos de la actividad recreacional. T relacionadas entre si

llustracién 21 Ficha metodoldgica para orientar la gestion del objetivo de Empatizar.
Elaboraciéon propia.

2.1.2 IDENTIFICAR PARA CARACTERIZAR

Para aplicar la técnica conocida como caracterizar, es necesario volver la mirada hacia otro ambito
de gestion, hacia el Ambito de Gestiéon del Recurso Turistico, porque es alli donde se encuentra la
informacion que servira de insumo para disefar la actividad.

La gestion de un recurso turistico transita por varias fases, dependiendo de las relaciones que nos
permite establecer el Cubo GATUS. De manera particular, el ambito de gestion del recurso turistico
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se encuentra al centro de las interfases del destino turistico y del atractivo turistico. El primero se
interesa en la vocacién del recurso turistico para configurar la imagen y marca para comercializar
el destino turistico, la cual a su vez impactara en el disefio de los productos turisticos que se
ofertaran. La vocacion del destino también importa porque serd determinante para todos los
procesos de innovacion social para las comunidades anfitrionas y para el respeto a los derechos
del turista que seleccionara este destino.

Evidentemente la vocacion turistica de los bienes patrimoniales y patrimonializados se consagrara
mediante actos de politica ambiental y a través de los programas de conservacion de la
biodiversidad, de la salvaguardia cultural o del ordenamiento ambiental rural o urbano del territorio
turistico, que se gestionen para asegurar la proteccion de los bienes naturales, culturales, o sociales
(Bienes NCS). Esto implica definir la manera como se articularan dichas politicas a los planes de
desarrollo turistico del territorio anfitrion, en el marco de procesos participativos con los actores
locales (municipios y departamentos) y a los planes de manejo de los bienes asumidos también
como sitios patrimoniales con usufructo turistico, formulados por grupos interdisciplinarios. En los
planes de manejo quedara evidenciada la aplicacion de los modelos de gestion para la
sostenibilidad de los bienes NCS y del trabajo con los actores locales para consensuar y concertar
los acuerdos que viabilizaran el usufructo'® de los sitios patrimoniales como escenarios turisticos
(aplicacion de metodologias y técnicas de capacidad de carga, monitoreo de impactos turisticos,
zonificaciones para el uso del suelo, reglamentos de uso turistico, etc.) A partir de los planes de
manejo de los bienes NCS se podra realizar la aplicacion de los modelos de gestion de los recursos
turisticos pertinentes (ecoturismo, etnoturismo, agroturismo, museoturismo, sacroturismo,
diverturismo y vitaturismo)

Por su parte, al atractivo turistico le interesa dicha vocacién porque éste sera determinante para
seleccionar los modelos de gestion que habran de orientar el disefio y desarrollo de las actividades
recreacionales que el turista habra de vivenciar en los territorios de las comunidades anfitrionas.
Pero también la vocacion turistica de los bienes patrimoniales y patrimonializados impacta en
relacion con el Atractivo Turistico, y lo hace de manera tal que posibilita la concepcién de dichos
patrimonios como un acto de comunicacion ambiental, esto es, poner el acento en la caracterizacion
de los atributos turisticos, algo que debera nacer del trabajo con grupos interdisciplinarios.

Desde la perspectiva de la gestion de actividades, el aspecto mas relevante de la gestién del recurso turistico
corresponde a la instancia denominada “ponderacién y definicion de los Atributos Turisticos de los bienes
naturales, culturales y sociales (BNC)'. Evidentemente son ocho instancias en total, de entre ellas esa es la
que permite enfocarse en el proceso creativo al aportar los contenidos para los mensajes que se habran de
comunicar a través de la actividad; recordemos que una de las funciones de las actividades es servir para
mediar entre el turista y la comunidad anfitriona o el gestor del bien natural, cultural o social. Ese “mediar”
se hace explicito en los contenidos que se habran de comunicar brindando elementos de fondo a la actividad,
y también en la forma en que se realizara la actividad en medio del bien que se usufrutua.

10 ysufructo: derecho a disfrutar bienes ajenos con la obligacién de conservarlos salvo que la ley autorice otra cosa. (RAE, 2017)
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Hay que ser conscientes de que las otras siete instancias también tributan al disefio, pero son las que
corresponde a la Vocacion del Atractivo las que mas aportan en tanto que contribuyen a sintetizar lo
necesario para darle esencia a la actividad. En ese sentido hay otra sustancial, como lo es la que determina
el modelo de gestion del recurso turistico (con sus modelos ecoturismo, etnoturismo, agroturismo,
sacroturismo, museoturismo, vitaturismo y diverturismo). Hay dos mas, que aportan mas a la mirada politica
y estratégica en funcién de la consolidacion del Atractivo Turistico, dado que facilitan la interacciéon entre
Recurso Turistico y Actividad Recreacional; se trata de la instancia que permite que tanto actores locales
como custodios viabilicen el usufructo del recurso como escenario turistico, lo cual se logra mediante
acuerdos sociales participativos (reglamentos, resoluciones, acta de voluntades, etc.) y la otra es la instancia
donde los grupos interdisciplinarios los aspectos de comunicacién ambiental a la vocaciéon del atractivo
turistico (definicién de criterios de identidad a partir de la diversidad cultural, ambiental y social del territorio
que se podran y deberan comunicar al turista)

Interfase estructurante del Destino Turistico

Actores locales y custodios de Grupos interdisciplinarios

los Bienes NCS formulan politicas incorporan la politica ambiental
y estrategias para el desarrollo a la vocacion del Destino
_turistico para el territorio Turistico

VOCACION
DEL DESTINO Formulacién del plan de manejo Aplicacién de modelos de
del bien patrimonial asumiendo gestion para la sostenibilidad

su usufructo como sitio turistico para el escenario turistico

AMBITO DE
GESTION DEL
RECURSO
TURISTICO

Instancias de gestién del RECURSO TURISTICO como ACTO PATRIMONIAL

Seleccion y aplicacion de Ponderacion y definicion de los
modelos de gestion del Recurso Atributos Turisticos de los

Turistico
VOCACION Bienes NCS

DEL
ATRACTIVO

501upUIBDWT 50| Jod UOIDDAILOW 2P 2SDJU4UT

‘ Grupos interdisciplinarios
Actores locales y custodios incorporan la comunicacion
viabilizan el escenario turistico. ambiental a la vocacién del
Atractivo Turistico

Interfase sustentadora del Territorio Ordenado

AMBITO DE | |

Interfase estructurante del Atractivo Turistico

llustracion 22 Instancias para la gestion del Recurso Turistico. Elaboracion propia.

Las otras, son mas de caracter regulatorio y tienen mas relaciéon con la interfase del destino turistico que
con la del atractivo turistico y del ambito de gestiéon de la actividad recreaciéon, como es el caso de la
instancia que se refiere a la formulacion del plan de manejo del bien patrimonial, o la que aborda los modelos
de gestion del Recurso Turistico, y de aquellas que corresponden a la formulacion de politicas y estrategias
de desarrollo junto con la incorporaciéon de la politica ambiental. Sin embargo, estas cuatro instancias de
gestion son fundamentales por fijar determinantes ambientales, culturales y sociales que incidiran en las
posibilidades de desarrollo, normalmente restringiendo areas y densidades de uso (zonificaciones,
capacidades de carga, reglamentos de uso, etc), o bien, definiendo parametros de interaccién social
(reglamentos de uso, horarios, proyectos de incentivo, etc.), o de regulacién para la proteccién cultural entre
otros aspectos (interaccién con poblaciones vulnerables, respeto a tradiciones, etc.)
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A. IDENTIFICAR EL MODELO DE GESTION DEL RECURSO TURISTICO

Los modelos de gestion del recurso turistico responden en realidad a la manera como se gestionan
las oportunidades turisticas que tienen los sitios turisticos, asignandole caracter a su vocacion
turistica. Sion los tipos de bienes que se custodian al interior de los sitios turisticos lo que empiezan
a perfilar sus oportunidades turisticas, asi como a los criterios de manejo que para ellos.

El ejercicio por identificar el modelo de

gestion del recurso turistico implica

caracterizar las condiciones para

usufructo del sitio turistico, de acuerdo

con todas las determinantes que se

mencionaron anteriormente (plan de ASOCIADOS A
manejo y modelo de sustentabilidad). BIENES NATURALES
Otra tarea consistira en describir las O CULTURALES
caracteristicas del recurso turistico como
sitio turistico. En seguida, empezar a [UASIBI=ECIIRS
identificar los argumentos que lo
diferencian de otros sitios turisticos.
Conviene  también, reconocer y

comprender las particularidades de uso B.éﬁgg@ggi&s
que se da para cada sitio, por parte de
las comunidades locales y los gestores
de los sitios, entre otras caracteristicas
que pueden ir surgiendo en el proceso |lustracidn 23 Modelos de Gestion para los recursos
de identificacion. turisticos. Elaboracion propia.

ECOTURISMO

ETNOTURISMO

AGROTURISMO

SACROTURISMO

GESTION

MUSEOTURISMO

DIVERTURISMO

VITATURISMO

Conviene tener presente las caracteristicas generales de cada modelo de gestion. Por ejemplo, para
el caso del ecoturismo conviene asumir que se esta hablando de un modelo para gestionar turismo
donde se da la preexistencia de bienes naturales de gran valor ecolégico, con custodios dedicados
a la conservacion, por ejemplo, alguna organizacion dedicada a la protecciéon de un area natural
protegida. Seguramente el area natural protegida tendra sus valores especificos como bien natural
patrimonial en tanto que brinda bienes y servicios ambientales para la sociedad, por ejemplo,
porque provee abastecimiento hidrico para una poblacion, proteccidon paisajistica, banco genético,
regulacion climatica, etc., incluso con frecuencia las areas naturales protegidas contienen valores
patrimoniales de tipo cultural. Pero ademas de eso tendra sus valores biofisicos particulares,
posiblemente asociados a valores ecolégicos (biomas y ecosistemas), biologicos (especias de fauna
y flora), geoldgicos (aspectos tectdnicos, vulcanologicos o glaciolégicos), hidroloégicos (cuerpos de
agua) o climatolégicos (temperatura, presion atmosférica, vientos, humedad y precipitaciones),
entre otras opciones. Se entendera porque se habla de recursos ecoturisticos cuando se habla de
areas naturales protegidas, porque se trata de gestionarlos de manera tal que se pueda hacer
educacién ambiental a partir de ellos, pero una educacién enfocada no solo en las comunidades
locales que se benefician del area, sino también, en los turistas que las visitan.
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Si hablaramos de bienes culturales en

culturas vivas, como lo son las indigenas, las ECOTURISM

afrocolombianas y las mestizas,

encontrariamos una légica argumentativa TPHS b e Hoteroll N Bk
SITIOS DE GRAN VALOR ECOLOGICO

similar. Cada una de ellas tendria algunos

valores patrimoniales destacados en su

proyeccion hacia la sociedad en general, T
siendo estos valores muy representativos del NATURALES PROTEGIDAS
legado material e inmaterial y se manifiesta eries sty

en sus culturas, en rasgos tales como la
lengua castellana, las lenguas y dialectos de

; il . Es un modelo de gestion turistica
las com‘u.nlldades |nd|ge.na.s, negras y creoles; ol et e
la tradicién, el conocimiento ancestral, el DE LA BIODIVERSIDAD
paisaje cultural, las costumbres y los habitos;
asi como los bienes de especial interés Realza los atributos turisticos de

los bienes naturales de VALOR

histérico, artistico, cientifico, estético o A
PATRIMONIAL BIOGEOGRAFICO

simbodlico. Ademéas de esos valores, estan
aquellos mas especializados que se derivan
de su propio sistema cultural, expresado en llustracion 24 Caracteristicas del modelo de
sus subsistemas simbélicos (cosmogonia), de gestion del ecoturismo. Elaboracion propia.
organizacioén social (politica y autoridad,

poblamiento, conflictos sociales), de conocimiento (historia, saberes y conocimientos) y
tecnologicos (artes, oficios y artefactos), incluidos también los subsistemas biofisicos caracteristicos
de su territorio. Estos valores especializados estarian determinando sus particularidades
etnograficas (indigenas o afrocolombianos), o bien, sociograficas (comunidades mestizas), que
serian la base para la gestion de los recursos etnoturisticos, o bien, recursos agroturisticos,
respectivamente, gestionandolos de manera tal que se pueda hacer educacién cultural a partir de
ellos enfocadas en los turistas que las visiten directamente en sus territorios especialmente
protegidos por su valor patrimonial.

Existe otras categorias que podrian estar relacionadas con las anteriores, pero merecen
consideraciones especiales dadas sus particularidades. Se trata del sacroturismo y del
museoturismo. Para el primer caso, hablamos de sitios que estan revestidos de un caracter sagrado
particular, normalmente asociados a expresiones religiosas, o espirituales en general. Son sitios
que siendo posible caracterizarlos dentro del museoturismo por albergar expresiones culturales
auténticas y singulares, normalmente rebasan esa condicion al tener un uso religioso, normalmente
asociados al culto, que rebasan sus caracteristicas culturales. Los sitios sagrados podran conservar
manifestaciones patrimoniales especiales sean arquitectonicas (templos, monumentos, cementerios)
o artisticas (materiales e inmateriales, como, por ejemplo, vitrales, esculturas, pinturas, o cantos,
rituales, etc.), o histéricas (normalmente asociado a piezas de museo) o bien, desarrollarse en sitio
naturales desprovistos de las expresiones anteriormente enumeradas, pero revestidos de cultos o
rituales muy significativos para quienes los visitan y viven alli sus experiencias espirituales. Es el
valor liturgico, asociado a cultos o ritos especificos y diferenciables, los que les dan relevancia a
los sitios sagrados, convocando tanto a la comunidad local como a los turistas.
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Es un modelo de gestion turistica 2. W, .. o
enfocado en la SALVAGUARDIA -‘ FACS. Es un modelo de gestion turistica
DE LAS CULTURAS AGRARIAS \ ' . enfocado en la

Realza los atributos turisticos de
los bienes culturales de

Realza los atributos turisticos de
los bienes de VALOR
PATRIMONIAL SOCIOGRAFICO

llustracion 25 Caracteristicas de los modelos de gestion del agroturismo y del etnoturismo.
Elaboraciéon propia.

El museoturismo esta enfocado en la gestion de los museos para su usufructo turistico. El universo
de museos es muy amplio, pues hay clasificaciones que reconocen los museos en espacios de
interior, pero también los hay en espacios abiertos, al aire libre, e incluso en lugares publicos. Hay
museos que conservan ex situ una amplisima gama de bienes patrimoniales cultural y natural
(historico, arqueologico, paleontolégico, bioldgico, tecnologico, etc.), en tanto que hay otros que
conservan dichos bienes en sus sitios originales, o sea, in situ, como es el caso de parques historicos
y arqueoloégicos, o incluso, algunos sitios naturales considerados como museos, como es el caso
de jardines botanicos, acuarios y zooldgicos, que tienen ejemplares vivos, pero ex situ. Estos valores
especializados estarian determinando sus particularidades sacrograficas (sitios y manifestaciones
religiosas o espirituales), o bien, museograficas (bienes tangibles conservados in situ o ex situ), que
serian la base para la gestion de los recursos sacroturisticos, o bien, recursos museoturisticos,
respectivamente, gestionandolos de manera tal que se pueda propiciar el culto respectivo, o
promover la educacion cultural o ecolégica, en los turistas que las visiten directamente en los sitios
especialmente gestionados para ese fin.

Existen dos modelos de gestion de recursos turisticos que no se basan en bienes naturales o
culturales de valor patrimonial, sino que se basan en bienes sociales, ellos son el diverturismo y el
vitaturismo. El primero tiene que ver con todos los espacios publicos que se utilizan socialmente
para el entretenimiento urbano y obviamente para usufructuar con el turismo, y el segundo con la
conservacion y buen uso del conocimiento y las técnicas que existen para brindar salud, y en
especial, bienestar a la poblacion.
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MUSEOTURISMO Y SACROTURISMO

Turismo que se desarrolla en Turismo ¢ue se desarrolla en
SITIOS DE VALOR PATRIMONIAL SITIOS DE VALOR SAGRADO
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Es un modelo de gestion turistica 20 e i . b | Es un modelo de gestion turistica
enfocado en la SALVAGUARDIA DEL e o — enfocado en la SALVAGUARDIA DEL
PATRIMONIO MATERIAL 2 4 Y - i PATRIMONIO RELIGIOSO

Realza los atributos turisticos de bienes Realza los atributos turisticos de los

de VALOR ARQUEOGRAFICO / \ B < - bienes espirituales y culturales de
HISTORIOGRAFICO Y ZOOGRAFICO —_ = N VALOR SACROGRAFICO

llustracion 26 Caracteristicas de los modelos de gestion de museoturismo y de sacroturismo.
Elaboracion propia.

TURISMO Y DIVERTURISMO

Se realiza a asociado Se realiza en parques publicos

y privados y en espectaculos
publicos, urbanes o rurales

Es un modelo de gestion turistica o ' ‘ Es un modelo de gestion turistica

enfocado en el BBk : % | enfocado en la COMUNICACION
: iy ¢ SOCIAL Y SUS IMAGINARIOS

Realza los atributos turisticos de 7 s e . 3 Realza los atributos turisticos de
terapias de salud alternativa de Y /% | 1875 2 251 la cultura popular y masiva
‘ i £ ; revestidos de VALOR SOCIAL

llustracion 27 Caracteristicas de los modelos de gestion de vitaturismo y del diverturismo.
Elaboracion propia.
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Tabla 1 Vocaciéon del sitio segun el recurso turistico. Elaboracion Propia

Areas naturales protegidas Bienes naturales biogeograficos Ecoturismo

Resguardos indigenas,

oo . Bienes culturales etnograficos Etnoturismo
territorios colectivos negros
Reservas campesinas, paisajes . g .
P » paisa) Bienes culturales sociograficos Agroturismo
culturales
Santuarios religiosos Bienes culturales sacrograficos Sacroturismo
Sitios histéricos y Bienes culturales y naturales Museoturismo
arqueologicos, entre otros. museograéficos y zoograficos

Sitios en espacio publico y
sitios con propiedades para la
salud

Bienes sociales comunicograficos

y saludgraficos Vitaturismo, diverturismo

B. IDENTIFICAR EL ATRIBUTO TURISTICO

Definir los atributos turisticos de un bien patrimonial, o patrimonializado, significa caracterizar
aquellas cualidades o rasgos que se le atribuyen a los bienes naturales, culturales y sociales y que
serviran de insumos comunicacionales para disefar y desarrollar las actividades recreacionales.
Mas alla de la gestion ambiental, cultural o social, propia de la protecciéon de los bienes, el atributo
turistico permite identificar cuales son las cualidades o rasgos que los destacaran entre otros
bienes, de manera tal que permitan identificar qué se puede decir de ellos (argumentos
diferenciadores) y en qué se destacan para el turismo (oportunidad comunicacional) y qué se puede
mostrar al publico, es decir, a los turistas (Usos viabilizados turisticamente). Los atributos realzaran
la vocacion que se ha identificado para el sitio turistico,
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Con frecuencia, los gestores ambientales, culturales y sociales, vinculados con procesos de gestiéon
turistica, estan mas preocupados por la proteccién de los bienes naturales, culturales o sociales
que les corresponde custodiar, que por identificar los atributos que tendrian dichos bienes para su
usufructo turistico, y eso es entendible y plenamente justificable desde la perspectiva del
cumplimiento de su mision laboral, pero no es necesariamente el mejor camino para garantizar la
construcciéon de una adecuada propuesta de gestion de dichos bienes como recursos turisticos.

Podria ser mas conveniente empezar por el final del proceso de gestién del recurso que por el
inicio de este, y empezar por el final significa preguntarse desde el inicio acerca de cuales serian
los atributos turisticos de los bienes, que en la mayoria de los casos tienen valor patrimonial, o
bien, son patrimonializados por las comunidades anfitrionas. Iniciar por el final implica reconocer y
apropiar esos valores que tienen incorporados dichos bienes y desde ahi identificar qué mensajes
se podrian construir para orientar posteriormente la gestiéon de las actividades recreacionales
mediante su usufructo turistico. Claramente, la pregunta que en el fondo se busca responder, esta
enfocada en identificar la vocacion turistica del recurso turistico, la cual tendra implicaciones muy
importantes hacia el destino turistico, o bien hacia el atractivo turistico.

La definicion de los atributos transita primero por la identificacion de los valores del bien que se
esta conservando o salvaguardando. Normalmente los planes de manejo del sitio turistico tienen
identificados los valores del sitio, y es a partir de ellos que se estructura todo el plan, con sus
programas y actividades. Incluso, en ocasiones, los valores ya pueden aparecer con sus respectivos
atributos, tal es el caso, por ejemplo, del Paisaje Cultural Cafetero - PCC, que presenta 4 valores
excepcionales y 16 atributos. A partir de esos atributos se empieza a perfilar la propuesta
comunicacional, que es lo que interesa para el disefio de las actividades recreacionales.

Tabla 2 Ejemplo sobre valores y atributos. Elaboracién propia.

VALOR EXCEPCIONAL DEL PCC ATRIBUTOS DEL PCC
1. Café de montana
2. Predominancia del café
1. Esfuerzo humano, familiar, 3. Cultivo en ladera
generacional e histérico para la 4. Edad de la caficultura
produccién de un café de excelente | 5. Patrimonio natural
calidad en el marco de un 6. Disponibilidad hidrica
desarrollo humano sostenible; 7. Institucionalidad cafetera y redes afines
2. Cultura cafetera para el mundo; 8. Patrimonio arquitecténico
3. Capital social estratégico construido | 9. Patrimonio arqueolégico

alrededor de una institucionalidad y | 10. Poblamiento concentrado y estructura de la propiedad fragmentada
4. Relacion entre tradiciéon y tecnologia | 11. Influencia de la modernizacion
para garantizar la calidad vy | 12. Patrimonio urbanistico
sostenibilidad del producto. 13. Tradicién histérica de produccion del café
14. Minifundio cafetero como sistema de Propiedad de la tierra
15. Cultivos mdltiples
16. Tecnologias y formas de produccion sostenibles en la cadena p
productiva del café
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La definicion de los atributos turisticos puede basarse también en las metodologias de ponderacién
cuando se realizan inventarios turisticos. Tales inventarios suelen ir acompanados de valoraciones
de los bienes naturales o culturales a partir de metodologias como la que el Viceministerio de
Turismo de Colombia ha elaborado, y que se conoce como METODOLOGIA PARA LA ELABORACION
DEL INVENTARIO TURISTICO (Mincomercio, 2020).

Esta metodologia propone una serie de criterios para la valoracion del Patrimonio, sea natural o
cultural; esos criterios son de dos tipos; criterios de Calidad, y criterios de significado.
Evidentemente tiene un propésito y es el de obtener un inventario donde a partir de una calificacién
se pueden priorizar acciones para la gestion del recurso turistico, sin embargo, ésta genera
informacién valiosa que nos permite ir identificando los atributos turisticos, porque cuando se esta
en esta tarea se esta a la busqueda de aquello que puede diferenciar a un bien natural o cultural
de otro, o aquello que lo destaca, o aquello que resulta definitivamente un rasgo distintivo entre
todos los demas recursos turisticos que pueda haber en un territorio. La informacion obtenida
permitira identificar aquellos contenidos que iran estructurando los mensajes con los cuales se
podra ir avanzando en la tematizacion de la actividad.

Tabla 3 Criterios para valorar el patrimonio segun el viceministerio de turismo de Colombia.
Elaboraciéon propia

TIPO DE PATRIMONIO | CRITERIO DE CALIDAD PARA LA VALORACION

Patrimonio Cultural

. Estado de conservacion, Constitucién del bien, Representatividad
Material

Patrimonio Cultural

. X Colectiva, Tradicional, An6nimo, Espontaneo, Popular
inmaterial

Organizacion del evento, Beneficios socioculturales para la

Festividades y eventos . o -
comunidad, Beneficios econémicos locales

Grupos de Especial

, Respeto por las costumbres
Interés

Sin contaminacion del aire, del agua, visual, o sonora; Estado de

Sitios naturales ., , .
conservacion; Diversidad
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Tabla 4 criterios para valorar la significacion de un bien segun el viceministerio de turismo de
Colombia. Elaboracion propia.

AMBITO DE CRITERIO DE VALORACION
SIGNIFICACION
Local Grado de reconocimiento del atractivo dentro del area municipal.
Regional Grado de reconocimiento del atractivo en un area de uno o mas departamentos.
Nacional Grado de reconocimiento del atractivo dentro del pais.
Internacional Grado de reconocimiento del atractivo en dos o mas paises. *

2.13 INCUBAR PARA TEMATIZAR

La etapa de “Incubar” es un momento bien importante para el proceso creativo, especificamente,
en lo relacionado con el objetivo de “empatizar”. Habiéndo logrado la Caracterizacion, con sus
resultados visibles del modelo de gestion del recurso turistico y la definicion de sus atributos
turisticos, el siguiente paso es tematizar. Sin embargo, para ello es necesario permitir que las ideas
que han surgido maduren, cual semilla que ha sido enterrada o como el huevo que se desarrolla
mientras lo empollan o incuban. En este caso, los “huevitos” que se incubaran son las ideas que
permitiran tematizar la actividad que se va a realizar y que surgiran como resultado de toda la
informacion que se capté durante la etapa de caracterizacién.

Hay que sistematizar lo obtenido y para ello esta la técnica de T7ematizacion. Pero esa
sistematizacion ya estara enfocada en dar un resultado en concreto, que son los temas principales
con sus respectivos subtemas los cuales daran sustrato comunicacional a las actividades que se
disefaran.

Pero para lograr esos temas y subtemas hay que dejar que la mente procese la informacion que se
le entregé. Eso puede implicar tomar distancia con el proyecto durante un tiempo, el que se
necesario para que nuestro cerebro produzca los temas que iran configurando esa dimension del
Mediar, asignada a la relacién entre el recurso turistico y la actividad recreacional y que va
configurando al ATRACTIVO TURISTICO.

La tematizacion se inicia teniendo claramente identificado el contexto en el cual se va a tematizar,
es decir, teniendo en perspectiva siempre el bien patrimonial o patrimonializado que se va a
usufructuar turisticamente, y al cual se la ha aplicado el modelo de gestion correspondiente. Por
ejemplo, si el bien es del tipo natural y es de gran importancia ambiental, por sus caracteristicas
bioldgicos, ecologicas, geologicas, entre otras opciones, habra sido gestionado como ecoturismo;
si el bien es cultural y se refiere a un grupo étnico que habita un resguardo o un territorio colecivo,
habra sido gestionado como etnoturismo; si es un bien cultural agrario, por ejemplo, un paisaje
cultural patrimonio de la humanidad, se habra gestionado como agroturismo, pero si es un bien
safgrado, se debera gestionar como sacroturismo. El contexto, entonces, esta determinado por el
tipo de bien y el modelo de gestion como recurso turistico que se le ha aplicado, siendo particular
de cada cual el proposito de conservacion o de salvaguardia que se persigue con la declaratoria
de patrimonio, o bien su patrimonializacién por parte de las comunidades. Es propésito contribuira
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a identificar y caracterizar la centralidad tematica que direccionara la tematizacion. Tematizar
implica tamizar o filtrar la informacién obtenida y sistematizada en la etapa de ldentificacion,
seleccionando la que efectivamente sera aplicada en la actividad que se esta disefiando.

A partir de ese contexto y con base en la centralidad que se haya identificado, se pasara a revisar
los valores que caracterizan al bien natural, cultural o social. Habra posiblemente dos tipos de
valores, unos intrinsecos, centrados en su condicién especifica y otros relacionados con su funcion
social, por ejemplo, un area protegida puede ser muy importante por los ecosistemas que protege,
siendo ello suficiente para declararla, pero posiblemente, de esos ecosistemas depende el
abastecimiento de agua de una poblacion, y esos son otros tipos de valores también muy
importantes y relevantes para la declaracion del area. En ambos casos, las caracteristicas de los
valores se constituiran en fuente de informacién muy valiosa para alimentar los contenidos de los
mensajes que se comunicaran, sin embargo, seran los atributos turisticos que se identificaron para
dichos valores, los que incidiran directamente en la identificacion del tema principal de la actividad,
o las actividades, que se quieran desarrollar. Ellos contienen la esencia de lo que se retomara como
tema principal; varios atributos pueden tributar a un mismo tema.

Cada uno de estos valores puede configurar un mismo Atributo Turistico, el cual se infiere del valor
mismo. Y ese atributo turistico es determinante para proponer un tema para una actividad
especifica. El tema identificado se expresara en subtemas o topicos, que son contenidos referidos
a esos mismos valores; son los valores los que alimentaran los subtemas o topicos. A partir de los
temas principales se podra ir desglosando el abanico de subtemas o tépicos que acompanaran a
cada tema principal, contribuyendo con ello a la estructuracién de la emocionalizacion que se
propondra la actividad.

A. LA TEMATIZACION

Tematizar conlleva a definir el propésito que tendra la actividad turistica que se esta disefiando e
impactara en la autonomia que tendra la comunidad anfitriona sobre sus actividades definiendo su
identidad. La tematizacion es un gran legado que nos deja la corriente de la comunicacion
ambiental, en tanto que permite aplicar a la actividad los mensajes que se han identificado,
fortaleciendo esa instancia ludica del desarrollo de la personalidad del turista. En ese sentido, los
autores que la inspiran son los mismos autores de esa corriente ambiental, tanto los que promueven
la interpretacién del patrimonio como los que impulsan la museografia. El guion es el hilo tematico
que une los elementos o unidades tematicas del proyecto interpretativo, sea este un sendero, una
sala de interpretacion, una exhibicion temporal o permanente. (Estévez, 2005, pag. 59)
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Més alla de la aplicaciéon especifica que le dan a la
tematizacion los modelos de Interpretacion del
Patrimonio y de la Museografia, ésta es una técnica
que le imprime propésito a la actividad, algo en lo Identificar el modelo de gestion
que hemos sido enfaticos cuando hablamos que las
actividades recreacionales turisticas deben ser actos
creadores humanos, y que por lo tanto se constituyen Determinar los atributos turisticos a
en actos ludicos. partir de los valores del bien.

La tematizacion permite alcanzar este propoésito en
tanto que le otorga “sentido” a la actividad que el  Proponer los temas principales a partir
turista vivenciara; por ejemplo, es perfectamente de cada attibute turistico
posible plantear tematicas para actividades de

bienestar (ej.: una tendencia terapéutica en -
Desarrollar los subtemas o tépicos para

D 9w

especifico) o deporte aventura (ej.: un tipo de cada tema principal, con contenidos

actividad fisica especifica) Tal vez en un parque de nspgcios BQigs valgres del bien

atracciones el tema no sea tan evidente, pero es »

posible que las atracciones estén alineadas con un llustracion 28 Momentos de la

tipo de experiencia tecnolégica, y a partir de ella metfodologia para tematizar.

podria ser posible desarrollar una tematizacién, sin Elaboracién propia

embargo, no son un formato tan propicio para aplicar 69

esta técnica, lo que no sucede en lo parque tematicos, los que, en su propia denominacién, tienen
incorporada la intencionalidad tematica. Igualmente, las diferentes tipologias de viajes de
peregrinacion tienen sus tematicas espirituales bien diferenciadas (procesiones, devociones, retiros
espirituales, convivencias, etc.)

Las fuentes de informacién que alimentara la tematizaciéon corresponden a:

* |os mensajes sobre los atributos turisticos

= las condiciones que viabilizan el usufructo del recurso turistico;

= las determinantes a partir de la identidad y autonomia de las comunidades anfitrionas
= Las motivaciones desde los imaginarios sociales del turista

La tematizacion responde también a la mision y objetivos de la organizacion que promueve las
actividades recreacionales turisticas, es decir, pueden ser organizaciones centradas en la
conservacion de la biodiversidad, la salvaguardia cultural, el cuidado integral de la salud, la
promocion de la actividad fisica, el crecimiento espiritual, etc.

La tematizacion es, en realidad, la primera tarea que se acomete y en tanto que es lo primero que
hay que identificar cuando se recibe el encargo de disefiar una nueva actividad. En ocasiones puede
parecer un proceso largo y laborioso, pero es fundamental para establecer empatia con la
organizacion que solicita la nueva actividad y con los prospectos de turistas para los cuales estaria
enfocada. Para esta técnica es de gran utilidad anotar aquellas ideas y conceptos que puedan pasar
por nuestras cabezas cuando se recorren los sitios turisticos donde habra de implementarse la
actividad, y cuando se revisan los documentos o diversos recursos que tengan a disposicion para
poder comprender lo que se desea.
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Si se estd en un area natural protegida, los custodios del area de seguro se expresaran
generosamente sobre sus valores de conservacion; si se conviven con una comunidad étnica,
seguramente seran sus practicas culturales las que empiecen a cautivar su atencion, como, por
ejemplo, su gastronomia o sus artesanias. En un escenario agrario podria surgir alguna practica
agricola, pecuaria o de pequeia agroindustria que para la comunidad local puede ser insignificante,
pero para un turista podria ser muy reveladora. Las ideas podrian empezar a surgir cuando se da
la aproximacién a un nuevo tipo de terapia, tal vez de origen ancestral u oriental, para procurar
bienestar a dolencias cotidianas fruto del estrés. La vivencia de una devocién en particular podria
estructura una tematizacién religiosa muy particular. En esta fase a la tematizacion le interesa
capturar informacion, y el centro de interés del guionista y su equipo esta puesto en aquello que
pueda marcar la diferencia en relacion con otras actividades que ya se estén desarrollando en sitios
similares. Puede suceder que el tema sea bastante convencional, por lo cual no deberia ser
despreciado; igualmente hay que estructuralo lo mejor posible, y enfocar los esfuerzos creativos en
el diseio de la experiencia.

La tematizacion en esta etapa busca aportar para concebir la Idea-Tipo, que sera fundamental mas
adelante para estructurar el guion, el cual se desarrollara en el prototipado. Es importante
plantearse la pregunta: jqué queremos que el turista sepa, sienta, haga, durante y después de la
actividad recreacional? En ese sentido, la tematizacién debera, contar con los siguientes elementos:
(Estévez, 2005, pag. 61)

= Ser definido con un tema principal.

= Contener cinco o menos ideas subordinadas.

= Descubrir o crear el hilo conductor que ata a los temas subordinados.
= Ser ordenado y légico.

= Los elementos deben funcionar por si mismos

= Darle nombre interesante y motivador a la tematizacion

El tema es la idea central del mensaje que se desea comunicar al turista, lo que éste deberia poder
recordar con facilidad después de vivenciada la actividad. Por lo tanto, la forma final del tema tiene
que estar disefiada — redactada — como una oracién completa, es decir, con accién, con verbos; una
frase de estilo cercano a lo cotidiano. Los textos y relatos tienen que girar en torno a esa frase —
tema. Si se enuncia claramente al principio y se repite al final —en la conclusion-, el publico la
recordara mas.

La tematizacion debera quedar registrada como un mapa conceptual, que inicia con el tema, a partir
del cual se empiezan a desplegar ideas secundarias, o subtemas, que algunos autores llaman
topicos, porque son subtemas que pueden estar asociados a lugares especificos cuando se trata
un recorrido en un area natural. A partir de los subtemas se presentaran los argumentos explicativos
o topico especificos. Este mapa conceptual normalmente llega hasta el nivel tres de desagregacion
y cada uno de los argumentos explicativos o topicos especificos se van a correlacionar después con
cada uno de los momentos o estaciones de que conste la actividad.
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ESQUEMA DE UN MAPA CONCEPTUAL
MAPA CONCEPTUAL APLICADO

ARGUMENTOS A LA TEMATIZACION
TEMA BUBIEMA EXPLICATIVOS
Idea
Idea terciaria
| //"' secundaria . Idea FRASE QUE EXPLICA
Idea K terciaria FRASE QUE DEFINE UN ENAEREACIES R
principal ™. | PROPOSITO
' N Idea | Idea | EsPECiFICO DE LA
‘ . E—l . 2 ACTIVIDAD
FRASE QUE EXPLICA
secundaria _ terciaria FRASE QUE BERINEEL I RS RUEDIELEA
PROPOSITO PRINCIPAL |
DELAACTIVIDAD | ™
“._ [FRASE QUE DEFINE UN
PROPOSITO || FRASE QUE EXPLICA
ESPECIFICO DE LA UNA CARACTERISTICA

ACTIVIDAD

llustracién 29 Esquemas para comprender la estructura de una
tematizaciéon. Elaboracion propia.

B. LA ACTIVIDAD CON SENTIDO COMO ACTIVIDAD PARA MEDIAR

Asumir la aplicacién de la técnica especifica de tematizar implica involucrarse de lleno con el
problema de asignarle sentido a la actividad que se esta prospectando. La existencia en un destino
turistico de actividades recreacionales sin sentido genera las condiciones para que surjan un
conjunto de problematicas que son una amenaza para el tejido social de las comunidades locales
y para el ordenamiento de su territorio, para ello surge la propuesta de ofrecer actividades con
sentido, es decir actividades que contengan mensajes referidos al territorio que los acoge. Hablar
de “actividad con sentido” amerita que se le dé un significado especifico al termino “sentido”,
porque ésta es una palabra polisémica, por eso, cuando hablamos de una actividad con sentido
podriamos estar haciendo alusion a los siguientes significados, segun la RAE™":

Capacidad de reconocer la realidad circundante y de relacionarse con ella.
Capacidad de entender, apreciar o juzgar algo.

Modo particular de enfocar, de entender o de juzgar algo.

Habilidad o destreza para hacer algo o para juzgar bien en ello.

Razén de ser, finalidad o justificacion de algo.

11 https://dle.rae.es/sentido
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O bien, podriamos estar asociando dicha
palabra a los siguientes significados: _
¢ Significado de una palabra o de un O:’e'fﬂﬁ{lhgﬁ'éfe\ﬁ”
grupo de palabras.
e Interpretacién de que puede ser
objeto un mensaje o una obra.

e Tendencia o intencion de algo.

En el primer caso, la acepcién de la palabra
sentido nos esta ubicando en el plano del
actuar ético, donde la comunidad anfitriona
esta determinando como orientar el desarrollo
del turismo en su territorio, particularmente a
través de las actividades recreacionales.
Dichas actividades deben estar revestidas de
un sentido tal que suponga para las
comunidades una opcién de desarrollo
integral real, es decir, la posibilidad de
resignificar y revitalizar su cultura, garantizar
el cuidado ambiental y el ordenamiento de su territorio, fortalecer su organizacién social, mejorar
las oportunidades econémicas de las habitantes, generar opciones laborales para las nuevas
generaciones, etc. Si estas condiciones no se cumplen, la comunidad podra argumentar que
simplemente el turismo “no tiene sentido”.
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) Interfase sustentadora
BUSQUEDA DE EMOCIONES

llustracion 30 El Acto Ludico en su relacién con la

Comunidad Anfitriona (Actividad con sentido) y

con el Recurso Turistico (Actividad para mediar).
Elaboracion propia.

Muchos destinos actuales, realmente no tienen sentido desde esta perspectiva, porque los
problemas que afrontan no responden a un proyecto social que busca cohesionar a la comunidad
anfitriona para posibilitar su desarrollo integral, antes, por el contrario, la realidad turistica se
convierte en expulsor de la poblacién local. En el fondo, al recurrir al turismo con sentido, la
comunidad esta ejerciendo de manera colectiva su autonomia frente a la opcion del desarrollo
turistico, que se hace manifiesta y explicita desde la concepcion de las actividades recreacionales.

En el segundo caso, la acepcién de la palabra sentido nos da un segundo momento para la
comunidad. Si la comunidad si le encontré sentido al desarrollo turistico, ahora buscara determinar
como revestir con su identidad cultural las actividades recreacionales, que en el sentido basico
implica definir y construir los mensajes que quiere que reciba el turista. Dichos mensajes se referiran
a sus manifestaciones culturales y a los valores ambientales que posee su territorio, asi como a sus
referentes sociales. Es decir, qué de lo que son ellos -como cultura- compartiran con el turista.

Ambas acepciones son claramente acciones comunicativas. La primera corresponde a una accion
comunicativa donde la comunidad anfitriona, desde procesos participativos construye consensos
sobre su proyecto de vida social-comunitario y como éste sera direccionado para gestionarlo
turisticamente. En la segunda, la accidn comunicativa consiste en estructurar los procesos
divulgativos, o de mediacion, que direccionaran el disefio y desarrollo de las actividades
recreacionales para el turista.
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Estamos claramente frente a procesos comunicacionales, donde la comunidad busca apropiar los
mensajes que se suscitan ante el desarrollo turistico, apropiandolos a sus realidades culturales y
organizacionales y para otorgarles sentido. En ese sentido el mensaje se construye y se deconstruye
y se resignifica, a partir de los procesos participativos y la intencionalidad social que surge del
proceso mismo. El resultado perceptible para el turista seran la tematizacion que perfilara el
contenido de los mensajes que estaran de manera intrinseca en las actividades, temas que, a su
vez, seran importantes insumos para el concepto de emocionalizacion de las mismas.

Esta es una concepcion de comunicacion mucho mas amplia que la simple transmision de mensajes
a través de un canal entre un emisor y un receptor, tan pregonado por la escuela de pensamiento
comunicacional que prim6 durante los afos sesenta cuando la revolucion tecnologica aparatos de
comunicacion era absolutamente innovadora para la época. Recoge lo propuesto en la década de
los setenta cuando surgi6 la corriente de pensamiento enfatizaba en como la comunicacién podria
aportar al desarrollo social, en aspectos tan importantes como la educacién y la salud. Pero
realmente se centra mas en lo propuesto durante la década de los ochenta cuando la corriente de
pensamiento reconocié que los publicos filtran los mensajes que reciben a partir de sus condiciones
culturales, sociales, ambientales, educacionales, etc., las cuales actltan como verdaderas
mediaciones a la hora de apropiar el mensaje, el cual no sera asimilado necesariamente como el
emisor los esperaba o deseaba.

Sin embargo, también se recoge el legado que deja el pensamiento comunicacional de la década
de los noventa, que, en reaccion a la anterior década, empieza a estudiar los procesos de
comunicacion no a nivel masivo, sino a nivel local, a partir de la comunicacién en las organizaciones,
haciendo énfasis en los asuntos de la comunicacion en las dimensiones de relacion y participacion,
sin olvidar las de informacién y divulgacion. Esta mirada organizacional resulta inspiradora para el
turismo en tanto que su aplicacion ayuda a realzar la doble dimension comunicacional en el disefio
de actividades: desde las comunidades anfitrionas — como organizaciones socioculturales-
propiciando que las actividades tengan sentido, y desde el recurso turistico -como organizaciones
de gestion cultural, ambiental o social -, para que las actividades sirvan para mediar entre ellas y
los turistas propiciando los objetivos misionales de conservacion o salvaguardia del patrimonio.

C. EL SURGIMIENTO DEL TURISTA PROSUMIDOR

Estas tendencias permiten encontrar insumos interesantes para asumir la gestion turistica con la
comunidad anfitriona en pro de un turismo con sentido asociado a sus procesos de organizaciéon
social, sin embargo, sera determinante lo que sucedera a partir de la década del dos mil, para
direccionar la gestion turistica hacia la construccion de los mensajes que desea la comunidad
transmitir a los turistas. Sera clave reconocer como el turista de hoy es un sujeto proactivo en la
actividad recreacional, que desea interactuar con la comunidad anfitriona para garantizar con ello
la aproximacion a lo que de ella es verdaderamente auténtico y singular, en un encuentro relacional
y participativo, con intercambio de sentido sobre los valores y aspectos culturales que le brindan.

La década que dio inicio al nuevo milenio trajo una aproximacion diferente. Evidentemente volvio
a mirar el tema mediatico por la aparicion del internet, con sus canales revolucionarios como lo son
las paginas web y las redes sociales, al tiempo se bas6 en la innovaciéon en los aparatos que se
utilizan para ello, como son los computadores y los smartphones, tecnologias que estan
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absorbiendo cada vez mas a la radio, la televisiéon y la prensa. Si bien es cierto que pareciera que
la innovacién tecnoldgica copé la atencion, la realidad es que con ellos surgié una revolucion en la
manera de comunicarse, en tanto que el publico dejé de ser pasivo y se convirtié en generador de
mensajes a partir de la informacién que recibia.

La comunicacién social veria nacer la propuesta del sujeto prosumidor que se volvié una tendencia
de pensamiento comunicacional desde la década del 2000. Los procesos de comunicacion social,
auspiciados por los desarrollos tecnolégicos en torno a los sistemas de informacion y a los sistemas
de comunicaciones, especialmente a través de la internet, han visto surgir un nuevo perfil de
consumidor. Este nuevo consumidor aboga por una alta participacion en la construccion de sus
opciones de ocio, convirtiéndose entonces en sujeto prosumidor, un concepto definido por Alvin
Toffler (Islas Carmona, 2008) y que alude al consumidor que gracias a las innovaciones
permanentes en las tecnologias de la informacion y comunicacion asume simultaneamente el rol de
productor y de consumidor.

Comunicacion Comunicacidn
mediatica para el
masiva desarrollo

llustracion 31 Linea del tiempo para las diversas tendencias de la
comunicacion. Elaboracién propia.

Pese a que el nombre de prosumidor es propio de esa realidad comunicolégica, es perfectamente
plausible asociarlo a la realidad de consumo del turista, que desde la perspectiva de comunicacion
social hoy es productor no solo de los mensajes que habra de consumir, sino también de las
opciones de recreacion que habra de escoger y en las que habra de participar coproduciéndolas.
Esta nueva realidad esta cambiando la forma de concebir las actividades turisticas recreacionales,
porque por un lado, el turista esta mucho mejor informado sobre el destino que visitara, e incluso,
sobre el sitio que lo atrae de manera particular, y por el otro, esta esperando que la actividad sea
personalizada en funciéon de sus motivaciones y de las emociones que busca, y muy posiblemente
ya sabe como ha sido la vivencia de otras personas, todo ello gracias a la conectividad e informacion
que hoy entregan las paginas web y las redes sociales.

El turista de esta década ya no estara interesado en visitar un atractivo donde la informacion que
le comparta el guia de turismo sea la misma que ha encontrado en las paginas web, ya no se
sorprendera facilmente con una actividad totalmente moldeada porque ya en las redes sociales
habra conocido las vivencias de otros turistas, y tampoco le interesara aquello que no responda a
sus imaginarios, que son forjados a partir de las tendencias de pensamiento y de consumo
contemporaneas. No significara todo ello que no le interese lo que la comunidad anfitriona le
ofrezca, claro que le interesa, siempre y cuando lo ofrecido sea auténtico y singular, permita la
personalizacion de la actividad, y se brinde desde lo ludico, es decir como un acto creador humano.
Y en ese sentido, la comunidad anfitriona desde la perspectiva del turismo con sentido tiene un
momento Unico en la historia del turismo, porque pareciera que, por primera vez, lo que ella tiene
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para ofrecer y que hace parte de su originalidad, hoy interesa al turista, evidentemente al turista
que responde a modelos de actividades diferentes a las del turismo espontaneo.

2.1.4 EMPATIZAR CON SUSTENTABILIDAD

Una actividad recreacional turistica sera sustentable si esta centrada en el mensaje que
comunicara

La relacién del Ambito Fundacional de la Comunidad Anfitriona, con el Ambito de la Gestion de la
Actividad Recreacional, resulta determinante para que la comunidad determine como desea que su
territorio sea usufructuado mediante los desarrollos turisticos. Son las actividades turisticas,
gestionadas como instancias de mediacion, las que tienen la CAPACIDAD DE COMUNICAR lo que
la comunidad anfitriona desea brindar de sus paisajes y cultura, decidiendo con identidad lo que si
se podra realizar y aquello que no estara permitido, definiendo con ello relaciones de autonomia
en su gestion turistica. Esta interfase nos propone el reto de comunicar los atributos de los recursos
turisticos naturales, culturales o sociales presentes en un territorio, para expresarlos a través de la
actividad recreacional (funcion de mediacion para el Atractivo Turistico) La comunidad, al definir
esto, también estara obteniendo un transito importante en la cualificacién organizacional de la
comunidad hacia el siguiente ambito, que es la prestacion logistica (funcion de organizacion para
el Servicio Turistico)

Si la actividad no es disefiada y desarrollada a partir de los atributos que como Recurso Turistico
se le han otorgado a los bienes naturales, culturales y sociales, la dinamica turistica empezara a
generar de manera negativa impactos ambientales, sociales, culturales y econémicos sobre la
comunidad anfitriona. No son pocos los destinos que hoy son excluidos de los catalogos turisticos
porque ya no ofrecen las condiciones sociales, naturales y culturales que los habian posicionado
como destino. Si no tiene actividades que canalizan sus mensajes patrimoniales, o bien
patrimonializados, ello puede implicar o significar el marginamiento de la comunidad anfitriona de
la actividad, invisibilizando sus practicas culturales; cayendo en actividades insulsas y con practicas
irresponsables.

Un destino con actividades no disefiadas desde la comunicacion traera como consecuencia un
desarrollo turistico que no integra a la comunidad anfitriona con su entramado econémico y que
no la vincula con el turista, generando marginalidad y alterando gravemente su tejido social. Sera
un turismo que no propiciara la conservacién y salvaguardia del patrimonio, agudizando conflictos
ambientales tales como la contaminacion en todas sus formas y la sobreexplotacion de recursos
naturales. Se pueden observar cinco procesos de deterioro del destino como territorio y como
comunidad anfitriona, cuando las actividades no corresponden a actos ludicos, es decir, que no
comunican mensajes pedagogicos que realcen propositos sociales para el turismo, tal como
observdbamos en temas anteriores; estos son: gentrificacion, tercerizacion, degradacion,
teatralizacion, banalizacion y aculturacion.
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A. MARGINAMIENTO DE LA POBLACION LOCAL MEDIANTE LA GENTRIFICACION, TERCERIZACION Y
DEGRADACION

La sociologia nos da referentes para comprender tres procesos que se presentan cuando el
desarrollo turistico no respeta la autonomia de las comunidades locales en la definicién de los usos
del territorio, pero aca lo abordo no desde la perspectiva del ordenamiento del territorio, sino
desde la fragmentacion del tejido social que se evidencia en el desplazamiento de la comunidad
anfitriona de sus espacios habitacionales y comerciales. Esta paulatina expulsion del habitante local
se da primero por un proceso conocido como gentrificacion que consiste en el llamado
aburguesamiento habitacional, es decir la sustitucion de la poblacion residente tradicional, de
composicion social diversa, por otra con un perfil mas uniforme y alto poder adquisitivo que da un
uso transitorio a la vivienda ligado a dinamica de la estacionalidad turistica; a partir de la
rehabilitacion hay un proceso de transformacién y sustitucion del tejido social dentro del centro
histérico porque la poblacion tradicional residente ya no puede pagar los nuevos costes de las
edificaciones y entonces son progresivamente empujadas hacia las periferias con el consiguiente
empobrecimiento de la diversidad social que siempre ha caracterizado los centros urbanos de
nuestras ciudades.

El segundo proceso va acompafnando al primero, y consiste en la tercerizaciébn de los usos
habitacionales, y que consiste en el proceso por el cual los centros urbanos que fueron residenciales
o multifuncionales en otro tiempo, por su centralidad, acaban destinados para uso exclusivo del
sector servicios turisticos, entre otros. El habitat pierde importancia y fuera del horario comercial
estos lugares céntricos de las ciudades quedan desiertos, pero sobre todo influye en que eleva los
precios de la vivienda en el sector y expulsa actividades comerciales normales y equipamientos
basicos para los residentes: tiendas de comestibles, colegios, etc.

Y finalmente, un tercer proceso puede surgir, como consecuencia de la presencia de turistas
espontaneos que no tienen ningun interés en la cultura que ofrece la poblacion anfitriona. Se trata
de la degradacién de los espacios urbanisticos, que pudiendo estar o no inmersos en este proceso
con anterioridad a la llegada del turista, pero que se ve agravada por la presencia de este tipo de
turistas, en esencia consumistas y con comportamientos adictivos, que conllevan a la ocupacion del
espacio y de las edificaciones por parte de negocios asociados normalmente a la prostitucion o su
equivalente en las playas nudistas, a casas de juegos de azar, a los bares y discotecas y al expendio
de drogas. Este tipo de turistas, y de pobladores foraneos que llegan para atenderlos, nunca se
apropian cultural y socialmente del territorio, y van llevando al abandono fisico a sectores o barrios
de la ciudad, al deterioro de las edificaciones, a la infravivienda, a la deficiente infraestructura
urbana con la ausencia de servicios y de esa manera se va dando lugar a la marginalidad; Este tipo
de negocios corrompe el tejido social fracturandolo ya que se asocia a redes de prostitucion,
drogadiccién, alcoholismo y de diversas formas de delincuencia comun. La poblacién local, que
observa el deterioro cotidiano de sus espacios, migra a otros barrios o localidades. Esto puede
llegar a desembocar en la destruccion fisica de los edificios patrimoniales, al deterioro y abandono
del espacio publico y a la degradacién social, entre otras afectaciones.
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B. TEATRALIZACION, BANALIZACION Y ACULTURACION

Desde la antropologia, se pueden analizar varios procesos de afectaciéon a la identidad de las
comunidades anfitrionas cuando no existen actividades verdaderamente centradas en la
salvaguardia del patrimonio, en cualquiera de sus expresiones culturales; cuando la afectacién es
sobre el patrimonio cultural inmaterial, se habla fundamentalmente de la teatralizaciéon de la cultura
y cuando la afectacién es sobre el patrimonio material, se habla fundamentalmente de banalizacion.
En ambos casos se pierde la singularidad y la autenticidad que son elementos identitarios de la
comunidad anfitriona.

En la primera, la teatralizacion afecta a las tradiciones culturales como las cocinas tradicionales que
son reemplazadas por comidas estandarizadas de consumo masivo mundial, las artesanias pierden
sus saberes y significados tradicionales, las expresiones artisticas musicales, sonoras y dancisticas
ya no se corresponden con la idiosincrasia del pueblo representandose sin arraigo cultural y de
manera falseada, o simplemente son reemplazadas por expresiones artisticas foraneas; se da
también el abandono en el uso de lenguas y expresiones orales identitarias de la poblacién local.
En situaciones mas avanzadas, se puede llegar a la disolucion de los Grupos de Especial Interés
cultural, el reemplazo de los conocimientos y practicas sobre el universo y la naturaleza y el
deterioro o perdida de las practicas religiosas tradicionales.

En la segunda, la banalizacién se observa como el turismo concentra y especializa sectores de la
ciudad solamente para esta actividad, afectando con gran impacto el paisajistico urbano,
favoreciendo nuevas arquitecturas solamente historicistas e incluso de caracter no patrimonial, con
abandono de técnicas de construccion tradicionales y adaptativas al medio local, adopcién de falsos
decorados, propiciando tiendas de recuerdos de baja calidad, restaurantes con publicidad agresiva,
y la masificacién turistica, entre otras situaciones, que relativizan e invisibilizan el valor del
patrimonio urbano de la cultura anfitriona.

En tercer lugar, se observa el critico problema de la aculturacién, que se observa en la pérdida de
la cultura local por adopcion de las culturas que llegan con los turistas, en una suplantacién de las
existentes o bien, por su insercion dentro de éstas, por el sincretismo cultural, una situacion tan
presente e inevitable cuando se da el encuentro entre culturas, pero que definitivamente puede ser
mitigable para que su impacto sea moderado. La otra posibilidad de la aculturacion se presenta
normalmente en ese turismo donde, citando a Agustin Santana,

en teoria coexisten, en el mismo espacio fisico, dos realidades segregadas: el universo del
turista y el universo del residente, aisladas especialmente por las diferencias culturales que
incluso se resaltan como prototipos y producen tensiones sociales que contribuyen a cambiar
las normas, valores y estandares de los anfitriones y sus pautas tradicionales, para imponer
una cultura adulterada del espectaculo. (Ascanio, 2003)

Ese panorama es la radiografia de un desarrollo turistico que no logré integrar a las comunidades
con el turista. Es una realidad que se centré en la idea de industria en el sentido de que la primacia
se le da al negocio turistico como tal, invisibilizando las realidades culturales que estan en el
territorio; esta condicion ha sido la constante en el turismo masivo de sol y playa, el cual resulta
profundamente invasivo para las comunidades locales y son marginadas del desarrollo turistico,
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replegandose en el territorio y replegando su cultura en medio del aislamiento socio-econémico al
cual han sido conducidos. Julio Aramberri esta convencido de que

no existen anfitriones ni tampoco huéspedes sino proveedores de servicios y clientes. Si esto
es asi, entonces los aspectos culturales del turismo de masas ya no existen pues el vinculo es
netamente comercial y material; y al parecer las recompensas al cambiar la estructura de la
sociedad pueden ser considerables, aunque persistan los beneficios econdémicos
desigualmente distribuidos. (Ascanio, 2003)

Si esa es la realidad con el turismo, especialmente el masivo, no existira ninguna diferencia en
términos culturales entre recrearse con un video juego en la casa o ir a la playa en vacaciones,
porque ambas actividades suponen exacerbar el individualismo en las actividades de ocio,
condicion que lleva a perder la vision de colectivismo que nuestra sociedad contemporanea
necesita, tanto para superar la grave conflictividad ambiental, como la incontenible degradacion de
las culturas en los destinos turisticos.

Desde la perspectiva del desarrollo sustentable, es conviene plantearse la posibilidad de opciones
de desarrollo diferentes, en este caso, un desarrollo que promueva la cultura local y que no
conduzca a la degradacion ambiental, incluida la sobreexplotacion de los recursos por causa de un
volumen de turista superior a la capacidad del ecosistema local en la provision de los bienes y
servicios que se requieren para la satisfacer las necesidades locales sumadas a las de los turistas.
Es plausible pensar un turismo que no solo se fija limites a su crecimiento econémico, sino que
transforma su perspectiva industrial, migrando del pensamiento industrial centrado en la industria
de los viajes para migrar hacia una industria concebida mas dentro del marco de las industrias
creativas o culturales.

Ese cambio de perspectiva implica reconocerle al turismo la condicion de ser una industria
generadora de multiples contenidos sociales y culturales, muchos de ellos asociados a la gestion
de atractivos desde la gestion cultural ambiental y desde las actividades recreacionales con la ludica
como fundamento para el desarrollo de la personalidad del turista sin detrimento de sus
posibilidades de diversion y descanso y buscando su armonizacion mediante la recreacién en sus
relacionamiento con la cultural y el territorio local. Si aceptamos esta evolucién, equivaldria a decir
que estariamos avanzando hacia una sana involucién de la masividad en lo industrial, al entender
que el turismo debe ser gestionado mas desde la idea de un turismo inspirado en el estilo de la
gestion artesanal, en tanto, que se desarrollaria a escalas menores de produccion, con mayor
participacion de la comunidad local, retomando practicas de la autenticidad cultural local, enfocado
en la especializacion y con ello hacia la personalizacion del servicio, pero sobre todo, cargada de
contenidos, de mensajes con sentido en sus actividades.
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2.2 ;QUE ES IDEAR?

La IDEA-TIPO es el resultado de la etapa de idear y

supone la “/dea-accion”, o sea acometer las acciones que

se derivan a partir de las ideas obtenidas por el grupo -

creativo durante la etapa de lluminacion. Las ideas son Q
los “motores” con los cuales se da inicio sustancial al

proceso de innovacion y la accion, es la concepcion de
todo aquello que orientara, de esta etapa en adelante,

'\\ //
todo lo relacionado con el disefio de la actividad. % i %iﬁ

Para lograr la IDEA-TIPO se propone la aplicacién de dos
técnicas: emocionalizar y modelizar. La primera técnica
consiste en definir la emocién que vivenciara el turista a
partir de la tematica establecida a priori, y que sin duda
se obtuvo en la etapa de iluminacién. La segunda técnica
consiste en identificar y aplicar el modelo de gestién que
le dara caracter a la actividad, recurriendo a expresar a través de ella las emociones que vivenciara
el turista.

Si tematizar implica definir la funcion de mediar, en tanto define los mensajes a comunicar,
emocionalizar implica definir la funcion de jugar, en tanto define el juego que orientara la propuesta
recreativa. De esa manera, tanto el mensaje (tematizacion) como el juego (emocionalizacién),
posibilitan desde el acto ludico el disefio y desarrollo de actividades recreacionales turisticas, y
tanto el uno como el otro, implican la participacién emocionalmente activa y experiencial del turista,
es decir del consumidor de las actividades recreacionales.

Esto permite asumirlo como un prosumidor, un concepto que tampoco se puede abstraer de la
nocioén del servicio, pues esta reconocido que el turismo es un servicio que se “produce” en el
momento mismo en que se “consume”, siendo fundamental la participacion del turista en la
simultaneidad de ese proceso, idea que surgi6é en la década de los noventas siendo bautizada como
servuccion, y que hoy a la luz del concepto comunicolégico de prosumidor nos presenta
sorprendentes similitudes, pero también nuevos aportes para la gestion de actividades turisticas
recreacionales.

La comunicacion (mediar) estan fuertemente relacionada con el ambito de la gestion del recurso
turistico para configurar la /interfase atractivo turistico y la recreacion (jugar) fuertemente
relacionada con el ambito de gestion de la prestacion logistica para configurar la interfase del
servicio turistico. Al centro de ambos nos queda el ambito de gestion de la actividad recreacional,
el cual nos ocupa y que ofrece como opcién de convergencia para lo dicho anteriormente, al Acto
Ludico. Este se expresa en la actividad, una categoria conceptual y de gestion propia de los estudios
recreologicos, muy asociada a la ludica, que como ya se expres6 en el capitulo 1, se asocia
conceptualmente a la idea de juego. Esto implica que las técnicas de emocionalizar y modelizar
estén centradas en el concepto de actividad y en sus metodologias para disenarla, junto con sus
técnicas y tecnologias respectivas, aspectos que remitiran necesariamente a la teoria del juego y a
como crear juegos.
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Muy posiblemente, el lector estara sorprendido de que se esté hablando del juego tan claramente
asociado a la actividad turistica y ello suele suceder porque cada uno de nosotros tiene demasiado
asociado el concepto de juego a los juegos que jugabamos en la nifiez, como si al haber transitado
a la edad adulta la idea de juego se hubiera abandonado, precisamente por ya ser adultos. Pero la
realidad es que el juego sigue estando presente en la adultez, obviamente con otros tipos de
juegos. Los adultos siguen jugando, juegan algun deporte, o tal vez juegan algun videojuego, como
también juegan juegos de mesa, es decir, los juegos siguen estando asociados al uso del tiempo
libre, como forma de recreacién. Y todos esos juegos siguen estimulando la imaginacion, creando
ficciones que logran producir emociones que divierten, que producen descanso, que incluso
contribuyen al desarrollo de la personalidad.

Existe una diferencia entre el jugar y el juego, entre la accion y la regla. Esta diferencia ya la plantea
Donald Winnicott: «Resulta evidente que establezco una diferencia significativa entre el sustantivo
juego y el verbo sustantivado jugar». (Winnicott, 1996, pag. 63) Es asi como juego y jugar nombran
dos dimensiones distintas del fenémeno ludico. El juego hace referencia a un conjunto de reglas,
una estructura estatica, un producto acabado (lo que en inglés se denomina game), mientras que
el jugar (en inglés p/ay) denomina a una accién, un aqui y ahora, un acontecimiento, una forma de
transitar el tiempo y el espacio, una vivencia y una experiencia estética. (Espiga , 2008, pag. 14)

Lo cémico guarda Todo juego tiene reglas que pueden ir de las mas simples (no pisar la
estrechna relacion cow lo linea de las baldosas) a estructuras mas complejas (juegos de mesa,
deportivos, etcétera); la regla es lo que hace al juego. Pero también
jugar, desenvolverse dentro de esas reglas, es fundar un orden y
someterse voluntariamente y con placer a él. (Espiga , 2008, pag. 14)
Adicionalmente, esta el juguete. No todos los juegos requieren de
juguetes, pero casi siempre estan presentes y sirven para facilitar la
aplicacion de las reglas (juego) y la materializacion de la accion (jugar)
estimulando la imaginacion.

necio. Pero el yueqo vo es

necio. Estd mas alla de
toda oposicién entre
sensatez \ necedad

(Huizinga, 1999, pdg. 19)

Nos concentraremos a continuacion en concebir ese acto de jugar, que sin duda sera el que
permitira emocionar al turista y que le da fondo a la actividad turistica recreacional, en tanto que
el juego le dara la forma.

Si la actividad turistica debe concebirse desde la perspectiva de un juego, entonces la categorias
conceptuales sobre el juego le aplican a cabalidad, por ello conviene tener presente que «e/ juego
es una accion u ocupacion libre, que se desarrolla dentro de unos limites temporales y espaciales
determinados, segun reglas absolutamente obligatorias, aunque libremente aceptadas, accion que
tiene su fin en si misma y va acompanada de un sentimiento de tension y alegria y de la conciencia
de “ser de otro modo” que en la vida corriente (...) esta categoria, juego, parece que puede ser
considerada como uno de los elementos espirituales mas fundamentales de la vida». (Huizinga,
1998, pag. 46).

Por eso a continuacion se presentan en una matriz las caracteristicas de un juego segun Hernan
Espiga, a partir de las cuales se logra entender el fenébmeno ludico que esta inmerso en el juego;
para ello, el autor se basara como punto de partida en Johan Huizinga y su obra “Homo Ludens” y
los aportes de Roger Caillois en 1958 y su obra “Los juegos y los hombres”. (Espiga , 2008)
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Tabla 5 Caracteristicas de los juegos. Elaboracion propia basada en Herndn Espiga (Espiga ,

2008)

CARACTERISTICA
DEL JUEGO

DESCRIPCION DE LA CARACTERISTICA

TURISTA
Andrédy Rivera Bervio

El juego es una
actividad libre

El juego no es la
vida corriente

El juego se
desarrolla dentro
de un campo
limitado de
espacio y tiempo

El juego crea un
orden propio y
absoluto

El juego es una
actividad incierta

Es libre en tanto es una actividad absolutamente voluntaria, nadie puede
obligar a jugar a otro; se podra obligar a que repita un movimiento o accion,
pero eso no implica que esté jugando. Por otra parte, es libre en el sentido
de que las reglas morales quedan suspendidas en el juego, las posibilidades
de ser y hacer en el juego son infinitas. A modo de ejemplo: en la moral
imperante matar es algo prohibido; sin embargo, en el juego esta permitido.
Esta libertad queda supeditada a la cultura, no es una libertad infinita sino
enmarcada en esa sujecion. El caso de los juegos y juguetes separados por
género es un ejemplo de esto. Pero, como veremos mas adelante, esa sujecion
se aplica al juego y no a la accion de jugar.

Se presenta como una actividad separada de la vida corriente, abre una
brecha en la realidad cotidiana y se rige por otros parametros, «[...] toma
sentido en la medida en que representa una via de escape del mundo de las
obligaciones. Tiene el caracter del “como si” de un intermezzo que suspende
momentaneamente la vida cotidiana». Las leyes quedan en suspenso y la regla
del juego pasa a ser la soberana.

Tiene un comienzo y un fin, parametros que establecen los limites del juego.
La capacidad humana de distinguir el juego de lo que no lo es permite
distinguir espacios-tiempos de juego y de no juego. Las vivencias subjetivas
de ese tiempo y ese espacio son singulares, empiezan, terminan y son
irrepetibles. El espacio de juego sera la cancha, el patio, la vereda, la mesa,
el tablero, la habitacién.

Todo aquel que participa voluntariamente en el juego se somete a sus reglas
absolutas, que suspenden momentaneamente el orden cotidiano. Esto crea
un factor de incertidumbre y tension en su desarrollo.

Para que el juego tenga sentido el desarrollo y el resultado deben ser
inciertos. Si ya sabemos de antemano qué va a pasar en el juego, cobmo se va
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a desarrollar, quién va a ganar, qué conclusiones vamos a sacar, el jugar
pierde el sentido.

Entonces, s por qué no conectar esa idea de juego con la recreaciéon que ofrece el turismo? La visita
a un parque de atracciones mecanicas es un buen ejemplo de cdmo los juegos son el centro de la
experiencia recreativa, plantean una reglas o pautas para su disfrute y asi mismo, ofrecen unas
acciones para su vivencia, pero, ademas, configuran sus propios juguetes. Alli los juguetes son las
atracciones mismas, como sucede, por ejemplo, con la atraccion de los carros chocones, muy
conocida y que en esencia no es diferente a cuando los nifios juegan a chocar los triciclos u otros
carros de pedal, o los carritos de coleccion, y los chocan convencidos de que estan metidos dentro
de los carritos, conduciendo y chocandolos, tal vez reproduciendo en el acto de jugar las emociones
vivenciadas en esa serie de television o cine que acaban de ver. De adultos, esa fantasia de jugar
a chocar carros se hace realidad en la atraccion de carros chocones, y como en todo juego habra
unas propoésitos y condiciones que cumplir (tiempos, protocolos de seguridad, tarifas, etc.), se
dispondra de juguetes (carros eléctricos) y de otros jugadores (conocidos y desconocidos presentes
en la pista).

Otro ejemplo podria ser el de unos nifios jugando, por ejemplo, a disfrazarse, y en seguida esos
mismos nifios ya como adultos jugando a la fiesta de disfraces o a disfrazarse de personajes
histéricos en un parque tematico ;Qué cambié? No desaparecié el juguete (el disfraz), sino que se
transformé, al igual que se transformaron las condiciones del juego. Para el caso de la actividad
recreacional turistica, el juego, con su jugar y sus juguetes, ademas de brindar entretenimiento es
didactico, o sea, contribuyen para que aquello que se le quiere ensenar al turista sea aprendido
por él de manera ludica. El proceso de apropiacién del mensaje se favorece cuando el turista,
gracias a la interaccion que brinda el juguete, con su accion de jugar y en el marco del juego, le
asigna sentido desde su condicion personal a los mensajes que se le comunican.

Quienes gestionan la recreacién desde la comunicacién ambiental, o bien desde la animacién
sociocultural, o incluso desde la pastoral turistica, aceptan sin dificultades la idea del juguete como
un medio que sirve para comunicar mensajes; por su parte, quienes la gestionan desde el
recreacionismo, preferiran enfatizarse en la idea de juguete tal cual como recreacion, pues recurren
con mas frecuencia a ellos, sin embargo, el reto estd en empezar a concebir de manera integrada
estos dos componentes, que son en realidad dos dimensiones de una misma realidad, y eso se
logra solo desde la perspectiva de la ludica como acto creador humano.

Cuando el juguete y se utiliza dentro de un juego especialmente desarrollado para el turista,
contribuye, junto con los otros elementos del juego, a promover el desarrollo afectivo y emocional
de los turistas. Jugar con juguetes es una actividad que causa satisfaccion y es placentera. Ademas,
los juguetes permiten asimilar experiencias dificiles y facilitan el control de la ansiedad,
contribuyendo a que el turista obtenga el descanso anhelado.
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Tabla 6 Caracteristicas de los juguetes. Elaboracion propia partir de Juguetes.com
(Juguetes.es, 2012)

1. Objetivo de mensaje y juego concreto

| J

* Cada juguete debe tener una finalidad, un objetivo, unos contenidos y una estrategia.

2. Adaptados a la edad y sencillos de usar

*Los juguete deben estimular las habilidades del turista sea nifio, joven o adulto, de manera que consigan
despertar su curiosidad y sean manipulables de acuerdo con las habilidades psicomotrices de la edad
respectiva, aspecto éste que también estara determinado por un buen disefio ergonémico.

[3. Estimulacién de los sentidos. ]

*Los juguete deben poseer una funcién multisensorial, que permita estimular los cinco sentidos
fisiologicos, ademas del sentido de la orientacion, el sentido del equilibrio y el sentido kinestésico
(percepcion del movimiento a través de los 6rganos sensoriales). Los glietes multisensoriales hacen que
el juego sea mas completo y aporte mas al desarrollo de las habilidades del turista.

[4. Calidad y seguridad. ]

* Los juguetes sera seguros cuando tanto el producto, como los materiales que lo componen responden a
las normas de calidad y seguridad, previendo con ello que su uso cause posibles enfermedades o
accidentes.

[5. Fomento al desarrollo de las dimensiones ludicas. ]

*El juguete debe fomentar las relaciones sociales y la actividad fisica, asi como la interacciéon con el
espacio natural y cultural y el desarrollo de la espiritualidad.

Si aceptamos, entonces, el postulado de que el juguete es parte sustancial de la recreacion,
debemos asumir que sus caracteristicas son aplicables al disefio de una actividad recreacional
turistica, en se sentido, debemos considerar las caracteristicas que nos presenta la tabla que nos
habla de tipos de juguetes.

Tabla 7 Tipos de Juguetes - Adaptado de Juguetes.es (Juguetes.es, 2012)

Tipo de Juguete Descripcién

Juguetes fisicos | Son aquellos juguetes utilizados en juegos en los que predomina la
velocidad, la fuerza, la resistencia. Normalmente se realizan en grupo con
lo que se favorece la relacién con los demas. Ponen a pruebe las
capacidades fisicas y a mejorar el control de su propio cuerpo.
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Juguetes | Son juguetes que desarrollan el control con los dedos, los reflejos, la

manipulativos y
de construccion’

Juguetes
simbdlicos™

Juguetes de
reglas’™

Juguetes
educativos’®

precision, la coordinacién ojo-mano, la capacidad auditiva, etc.;
normalmente consisten en encajar, apilar o ensamblar diferentes piezas.

Son aquellos juguetes con los que el turista se ayuda para representar
personajes y son utilizados en los Juegos de Roles. A veces en su diseno
son explicitos en su funcién y relacion, a veces se usan de manera
figurativa o representativa, porque en su finalidad este tipo de juguetes
son fundamentales para desarrollar la imaginacion, el lenguaje y la
creatividad.

El juguete simbolico contribuye a:

* Estimular la comunicacién y cooperacion con otros turistas

* Ampliar la capacidad de conocer la dimension espacial

* Favorecer el desarrollo moral, de la voluntad y la asimilacion de maneras
de conducta

* Estimular el autoconocimiento, el desarrollo de la conciencia personal

* Promover la adaptacién social y emocional

Con los juguetes utilizados en juegos de reglas el turista aprende a
respetar las normas y a relacionarse con otras personas. Estos juguetes
desarrollan actitudes como la planificacion y la estrategia en la interaccion
con otras personas resaltando la estimulacion hacia el control de la
agresividad, la responsabilidad y el respeto a la participacién del otro. En
esta categoria aparecen los juegos de mesa en general.

Este tipo de juguetes proporcionan entretenimiento, disfrute y ayudan a
comprender y asimilar, de manera particular, los mensajes tematizados que
se quieren comunicar desarrollan capacidades como la atencion, la
memoria, el razonamiento, la orientacién espacial. Suelen estar
desarrollados cada vez mas como infoproductos, debido a la utilizacién de
las tecnologias de la informacion y la comunicacién, aunque existen
diversas técnicas y recursos para su elaboracion.

12 hitp://juguetes.es/wp-content/uploads/2011/04/Juguetes-manipulativos.bmp

13 hitp://juguetes.es/wp-content/uploads/2011/04/Juguetes-simb%C3%B3licos.jpg

14 hitp://juguetes.es/wp-content/uploads/2011/04/Juguetes-de-reglas.jpg

15 hitp://juguetes.es/wp-content/uploads/2011/04/juguetes-educativos.qif
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Juguetes de grupo | Los juguetes para juegos de grupo o cooperativos estimulan en el turista

o cooperativos’® | la comunicacion en el grupo, la aceptaciéon de los demas, e incrementan el
grado de participacion. Estos juguetes favorecen el contacto fisico positivo
y reduce el contacto negativo, asi como las comunicaciones verbales
negativas. Estimula la cooperaciéon y la generosidad, vuelve al turista
prosocial. También estimula la conducta asertiva reduciendo las conductas
que puedan ser agresivas, negativas y pasivas. A su vez, también mejora la
aceptacién interracial o intercultural.

En el universo de actividades del turismo hay muchisimos ejemplos de “juegos y juguetes” para
turistas, que como iremos viendo mas adelante, su disefio dependera del modelo de gestion de
actividad recreacional que se utilice (interpretaciéon del patrimonio, deporte aventura, animacién
turistica, peregrinacién, bienestar, entretenimiento) Pero lo que subyace a todos los juegos y
juguetes, son las emociones que se desea vivencie el turista, o sea, su centralidad esta en el “jugar”.

Las emociones estan profundamente ligadas a los relatos de ficcion que acompanan a los juegos y
que estimulan la imaginacion y los sentidos. Los modelos de gestién de actividades les dan forma
y fondo a los juegos configurandolos como experiencias memorables para los turistas. En medio
de una ocasién propicia para el ocio, siendo nifos, jovenes o adultos, surgira la pregunta ja qué
vamos a jugar?, pregunta que de manera inconsciente lleva el trasfondo de preguntar ;qué
emociones querremos sentir con lo que vamos a jugar? Ganara el juego que evidentemente
emocione mas a quienes van a participar en él. En el turismo, la pregunta seria ja donde vamos a
viajar? En el entendido, implicito, de que se esta preguntando ;y cuales actividades realizaremos?,
o lo que es igual, ;Qué nos divertira? ;qué nos descansara? ;qué nos desarrollara? (qué
aprenderemos, o qué conoceremos, o que nos estimulard) Se escogera el viaje que ofrezca mas
emociones a vivenciar.

Las preguntas en esencia son las mismas, porque ambas proponen opciones recreacionales, y tanto
el juego como la actividad turistica son recreacion y ambos conducen a vivenciar emociones.
Comprender y disear las actividades recreacionales como juegos permite incorporarles plenamente
la dimensién ludica.

16 hitp://juguetes.es/wp-content/uploads/2011/04/juguetes-cooperativos.jpg
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2.2.1 FICHA METODOLOGICA

La ruta de gestion para lograr IDEAR se presenta a continuacion; notese que las acciones y
herramientas a desarrollar guardan el consecutivo con la etapa anterior:

TECNICA RECURSO H ACCION HERRAMIENTAS
A QUE VA A 6. Redacte creativamente la emocién que vivenciara el Paso 6; describa la emocion que vivenciara
EMOCIONALIZAR < JUGAR EL turista; no olvide que debe en la medida de lo posible el turista; preséntela escrita en un textode
TURISTA? estimular las cuatro dimensiones ludicas de la maximo 100 palabras.
: persona.
— 7. Seleccioney justifique el modelo de gestion de la
SCUAL SERA LA actividad recreacional que aplicara para disefiar el Paso 7; seleccione uno de los modelos de
ESTRUCTURA juego. En la justificacion podra ir describiendo en qué gestion de actividades recreacionales y
DEL JUEGO consiste |a actividad propuesta de manera muy escriba un texto de maximo 500 palabras.
—_—— general
MODELIZAR
—— 8. Elabore un storyboard de la actividad; en él detalle
DISENAR EL los pasos mas significativos que componen la
JUEGO actividad. Recuerde que los recuadros de texto que .
acompafian cada actividad describen en qué consiste Paso 8; elabore el storyboard de la actividad.
la actividad.

llustraciéon 32 Ficha metodoldgica para orientar la gestion del objetfivo
de IDEAR. Elaboracion propia.

2.2.2 EMOCIONALIZAR PARA ILUMINAR

Se podria afirmar que la técnica de emocionalizacion consiste en concebir a qué habra de jugar el
turista, es decir, cobmo se le posibilitara al turista vivenciar las emociones que, a través de un juego,
le ofreceran en la actividad recreacional turistica. Un juego que debera llenar de emociones los
mensajes ya tematizados y que deben ser comunicados al turista. Un juego que debera ser brindado
al turista a través de diversas prestaciones logisticas que lo llenaran de experiencias. Un juego que
habra de jugar el turista, lo cual lo pone en la posibilidad de asumir o no los roles que se le
proponen dentro del juego, y esto equivale a que es el turista quien tiene la posibilidad real de
emocionarse, o frustrarse, con el juego que se le ofrecera.

A. EMOCIONES Y SENSACIONES

La mayoria de las teorias psicolégicas afirman que las emociones basicas oscilan entre 5y 10. Sin
embargo, siguiendo a Karlos Betancurt, se asumen las siete que el considera como las mas
populares son: Miedo, Tristeza, Asco, Sorpresa, Alegria, Amor, Enfado y Sorpresa. Y lo mas
interesante de la propuesta de Betancurt es que nos plantea a partir de esas siete emociones lo
que él llama la tabla periddica de las emociones, con la cual desglosa un total de 91 tipos de

36



Tecnoldgica
de Pereira Andréy Rivera Bervio

q J'fn Univesid RE-CREANDO AL TURISTA

emociones'’ que caracterizan a las siete iniciales. En la tabla periédica de las emociones le asigna
un color a cada una de las siete y a sus respectivas emociones. (Betancurt, 2023)

TABLA PERIODICA DE LAS

EMOCIONES
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17Alegria (12 tipos - color naranja), Miedo (12 tipos - color azul), Sorpresa (17 tipos - color negro), Amor (15 tipos
— color rosado), Enfado (13 tipos — color rojo), Tristeza (13 tipos — color morado), Asco (9 tipos - color verde)
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Este listado de emociones resulta de particular importancia al momento de pensar el diseio de las
actividades recreacionales turisticas, en la fase de iluminar, porque da la clave para identificar cual
es la vivencia que queremos ofrecer al turista mediante nuestra actividad. Basado en todo lo que
nos entregé la fases de ldentificacion y de Incubacioén, con sus técnicas de caracterizacién y de
tematizacion, el siguiente paso es dejarse iluminar. La iluminacién, también llamada inspiracion
deberia girar en torno a la pregunta por esa emocién que experimentara nuestro turista. Todo lo
demas vendra luego supeditado a ese aspecto central.

Las emociones se vivencian en el instante mismo en que se realiza la actividad. Son reacciones
primarias del cerebro ante lo que esta sucediendo. La tabla periddica asi planteada es interesante
porque permite asociar la emocién primaria y principal, con otra que podria definirla mejor. Por
ejemplo, si el turista esta recorriendo una caverna muy oscura y con presencia de murciélagos la
emocién podria claramente ser miedo, pero si le asocia a alguna de las doce posibilidades de
“miedo”, entonces podriamos ir perfilando la actividad que se le ofrecera. ; Queremos una actividad
que ofrezca miedo con énfasis hacia el horror? O tal vez, juna que ofrezca miedo hacia el susto?
Realmente tienen diferencias al momento de ser concebidas, y asi lo han entendido desde hace
tiempo los escritores de novelas de miedo, o bien lo guionistas cine, una cosas son los guiones de
terror y otra cosa los de suspenso, asi todos causen reacciones de miedo.

Cualquiera emocion es posible de ser estimulada en las actividades recreacionales y en ello seran
definitiva la modelizacion de la actividad (aplicacion de modelos de gestion de actividades
recreacionales) porque ésta define los formatos en que se iran desarrollando. Por ejemplo, las
actividades de deporte aventura se basan con frecuencia en las emociones de Miedo, en cambio
las de animacion turistica, en las de Alegria, la cual comparte con la interpretacion del patrimonio;
esta ultima suele plantear en momentos de la actividad emociones asociadas a la tristeza, sin que
sean el centro de su propuesta, pero si pueden ser estimulantes para otra emocion, siendo esa la
realmente esperada. Por su parte, las de bienestar turistico se basan mayormente en las de Amor,
asi como en las de peregrinacion, siendo esta muy importante para abordar emociones asociadas
con la tristeza, enfocandose en ayudar a superarlas. Hay que anotar que es posible que las
emociones puedan experimentarse de forma simultanea, a excepcion de las que son antagénicas,
por ejemplo, la alegria y la tristeza (Betancurt, 2023)

Sin duda, desde el principio de que el turismo es la “industria de la alegria”, no resulta aceptable
que las emociones de Enfado y Asco sean las dominantes en una actividad recreacional, sin
embargo, si pueden surgir como resultado de una actividad mal gestionada, siendo entonces la
emocién contraria a la esperada cuando se concibi6 la actividad, una alerta grave en la propuesta
de servicio, en la promesa de verdad ofrecida al turista

Hay un factor fundamental en la emociones, y es que ellas dependen de los sentidos. Es muy
importante tener presente que seran determinantes las percepciones sensoriales a través de los
sentidos en el disefio de actividades recreacionales. El tacto, la vista, el oido, el olor y el gusto son
sentidos que incidiran en como se produzca la emociéon en el turista. Si bien es cierto esas
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percepciones podran ser condicionadas por aspectos propios del instinto humano, también lo
podran estar por los imaginarios sociales que se configuran en la mente humana a partir de las
interacciones sociales, culturales y ambientales; en ambos casos los sentidos y los imaginarios
actuaran como tamizadores de las emociones que se vivenciaran. Por ejemplo, una actividad
extrema de deporte aventura podra generar para algunos miedo y pavor, pero para otros alegria y
euforia; las percepciones por los sentidos pueden suscitar miedo, por ejemplo, por la oscuridad,
porque la persona fue educada percibiendo el miedo como algo para desconfiar, sin embargo, para
otros, la oscuridad puede suscitar un reto que eleva su nivel de euforia.

La emocion se podra verificar en el instante mismo en que se ejecuta la actividad, y podra ser
verificada, por ejemplo, por el guia turistico. Sin embargo, en el turista, lo que perdurara no es
necesariamente la emocion vivenciada, sino sus sentimientos. Al finalizar una actividad, muy
probablemente la pregunta que hagan al turista sera ;como te sentiste? Y es que ello tiene mucho
de légico porque los sentimientos son la mezcla de nuestras emociones con nuestros pensamientos
(Betancurt, 2023) Hablar de sentimientos es necesario, porque ese sera el testimonio que muy
probablemente compartira el turista, generando el voz a voz sobre la actividad vivenciada con
nosotros.

Si el sentimiento es la mezcla de emociones mas pensamientos, su prediccion es compleja, pero
conviene hacer un ejercicio prospectivo, porque de ahi surgiran elementos que permitiran disenar
la actividad, de manera tal que podamos anticipar las reacciones de los turisticas y con ello el
testimonio que daran de su vivencia; En ese sentido, la idea de sentimiento esta mucho mas cercana
a la idea de experiencia turistica. memorable de la cual se habla mucho hoy dia, quedando aca
demostrado que la experiencia/sentimiento es un légica consecuencia de la emocién vivenciada.
Perfilar las sensaciones, no sera algo sencillo porque siguiendo una clasificacion similar a la de
tabla periédica, se podra observar que se han identificado 450 sentimientos asociados a las siete
emociones basicas (Betancurt, 2023)
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450 SENTIMIENTQS

TRISTEZA
ABANDONO
ABRUMACION
AGOBIO
DEVALUACION
BANALIDAD
CONTRICION
DISFORIA
DESVENTURA
DESDICHA
DESGANO
DESPRESTIGIO
MALESTAR
PENA
REMORDIMIENTO
TURBACION
ADCRACION
HUMILDAD
BENEVOLENCIA
INTIMIDAD
CONDESCENDENCIA
CONSOLACION
DULZURA
ESTIMA
PERTENENCIA

BELIGERANCIA
DESCONSIDERACION
DISPLICENCIA
ENVIDIA
FURIA
INCONFORMIDAD
IRA
OBSTINACION
REBELDIA
TRAICION
ANIMo
AUTOCOMPLACENCIA
BRI0

ABOMINACION
ANTIPATIA
DESAGRADO
DISCRIMINACION
EVASION
INAPETENCIA
INTOLERANCIA
RENUENCIA
TIRRIA
ACOQUINAMIENTO
APRENSION
DESCONFIANZA
FRAGILIDAD
INQUIETUD
MEDROSIDAD
PREVENCION

ABATIMIENTO
AFLICCION
AGONIA
HUNILLACION
CONGOJA
DUELOD
DEPRESION
DESANIMO
DESENCANTO
DESIDIA
INCOMPRENSION
MELANCOLIA
INCAPACIDAD
RESIGNACION
VACio
AFECTO
PAZ
BONDAD
CERCANIA
CONDOLENCIA
CONSUELD
EMBELESAMIENTD
ESTOICO
RECEPTIVIDAD
SERENIDAD
TERNURA
AGRAVIO
BRAVURA
DESESPERACION
DOMINACION
ESTRES
HOSQUEDAD
INDIGNACION
IRRITABILIDAD
oo
RECELD
VENGANZA
AHORANZA
6UST0
CALMA
INSPIRACION
DICHA
EMPODERAMIENTO

ABORRECIMIENTO
APARTAMIENTD
DESAVERENCIA
DISENTIMIENTO

EVITACION
INCOMPATIBILIDAD
NAUSEA
RENUNCIA
T0X1C0
ALARMA
CANGUELD
DESPROTECCION
HORROR
IHSEGURIDAD
MEZQUINDAD
PRECCUPACION
PUDOR

AGITACION
AISLAMIENTO
APATIA
CONSTERNACION
CULPA
DERROTA
DESAPROBACION
DESENGANO
DESILUSION
INDIFERENCIA
MENOSPRECIO
PERDICION
SOLEDAD
ADMIRACION
AGRADECIMIENTO
APOYO
JUSTICIA
COMPASION
CONFIANZA
CORDIALIDAD
INTERES
IKTROSPECCION
RESPETO
SIMPATIA
TOLERANCIA
AGRESIVIDAD
BURLA
DESPECHO
ENAJENAMIENTO
EXASPERACION
HOSTILIDAD
INJUSTICIA
MALHIMOR
ORGULLO
REMCOR
VIOLENCIA
APACIGUAMIENTO
JOVIALIDAD
CERTEZA
CONTEMPLACION
DIGNIDAD
ENCANTO

ABSTINENCIA
AVERSION
DESAZON

DISTANCIAMIENTO
EXECRACION
INDAMISION

NOCIVIDAD
REPUDIO
VOMITIYO
AMILANAMIENTO
CAUTELA
DESVALIMIENTO
IMPASIEILIDAD
INSIGHIFICANCIA
INQUINA
PERTURBACION
PUSILANIMIDAD
SUSPICACIA

AMARGURA
ARREPENTIMIENTO
EXCLUSION
DECAIMIENTO
DESALIENTO
DESCONSUELO
DOLOR
ESTANCAMIENTO
INEXPRESIVIDAD
NECESIDAD
PESADUMBRE
SUFRIMIENTO
ACOMPANAMIENTO
AGRADD
APROBACION
HONESTIDAD
COMPRENSION
CORMISERACION
CORRESPONDENCIA
EMPATIA
FORTALEZA
SEGURIDAD
SOLIDARIDAD
UNIDAD
ARROGANCIA
CELOS
DESTRUCCION
ENGANO
FASTIDIO
INPACIENCIA
INSATISFACCION
MANIPULACION
PETULANCIA
REPRESION
ALBOROTO
ARRDJO
AUTONOMiA
JOCOSIDAD
CONTENTO

IMDECISION
IRREAL
PRODIGIO
URGENCIA
ALEJAMIENTO
CENSURA
DESDENO
ELIMINACION
GRIMA
INMORALIDAD
0BSCENIDAD
REPUGNANCIA
ACOBARDAMIENTO
ANGUSTIA
CIRCUNSPECCION
ESCRUPULOSIDAD
PAVIDEZ
INSUFICIENCIA
MORTIFICACION
PAVOR
RESERVA
SUMISION
VERGUENZA

AUSENCIA
DESVALORIZACION
DECEPCION
DESAMOR
DESCONTERTO
DESESPERANZA
DESMOTIVACION
INFELICIDAD
NEUTRALIDAD
PESAR
SUPLICIO
ACEPTACION
AMABILIDAD
ARMONIA
CAPRICHO
COMPROMISO
CONSIDERACION
CUIDADO
PACIENCIA
GENEROSIDAD
SENSIBILIDAD
SOLTUD
YALORACION
ASPEREZA
COLERA
DISCORDIA
ENJUICIAMIENTO
FERQCIDAD
INPOTERCIA
INSULTO
MOLESTIA
PREPOTENCIA
RESENTIMIENTO
ALVID
ASERTIVIDAD
BIENAVENTURANZA
6020
DELEITE
DIVERSION
ESPERANZA
JOLEORID
FIRMETA

ANIMADVERSION
CONTENCION
DESPRECIO
EMPACHO
HASTIO
INMUNDICIA
RECHAZO
REPULSION
ACHICAMIENTD
ANSIEDAD
COBARDIA
ESPANTO
INDEFENSION
INTIMIDACION
NERVIOSISMO
PARALISIS
RESQUEMOR
susto
TIMIDEZ
VULNERABILIDAD

CONTRARIEDAD
DEPENDENCIA
DESAMPARO
DESDEN
FRACASO
DESOLACION
LASTIMA
HOSTALGIA
PESIMISMO
TORMENTO
AMOR
APEGO
ATRACCION
CARINO
INTEGRIDAD
HONORABILIDAD
DESEQ
ENAMORAMIENTO
GRATITUD
SEASUALIDAD
TEMPLANZA
ENFADD
BARBARIDAD
CORAJE
DISGUSTO
ENOJO
FRUSTRACION
INCOMODIDAD
INVASION
OBLIGACION
RABIA
SUPERIORIDAD
ALEGRIR
AUTENTICIDAD
BRILLANTEZ
COMODIDAD
DESPREGCUPACION

ANTAGONISMO
DESAFECTO
DESTITUCION
EMPALAGO
INADECUACUION
INQUINA
REMOCION
SEPARACION
MIEDO
APOCAMIENTO
DESASOSIEGO
FOBIA
INESTABILIDAD
INFERIORIDAD
INTRANQUILIDAD
PAKICO
SOMETIMIENTO
TEMOR
TERROR
VIGILANCIA
VICTINISMO
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B. EL JUGARY LAS EMOCIONES EN LA ACTIVIDAD

Lo que nos corresponde hacer en esta seccion es entender qué queremos que sienta el turista,
porque definitivamente las emociones son la proyeccion de la sensibilidad, de las sensaciones, de
los percibido a través de los sentidos. En la etapa anterior del proceso creativo nos concentrabamos
en como definir a partir de los mensajes una actividad para comunicar para que ésta fuera una para
acto de mediar, de mediacion. Ahora, nos corresponde concentrarnos en como lograr despertar la
sensibilidad del turista para que se emocione, emociones que queremos que vivencie jugando el
juego que le ofrecemos, de manera tal que la actividad para recrear que contiene el juego sea
verdaderamente un acto de jugar.

Para concebir el acto de jugar, se deben aplicar los siguientes momentos de la gestion:

Tenga presente el tema principal y los subtemas que alimentaran el juego
Reconozca la esencia del mensaje que se expresa en el tema

Piense en los imaginarios que motivan al turista

Piense en como lograr que el mensaje contribuya al desarrollo de la personalidad del turista
Piense en cdmo hacer divertido ese mensaje

Piense en cdbmo hacer que la actividad le provea descanso al turista

Sea disruptivo con las formas tradicionales de asumir el tema que se le propone
Reconozca que el turista es quien va a jugar, o sea, que sea un participante activo
Idee el rol del turista para garantizar su participacion

Idee el rol del guia en contraste con el del turista

Bautice con un titulo atractivo su vivencia

Exprese la idea que le haya surgido en un parrafo, maximo dos, ya que la idea quedara
suficientemente expresada utilizando maximo 100 palabras; recuerde que en este caso “menos es
mas”. No se necesitan mas palabras para comunicar la esencia de lo que le pondremos a jugar al
turista, recuerde que aun no estamos disefiando el juego, ese sera el paso que vendra después. A
continuacion, se presentan unos ejemplos de emociones propuestas para el Paisaje Cultural
Cafetero, en Colombia.

Tabla 8 Ejemplos de emociones propuestas para el paisaje cultural cafetero segun Fontur.
elaboracién propia.

NOMBRE DE DESCRIPCION DE LA EMOCION PROPUESTA QUE SUGIERE A QUE VA A JUGAR EL
LA ACTIVIDAD TURISTA

LOS CAFES Si eres un apasionado o profesional del café, el Paisaje Cultural Cafetero es tu destino.
MAS Aqui se producen cafés especiales de la mayor calidad, los méas caros, elaborados a

EXCLUSIVOS partir de granos excepcionalmente cultivados. Entiende mejor el origen y la cadena de

DEL MUNDO custodia del café, y aprende a preparar, catar y apreciar las sutiles diferencias con
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expertos baristas. Adquiere diferentes variedades y disfruta de este oro negro en tu
paladar mientras contemplas los verdes infinitos de su paisaje. (FONTUR, 2014)
EL TEMPLO Si eres un apasionado de las aves, Colombia y el Paisaje Cultural Cafetero son tu
MUNDIAL DE paraiso. De las 1.900 especies que se pueden observar en el pais, la region cafetera
LAS AVES alberga unas 1.000, 35 de ellas endémicas. Para los birdwatchers mas viajeros,
lugares como la Reserva del Rio Blanco, el Santuario de Flora y Fauna Otin Quimbaya
o el Parque Nacional Tatama-Serrania de los Paraguas estan en la lista de destinos
irrenunciables. Coge tu equipo, observa las especies mas buscadas y presume entre
tus colegas. (FONTUR, 2014)
CABALGA Y Te encuentras en tierras de gran tradicion equina, un santuario para apasionados de
APRENDE EN este bello animal. Cruza a lomos de tu caballo el rio Mapa, pasea entre palmas
TIERRA DE gigantes en el valle del Cocora o resigue bellos cafiones como La Vieja. No te quedes
CABALLOS ahi y aprovecha la sabiduria de los vaqueros. Conversa con criadores de razas como el
caballo criollo colombiano y aprende sobre chalaneria, técnica criolla para manejar el
caballo en la que jinete y animal se compenetran en uno solo. ;Te lo imaginas?
(FONTUR, 2014)

LUCE EL Desde hace 150 afios, en el municipio de Aguadas tejen a mano un sombrero Unico.
SOMBRERO El sombrero aguadefio es, junto al poncho y el carriel —un bolso de cuero—, las sefas
MAS de identidad del vestuario de muchos productores cafeteros. En pueblos como
CAFETERO Filandia, Anserma o Quinchia podras visitar talleres para aprender las técnicas de
confeccion de estas y otras prendas cafeteras. Conoceras tradiciones vivas, fibras
naturales de todo tipo y regresaras a casa con prendas y artesanias de lo mas
auténticas. (FONTUR, 2014)

C. LA ACTIVIDAD PARA CONSENTIR COMO ACTIVIDAD PARA JUGAR

Sin duda, hablar de “emocionalizaciéon” puede resultar muy extrafio para la mayoria, tal vez si se
hablara de gestionar experiencias seria mas comprensible, pero, la realidad es que cuando se habla
de gestionar experiencias, realmente se esta hablando de gestionar las emociones del turista.
Conviene aclarar, que la mayoria de los autores no habla de “emociones” sino de “experiencias”,
haciendo alusion a las experiencias turisticas memorables que podra disfrutar un turista. Y no esta
mal, solamente que es necesario aclarar que una experiencia es el resultado de una “circunstancia
o acontecimiento vivido por una persona’, o bien el resultado de unas sensaciones, el “hecho de
haber sentido, conocido o presenciado alguien algo” (RAE, 2016).

La primera acepcion denota que es el resultado de una vivencia, y la segunda acepcién nos acerca
a la idea de una vivencia fruto de emociones. Si nos centramos en la idea en torno al “resultado”
estarémos centrandonos en la gestion del servicio que procuré la vivencia de esas emociones, por
eso, en este caso, como se trata de disenar actividades, estaremos hablando de disenar las
emociones que a la postre se vivenciaran o se experimentaran cuando se realice la prestacion del
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servicio asociado a la actividad en la atraccion disefiada para esa finalidad. La experiencia es el
resultado, es lo que “se lleva” el turista, y como la emociones son intangibles, y por ende también
las experiencias, lo que se lleva el turista es un recuerdo memorable. En conclusién, en la gestiéon
turistica la emocion y la experiencia son dos momentos de un mismo proceso pero en dos ambitos
de gestion diferentes.

La experiencia como tal implica la prestacion del servicio, que corresponde a otro ambito de
gestion. De hecho, en el ambito de gestion de la actividad recreacional no se asume la instancia
operacional, esa le corresponde al ambito de la prestacion logistica, donde se aportan una gran
cantidad de nuevos conceptos, metodologias y técnicas que se aplican para la accién prestacional,
muchas de ellas verdaderamente centradas en la “experiencia”. Por eso, es mas pertinente hablar
en esta instancia de “emocionalizar’. Sin embargo, para comprenderlo conviene reflexionar de
donde surge tanto interés, y tanta preponderancia al término “experiencia”.

La idea de la “experiencia”, mas conocida como experiencia memorable surge de la disciplina del
marketing, que explora como lograr que efectivamente la demanda acceda y consuma lo que la
oferta le brinda, buscando el ensamblaje de productos redituables en el mayor nimero posible de
ventas, lo que desde la perspectiva del turista implica el mayor consumo posible. El turista se
entiende entonces como un sujeto consumidor, y es en torno a cobmo aumentar su indice de
consumo que el mercadeo ha desarrollado multiples estrategias, la mas reciente de ellas
asociandose con la psicologia, lo que permitié el surgimiento del neuromarketing, que en su
aplicacion al turismo se ha bautizado como neuroturismo (Sotelo Arriaga, 2018) y que esta
enfocando hacia la gestion psicolégica del turista, donde el turista se entiende como un sujeto
emocional, interactivo e incluyente, que busca experiencias memorables en el turismo. Esta nueva
tendencia busca lograr mayor objetividad en el producto que se le oferta al turista, en tanto que
responde de mejor manera a sus preferencias, enfocando su consumo hacia su plena satisfaccion y
para identificar sus preferencias se realizan una serie de estudios con un software especializado
que registra las emociones de la persona ante una serie de estimulos que recibe.

Al respecto, se define la experiencia turistica memorable como “el resultado de una actividad o
conjunto de actividades y estados emocionales positivos, elementos de seduccién/fascinacion, y
memorabilidad (recordacién, altos niveles de satisfaccion)” (THR, 2014), que un turista logra gracias
a la vivencia de una actividad recreacional turistica.

En consecuencia, los autores que gestaron la nocién de “experiencia” realmente se encargan de
identificar las emociones como estados positivos que condicionan los actos de consumo del turista.
Si lo que interesa es identificar qué emociona al turista, lo mas l6gico, es disefar actividades
recreacionales turisticas que tenga la capacidad de responder a las emociones que éste busca. Un
turista viaja buscando emociones, y escogera aquello que considera lo lograra emocionar; por eso,
la gestion, en un primer momento, debe concentrarse en como emocionar al turista, y luego, sera
necesario procurarle buenas experiencias. La primera instancia ser refiere al momento del disefio y
desarrollo de la actividad, y la segunda, al momento del desenvolvimiento de la prestacion logistica
de la actividad misma, donde son determinantes el servicio de atraccion y el servicio de guionaje.
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Es primordial tener presente que en la definicién de aquello que podria emocionar al turista, no
debe olvidarse que en la emocionalizacién deben quedar incluidos, intrinsecamente, los contenidos
que quedaron incorporados en la tematizacion, principalmente los que estan incorporados en el
tema principal. Hay un fuerte vinculo entre dichos mensajes y las emociones, porque son ellos lo
que ejercen una accion motivadora en el turista para escoger la actividad propuesta; él reconoce
en la propuesta de actividad los mensajes que se compaginan con sus imaginarios sociales,
moviéndolo a escoger dicha actividad; en seguida, seran las emociones que empezara a vivenciar
las que le brindaran satisfacciones.

La tendencia enfocada en ese eje de las experiencias, en tanto son emociones, esta incidiendo en
que se logre mayor empatia con el consumidor-turista, pero la tendencia orientada por el eje
consumidor-productor, esta incidiendo en que el turista tenga real participacion en la vivencia de
su actividad recreacional turistica. Tal vez este aspecto vivencial es mucho mas significativo en el
turismo, en tanto que éste es un servicio, y los servicios que se han caracterizado, no solo por su
intangibilidad, sino por la coproduccion, la inseparabilidad del proceso, su heterogeneidad y su
caducidad. (Vargas Quifiones & Aldana de Vega, 2011, pag. 92)

e Intangibilidad: los servicios no tienen existencia mas que en la medida en que son
producidos y consumidos; el usuario potencial no puede conocer el servicio antes de
consumirlo.

e Coproduccion. el cliente ayuda a la produccion del
servicio, cuando participa en la construccion del proceso.

e /nseparabilidad del proceso: el servicio se elabora, se
comercializa y se consume en el mismo momento. La
simultaneidad del proceso produccidon-consumo reune
caracteristicas que pueden ser la causa de diversos MEMORABILIDAD
problemas. En la produccién del servicio se deben
integrar el factor humano y el factor técnico

e Heterogeneidad: en el mercado todos somos diferentes.
No hay dos consumidores ni dos proveedores iguales;
por esta razoén lo servicios son dificiles de generalizar.

e (Caducidad. como consecuencia de la intangibilidad y de
la simultaneidad de la producciéon-consumo, lo servicios
son perecederos. Los servicios no pueden almacenase;
pueden repetirse, pero no recobrarse.

La gestion de emociones — evidentemente en la perspectiva de
la gestion de la experiencia-, y la gestion enfocada en un turista
prosumidor (expuesta en el numeral del acto ludico para
actividades con sentido), son dos aspectos centrales en el
proceso creativo para la ideacion de actividades, porque ambas
buscan responder al turista moderno que se caracteriza por
querer participar activamente en las actividades que desea
vivenciar. Tal vez ser participativo y no espectador, es la forma
de asegurar lo que anhela recibir, de superar el alto grado de incertidumbre que siempre tiene un

llustracion 35 Elementos de

la experiencia memorable

segun FONTUR. Elaboracién
propia.
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turista, tanto al momento de comprar una actividad recreacional, como al momento de realizarla,
de vivenciarla. Gestionar las incertidumbres tan propias del servicio turistico siempre sera un reto
de gestion que no se puede menospreciar.

La emocioén es un “concepto” que surge en el proceso creativo de la actividad y que tiene como
propoésito expresar la vivencia que se le propondra al turista, una vivencia muy relacionada con la
motivacion del viajero. La emocion por vivenciar puede parecerse en su redaccion a una pieza
publicitaria, es decir, no es el texto de un anuncio orientado a promover el atractivo turistico, sin
embargo, la experiencia como concepto ludico si sera el referente fundamental para diseiar las
piezas promocionales, las cuales se desarrollaran una vez la actividad esté disefiada y desarrollada.

De manera particular, las emociones son conceptos o propuestas de vivencias que se expresan con
base en los modelos de gestion de actividades recreacionales y utilizaran los referentes que les son
propios a la especialidad de cada modelo (interpretacion del patrimonio, deporte aventura,
animacion turistica, bienestar, peregrinacion, etc.) Pero, ademas, el uso de los referentes se hara en
procura de armonizar con el modelo de gestion del recurso turistico, es decir, se utilizaran
referentes ecolégicos para el ecoturismo, antropolégicos para el etnoturismo, agrolégicos para el
agroturismo, espirituales para el sacroturismo, etc.

En la emocionalizacion se recogen los mensajes propios del acto de comunicar, cumpliendo con la
funcion de mediar, que es propia de la tematizacion, para incorporarlos al acto de recrear, a través
de las dimensiones de divertir, descansar y desarrollar, propias de la funcion de jugar. Con ellas,
tematizacion + emocionalizacion, se puede decir que se ha avanzado en el proceso de concebir el
acto ludico para la actividad, un acto que sirve para expresar el acto de guionar, como aquel
propoésito y proceso que servira para diseiar y desarrollar la actividad recreacional turistica.

2.2.3 MODELIZAR PARA IDEAR

El paso siguiente a la descripcion del concepto que determinara la emocion a vivenciar, es definir
la estructura del juego que habra de jugar el turista, es decir, la estructura de la actividad
recreacional turistica, y por eso se habla de modelizar, o de modelizacién, porque habra que recurrir
a los modelos de gestion de actividades recreacionales. EL STORYBOARD PARA ESTRUCTURAR EL
JUEGO/ACTIVIDAD

A partir de esas caracteristicas se pueden identificar referentes validos para asumir el planteamiento
de una actividad y su desarrollo. Metodolégicamente, la actividad requerira de un guion, un guete
y de un guia para su implementacién y esos son los aspectos que se deberia desarrollar una vez
se tiene concebida la emocién que se desea ofrecer, sin embargo, esos tres elementos
corresponden a una fase mas avanzada en el disefio de la actividad enfocada en elaborar un
prototipo. Antes de dar ese paso, es necesario realizar una modelacion basica de la actividad/juego
que se propone, porque lo mas probable es que en el proceso creativo se estén desarrollando
varias actividades simultaneamente, para poder escoger entre ellas una sola, y sera sobre esa, en
la que se invertiran los recursos disponibles, de manera tal que esta modelacion debera permitir
tomar decisiones a partir de un recurso muy basico y econémico, pero capaz de comunicar lo que
se necesita saber de una propuesta.

95



AR \)iversidad -~ /l WR|5TA

‘ | Tecnoldgica
de Pereira Andréd Rivera Berrio

Entonces, ademas de un documento muy claro y conciso, basado en la brevedad pero que permita
esbozar los rasgos mas significativos de la actividad propuesta, metodolégicamente, se recomienda
recurrir a la aplicacion de la técnica del storyboard, que sera como un guion preliminar para
describir la actividad; en realidad es un guion grafico que permite ubicar una serie de imagenes
alusivas a la actividad que se estd proponiendo. Esas imagenes pueden ser fotografias o
ilustraciones que representan cada uno de los pasos mas relevantes de la actividad, de manera tal
que al observarlo se pueda obtener una idea de la totalidad y las caracteristicas de la actividad
propuesta; evidentemente se destacaran aquellos momentos que son la clave para las emociones
que se habran de vivenciar.

El storyboard es una técnica que permitira comunicar la actividad. Conviene recordar que estamos
desarrollando la fase de IDEACION, y ella en ella se busca desarrollar la idea que se obtuvo en la
fase anterior, que fue la de iluminacion, para poder pasar a la siguiente fase que sera la de
invencion. El storyboard es un recurso de previsualizacion que constituye el modo habitual de
preproduccion en la industria filmica. Resulta valiosa su aplicacion porque mejora la capacidad de
comunicar en qué consistira la actividad y asi facilitar la aprobacion de estas antes de pasar a la
etapa de disefios y desarrollo de estas.

En ese sentido, la ideacion debe lograr comunicar muy bien en qué consistira la actividad, pero
tiene la limitacion de que aln no cuenta con un prototipo (invencién) para demostrarla. De hecho,
so6lo se podra acometer la realizacién de un prototipo cuando lo presentado en la fase de ideacién
“convenza” a quienes financian el disefio y desarrollo de la actividad. Evidentemente, pasar a la
fase de prototipado implica la realizacion de gastos que pueden suponer costos tan elevados como
implicaciones de planta turistica que tenga el desarrollo de la actividad, sobre todo en sus aspectos
tecnolégicos e inmobiliarios, principalmente. Acometer cualquier inversion dependera de que la
idea-tipo que se ha concebido sea lo suficientemente convincente.

Un storyboard o guion grafico es un conjunto de imagenes mostradas en secuencia en cuadros,
puede ser a color o a blanco y negro, a mano o en computador, con imagenes ilustradas o en
fotografias; las imagenes pueden estar acompafiadas o no de frases muy concisas que
complementan lo mostrado en la imagen (hoy dia hay softwares en linea que permiten desarrollarlos
facilmente). Lo importante es que muestre los pasos mas significativos de la actividad. El uso del
storyboard es importante porque:

- Se pueden explorar diferentes ideas rapidamente para escoger la mas indicada

- Ayuda a entender la idea de lo que se propone

- Ahorra tiempo, esfuerzo y dinero pues minimiza errores al seleccionar alguna idea
- Permite corregir la idea escogida facilmente, incluso de inmediato

- Permite identificar los recursos que se usaran

Para elaborar un storyboard se requiere identificar la secuencia simplificada de las acciones que
acompanaran a la actividad que se ha concebido, desde su inicio hasta su finalizacion, mostrando
el “paso a paso” de la misma, escogiendo las imagenes mas relevantes, de manera tal que se logre
una idea clara del propdsito de la actividad, la manera como se desenvolvera y el resultado que
lograra en el turista.
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de otra técnica como lo es la Renderizacion. Un Render es una imagen digital que se crea en un
escenario 3D elaborado en programa de computadora, cuyo objetivo es dar una apariencia realista
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llustracién 36 Modelo bdsico para elaborar un storyboard aplicado a actividades
recreacionales turisticas. Elaboracion propia.

desde cualquier perspectiva del modelo; como el render es animado permitiria sugerir de manera
bastante aproximada como seria la actividad que se esta proponiendo. El render suele ser de gran
utilidad cuando la actividad hace parte de un proyecto que debe ser socializado para su aprobacion
por parte de diversas autoridades, o bien, para lograr su financiacion.

A. IDENTIFICAR EL MODELO DE GESTION DE LA ACTIVIDAD RECREACIONAL

Hemos visto que hay elementos conceptuales y metodoldgicos que son aplicables a cualquier tipo
de actividad recreacional, sin embargo, también existen particularidades que permiten darle
caracter a las actividades diferenciandolas y ofreciendo rutas metodologicas desde diversas
corrientes recreacionales, las cuales aportaran elementos particulares para concebir juegos
originales ajustados a propositos especificos.

Las expresiones de ocio a través de corrientes de recreacion, aplicadas al turismo, no son un
fenomeno reciente, por el contrario, sus referentes y experiencias se remiten a décadas anteriores.
Una de ellas surge con anterioridad a la industrializacion del ocio posterior a la segunda guerra
mundial, propiciada por la industrializacion del turismo desde el siglo XIX, y que se expresaria en
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lo que podriamos describir y bautizar como una corriente de turismo espontaneo. Paralelamente,
pero desde la sociologia del ocio, surgieron novedosas corrientes recreolégicas, dos de ellas se
aplicarian también al turismo; dichas propuestas no deben concebirse como movimientos
organizados sino como fenédmenos o modelos de actividad que suelen tener un conjunto de
caracteristicas que las identifican o definen, éstas son el recreacionismo, corriente norteamericana
surgida a finales del siglo XIX) y la animacién sociocultural, corriente francesa surgida antes de
mediados del siglo XX. (Waichman P. , 2009) De otra parte, y en el marco de la conservacion de
las areas naturales protegidas, se daran los inicios de la corriente recreolégica de la comunicacién
ambiental; a finales de los afios sesenta se recurrié a practicas de comunicacién no masivas que
permitieran educar ambientalmente a la poblaciéon en general de manera no formal, dando lugar a
un nuevo modelo recreacional, sin pretender serlo, pero que fue el que se encargé de asumir la
atencion y conduccién de los visitantes, muchos de ellos turistas, que llegaban a conocer las areas
naturales protegidas. Finalmente, podemos identificar una quinta corriente que hoy también
podriamos describir como recreolégica y que encuentra su origen en las peregrinaciones religiosas
que el hombre ha realizado a lo largo de milenios, pero que, desde el reconocimiento del tiempo
libre como derecho universal, hoy se practican en ese contexto, y, por ende, se han convertido una
nueva expresion del ocio, orientada de manera particular, en lo que atarie a la Iglesia Catdlica, por
la pastoral turistica, modelo que referenciado en la teologia sirve de orientacion para su practicas
recreologicas en el marco de viajes turisticos.

En la anterior sintesis, se pueden identificar por los menos seis corrientes recreolégicas, una de
ellas se manifestaba desde el siglo XIX de manera socialmente instintiva (turismo espontaneo), dos
de ellas se concretaron por el reconocimiento del derecho al tiempo libre y al ocio (recreacionismo
y animaciéon socio cultural), una mas generada por el movimiento ambiental (comunicacion
ambiental) y otra mas suscitada por las vivencias religiosas (pastoral turistica). Con excepcién de la
primera que responde a la idea de Recreacion Espontdnea (la persona o grupo dispone de
facilidades para recrearse y para realizar sus acciones de forma indeliberada), estas corrientes
recreologicas se caracterizan por gestionarse desde formas de Recreacion Dirigida, porque se
realizan bajo la direccion de personas que las orientan hacia actos que la persona no conoce y que
le pueden servir para su recreacion en el marco del ocio.

Ademas de esas caracteristicas también son corrientes que responden al tipo de Recreacion Activa,
porque procuran la participacion activa y creacional de la persona; la corriente de turismo
espontaneo corresponde al tipo de Recreacion Pasiva que se refiere a la participacién distraccional
y emocional, que muchos denominan “espectadoritis” y por ello es censurada, aunque tiene
aspectos positivos si se tiene en cuenta los niveles ascendentes de participacion; se le conoce
también como recreacién observativa. (Bolaio Mercado, 2005, pag. 177)

Estas corrientes recreolégicas, excepto la primera, se desarrollan en un medio social, es decir
adquiere unas formas organizacionales, en cuya administracion se ofrecen programa o servicios
recreativos, y este ofrecimiento determina tres tipos de recreacion (Bolafio Mercado, 2005, pag.
178) las cuales son: recreacion propuesta, (aquella que resulta de la actitud que la organizacién
asume, para proponer el servicio recreativo al usuario potencial, y que este puede o no aceptar),
recreacion auto propuesta (la que viene a configurarse después de un proceso de elaboracion, la
misma que la comunidad ha hecho), y recreacion impuesta (la que surge de forma unilateral y
vertical por parte de la organizacion que elabora los programas)
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llustracion 37 Relacion entre la organizacion de la recreacion,
corrientes de recreaciéon y tipos de recreacién. Elaboracion propia.

Si revisamos las corrientes recreolégicas que se han seleccionado (recreacionismo, animacion
sociocultural, comunicacién ambiental, pastoral del turismo) todas ellas responden a un modelo de
Recreacion Activa, porque procuran la participacion activa y creacional de la persona, asi como
también se encuadran en la idea de “recreacion dirigida” porque todas ellas son orientadas por
una organizacion, que, para el caso del turismo, esta representada por el guia de turismo en sus
diversas especialidades como se expondra mas adelante. Ese guia turistico cumple con la funcién
de orientar los actos que la persona-turista no conoce y que le serviran para su re-creacion. Asi
mismo, responden a un modelo de “recreacion propuesta” en tanto que sus actos recreacionales
se ofrecen al turista quien esta en libertad de aceptar o no.

Lupe Aguilar afirma que la mayoria de las definiciones de recreacion se enfocan a verla como una
actividad y cita a Neumeyer quien sugiere que la recreacion requiere ser cualquier actividad que se
lleve a cabo durante el ocio, ya sea individual o colectivamente, que es libre y placentera y que no
se requiere de otro beneficio mas alla que el de haber participado en ella; cita también a Kraus,
quien indica que la recreacién consiste de una actividad o experiencia, elegida voluntariamente por
el participante ya sea porque recibe satisfaccién inmediata de ella o porque percibe que puede
obtener valores personales o sociales de ella. (Aguilar Cortés, s.f.)

Y también cita a Hutchinson, de quien dice que introduce un elemento adicional de aceptacién
social, por lo que la recreacion es una experiencia de ocio socialmente aceptada y que da
satisfaccion al individuo quien participa voluntariamente en ella. Afirmara también que “la
recreacion tiende a ser definida como una actividad con un propésito, vista como asistencia
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individual para tener experiencias positivas en el ocio que ayuda a renovar el espiritu, recuperar
energias y rejuvenecer como individuos. (Aguilar Cortés, s.f.).

En ese sentido, la actividad es la unidad de gestion de la recreacion, donde ésta se materializa. Las
corrientes que se han presentado anteriormente basan sus propuestas en la actividad, pero, por
sus particularidades el enfoque cambia. Basicamente, en la actividad se buscara hacer realidad la
esencia de la definicibn de ocio que, como ya se habia dicho, consiste en que e/ sujeto,
voluntariamente se dispone a realizar actos libres, con la finalidad de descanso, diversion y
desarrollo de sus capacidades personales y de participacion social (Bolafio Mercado, 2005) Todas
las corrientes gestionan las actividades teniendo como referente a esta definicion, pero es la tercera
finalidad expresada en la definicion la que marca la diferencia, la que define el enfoque
metodolégico con el cual disefaran, desarrollaran y realizaran el desenvolvimiento de las
actividades; cada corriente concibe de manera diferente el fondo y la forma de la finalidad
relacionada con el “desarrollo de sus capacidades personales y de participacion social”. Revisemos
como se percibe este aspecto en cada corriente recreacional:

= La Comunicacion Ambiental se concentra mas en el mensaje educacional a partir de los
contenidos patrimoniales naturales o culturales que se habra de comunicar, siendo la
actividad el momento en que se transmite, dando lugar a experiencias de interactividad entre
el intérprete y el publico y entre ellos con el espacio natural o cultural donde se desarrolla.

= La Pastoral Turistica privilegia la actividad como un momento de vivencia y de expresion de
la fe en el marco de encuentros, festejos y celebraciones religiosas, donde se procura la
experiencia de descanso en Dios, normalmente asociada a un santuario religioso o a otros
espacios, momentos y tiempos sagrados.

= La Animacién Socio Cultural recurre a las actividades con propésitos comunicacionales entre
los grupos promoviendo la vida social, donde el animador tiene ademas el proposito de que
las actividades tengan contenidos de cambio social y cultural.

= El Recreacionismo se centra en la actividad buscando la diversién de la persona que la
realiza, contribuyendo muchas de ellas a su desarrollo fisico y al cuidado de su salud.

B. CORRIENTES Y MODELOS RECREACIONALES

Conviene tener presente que a continuacion reflexionaremos sobre cada una de las corrientes
recreacionales, pero son las que ofrecen una recreacion activa, dirigida y propuesta las que inspiran
este libro, porque estos tres tipos de recreacion propician modelos de recreacién que efectivamente
se perciben como “actos creadores humanos” y porque estaran en funcién de propiciar
verdaderamente transformaciones en el turista, en el marco de lo que propone cada una de estas
corrientes, propuestas que se veran reflejadas en los mensajes que alimentaran los actos y
actividades que ofertaran.
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) EL TURISMO ESPONTANEO

La primera de las corrientes recreolégicas podria asociarse a la idea de industrializacion del ocio,
propiciada por la industrializacion del turismo posterior a la segunda guerra mundial, y que se
expresaria en lo que podriamos describir y bautizar como una corriente de turismo espontaneo, un
modelo de ocio que asumia la recreacién sin ningun tipo de mediacién o intencionalidad que la
dirigiera a algun fin especifico, es decir, una recreaciéon simplemente de esparcimiento, asociada a
grandes desarrollos hoteleros en torno a las playas, lagos y rios, en general en espacios publicos
de libre acceso, complementada principalmente con las compras, restaurantes, bares y discotecas,
auspiciada por evento musicales o deportivos propios de la cultura o vida social de las localidades
donde se desarrollan, muy vinculada con la hoteleria basica y con las segundas casas vacacionales.

Este turismo espontaneo no responde propuestas recreacionales estructuradas, de manera tal que
el turista desarrolla su actividad a su libre albedrio, porque ademas no incorpora atracciones
estructuradas que lo orienten en el uso de su tiempo libre; si hay atractivos, pero con recursos
turisticos pobremente planificados y con actividades no estructuradas. En esta situacion se podrian
encontrar la raiz de las situaciones de afectacion a las comunidades, que han generado durante la
ultima década, y hasta ahora solo en algunos destinos, lo que se ha llamado turismofobia (Canali,
2010), que consiste en un rechazo al turista debido a que el volumen de masa turistica se ha
incrementado tanto que ha invadido los espacios publicos y la cotidianidad de las comunidades
anfitrionas a tal punto que se ha fracturado el tejido social y el habitante ha sido expulsado de su
propio territorio; estos conflictos se manifiestan a través de problematicas que ha sido
caracterizadas como la tercerizacién y gentrificacion de los usos habitacionales, la degradacion
urbanistica y la banalizacion del destino y la teatralizacion de la cultura, estos ultimos especialmente
en aquellos de gran valor patrimonial.

Estos fendmenos van acompanados de diversas manifestaciones de abuso al turista, como, por
ejemplo, la explosién de vendedores ambulantes y el aumento de la inflacién tanto para productos
como para servicios, asi como también se ha incrementado la contaminacion ambiental generalizada
y el aumento desmedido en el consumo de los recursos naturales que proveen los servicios
publicos, entre otros conflictos y presiones que se van suscitando en los destinos cuando su uso
masivo se intensifica cada vez mas. El reclamo de las comunidades anfitrionas gira en torno a
disminuir el volumen de turistas, es decir, limitar el crecimiento de esta actividad econémica porque
se ha evidenciado que tiene la capacidad de alterar los territorios de manera gravisima para los
pobladores. Pero también se han identificado conflictos importantes causados por el
comportamiento de los turista en medio de su libre albedrio, pues se ha evidenciado que cada vez
mas la estancia masiva de los turistas aumenta el consumo de licor, tabaco y juegos de azar, asi
como el incremento en la prostitucion con adultos y con menores de edad y el consumo de
sustancias alucinégenas, situaciones que llevan al incremento de la accidentalidad vial y de las rifias
callejeras y a la creacién de redes de microtrafico y prostitucion respectivamente, deteriorando la
calidad de vida de las poblaciones locales. Es como si en vez de procurarse buenas actividades de
ocio, el turismo hubiera degenerado en procurarse actividades ociosas, donde el juego, algo tan
propio de la recreacion, se hubiera degenerado en juerga, donde en vez de procurar la
comunicacion y las relaciones entre los turistas, se estuviera ahondando en el comportamiento
individualistay en las desigualdades sociales.
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De esta manera, los conflictos generados con este tipo de turismo han ido generando multiples
prevenciones y barreras para que otros territorios adopten el turismo como opcién de desarrollo,
pero, sobre todo, se le ha creado un estigma al turista, se le ha infamado de tal manera que hoy se
le percibe como un problema. Desde los sectores involucrados en la gestion ambiental y cultural, y
desde los sectores religiosos se han realizado multiples pronunciamientos enfocados en atender
esta problematica, pero, ademas, han optado por eliminar de sus propuestas de gestion el termino
turista, para utilizar el de visitantes, lo cual per se no tendria nada de malo, pero la realidad es que
en no pocas ocasiones se utiliza con un claro sentimiento de animadversion hacia el turista. No
significa esto que todos los turistas que viajan dentro del turismo espontaneo deban desde ya ser
incluidos bajo ese estigma; por supuesto que existen personas que viajan en grupos familiares o
de amigos y tienen comportamientos sanos para consigo mismo, es decir, no adictivos, y ademas
muy respetuosos con los otros turistas, las comunidades locales y los territorios que estas ocupan,
y sin duda son ellos victimas del conflicto que este tipo de turismo genera cuando sobrepasa los
limites admisibles.

Paralelamente a esa industrializacion del ocio, y como respuesta a los defectos en su gestion,
surgirian corrientes de pensamiento recreacional enfocadas en conceptos, metodologias,
tecnologias y técnicas que acompanaban sus propuestas en procura de su respectiva
implementacion. No significa que las situaciones hayan cambiado, antes, por el contrario, pareciera
que estan llegando en muchos destinos a sus maximos niveles de conflicto, pero estos modelos
que fueron surgiendo han ido madurando y a partir de sus experiencias, se pueden identificar poco
a poco alternativas que permitan corregir los conflictos y presiones que el turismo esta generando
actualmente, tanto en las comunidades locales como en los mismos turistas. Es importante aclarar
que las corrientes recreolégicas que fueron generando aportes al turismo, no solucionan el tema
del volumen masivo de turistas, posiblemente esa es una condicidbn que no cambiara en una
sociedad que cada vez tiene indicadores poblacionales mas elevados, pero si podra aportar en la
cualificacion de la visita, ofreciendo mejores propuestas de ocupacién del tiempo libre durante el
viaje y la estancia de quienes viajan dentro del turismo espontaneo.

i) EL RECREACIONISMO

La corriente del Recreacionismo “responde a una sociedad tecnificada e interesada en que las
personas se diviertan, es decir se distraigan y ocupen de un modo socialmente satisfactorio su
tiempo de ocio, considerado como un tiempo excedente, del que se dispone para regenerarse sin
degenerarse. Joseph Lee, considerado el padre del movimiento recreacionista al aire libre, sefialaba
el valor terapéutico del ocio al decir que éste, ademas de permitir el goce de la belleza, restablecia
el equilibrio fisico y fomentaba la participacion en grupos. Es evidente el caracter compensatorio
del ocio asi entendido. En Europa, si exceptuamos a Inglaterra, este movimiento recreativo ha tenido
en general escasa relevancia. Posiblemente porque responde a un modelo de sociedad ajeno a la
cultura continental”. (Waichman P., 1998)

Al norteamericano Joseph Lee'® se le reconoce como un claro defensor de la recreacién. Fue
trabajador social, escritor y filantropo y creia que la vida comunitaria se podia fortalecer con

18 https://en.wikipedia.org/wiki/Joseph_Lee (recreation_advocate)
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parques infantiles y juegos. Se desempefi®é como presidente de la Asociacion Nacional de
Recreacién desde 1910 hasta el momento de su muerte en 1937.

Esta concepcion enfatiza la idea de las acciones al aire libre, sean o no organizadas. Caracteriza a
la recreacion como un conjunto de actividades que tienen como sentido el uso positivo y
constructivo del tiempo libre. Centra su andlisis en los espacios y medios: instalaciones, técnicas de
trabajo, instrumentos o materiales, etc. Su fin es, en general, el uso del tiempo liberado de
obligaciones en forma placentera y saludable” (...) El Recreacionismo suele considerar a la
recreacion como una sumatoria de actividades que tienen lugar al fin de cada dia, de cada semana
o en las vacaciones. Tales acciones tendrian como unico fin el divertirse en tanto se constituye éste
en forma de compensacion del cansancio y aburrimiento producido por las tareas cotidianas. No
interesa en demasia el porqué de las actividades mas alla del uso del tiempo desocupado. De alli
que lo importante sea el brindar una amplia oferta de posibilidades desde lo gratuito (uso de
lugares publicos al aire libre) hasta sofisticados y onerosos juegos (por ejemplo, aquellos que
producen "realidad virtual") (Waichman P. , 1998)

Esta corriente probablemente serviria de fundamento para que surgieran tres modelos de gestion
recreacional que han influenciado de manera destacada los motivos de los viajes de ocio por parte
de los turistas, se trata de los modelos de Entretenimiento, Deporte Aventura y de Bienestar, que
se aplicarian a los recursos turisticos de diverturismo y vitaturismo, respectivamente.

El modelo de Entretenimiento, asociado a recursos turisticos de Diverturismo es el mas antiguo, y
se encuentra aplicado en eventos artisticos y deportivos, y principalmente en parques de
atracciones, recreacionales y tematicos, fuertemente mediados por la tecnologia; tiene su origen en
la relaciéon de los imaginarios sociales con la revolucion tecnolégica de los medios masivos de
comunicacion social a finales de los afios sesenta, con el surgimiento de Walt Disney Word que da
lugar al desarrollo del formato de parque tematico; “es el propio lenguaje cinematografico el que
es incorporado en el sistema de presentacion de la realidad de los parques. La estrategia de unificar
temas, propia de los parques, no es otra cosa que el resultado de transferir el concepto de escena
y su capacidad para producir ilusion, a la construccion de un espacio de uso publico (...) la nueva
dimensién de los parques tematicos es, por tanto, la yuxtaposicion entre el concepto de atraccion
y el de comunicacion a través de la imagen (el platd) y la animacién (la actuacion tematica)” (Anton
Clavé, 2005, pags. 40-41)
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Sin embargo, existen referencias de este
modelo recreacional en otros formatos,
algunos muy antiguos como los jardines
europeos, que hoy aportan al tratamiento
paisajistico de los parques, o bien, las
ferias barrocas, y sus conciertos, bailes y
comidas publicas (..), ofreciendo un
ambiente unificado con sus decorados de
ensuefio, sus salas de aparatos, sus
jardines fabulosos, su espiritu teatral, sus
mascaradas, sus fuegos artificiales, con un
estilo decorativo a menudo heredero del
rococd (...) Surgira en el siglo XIX el
modelo de las Exposiciones Universales
que a diferencia de las ferias ya descritas,
traerian el intercambio de bienes,
dedicandose a estimular el consumo, la
persuasion ideoldgica basada en la idea de
progreso y la divulgacion de los avances
tecnologicos (Anton Clavé, 2005) Estos
modelos, ademas ser los precursores de
los parques, también serian los
precursores de los eventos artisticos y

RE-CREANDO AL TURISTA
Anidréd Rivera Bervio

ENTRETENIMIENTO

Actividades disefiadas con enfoque en
la RECREACION PARA DISTRAERSE

Desarrolla emociones desde la
estimulacion de los sentidos.

Diversion buscando la agitacion
de los sentidos con la tecnologia

Descansar de la rutina diaria
liberando adrenalina con
aparatos y maquinas extremas.

llustracion 38 Caracteristicas del modelo de
gestion del Enfretenimiento. Elaboracion propia.

deportivos, que hoy dia movilizan a millones de turistas por el mundo entero.

A finales del siglo XIX el espacio de entretenimiento dejé de ser conocido como feria (concepto
vinculado a nociones como mercado y fiesta) para ser conocido como parque (concepto vinculado
a nociones como espacio publico y recreacion) El siglo XIX es, de hecho, el periodo de creacién
conceptual y material de los espacios para la recreaciéon publica (...) la disponibilidad de

electricidad, los avances mecanicos, los cambios en la distribuciéon del tiempo personal y familiar

asociadas al trabajo y al tiempo libre y el desarrollo primero del ferrocarril y posteriormente de los
automoéviles propiciaron la creacion de los parques de atracciones como espacios recreativos
especificos (...), logrando su maximo esplendor durante la primera década del siglo XX (Antén

Clavé, 2005, pags. 36-37)
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Con otras intencionalidades diferentes, el recreacionismo también inspiraria el modelo de Deporte
Aventura que privilegiaria la actividad fisica al aire libre en tiempos de ocio y durante los viajes,
con un concepto de aventura y riesgo fisico, con mediaciones tecnolégicas para el equipamiento
en las actividades, asociado a un imaginario ambiental de retorno a la naturaleza, a vivir el
sentimiento de libertad a campo abierto. “Contacto con la naturaleza y fuertes emociones; asi se
podrian resumir los deportes de aventura. Pero son mucho mas, implican ganas de superacion,
iniciativa, exploracion de uno mismo, comparierismo y toda una serie de valores que nos ayudan a
conocernos mas, tanto a nosotros como a los que nos rodean y como no, también el entorno, agua,
tierra, aire (...) Muchos de los deportes que hoy se conocen como aventura se han practicado desde
siempre, aunque no fue hasta el siglo XX cuando empezaron a integrarse en la denominacién que
se conoce actualmente. Asi el ser humano en sus origenes ya realizaba grandes caminatas, se
introducia en el mar a bordo de rudimentarios veleros o se abria paso por la nieve sobre unos
primitivos esquis. Poco a poco, éstas y otras actividades deportivas han ido evolucionando al
tiempo que se incrementaban nuevas sus adeptos, se utilizaban nuevas técnicas y se introducian
todo tipo de materiales, que los hacian mas completos y los acercaban mas a la gente”. (Ortiz,
2007) Las actividades de deporte aventura pueden estar vinculadas con recursos ecoturisticos,
pero también agroturisticos, por su preferencia por los espacios naturales a campo abierto; sin
embargo, podrian por ello sufrir de restricciones importantes para su desarrollo, por lo cual podria
suceder que finalmente enfoque su desarrollo en recursos del tipo diverturismo.

Actividades dis

Actividades disefiadas con enfoque en [ 2
ECC - a RECREACIO

Desarrollc icion de las
barreras emocionales y estimula
la autoconfianza

y las condiciones emocionales,
fisicas y espirituales

Diversion pasiva por actividades
relajantes, sanadoras,
renovadoras y revitalizantes.

ersion activa por actividades

Descanso liberando el estrés y Descansar con el oo
dolencias mediante terapias

: 1 fisica y las actividades
corporales y emocionales

deportivas no competitivas,

llustracién 39 Caracteristicas de los modelos de gestion de Bienestar y Deporte Aventura.
Elaboraciéon propia.

El recreacionismo también inspiraria, el modelo de Bienestar que se orientaria en procurar el
cuidado integral de cuerpo y mente del turista en los momentos de ocio mediante terapias
alternativas de diversos origenes y sin intervenciones clinicas, (algo que lo diferencia del turismo
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de salud por lo cual realmente éste no es catalogable dentro del concepto de ocio y recreacion); el
modelo de bienestar en el turismo se basa en la necesidad de cuidarse integralmente en medio de
una realidad de cotidianidad ambiental adversa para la salud, siendo los viajes turisticos una
oportunidad inigualable para ello. Actualmente, una de las definiciones de la salud mas
ampliamente aceptadas es la de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 1948), que establece
que “la salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia
de afecciones o enfermedades” (Organizacién Mundial de la Salud, 2021)

Desde 1948, la OMS ha ampliado su definicién para incluir la salud fisica y mental, temas mas
amplios de bienestar y gestion del estilo de vida. Asi que la definicion de salud se convierte en el
grado en el que un individuo o grupo es capaz de hacer realidad sus aspiraciones, satisfacer sus
necesidades y de cambiar o adaptarse al medio ambiente. La salud es un recurso de la vida diaria,
no el objetivo de la vida; se trata de un concepto positivo, que destaca los recursos sociales y
personales, asi como las capacidades fisicas. (Wikipedia, s.f.) Esta definicion se corresponde mucho
mas con lo que se empieza comunmente a conocer como bienestar.

El modelo de bienestar, en procura de ese ideal de salud en las personas, ha recurrido a integrar
numerosas terapias, de manera holistica. La mas recurrente en occidente tiene que ver con lo que
se conoce como spa; esta palabra se cree que esta formada por las iniciales de “Salute Per I’Acqua”
que significa “Salud por el Agua”. (Etimologias de Chile, s.f.) Sin embargo, también se considera
que toma su nombre de la ciudad de balneario de Bélgica llamada Spa conocida por sus bafos
desde la época romana y mencionada por Plinio el Viejo en su Naturalis Historia (c. 77-79 dC.). Por
su parte los griegos y los romanos se centraron tanto en la limpieza como en el cuidado fisico del
cuerpo, y comprendian los beneficios para la salud de los distintos tipos de tratamientos de agua.
La referencia mas antigua sobre aguas curativas data del 1.700 A.C. Hipécrates, el fil6sofo y médico
de la edad Helenistica y profeta de los métodos de curacién naturales dijo: "... el agua sigue siendo,
después de todo, lo mejor". Las antiguas civilizaciones de Asia y Oriente Medio y los pueblos
indigenas de todo el mundo han sido conscientes de los beneficios del masaje, el yoga, la
meditacion, las hierbas medicinales y otras formas de curacion y practica espiritual durante muchos
siglos, mas que en Europa. Las practicas ayurvédicas indias, se remontan al afio 5.000 A.C. y las
primeras escrituras que se conocen sobre la medicina china son del afio 1.000 A.C.

1)) LA ANIMACION SOCIO CULTURAL

En contraste con el Recreacionismo surge la corriente de Animacién Socio Cultural, que aunque
tiene varias tendencias dentro de si, considera que “para los animadores técnicos y profesionales
constituye la ocasion de trabajar en la cultura y de hacer productiva su "creacion", difundiéndola
por intermedio de numerosas instituciones socioculturales (...) la animacién es también el conjunto
de miles de practicas culturales, estéticas, deportivas y sociales que se desarrollan en los clubes,
las casas de jovenes, los hogares y centros sociales, los campamentos de vacaciones, el turismo
social, las marchas y excursiones al aire libre, naturismo, manualidades, jardineria, conciertos,
musica pop y discotecas, bailes y reuniones, discusiones, clubes de la tercera edad, clubes de
fotografia, cineclubes, actividades ludicas en grupos pequeios, teatro, circo, espectaculos
animados, debates, fiestas populares, clubes de lectura, cafés, ciclismo, judo, musica, clubes de
motociclismo, etc. Estas actividades se desarrollan con diferentes equipamientos, con la ayuda de
animadores voluntarios o profesionales, formados "en la accién" o en centros especializados,
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animadores que se dirigen con técnicas y normas pedagodgicas distintas, a publicos diferenciados
por la edad, el sexo, el medio, la cultura, las motivaciones, la profesién; gente que se constituye en
forma de grupos, movimientos e instituciones: objeto propio de la animacién y su razén de ser."
(Waichman P. , 1998)

, . “En  principio, a  diferencia  del
ANIMACION TURISTICA Recreacionismo  que  se preocupa

fundamentalmente por las actividades, la
Animacién Sociocultural se aboca al andlisis
de los cambios sociales y culturales y a
como el individuo o el grupo van tomando
posicion. Tiende a un cambio de actitudes
Desarrolla la comunicacion en las personas de modo de participar en
bty el g L s Lzl ) las modificaciones de la sociedad vy
sociales entre los visitantes ., Y .
haciéndolo conscientemente. La primera
propuesta de modificacion esta en relacion
Diversién con actividades de con la comunicacion y los grupos, para lo
CaRroslon ‘°’P°’°'; eneopIY cual la animacién seria el dinamizador por
interpersonal y actividad fisica . .
excelencia. Pero, mientras que para algunos
especialistas es un método de adaptacion y
Descansar de tensiones control de conflictos sociales, para otros es
.°°'idi°":? en el e"“l‘e"'m_e' una concepcién de liberacion individual y
f . , . . .z
phdabindl il pdailen s social a través de la participacion.”
(Waichman P. , 1998)

Actividades disefiadas con enfoque en
la RECREACION PARA RELACIONARSE

llustracion 40 Caracteristicas del modelo de gestion

de la Animacién Turistica. Elaboracion propia. Auspiciado desde  la  Animacion
Sociocultural se configura el modelo de

gestion recreacional de Animacion Turistica, desarrollado en centros y hoteles vacacionales,
principalmente con oferta asociada a balnearios (sol y mar, sol y piscina), y que muestra aportes
importantes al turismo social masivo. Este modelo, segun Xavier Puertas, tiene sus origenes en un
belga, Gerard Blitz, quien habia sido campeén de natacién y era sindicalista activo, se dedic6 a
organizar vacaciones de descanso para los sindicalizados; queria lograr para ellos un “paraiso en
la tierra” donde la abolicion de clases era imprescindible para ser iguales y felices; el espiritu de
camaraderia seria esencial en su objetivo. El alojamiento se organizaba en tiendas de campana para
ocho personas, precisamente el mismo niumero de comensales en las mesas servidas tipo bufé y el
mismo numero de pasajero en los camarotes de los trenes que los transportaban hasta el destino;
se aplicaba tal cual el “todo incluido”. Blitz apost6é fuerte por un programa de actividades muy
variadas eminentemente deportivas durante el dia y festivas durante la noche, que favorecié un
ambiente adecuado para la vida social. El primer campamento se realiz6 en 1950 en la Isla de
Mayorca en unos terrenos a orillas del mar. La primera polémica surgié porque los vecinos del lugar
los tildaron de inmorales ante el alcalde, lo que condujo a que se vallara el perimetro del
campamento, algo que se volvié norma.

Esta experiencia daria lugar al surgimiento del Club Mediterranée en 1957, que seria emulado por
otras experiencias, que vieron en esta adaptacion de la animacion sociocultural como una gran
oportunidad para que incursionara la animaciéon en los establecimientos turisticos, inicialmente
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asociados a los alojamientos. Espafa recibira esta tendencia en la década de los setenta. (Puertas,
Animacién en el ambito turistico, 2011, pags. 37-38) En Colombia prosperarian organismos
estatales dedicados a brindar recreacién y turismo subsidiados, como, por ejemplo, en Prosocial*®
y las Cajas de Compensacion Familiar®®; ellos son un ejemplo de cémo se ha manifestado el
pensamiento turistico en la escuela institucional y de los aportes que ha realizado para el turismo.
Hoy dia se entiende por animacion turistica la serie de acciones realizadas por uno o varios
individuos sobre un grupo de personas con dos objetivos, el primero desarrollar la comunicacion,
fomentar la vida social y la cultura en el seno de un establecimiento turistico, creando un ambiente
idéneo y duradero, y el segundo dinamizar y promover la economia de la empresa. (Puertas,
Animacion en el ambito turistico, 2011, pag. 30)

V) LA COMUNICACION AMBIENTAL

La comunicacion ambiental soporta el modelo de gestiéon recreacional de la interpretacién del
patrimonio, un modelo que tiene sus origenes en 1957, cuando Freeman Tilden, un dramaturgo y
filosofo que, trabajando para el Servicio de Parques Nacionales de Estados Unidos, escribi6 su
libro Interpretando Nuestro Patrimonio (/nterpreting Our Heritage), €l definié la interpretacion en
los siguientes términos: “una actividad educacional que aspira a revelar significados y relaciones
por medio del uso de objetos originales, a través de experiencias de primera mano, y por medios
ilustrativos en lugar de simplemente comunicar informacion literal”. Ahos mas tarde, en una de sus
ultimas conferencias en 1975 Tilden afirmaria que “lo que habia querido decir era que <<la
interpretacion es una actividad recreativa...>> y que lo pondria de este modo en su libro si
emprendiera una revision de este” (Morales Miranda, 2001, pag. 32)

Sin embargo, quienes se inspiraron en su propuesta y lo siguieron, llegarian a la conclusiéon de que
realmente la interpretacion respondia a referentes epistemolégicos desde la comunicologia, o sea
desde la comunicacién social con propésitos educacionales, principalmente por estar enfocados en
la educacién ambiental, pero que por su aplicacion especifica a los visitantes de las areas naturales
protegidas, se convertiria en el modelo direccionador de su vivencia durante la visita, de ahi que
también se le haya asociado a un enfoque recreolégico; la interpretacion del patrimonio es amplia
en su aplicacion pues se focaliza también en otros publicos diferentes al turista y que corresponden
a ambitos propios de la gestion ambiental o cultural del area protegida o del bien patrimonial.

En 1992, Sam H. Ham, en su libro Interpretacién Ambiental, afirmara que la interpretacion es
simplemente un enfoque de la comunicacién, y que la interpretacién es exactamente una traduccién:
“la interpretacion ambiental involucra la traduccion del lenguaje técnico de una ciencia natural o
area relacionada en términos e ideas que las personas en general, que no son cientificos, puedan
entender facilmente”. El, que venia de la comunicacion ambiental, y “se ocupaba de gestar
campafas persuasivas dirigidas a impactar en los comportamientos ambientales, especialmente
aquellos relacionados con el consumo de energia y agua, realizara aportes fundamentales desde lo
que algunos llamaran como comunicacion tematica, y que guarda total identidad con la

19 Prosocial fue creado mediante el Decreto 1250/74 como una promotora de la recreacién popular y
el turismo social; Hace varias décadas fue liquidado.

20 La Cajas de Compensacion Familiar se crearon desde la década de los 50's, siendo la primera de
ellas Comfama, en 1954.
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interpretacion tematica, o interpretacion ambiental”. (H. Ham, 1992, pag. 3) Ham, a raiz de la
publicacion de su libro en espanol, extenderia este modelo para Latinoamérica y hay que tener
presente que éste se publicé el mismo afo en que se realizé la Cumbre de Rio de Janeiro, lo cual
permitiria que se aplicara como una propuesta concreta para manejar el turismo al interior de las
areas naturales protegidas, y en general en los sitios de patrimonio cultural.

Jorge Morales en el 2001, también
acompaiaria este pensamiento
comunicacional al afirmar que ‘“la
interpretacién del patrimonio, como
instrumento técnico especifico para la
comunicacion con el publico visitante, no
s6lo reduce los impactos negativos que * @I Actividad
éste puede provocar en el entorno, sino, * ' en la
ademas, puede justificar ante ellos la | '
existencia de espacio protegidos, dar a
conocer los valores del medio rural, natural
e historico cultural, y puede incluso
fomentar el apoyo ciudadano a diversas
tareas de conservacion emprendidas por la
Administracibn u otros organismos”.
(Morales Miranda, 2001, pag. 21)

la importancia de la
del patrimonio,

Tomas Esteves en el 2008, aportaria la
siguiente reflexion: “El visitante que mas ,
requiere los servicios de interpretacion no e . D o con emociones
es el naturalista o el cientifico, es el citadino '
corriente que ve telenovelas, va a estadios
y venera los centros comerciales. Ese
publico es el mas propenso por tanto a la llustracion 41 Caracteristicas de los modelos de
manipulacién comercial, pero a su vez, el gestion de la Interpretacion del Patrimonio y de la
mas necesitado de experiencias Museografia. Elaboracion propia.

significativas (...) scuando podemos Illamar

netamente interpretacion a las técnicas de comunicacion? Cuando hay detras una intencién de
transmitir significados del patrimonio natural o cultural para generar aprecio, valoracién, un genuino
interés de compartir algo que emociona al gestor del proceso interpretativo. Para proponer la
definicion mas corta posible: un puente entre el objeto patrimonial y las personas”. (Estévez, 2005,

pag. 15)

as que promueven
i les.

Tl

En ese sentido, la escuela ambiental aportaria un nuevo aire a la escuela del ocio, dado que la
necesidad de comunicar y educar ambientalmente motivaria a la configuracién de un modelo
recreacional, que sin tener fundamentos en la sociologia del ocio, aportaria enormemente al manejo
de los visitantes y turistas a las areas naturales y patrimoniales, al punto que hoy se aplica tanto a
recursos ecoturisticos, como a recursos etnoturisticos, agroturisticos y museoturisticos, valiéndose
de varias disciplinas que realizan sus aportes metodolégicos y técnicos, y que le han dado nuevas
posibilidades al uso del tiempo libre de los turistas, llevandolos a vivirlo desde otras perspectivas
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de ocio. Sin duda, hoy se le asume como un gran componente de las corrientes recreacionales, en
tanto, que les aporta contenidos comunicacionales; la interpretacion ha impulsado una tipologia de
parques tematicos con enfoque educativo y le ha aportado a la animacién sociocultural contenidos
a sus metodologias recreacionales, pues guardan bastante afinidad en sus propoésitos.

Sin embargo, hoy se percibe la falta de estimulo a este modelo, sobre todo en aquellas sitios
naturales o culturales protegidos, que no han logrado asumir la interpretacién como centro de su
propésito y como metodologia fundamental para orientar la visita a sus sitios patrimoniales, en
buena medida por actitudes preconcebidas y estigmatizadas sobre el turismo, que los llevan a ser
ultra conservacionistas, en una clara contradiccibn con sus propoésitos misionales, pues el
patrimonio se debe dar a conocer. Esa prevencion hacia el turismo nace, obviamente de muchas
situaciones muy complejas de manejo de estos, pero existen también experiencias muy
satisfactorias que demuestras que un turista que no es controlado y dirigido puede ser mas nocivo
que cientos bien direccionados y bien orientados durante sus visitas. Ademas, la mayoria de las
experiencias han generado un valor agregado muy importante en la apropiacién social de los sitios
patrimoniales por parte de las comunidades anfitrionas, por ser ellas quienes han ido asumiendo
la prestacion de los servicios de guianza interpretativa.

Existe otro modelo recreacional enfocado también en la comunicacion de los valores del patrimonio,
se trata de la museografia, pero a diferencia de la Interpretacion del Patrimonio, que se aplica al
patrimonio que se encuentra protegido /n situ, la museografia se ocupa del patrimonio que esta ex
situ, como es lo caracteristico de los museos y salas de exhibicion, asi como de los zoolégicos,
acuarios y jardines botanicos. La museografia agrupa las técnicas de concepcién y realizacion de
una exposicion, sea temporal o permanente, incluyendo su concepcion, disefio y ejecucion. La
disposicion fisica de una exposicién debe tener en cuenta tanto las exigencias de conservacién
preventiva de los objetos como la disposicién y presentacion. Ambos modelos de recreacién
coinciden en que se refieren a “visitantes” pues se caracterizan por atender a diversos publicos
entre ellos los turistas propiamente dichos.

“La museografia se define como la aplicacién de todos los principios y normativas que ha
sistematizado la museologia mediante técnicas especializadas: para ella, el museo es un espacio en
el que se ejecutan los saberes provenientes de la museologia. La museografia se mueve en el plano
de lo practico y lo concreto de los hechos y la museologia en el plano de la teoria, la normativa y
la planificacion (...) El término de museografia aparecié por primera vez en el siglo XVIIl cando en
1727 Caspar Friedrich Neickel, un marchante de Hamburgo, escribi6 un tratado titulado
Museografia u orientacion para la concepcion y conveniente establecimiento de los museo o
camaras con curiosidades en el que explicaba cémo pretendia que fuese el museo ideal, e incluye
consejos muy practicos sobre cuales son los lugares mas adecuados para exponer los objetos,
como clasificarlos y conservarlos”. (Marti Teston, 2018, pag. 32)

“Fue también en el siglo XVIlIl cuando tomé forma en Roma la idea de abrir las colecciones de
antigliedades al publico. En 1734 el Papa Clemente Xl Corsini inauguré el primer museo del
mundo: el Capitolino (...) El Estado Pontificio fue el lugar donde se origin6 la museografia y pronto
se convirtié6 en un modelo internacional: fue el primero en adoptar una legislacion para proteger el
patrimonio artistico Fue un periodo marcado por una auténtica fiebre arqueolégica (...) Johann
Joachim Winckelmann quedé encantado con la Ciudad Eterna, donde, bajo la proteccién del
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Cardenal Alessandro Albani, permaneci6 durante trece anos, convirtiéndose en un punto de
referencia y guia para los que hacian el Grand Tour, y en 1763 fue nombrado Comisario de
Antiguiedades en Roma por Clemente Xlll, recordado como "el Papa que me quiere". La presencia
en el Vaticano del erudito aleman, padre de la arqueologia y de la historia del arte moderno, dej6
una huella indeleble: "El tesoro de las antigtiedades" ya no se concebia exclusivamente por su valor
estético, sino como documento para comprender y reconstruir plenamente la historia. De hecho,
escribi6: Me he dado cuenta de que la gente habla de las antigliedades un poco a ciegas, basandose
en los libros, sin haberlas visto personalmente”. (Vaticani & Poce , 2021)

“Gracias al auge de las industrias culturales y del turismo, podemos decir que hay una época dorada
de los museos, con un crecimiento de orden cuantitativo, pero también de orden cualitativo, con
mejoras en la instalacion, seleccion y ordenacién de las obras, asi como su iluminacion y
conservacion junto con un desarrollo del os recursos didacticos (...) que han pasado de utilizar una
museografia /n vitro a otra in vivo, es decir, hemos pasado de una etapa tradicional heredada de
los gabinetes de curiosidades a otra moderna marcada por el interés de lo viviente, con una relacion
mas directa y verdadera con el objeto”. (Marti Teston, 2018)

V) LA PASTORAL TURISTICA

Existe una quinta corriente, que hoy se puede considerar como de recreacion, que surge desde las
manifestaciones de fe asociadas principalmente a las grandes religiones del mundo: cristianismo,
judaismo, islamismo, hinduismo y budismo, las cuales histéricamente ha sido generadoras de
peregrinaciones a sus sitios sagrados. La peregrinacion, como desplazamiento humano asociado a
los viajes, es varios milenios mas antigua que el turismo moderno y, por ende, a lo propuesto por
la sociologia del ocio y su pensamiento recreolégico. Sin embargo, hoy dia, en el marco del turismo
moderno, las peregrinaciones se realizan en el marco de los viajes turisticos y se desenvuelven
dentro del tiempo libre del peregrino-turista, por lo tanto, esa condiciéon permite catalogar al viaje
con fines religiosos como una opcioén de ocio, donde la persona libremente escoge el motivo de su
viaje como eleccion personal no ligada a su tiempo de trabajo.

Es de particular pertinencia la mirada del te6logo y recre6logo Tomas Emilio Bolafio, quien ofrece
una concepcion de la recreacién como acto creador humano que busca la gratificacion del hombre,
obviamente en ocupacion del tiempo libre,; él esta asociando a la idea de recreacion una mirada
superior a la tradicional, superando la concepcion de la mera diversion al hablar de acto creador, y
asi avanzar en diversas dimensiones del crecimiento del hombre, casi que sugiriendo que la
recreacion es dadora de gracias especiales por ser gratificadora en virtud de ser un acto creador,
y es esa mirada la que precisamente permite empezar a entender los viajes por motivaciones
religiosas como una experiencia recreacional, una mirada que sin duda, da lugar a la inclusion de
la espiritualidad en lo recreativo. Como veremos, de manera particular en la Iglesia Catolica, se
prefiere hablar de descanso antes que, de ocio, reconociendo si que se da en el tiempo libre,
ganando con ello la particularidad de su propuesta, dado que se asocia el descanso al tiempo que
Dios designo para él, y que los cristianos, y en general las religiones de origen judaico, reconocen
como tiempo de descanso para el Sefor, en un dia a la semana: los musulmanes reservan el dia de
descanso para el Sefior el viernes, los judios el sabado y los cristianos el domingo.
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Bolafio anotaria en su libro que “para los judios existia el sabath, que fue sustituido por el doménica,
cuando el cristianismo introduce el descanso cultural al ordenar el tiempo hacia las cosas de Dios:
la oracion, la contemplacion, el arte sagrado, los rituales, el estudio de la teologia, etc. (...) La
religion sigue hoy dia promulgando la necesidad de dedicacion del tiempo a su Dios. Para la iglesia
catolica todos los dias serian de
fiesta” (Bolafio Mercado, 2005, pag.
35) Por ejemplo, las peregrinaciones
tienen un origen asociado al
“desplazamiento que los hombres
realizan para acudir a un territorio
santificado. Viaje que se aborda,
normalmente, con un motivo de
celebracion de una determinada e la importancia de los
festividad, de algun tiempo sagrado o ] grados y las

en complimiento de algin voto.” it sifcligiosae
(Esteve Secall , 2002, pag. 39).

Actividades disefiadas con enfoque e
[ ClO NTIFICARS

. en tanto que el
encuentro con Dios el
cuerpo grara el alma

Fue el cristianismo protestante el que
le dio un significado peyorativo al
ocio, que con su nuevo sistema
econdmico, el capitalismo, impuso una
ética del trabajo en deterioro de una
ética del ocio, pues éste era SDIEON :
considerado como un tiempo comunidad religiosa
improductivo, pérdida del tiempo y
gasto de ahorro, situacién que llevaria
a la oposicion dialéctica del marxismo
que propondria como tiempo de
subversion al tiempo libre, dando
origen a la sociologia del ocio y a su conquista del tiempo libre como derecho universal. A mediados
del siglo pasado surgié un movimiento que reconocia que el obrero empleaba su tiempo libre como
el tiempo de rescate de las energias que perdia durante el trabajo, y que lo utilizaba para el
desarrollo de la participacién social, la critica, la diversién y el descanso (Bolafio Mercado, 2005,
pag. 36)

porque procura
con la

llustracion 42 Caracteristicas de los modelos de gestion
de Peregrinacion. Elaboracién propia.

Ante la consideracion del tiempo libre, la Iglesia Catélica ofrece :-------
algunas reflexiones, indicando que “no deberia perderse aquella @ Ellesdijo: «Vengan ustedes
concepcion del descanso, que se pone como exigencia de la solos a un lugar desierto,
P g P i " g para descansar un poco».
irrenunciable. En efecto, el sentido del descanso no radica sélo en la que iba y venia, que no
necesaria recuperacion de la fatiga del trabajo. Su verdadero sentido tenfan tiempo ni para
se alcanza cuando en el descanso el hombre dedica a Dios su tiempo, : comer. Entonces se fueron
‘2 ~ . solos en la barca a un lugar
reconociéndole como Sefor y Santificador, y cuando se entrega
generosamente al servicio de los demas, especialmente de la familia.

desierto
. . ] ; ) ¢ (Marcos 6, 31-32)
Bajo el concepto del tiempo libre, en cambio, se acentta la autonomia - e
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de la persona y su esfuerzo de autorrealizacién, dimensiones que sélo pueden alcanzar su plenitud
en la fidelidad a Dios Creador y Salvador. Los medios disponibles para la vivencia de un tiempo
libre verdaderamente creativo son numerosos. Desde recursos que ayudan al descanso, a aquellos
que contribuyen a la recuperacion fisica o a los que perfeccionan habilidades personales. En unos
casos interesan a la persona en su dimension individual, mientras en otros acentuan su caracter
social. Algunos, a su vez, se hacen casi permanentes, mientras otros se suceden de manera mas
esporadica. De este modo, la lectura de las manifestaciones culturales y festivas, el deporte o el
turismo han entrado a formar parte de la vida de cada dia como expresion misma del tiempo libre”
(Fumio Hamao, 2001)

En ese sentido la posicion de la Iglesia Catélica y la de la sociologia del ocio nos son tan distantes
como se pensaria sino coincidentes, pues esta Ultima en cabeza de Joffre Dumazedier (Bolafio
Mercado, 2005, pag. 25) quien la década de los 60’s se refiere a tres aspectos que hacen posible
la experiencia del ocio: el descanso, la diversion y el desarrollo de la personalidad, tres elementos
que son compatibles con la propuesta de la Iglesia si se reconoce la dimension espiritual del
descanso, si se reconoce la condicion de sana convivencia y encuentro solidario en la diversion y
se acepta que los momentos de ocio verdaderamente contribuyen al desarrollo integral de la
persona, esto gracias a que estarian gestionados desde la ludica, pues como lo diria el Papa Juan
Pablo Il en 1979, en el marco del Il Congreso Mundial de Pastoral del Turismo: “hay que avanzar
con entusiasmo y clarividencia en el conocimiento de /los aspectos econdomicos, politicos,
socioldgicos y sicosociologicos del turismo actual, si queréis participar de modo racional y
competente en la promocion de los auténticos valores del turismo y acreditar poco a poco ante la
opinion publica una ética del turismo. Pues el turismo esta hecho para el hombre y no el hombre
para el turismo. Vuestra tarea exige tanto tacto como valentia y perseverancia. Pero qué dicha
contribuir a liberar a este mundo nuevo del turismo, de sus numerosas ambigliedades para darle
un rostro humano y cristiano (...) ;/Acaso no es también la movilidad humana un lugar de
catequesis?” (Juan Pablo Il, 1979, pag. 2)

La pastoral turistica surge entonces como una propuesta que busca ofrecer recomendaciones para
que el turismo se enfoque en el respeto tanto para las comunidades anfitriones como para los
turistas vivenciales, pero, ademas, las reflexiones en torno al turismo y la religion también resaltan
que éste nos permite conocer y apreciar las inconmensurables expresiones culturales
arquitectonicas y artisticas como expresiones de fe, al entender que

el tiempo de descanso y el tiempo libre ofrecen la oportunidad de conocer y valorar
todo aquello que en la historia pasada y presente de los pueblos va anticipando “la
gloria que va a revelarse reflejada en nosotros” (Rm. 8,18), en toda la humanidad
acogida por el Padre. De modo particular, aquellas realizaciones en las que se plasmé6
la busqueda espiritual, la fe religiosa, la comprensién de las cosas, el amor por la
belleza, todo eso es contemplado como “el esplendor y la riqueza de las naciones”
(Ap. 21,26) entregados a la nueva Jerusalén (cf. Is. 60,3-7; MI. 1,11). Contemplacién
que, a su vez, reafirma el compromiso con la dignidad de la persona, con el respeto
de la cultura de los pueblos, con la salvaguardia de la integridad de la creacion.
(Pontificio Consejo para la Pastoral de los Emigrantes e Itinerantes, 2020)
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De esta manera, la Iglesia da lugar al surgimiento de una Pastoral del Turismo, que como propuesta
ha venido exhortando a los actores del turismo, y a los turistas, para que los viajes y estancias se
den en la coherencia evangélica, viviendo los viajes y todo lo que ellos implican, de manera cristiana.
La Iglesia Catélica espera que el turismo, “sea de gran ayuda para que el hombre logre las
experiencias interiores que llevan de la insensibilidad e indiferencia al conocimiento mutuo y la
simpatia; de este modo llega a ver en los otros hombres no antagonistas sino hermanos. De aqui
nace la convivencia humana verdadera, la auténtica civilizacion y la paz real (...) A través de la
naturaleza y todavia mas a través de las personas, el turismo puede llevar al hombre al Creador, es
decir, a la fuente de la vida donde se obtiene la verdadera liberacién, la paz del corazén y la alegria
sin fin. De tal modo, este fenémeno no sélo no perjudica a la maduracién espiritual, sino que eleva
y purifica el alma favoreciendo ese didlogo con el Absoluto que es contemplacién, o sea camino
hacia la bienaventuranza verdadera” (Casaroli, 1980). La Iglesia Catolica expresa frente al turismo
que “queremos acompanar a los cristianos en el disfrute de sus vacaciones y tiempo libre, de modo
que sean de provecho para su crecimiento humano y espiritual, convencidos que ni siquiera en este
tiempo podemos olvidarnos de Dios, quien nunca se olvida de nosotros”. (Pontificio Consejo para
la Pastoral de Emigrantes e Itinerantes, 2012)

Pero la Pastoral del Turismo también se ocupara de aquellos motivos de viaje que implican vivencias
cristianas especificas, y que se dan en el marco del tiempo libre de las personas y procuran un
descanso a partir de la experiencia espiritual en Dios. Al respecto, la Congregacion para el Culto
Divino y la Disciplina de los Sacramentos, que entre diversos temas se ocupa de los sitios sagrados,
se ocupa de dar orientaciones para la gestion de los santuarios como lugar de visita, y también de
las peregrinaciones como forma de viaje. En relacidon con los santuarios, expresara que en ellos se
“debe proporcionar a los fieles de manera mas abundante los medios de la salvacion, predicando
con diligencia la Palabra de Dios y fomentando con esmero la vida litirgica, principalmente
mediante la celebracion de la Eucaristia y la penitencia, y practicando también otras formas
aprobadas de piedad popular". Sefialara también que “en estrecha relacién con el santuario esta la
peregrinacion, que también es una expresién muy difundida y caracteristica de la piedad popular.
En nuestros dias, el interés por los santuarios y la participacion en las peregrinaciones, lejos de
haberse debilitado por el secularismo, gozan de amplio favor entre los fieles” (Congregacion para
el Culto Divino y la Disciplina de los Sacramentos, 2002).

Sin embargo, la accion pastoral de la Iglesia en general es generadora de otros sucesos que se
convierten en motivos para viajar, como la participacion en encuentros religiosos, convivencias y
retiros espirituales, principalmente. La Iglesia también expresa “en referencia a quienes visitan las
diversas expresiones artisticas nacidas de la experiencia religiosa cristiana, en el “turismo religioso”,
consideramos importante poner nuestro patrimonio religioso histérico-cultural al servicio de la
nueva evangelizaciéon. (Pontificio Consejo para la Pastoral de Emigrantes e Itinerantes, 2012)

2.2.4 IDEAR DESDE LA SUSTENTABILIDAD

Una actividad turistica, sin fundamento en modelos recreativos incurrird en riesgos importantes
tanto en el logro de sus propésitos misionales en relacion con el recurso turistico, y con la misma
prestacion logistica, y por ende, con la comunidad anfitriona, asi como con su publico misional, cual
es el sujeto turistico, que corre el riesgo de encontrarse con una propuesta vacia de contenidos y
emociones, que lo induciran a optar por actividades no convenientes que surgiran como seudo
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satisfactores de las necesidades turisticas. Este tipo de actividades son negativas y causan
profundos desequilibrios en los destinos, y en sus comunidades, asi como en los turistas. La forma
de prevenir esta situacion es centrar la concepcion y disefio de la actividad en la ludica.

“La Ladica, como concepto y categoria superior, se concreta mediante las formas especificas que
asume, en todo caso como expresion de la cultura en un determinado contexto de tiempo y espacio.
Una de tales formas es el juego, o actividad ludica por excelencia. Y también lo son las diversas
manifestaciones del arte, del espectaculo y la fiesta, la comicidad de los pueblos, el afan creador
en el quehacer laboral -que lo convierte de simple accion reproductiva en interesante proceso
creativo-, el rito sacro y la liturgia religiosa y, por supuesto, la relacion afectiva y el sublime acto
de amor en la pareja humana. En todas estas acciones esta presente la magia del simbolismo ltdico,
que transporta a los participantes hacia una dimension espaciotemporal paralela a la real,
estimulando los recursos de la fantasia, la imaginacion y la creatividad.” (Fulleda Bandera, 2003)

Segun Pedro Fulleda, existen tres categorias que condicionan el concepto de lo ludico: la necesidad,
la actividad y el placer.

- La necesidad ludlica es la inevitabilidad, la urgencia irresistible de ejecutar, bajo un impulso
vital, acciones de forma libre y espontanea como manifestacion del movimiento dialéctico
en pos del desarrollo.

- La actividad ludlica es la accion misma, dirigida conscientemente a la liberacion voluntaria
del impulso vital generado por la necesidad.

- El placer ludico es el bienestar, la consecuencia estimuladora del desarrollo, alcanzada
durante la satisfaccion de la necesidad a través de la actividad.

La ludica se refiere a la necesidad del ser humano, de sentir, expresar, comunicar y producir
emociones primarias (reir, gritar, llorar, gozar) emociones orientadas hacia la entretencion, la
diversion, el esparcimiento. Si se acepta esta definicion se comprendera que la ludica posee una
ilimitada cantidad de formas, medios o satisfactores, de los cuales el juego es tan solo uno de ellos.
Puede asegurarse, con base en lo expuesto, que la ludica se expresa en actividades tan diferentes
como el baile, el paseo, la observacién de un partido de futbol, el jumping (saltar al vacio desde un
puente, atado a una cuerda elastica) o leer poesia. Lo que hay de comun en este abanico es la
busqueda de emociones placenteras y la vivencia de tensiones excitantes que pudieran clasificarse
como de bajo impacto (escuchar musica), medio impacto (paseo) y alto impacto (jumping). (Bolivar
Bonilla, 1998)

Como se mencionaba anteriormente, el Acto Ludico al ser analizado en la perspectiva con las
interfases estructurantes del Atractivo Turistico (actividades para mediar) y del Servicio Turistico
(actividades para jugar), permite identificar en ello los parametros y directrices que permitiran
configurar los criterios técnicos para ser aplicados en el disefo y desarrollo de las actividades
recreacionales.

Anteriormente, habiamos identificado como la actividad recreacional turistica, en tanto acto ludico,
contribuia no solamente a propiciar al turista descanso y diversion, sino que también contribuia al
desarrollo de su personalidad, gracias a que contribuia a re-crear sus cuatro dimensiones humanas:
la personal (Recreacionismo), la interpersonal (Animacién Socio Cultural), la espacial (Comunicacion
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Ambiental) y la espiritual (Pastoral Turistica). Partiendo de esas cuatro dimensiones es posible
correlacionar las corrientes de pensamiento recreacional con sus respectivos modelos de gestion
para el disefo y desarrollo de actividades recreacionales turisticas, tal como se aprecia en el grafico
respectivo.

Es interesante observar ese grafico como sistema de relaciones entre cada dimension del desarrollo
humano, con cada corriente de pensamiento y asi mismo, en el relacionamiento con sus modelos
de gestion de las actividades recreacionales turisticas. Analizarlo de esa manera permite reconocer
que si es posible recurrir a la integracion de lo que propone cada modelo de gestién con otros
modelos para aplicarlo a la actividad que se desea y con ello, la consecuencia sera para el turista
la estimulacion de dos o mas de sus dimensiones humanas, logrando con ello avanzar en el disefio
de actividades que sean una propuesta de desarrollo integral para el turista. Esa mirada es deseable
para superar las limitaciones que hoy se viven al interior de cada modelo.

Por ejemplo, hoy dia existe una tendencia muy amplia entre los turistas a realizar actividades de
observaciéon de aves, una practica que podria clasificarse dentro de la corriente del Recreacionismo
que contempla actividades de deporte aventura, tipo soft adventure, sin embargo, ésta practica se
ha ido posicionando al margen de lo que propone la Interpretacion del Patrimonio, que es el modelo
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llustracién 43 Dimensiones de la persona en el Acto Ludico y su relacién con los modelos
de actividades recreacionales turisticas. Elaboracién propia.
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que se ocupa de las actividades naturalistas al interior de las areas naturales protegidas. La
actividad de deporte aventura, en términos generales, si no se acompana del mensaje
conservacionistas, pierde sentido y se queda solamente en el activismo turistico, el cual puede
conducir a la afectacion de las especies, como sucede en el pacifico colombiano cuando llega la
temporada de observacién de ballenas, fechas en la que los turistas invaden el habitat propicio
para que las ballenas den a luz sus ballenatos. Algo equivalente sucede con otras actividades de
deporte aventura del tipo hard adventure, que pueden llevar a la obsesién por superar los limites
fisicos que impone la actividad, y por lo tanto condicionan a relativizar e ignorar los propésitos
conservacionistas del sitio, en una clara contradiccion. ;Qué pueden aportar conjuntamente el
recreacionismo y la interpretacion del patrimonio para lograr que las actividades de deporte
aventura sean verdaderamente un acto ludico naturalista?

De esa manera se podrian analizar varias relaciones, buscando identificar esa oportunidad del
“tome y deme”, pero en una clara reciprocidad entre los modelos, porque lo que verdaderamente
estd de por medio, es obtener actividades que, como actos ludicos, propicien el acto creador
humano, y por ello, estan basados en la relacion del turismo con la comunicacion y la recreacion.

Se observa que el acto ludico tiene la compleja funcién de sintetizar en una actividad los mensajes
desde los atributos de los recursos turisticos, con los postulados de la comunidad anfitriona, junto
con los anhelos y motivaciones del turista, en procura de emociones que vivenciadas como juegos
puedan implicar prestaciones que generen experiencias turisticas memorables, dicho de otra
manera, lograr actividades con la funcién de mediar para que sean con sentido y con la funcién de
jugar que permitan consentir al turista.

A. EL ACTO LUDICO PARA CONSENTIR CON LAS ACTIVIDADES

La relacién del Ambito Fundacional del Turista Vivencial, con el Ambito de Gestién de la Actividad
Recreacional, sugiere que el turista viaja para buscar “emociones”. El turismo como expresién de
ocio, busca que el turista cambie durante su viaje aquello que representa su cotidianeidad,
procurandose actividades que le ofrezcan emociones Unicas e irrepetibles, que le permitan re-crear
su mente, cuerpo y espiritu, revitalizandolo.
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Las emociones seran aquello que se le brinda
mediante la actividad recreacion turistica, suscitando
en vivencias que seran recordadas como
experiencias turisticas memorables, pero son las
emociones anheladas las que llevaran al sujeto
turista, del imaginario motivador que le permite
definir el destino, a la vivencia de la experiencia, de
manera tal que esto incidira en la seleccion de los
atractivos y los servicios. En ese sentido, la
sustentabilidad en el turismo para consentir va a
requerir profundizacién en la gestion de las
emociones, es decir, en “emocionalizar” la vivencia
turistica, y el camino para ello es la ludica que como
dimension humana propicia actos creadores en la
persona misma. La ludica tiene por metodologia
preferencial para manifestarse en el turista al juego,
y éste es un camino cierto para propiciar emociones,
que ademas de divertir, descansar y desarrollar a la
persona, contribuyen efectivamente a satisfacer sus
motivaciones de viaje, las cuales son en si mismas,
expresiones de las necesidades humanas.

Re-crear a la persona-turista implica fijarse en cuéles

RE-CREANDO AL TURISTA
Anidréd Rivera Bervio
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Interfase estructurante

SERVICIO TURISTICO

AMBITO DE GESTION DE LA
PRESTACIONLOGISTICA

llustracion 44 Perspectiva de la
sustentabilidad desde el Acto Ludico, en
su relaciéon con el Turista Vivencial y la
Prestacion Logistica. Elaboracion propia.

son sus necesidades, cuales de ella busca satisfacer mediante el viaje turistico, de ahi que hablemos
de actividades para consentir, porque el sentido turistico de “consentir” es “sentir con el turista”,
es tener la capacidad de identificar cual es la necesidad del turista y de saberla satisfacer.

Consentir al turista es sentir con él; las actividades para consentir, que son actividades para jugar,
son actos ludicos que invitan a fijarse en el turista como ser humano, como sujeto ludico, y por
ello, la percepcién del servicio supera esa barrera de la actitud servil para avanzar hacia la de un
servidor, es decir una persona que esta presta a darse al turista; conviene no olvidar que ese
servidor es la comunidad anfitriona, dueia del territorio que acoge al turista. Esa mirada se podria
plasmar en las siguientes actitudes y perspectivas, fijandose en el turista:

v" Identifico las dudas que mi turista tiene, por eso lo he de motivar (lo aliento y doy confianza)

v Percibo que él quiere volver a nacer, por eso lo he de recrear (me rio y juego con él)

v" Me fijo en su competencia comunicativa, por eso he de interpretar para él (compartimos

miradas sobre la realidad)

v Me conduele el sentimiento de mi turista, por eso lo he de animar (lloré con él y le expreso

afecto)

Por su puesto que no estamos hablando de caprichos, estamos hablando de necesidades para
contribuir con el desarrollo a escala humana, como lo bautizaria el economista chileno Manfred
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Max-Neef, en el libro que con ese tema escribié fruto de un trabajo con intelectuales y profesionales
de lo social de toda Latinoamérica. (Max-Neef, Elizalde , & Hopenhayn, 1986) Llama la atencién
que ellos determinaron al “ocio” como una necesidad axiolégica del hombre, algo que otros
economistas no han ni siquiera aceptado, al punto que lo equipara con las necesidades axioldgicas
de subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento, particijpacion, creacion, identidad y libertad, esta
necesidad axiolégica se cruza en una matriz con las necesidades existenciales que son cuatro: ser,
tener, hacer, estar. En la tabla respectiva se observa como la relacién entre el ocio y cada necesidad
existencial, configura un conjunto de satisfactores para dichas necesidades, con resultados muy
variados, pero también muy concreto en lo que representa el ocio como necesidad humana. Mas
adelante, Max-Neef va a afirmar que los viajes turisticos son una expresién de los satisfactores del
ocio, porque a través de ellos y dependiendo del tipo de viaje turistico, se lograra aglutinar muchos
de los satisfactores que se presentan en la matriz.

Uno de los satisfactores de la relacion entre el ocio y el tener, es el juego, y otro, en la relacién
entre el ocio y el tener, es el jugar, y como ya sabemos que la recreacion es un acto ludico,
facilmente podremos entender que el juego y el jugar, seran instancias fundamentales para, a través
de ellos, poder satisfacer multiples necesidades humanas, y mas aun, a través de un uso provechoso
del tiempo libre, que surge como un satisfactor de la relacion entre el ocio y el estar. Recordemos
que la unidad de gestion de la recreacion es la actividad, por eso, en tanto que LAS ACTIVIDADES
SE ENTIENDAN COMO JUEGOS, podran contribuir en la satisfaccion de multiples necesidades para
el desarrollo humano de los turistas. Evidentemente, la persona en procura de su necesidad de ocio
y en relacién con su necesidad de ser, habra de definir qué quiere vivir durante su viaje, es decir,
qué tipo de actividades de recreacion querra experimentar de acuerdo con sus imaginarios
motivadores

B. LA LUDICA Y EL DESARROLLO HUMANO

La recreacion, tal como la hemos ido abordando, nos revela que esta revestida de una “significacion
como fenémeno recreativo, la cual hay que buscarla en la recuperacion del sentido del ser humano,
de su identidad social y la busqueda de la trascendencia; aspectos que rescatan al hombre de su
condicion servil y lo reivindica como promotor de sus propios cambios y lo reubica como
responsable directo de su propio desarrollo” (Bolafio Mercado, 2005, pag. 176) Esa significaciéon
es la que permite asumirla como un “acto creador humano”, y como tal, la recreacién tiene un efecto
gratificante en todas la dimensiones de la persona, una de las cuales es la ladica.

Carlos Bolivar Bonilla, expone que “la ludica se asume aqui como una dimension del desarrollo
humano, esto es, como una parte constitutiva del hombre, tan importante como otras dimensiones
histéricamente mas aceptadas: la cognitiva, la sexual, la comunicativa, etc. En tanto que es
dimensién del desarrollo humano, la ludica se constituye en un factor decisivo para enriquecer o
empobrecer dicho desarrollo, pudiendo afirmarse que a mayores posibilidades de expresion y
satisfaccion ludica corresponden mejores posibilidades de salud y bienestar y, por tanto, a
ambientes que bloqueen o limiten la expresion ludica corresponden personas con carencias
significativas en el desarrollo humano, tanto, asi como si se reprime o bloquea la sexualidad y el
conocimiento”. (Bolivar Bonilla, 1998)
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Si la ludica es una dimensién que propicia el desarrollo humano, razén tenia Huizinga cuando él
decia “me parece que el nombre de homo ludens, el hombre que juega expresa una funcién tan
esencial como la de fabricar, y merece, por lo tanto, ocupar su lugar junto al de homo faber.”
(Huizinga, 1998) y el turismo como instancia del ocio, y por ende de la recreacion, esta llamado a
ofrecer actividades que propicien el desarrollo humano desde la ludica. “La solucién de la
necesidad, en su doble vertiente, la consiguen los organismos vivos mediante su actividad. El
hombre es el Unico animal capaz de abordar la solucion de su necesidad de subsistencia con un
tipo exclusivo de actividad, que es el trabajo. De igual modo, es también el Unico que puede resolver
su necesidad de desarrollo mediante un tipo de accién superior, que es justamente el acto ludico.”
(Fulleda Bandera, 2003)

En consecuencia, la ludica como dimension humana se proyecta de manera relacional en todas las
dimensiones de la persona. Particularmente, el turismo desde la ludica puede contribuir con la
estimulacion de cuatro dimensiones humanas: la dimensidon espiritual, la dimension espacial, la
dimensién interpersonal y la dimension personal. Las corrientes recreacionales contribuyen
efectivamente sobre alguna de esas cuatro dimensiones a través de los modelos de gestion de las
actividades recreacionales que se han ido desarrollando especificamente para el turismo. En ese
sentido, la ludica, al contribuir con la estimulacion de esas cuatro dimensiones humanas, de alguna
manera, configura las que deberan ser las dimensiones de la actividad recreacional turistica,
entendida esta como un acto /udico, donde el acto ludico permite entender por qué se ha definido
como elemento fundamental de la recreacion que ésta sea un acto creador humano.

Conviene detenerse un poco para compartir las consideraciones que sobre la ludica realiza Pedro
Fulleda Bandera, a proposito de la relacion ludica y desarrollo humano. Recomiendo tener presente
al momento de leer el siguiente texto, lo expresado en un numeral anterior, donde se describian
los efectos del turismo espontaneo no controlado sobre el territorio, sus comunidades anfitrionas,
y sobre los mismos turistas; en dichas reflexiones se exponia lo que puede llegar a suceder cuando
el viaje turistico no va acompanado de actividades basadas en la ludica, de manera especial, los
comportamientos que el turista puede llegar a adoptar durante su estancia en el destino
conduciendo a acentuar sus problematicas personales y a trasladarlas a quienes comparten scon el
en el espacio turistico.

La necesidad ludica, como mecanismo del desarrollo humano, surge en la cuna y no
desaparece ya a todo lo largo de la vida. Si en la infancia el juego contribuye a la
formacion fisica e intelectual, durante la adolescencia, la juventud y la adultez, tiene
como mision esencial reafirmar aspectos que definen la personalidad y la posibilidad de
enfrentar y resolver los retos que plantea la vida. Esto es: el desarrollo de aptitudes para
aplicar estrategias de pensamiento 16gico, tactico y creativo con las que salir adelante
frente a cualquier situacion, el fortalecimiento de la voluntad y el ejercicio de la toma de
decisiones, la cooperacion y la reafirmacion de la autoestima, entre otros valores
humanos.

Una inadecuada atencion a la necesidad ludica trae como consecuencia trastornos en la
conducta, que fomentan el alcoholismo, la drogadiccién y la delincuencia en general, lo
que atenta contra la buena marcha de la sociedad, por lo que ésta debe brindar
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alternativas para una sana recreacion con actividades de contenido educativo, en el
tiempo libre.

La verdadera recreacion es la que potencia la obtencién de experiencias vivenciales
positivas que enriquezcan la memoria y permitan la vitalidad del individuo a través del
recuerdo. A ella se opone el simple entretenimiento. La recreacion es participacion... el
entretenimiento es evasién. Cuando una persona se limita a entretenerse esta acudiendo
a la practica del olvido. Quien sélo busca el entretenimiento que puedan brindarle, por
ejemplo, el alcohol o la estridencia musical enajenante, asumira su tiempo de ocio como
tiempo de consumo, y quedara atrapado en la alienaciéon que esta accién conlleva, sin
que ningun crecimiento interior contribuya a su desarrollo personal.

El reto que se impone a los encargados de atender la recreacion de las personas es
concebir actividades que se inscriban dentro de un ocio asumido como verdadero
tiempo libre y no como tiempo de consumo, como un real acto de participacién y no
como entretenimiento para la evasién, con el que se pretenda "vender un producto
recreativo" sin tener en cuenta las reales y fundamentales motivaciones personales de
los participantes, esas que les harian involucrarse autbnomamente -y por tanto con
pleno ejercicio de su libertad de eleccion y de disfrute- en las propuestas organizadas
por y para ellos con el fin de enriquecer sus recuerdos positivos a través de gratas
experiencias vivenciales. (Fulleda Bandera, 2003)

Ciertamente, Pedro Fulleda no esta escribiendo para el turismo, lo hace desde un corriente
reconocidas como la Recreaciéon Educativa, que se ocupa de la recreacion en los procesos de
educacion formal, escolarizada, y en los procesos terapéuticos para personas con adiccion. Sin
embargo, la forma como él conceptualiza la ludica da luces para entender su aplicabilidad en las
actividades que se podrian ofertar para los turistas, primero como alternativa de prevencioén, en el
sentido de atraer a los turistas que verdaderamente quieren un turismo vivencial, o bien, como
estrategia de sanacion, porque de una u otra manera, llegaran turistas a los destinos que quieren
reproducir sus malos habitos -exacerbados por el anonimato que otorga estar en un territorio
donde no los conocen-, pero ante las actividades ludicas podria suscitarse una ventana de cambio
hacia la adopcion de nuevas formas de vida, en ese sentido, el turismo podria obrar tanto en una
perspectiva educacional, como en una propuesta terapéutica, iniciadora por supuesto.

Hemos identificado a la actividad como la unidad de gestion de la recreacion, y claramente
centrados en que la recreacion es un acto creador humano, hemos identificado que, para el caso
del turismo, este acto se procurara durante el tiempo libre del que dispone el turista para viajar.
Sera en ese tiempo en él que obtendra la gratificacion que busca mediante esas actividades, que,
por ser virtuosas, le dejaran efectos sobre su calidad de vida, su cultura, sus valores y su religién.
Podemos inferir, entonces, que asi contextualizada, la actividad no se puede equiparar al activismo,
es decir, no se ofreceran actividades porque hay que ocupar de alguna manera el tiempo libre del
turista, por el contrario, se ofreceran actividades porque en virtud de la ludica promoveran el
desarrollo humano del turista. La actividad, en tanto ludica, no podra ser activismo, sera entonces,
un acto, un acto ludico, un acto creador humano.
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Si la actividad recreacional turistica es un acto ludico, y por ende un acto creador humano, se
entendera que su participacion en ella procedera de la voluntad libre del turista con advertencia de
la gratificacion que ésta le podra proveer. La actividad, como acto, supone una accién de causa y
efecto, es decir, la posibilidad de vivenciar una experiencia y su relaciéon con el resultado de lo
vivenciado. En ese sentido, también se puede asumir que la actividad, en tanto acto, es un proceso
que cumple con una sucesion de acciones ordenadas a un proposito ajustado a la finalidad que se
persigue obtener con la actividad recreacional ofrecida al turista.

El acto ludico es, por definicion, un acto de re-creacién en tanto resulta la concrecion de ese vital
impulso antropolégico destinado a propiciar el desarrollo mediante la realizacién de acciones
ejecutadas de forma libre y espontanea, presididas por el reconocimiento que hace el individuo
sobre su propia y personal capacidad existencial, lo que equivale a decir: en pleno ejercicio de su
libertad”. (Fulleda Bandera, 2003)

Esta condicion normalmente es invisible pues es francamente intangible. Contribuye a la
configuraciéon de modelos de recreacion que permitiran la dinamizacion de la condicién ludica de
la persona. La ludica, en tanto juego, produce emociones. Las actividades turisticas, cuando se dan
en el marco del aprovechamiento del tiempo libre mediante el ocio, son esencialmente ludicas y
por ello incorporan distintos tipos de juego, lo cuales dependeran del modelo de recreacion. El
sujeto turista, en tanto es un ser ludico, vivenciara el destino de acuerdo con las actividades
turisticas que se le ofrezcan, contribuyendo con ello a una estancia sustentable, o bien, a uno no
sustentable, probablemente por la ausencia de juegos.

Esta condicién contribuye a la sustentabilidad en tanto que propone determinantes ludicos, desde
el sujeto turista, para disefar y desarrollar las actividades turisticas que este seleccionara. Si la
actividad no es disefiada y desarrollada desde la ludica no contribuira a fungir como satisfactor de
las necesidades humanas, y por el contrario podra proyectarse como un seudo-satisfactor
aumentando la necesidad humana del sujeto turista y trasladandole sus conflictos al destino. No
son pocos los destinos que hoy son catalogados como destinos de borrachera o destinos de
comercio sexual o destinos de drogadiccién, entre otras posibilidades negativas, que se
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caracterizan por no satisfacer de manera positiva la necesidad del turista, al tiempo que se
deterioran las condiciones sociales de la comunidad anfitriona.

Un destino con actividades no disefiadas desde la ludica sera un destino que podria afectar el
desarrollo de la personalidad del turista en tanto no propiciara el encuentro con lo auténtico y
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singular del territorio y de la cultura anfitriona. Las actividades turisticas seran dinamizadoras de la
condicion ludica del sujeto turista, contribuyendo mediante el juego, a que revitalice sus
dimensiones fisicas, mentales y espirituales, mejorando su capacidad de relacionamiento consigo
mismo, con los demas, con sus entornos y con su ser espiritual. Sin lograr esta condicién, es
imposible que un viaje turistico sea sustentable.

C. EL CONFLICTO AMBIENTAL POR EL INDIVIDUALISMO DEL TURISTA

La psicologia nos revela multiples condiciones de la persona que se pueden tipificar como
adicciones, es decir, la dependencia a sustancias o actividades nocivas para la salud o el equilibrio
psiquico, tales como alcohol, tabaco o sustancias alucinégenas, o bien, comportamientos como la
oniomania, la ludopatia, o la lujuria. La complejidad para la gestion turistica es cada vez mas, los
turistas llegan deseando satisfacer sus adicciones en los destinos, acarreando un sinniUmero de
conflictos a las comunidades anfitrionas, a los prestadores de servicios turisticos, a los demas
turistas, y por su puesto a si mismos. Son variadas las condiciones psicolégicas por las cuales las
personas pueden llegar a adquirir una adiccion, y son diversas las técnicas para que puedan ser
superadas, incluyendo terapias tanto psicolégicas como psiquiatricas, pero también, opciones de
sanacion a través de vivencias religiosas no fanaticas.
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Pero lo que si es comun a todos es que tales adicciones son conducentes al aumento del
individualismo en la persona, el cual se exacerba cuando se estd en un viaje turistico, por el
anonimato que este reviste cuando se realiza estancia en el destino: “como nadie me conoce aca,
entonces puedo hacer todo lo que no haria en mi domicilio porque alla me conocen”.

Pero, la pregunta es ;por qué llegan ese tipo de personas a los destinos? Porque los destinos no
estan empoderados en las comunidades anfitrionas, seguramente porque ellas han sido marginadas
de los procesos de gestion, sean estos de planificacion, organizacion, direccién u operacion, de
manera tal que los intereses de los destinos se restringen solamente a los intereses de los
empresarios, que sin arraigo en las comunidades anfitrionas, solo ven en el turismo la oportunidad
de una explotacion econdémica, tan nociva para el territorio, en términos naturales ,culturales y
sociales, como lo puede ser una explotacion minera. La terminologia turistica cuando, se basa en
el paradigma de la sustentabilidad, se remite a palabras como uso y aprovechamiento sostenible,
o también, usufructo turistico, porque ellos encarnan el paradigma de un desarrollo econémico con
limites al crecimiento, con derrama econémica hacia las comunidades, con enfoque en el desarrollo
humano del turista, etc.

Los empresarios pueden trabajar de manera diferente, asumiendo el paradigma del desarrollo
sostenible, y contribuir enormemente al desarrollo tanto de sus iniciativas empresariales como del
territorio que los acoge, pero eso sin lugar a dudas, empezara por asumir diversas acciones, una
de las cuales, que nos corresponde revisar aca, es reconocer que el turismo, en tanto recreacién,
es un acto creador humano, y que eso nos remite tanto al tipo de atractivos y como al tipo servicios
que se gestaran en el destino, ambos interconectado por las actividades recreacionales gestionadas
como actos ludicos. Si se dan esos primeros acuerdos, se estara iniciando con la definicion de los
tipos de turistas deseables para el destino, y, en consecuencia, con los no deseables. Asi suene
fuerte, pero hay turistas que no podran ser bienvenidos si en verdad se anhela un desarrollo
turistico que eleve la calidad de vida de todos los actores involucrados, dentro de los cuales, se
incluye evidentemente al turista como tal.

Al respecto, y desde una mirada teolégica, la declaracién resultante del VIl Congreso mundial de
pastoral del turismo (Pontificio Consejo para la Pastoral de Emigrantes e Itinerantes, 2012) pone
en evidencia este conflicto al enunciar: “nos ha invitado a abordar el tema del turismo en el contexto
del desarrollo humano integral, para asi poder llegar a proponer de modo creible “un turismo
distinto”, que, al tiempo que manifiesta nuestro comun “ser homines viatores”, refleje claramente
“ese otro itinerario, mas profundo y significativo, que estamos llamados a recorrer: el que nos
conduce al encuentro con Dios. Poniéndonos en guardia contra los abusos del fenémeno turistico,
sobre todo esos que a menudo implican la trata de personas, la explotacién sexual, el abuso de
menores e incluso la tortura, el Santo Padre nos ha pedido articular las coordenadas de un turismo
ético y responsable, de modo que llegue a ser respetuoso con la dignidad de las personas y de los
pueblos, accesible a todos, justo, sostenible y ecolégico. Al tiempo, ha confirmado el compromiso
de la Iglesia a colaborar, en el ambito que le es propio, con el fin de que dicho turismo bueno
llegue a ser una realidad para todos, especialmente para los méas desfavorecidos”.

El mismo Papa Francisco seria testigo durante su visita a Cartagena de Indias, en Colombia (El
Tiempo, 2017), del grave deterioro que el turismo estaba causando en los destinos, que en este
caso, no se trataria del deterioro de un bien cultural, reconocido por la UNESCO como Patrimonio
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de la Humanidad, sino del deterioro de la calidad y de las condiciones de vida de la poblacion local;
de manera particular, la Iglesia colombiana en Cartagena, estaba creando centros para la proteccién
de los menores de edad victimas del abuso sexual por parte de los turistas, y la peticion que hacian
al Papa era la de que le ayudara a “formar una muralla alrededor de la Ciénaga de la Virgen” que
protegiera de los turistas a los nifios y ninas de la ciudad.

Son evidentes e imposible de disimular “las crisis” con que viajan los turistas desde su lugar de
origen hasta el destino turistico. Es como si el turista empacara en la maleta todos los conflictos
sociales en medio de los cuales vive para llevarlos también de viaje, trasladando sus problemas a
los territorios que visita. Pareciera que el turista no estuviera viajando para buscar ser mejor
persona, buscando utilizar su tiempo libre para la libertad, no, pareciera que convirtié el tiempo
libre en un tiempo para el /ibertinaje, porque en vez de asumirlo desde la perspectiva del ocio,
pareciera que lo hubiera convertido en tiempo ocioso, porque pareciera que, en vez de vivenciar
su viaje turistico desde una experiencia ludica, la hubiera convertido en viaje de juerga... Se
convirtié en una persona presa del consumismo 'y, por ende, enraizada en el /individualismo. Una
cantidad masiva de turistas esta siendo perpetuador de conductas sociales muy cuestionables,
entendidas por Manfred Max Neef como seudo-satisfactoras de sus necesidades sociales y
claramente tipificadas como adicciones (oniomania, ninfomania, satiriasis, ludopatia, drogadiccion,
alcoholismo, tabaquismo) (Max-Neef M. E., 2000).

El turismo no debe cohonestar con estos comportamientos, es decir, no puede dar apariencia de
justa o razonable a una accién que no lo es. Precisamente, es la recreacion la opcién para procurar
un ocio provechoso para la persona-turista, en ese sentido, no es el turismo espontaneo el camino
a recomendar para un destino. Podria serlo cuando no es masivo, es decir cuando en verdad se
ajusta a limites para su crecimiento, y monitorea que no cause los conflictos que hemos enumerado,

CONDICION DE DENOMINACION DENOMINACION
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ADICCION EN LA COS':')'ZLI':LT 2 TURISTICA TURISTICA
PERSONA ERRADA CORRECTA
Oniomania . . Turismo asociado al
i fagcomprad Consumismo No aplica CoheUmions
Ludopatia Casinos ¥ fuesos e nzar No aplica Turismo asociado a juegos

(A los juegos de azar)

Alcoholismo y Tabaquismo
(Al alcohol y el cigarrillo)

Ninfomania y satiriasis

(Al sexo - lujuria)

Drogadiccion

(A sustancias narcoticas)

Industria licorera y
tabaquera

Prostitucion y Pornografia

Microtrafico

de azar

Turismo asociado al

Turismo de borrachera : .
comercio de licor

Turismo asociado al

Turismo sexual s
comercio sexual

Turismo asociado al

Narcoturismo . o
comercio de narcéticos

llustracién 46 Condiciones psicosociales del turista y su impacto en la percepcion del
turismo. Elaboracién propia.
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tanto en relacion con la comunidad anfitriona como con el mismo turista; de lo contrario, implicara
elegir un camino centrado en las restricciones, en las prohibiciones, en las limitaciones, sin duda
necesarias en algun momento del proceso de gestion para controlar los excesos del turismo masivo.

Pero el camino que aca proponemos es

el de desarrollar atractivos que otorguen

@@ @@ valor agregado a la vivencia, pero no
- s6lo en términos de servicio que es la

forma convencional de asumirlo, sino

@ @ desde el valor que agregue experiencias

significantes para el ser humano que

viaja, y para el ser humano que funge

llustracion 47 Un turismo centrado en formular como anfitrién. Es, claramente, una
prohibiciones es evidencia de que no es un furismo posicion pedagogica que convoca a
sustentable, y que estd alejado de propuestas recurrir a didacticas diferentes, como
ludicas, que no satisface las verdaderas aquellas que incorporan a la ludica.
necesidades humanas ni aporta al desarrollo
integral de las personas. Elaboracion propia. El Papa Francisco nos exhorta en su

carta enciclica Fratelli Tutti invitando a
que “miremos el modelo del buen samaritano. Es un texto que nos invita a que resurja nuestra
vocacion de ciudadanos del propio pais y del mundo entero, constructores de un nuevo vinculo
social. Es un llamado siempre nuevo, aunque esta escrito como ley fundamental de nuestro ser: que
la sociedad se encamine en a la prosecucion del bien comun y, a partir de esa finalidad, reconstruya
una y otra vez su orden politico y social, su tejido de relaciones, su proyecto humano. Con sus
gestos, el buen samaritano reflejé que <<la existencia de cada uno de nosotros esta ligada a la de
los demas: la vida no es tiempo que pasa, sino tiempo de encuentros>>." (S.S. Francisco, 2020,
pags. 45- 46)
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2.3 ¢QUE ES PROTOTIPAR?

En su sentido etimolégico, el término prototipo?’
estd compuesto por dos raices griegas: Protos (el
primero) Typo (tipo, modelo), en ese sentido, un
prototipo® se define como el ejemplar original o
primer molde en que se fabrica una figura u otra
cosa, o bien, el ejemplar mas perfecto y modelo de
una virtud, vicio o cualidad. Ambos significados

47 £

resultan muy interesantes para el disefio de
actividades turisticas recreacionales, en tanto que el
primero se compagina con el propoésito de la M M

innovacioén, y el segundo con el sentido del cual
deben estar revestidas las actividades.

INVENCION y
mﬁucubﬂ

o
.

PROTOTIPAR
Hay que reconocer que el prototipo es un concepto (Guionar - Simular)
de la industria que requiere manufacturar piezas,
que evidentemente son manipulables, en
consecuencia, tomaremos el concepto como un referente para explicar el momento de gestiéon ‘l 27
del prototipado, dado que no es aplicable al ciento por ciento al proceso creativo turistico. En

ese sentido, no podremos afirmar que sera el “primer molde”, porque la intangibilidad de los
servicios turisticos no permite el desarrollo de “moldes fisicos”, sin embargo, si se requiere en

una etapa de experimentacion de la realizacion de simulaciones y pruebas en las actividades

que se estan disefiando, es decir, de acciones de prototipado. El concepto de prototipo aplicado

a las actividades recreacionales turisticas incluye tres instancias que deben ser desarrolladas y

a continuacioén, simuladas, es decir, probadas: e/ guion, el giiete y el guia.

El prototipo se desarrolla a partir de las propuestas de tematizacién y emocionalizacién que se
disenaron en la fase de ideacion, y se expresa en el guion, en las actuaciones del guiay en la
utilizacion del guete. En ese sentido, el prototipo permite concebir la Planta Turistica que se
utilizara para la servuccioén de la actividad recreacional turistica, entendiéndose que ésta es el
espacio fisico donde se brindaran las soluciones logisticas caracteristicas del servicio que se
prestara al turista, facilitandole su experiencia memorable, por eso su disefio responde a un
planteamiento de procesos, procedimientos y protocolos con los que se busca obtener ese
resultado. Una planta turistica se compone de un grupo de facilitadores, entre ellos los guias, y
de un conjunto de facilidades compuestas por equipamientos e instalaciones, abarcadas en los
guetes.

El guion es un manual que orienta la gestion de la actividad, para disefarla, para desarrollarla
y para su desenvolvimiento o prestacion logistica al turista. El guia es una persona, aunque
puede ser reemplazado por algun recurso tecnolégico. El gliete es fundamentalmente un

21 http://etimologias.dechile.net/2prototipo
22 https://dle.rae.es/prototipo
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artefacto que propicia emociones. Tanto el guia como el gliete estan supeditados a lo que se
estipule en el guion. Entre los tres, se configura el prototipo de la actividad turistico, y los tres
deben ser sometidos a la fase de simulacién, la cual se debe surtir necesariamente antes de

Administradores

Procedimientos
Servidores

PROTOTIRO
[experiencia)

Protocolos Procesos
Instalaciones Equipamiento

PLANTA TURISTICA  PRESTACION SERVUCCION

llustracion 48 Elementos constitutivos del prototipo desde la perspectiva de un proceso de
servuccion o prestacion de servicios. elaboraciéon propia.

ofrecer la actividad comercialmente a los turistas.

El prototipo asi entendido, requiere del uso de métodos, técnicas y tecnologias especificas y
particulares segun el modelo de gestion de la actividad recreacional que se aplique para orientar
el proceso creativo, es decir, cada modelo de gestion representa una especialidad entre las
actividades recreacionales, por eso el prototipo variara si se trata de actividades de
interpretacion turistica o de animacion turistica, de peregrinacion o de bienestar, o bien de
entretenimiento o deporte aventura. Las caracteristicas de cada modelo implican la
diferenciacién y especializacién tanto del guion, como del gliete como del guia, y por ende de
la Planta Turistica, que sera el resultado de esos dos aspectos.

El prototipo debe ser simulado; es decir, se deber recurrir a un simulacro, que permita ensayar
su prestacion y poner a prueba la actividad que se ha disefiado y se esta desarrollando. Hay
simulacros de diversos tipos, segun las técnicas que se utilicen y dependiendo de las tecnologias
que se incorporen, algunos de ellos involucrando o no personas que simularan ser los turistas.
En todo caso, los simulacros de las actividades se realizaran imitando un suceso real para tomar
las medidas necesarias de seguridad en caso de que ocurra realmente.

Y también debe ser validado, esto con el propésito de evaluar las condiciones del prototipo,
desde diversos aspectos, tales como, seguridad, comodidad, confiabilidad, repetibilidad, etc.,
en suma, todos aquellos aspectos que permitan asegurar que el prototipo podra ser
implementado con la garantia de que no se fracasara en el intento.
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2.3.1 FICHA METODOLOGICA

La ruta de gestion para lograr PROTOTIPAR se presenta a continuacién; nétese que las acciones y
herramientas a desarrollar guardan el consecutivo con la etapa anterior:

‘ TECNICA H RECURSO 4| ACCION HERRAMIENTAS
9. Elaborel un guion; desarrolle los contenidos de Paso 9; desarrolle el guion de la actividad.
EL GUION que se solicitan: procesos, storyboard y derrotero. Utilice una tabla con las columnas que se
El guion asegura la integralidad y armonia entre el presentan en el modelo respectivo.

mensaje y el juego.

10. Redacte con detalles las caracteristicas del guia Paso 10; Elabore la tablarespectivay en un

GUIONAR EL GUIA segun los distintos perfiles del guia como gestor texto descriptivo de maximo 500 palabras
turistico. Tenga presente que el guia cumple los describa el perfil del Guia de la actividad.

roles de mediador y de juglar.
11. Describa con precision las caracteristicas de los L

- equipamientos e instalaciones requeridas para Paso 11; presente la descripcion que se

EL GUETE cumplir su doble funcién de ser medio de necesita para la actividad; Escriba un texto
comunicacion y juguete de recreacion. de méximo 500 palabras.

12. Desarrolle listados o checkl/ist que permitan

LISTAS DE verificar que las actividades se desarrollan de . .
SIMULAR CONTROL Y acuerdo a lo deseado. Establezca items para Paso 12; desarrolle listados o checkiist
EVALUACION controlar el desarrollo de la actividad y para para verificar cada procedimiento y

evaluarla. protocolo.

llustracion 49 Ficha metodoldgica para orientar la gestidn del objetivo de
Prototipar. Elaboracion propia.

2.3.2 GUIONAR PARA INVENTAR

Guionar es el conjunto de gestiones que se desarrollan en procura acometer el proceso de
invencion. Para poder inventar actividades en el turismo se recurre a la utilizacion de la técnica del
prototipo, que se aplica en torno a tres resultados claramente correlacionados entre si, cuya relacién
es reciproca: el guion, el glete y el guia. El resultado visible es un documento en el cual de manera
concisa y ordenada se han apuntado los detalles de las acciones necesarias para la realizacion de
una actividad, con el propoésito de que sirva de guia para su correcto desarrollo.

Para la aplicacién de la técnica del prototipo, conviene recordar que el disefio de la actividad debe
partir de concebirla desde el acto ludico, como su elemento central y constitutivo por excelencia.
Esto implica reconocer que la actividad, al momento de empezar a ser disefiada debe ser abordada
desde dos dimensiones que son constitutivas del acto ludico: el acto ludico desde el comunicar y
el acto ludico desde el recrear. Y desde esa perspectiva se ha venido presentando este manual
hasta este momento, que resulta ser clave para asegurar la integracién de las dos dimensiones
presentadas

En la primera dimensién, nos estaremos moviendo en el campo del Atractivo Turistico, donde se
reconoce que la actividad tiene la funcion de “mediar” entre los ambitos de gestion de la Actividad
Recreacional y el Recurso Turistico, configurando para ello un componente metodologico especifico
para la gestion de la actividad, que se basa en cuatro elementos estructurantes: e/ Mensaje, e/
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Medlio, el Mediador y la Muchedumbre. Asi mismo, desde la sustentabilidad debera procurar que la
actividad contribuya a salvaguardar la identidad de la comunidad anfitriona y mantener el territorio
ordenado en el uso de sus recursos turisticos, en tanto que debera responder a la bisqueda de
emociones del turista vivencial, determinadas por las motivaciones desde los imaginarios que
condicionan y promueven los viajes hacia los diversos destinos. Esta dimension ha permitido
configurar lo que hemos denominado Actividad Con Sentido.

En la segunda dimensién, nos moveremos en el campo del Servicio Turistico, donde se reconoce
que la actividad tiene la funcién de promover el ‘jugar”entre los ambitos de gestién de la Actividad
Recreacional y la Prestaciéon Logistica, configurando para ello un componente metodologico
especifico para la gestion de la actividad, que se basa en cuatro elementos estructurantes: e/ Juego,
el Juguete, el Juglar y el Jugador. Asi mismo desde la sustentabilidad debera procurar que la
actividad contribuya a respetar la autoridad de la comunidad anfitriona en la perspectiva de asumir
ellos la actividad turistica como una oportunidad de desarrollo endégeno, en tanto que se debera
responder a la busqueda de emociones del turista vivencial, que posteriormente se vivenciaran en
la satisfaccion de las experiencias que se le brindaran a través de las prestaciones logisticas. Esta
dimensién ha permitido configurar lo que hemos denominado la Actividad Para Consentir.

Esos dos componentes, el mediar y el jugar, confluyen en una sola propuesta metodologica
especializada para disenar actividades recreacionales turisticas que se puede denominar como
guionar, a partir de la cual se deja en evidencia que el perfil de referencia para el profesional que
disenay desarrolla este tipo de actividades es el de un guionista, porque el acto ludico en el turismo
es un acto comunicacional-recreacional; tanto la elaboracién de mensajes desde la comunicacién,
como la elaboracion de juegos desde la recreacion, requieren del guion como elemento
estructurante y operacional. Este profesional debera integrar el mensaje y el juego mediante la
elaboracion del guion e integrara tanto al mediador como al juglar en la funcion del guia;, debera
también integrar la mediacion y el juguete para elaborar el gietey finalmente, reconocera al guiado
como a su turista, descrito como muchedumbre (el publico para el mensaje), y como jugador
(participante en el juego).

A. EL GUIONISTA: UN GESTOR DE ACTIVIDADES LUDICAS

Asi planteada, esta metodologia nos entrega el perfil profesional del guionista, quien es el gestor
de actividades recreacionales turisticas, que puede ser una persona, o mejor aun, dado el caracter
profundamente interdisciplinario para el disefio de actividad es mas conveniente que sea un grupo
de creativos al interior de una atraccion turistica, o bien, como parte de una organizacion externa
que brinda servicios de consultorias para ese propoésito. Describir los perfiles de esa
interdisciplinariedad es practicamente imposible, porque los perfiles de las personas que participen
colegiadamente en el disefio de alguna actividad, responderan, por un lado, a las caracteristicas
técnicas de los recursos turisticos (expertos en temas naturales, culturales o sociales) y por otro
lado a las caracteristicas mismas de las actividades que se conciban, contabilizando por lo menos
160 subtipos de actividades recreacionales turisticas, muchas de ellas con minimos desarrollos
tecnologicos (ej.: sendero para observacion de aves o un mirador contemplativo), otros de nivel
intermedio (ej.: un evento musical o artistico, o una actividad de hard adventure ) pero otras
recurriran a avanzados recursos ingenieriles (ej.: montafas rusas o realidad virtual)
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En todo caso, el guionista que deberia ser una persona formada en el pensamiento turistico desde
la morfologia del Cubo GATUS, sera el lider del equipo, orientando el proceso de disefio y desarrollo
de las actividades que se propongan. En ese propésito podra ser acompanado por diversos
expertos, tantos como su complejidad lo amerite, entre ellos, un experto en recreacion y otro en
comunicacion. También debera apoyarse en los expertos técnicos en aquellos aspectos
especializados que demande la actividad, tanto para la gestion cultural o natural, o para gestiones
en aspectos tecnologicos, tal y como se aludia anteriormente. Finalmente, debera estar un experto
en sostenibilidad para asumir los aspectos ambientales y otro en asuntos econémicos y financieros.

Esta perspectiva organizacional promueve la idea de una
gestion sistémica en tanto que es interdisciplinaria, GRUP_O CREATIVO PARA
condicién que se realza cuando el grupo creativo DISENAR ACTIVIDADES
interactia de manera participativa con la comunidad
anfitriona, los custodios de los bienes patrimoniales o
patrimonializados, y en general con los promotores del
proyecto turistico, sean particulares o publicos.
Evidentemente, como su nombre lo sugiere, lo mas
relevante en el perfil del guionista es que domine la . ,
aplicacion de la metodologia para el disefio y desarrollo Experto en recreacion
de actividades recreacionales turisticas gestionadas
como actos ludicos y que se basan en las técnicas para
elaboracion de guiones y glietes, y para la formacion de
guias de turismo.

Experto en sostenibilidad

Inevitable resulta, asociar la idea de GUIONISTA con la de RS
GUIA, pues comparten la misma raiz, al igual que la S
comparten con el término GUIADO, y evidentemente con Experto econémico
las otras que se han utilizado para estructurar esta
metodologia, como lo son GUION y GUETE. Pero la
reflexion se enfoca en entender que el guionista debera
orientar y coordinar el disefo y desarrollo del guion de B i
la actividad, la misma que luego se prestara llustracion 50 Perfiles de los

logisticamente al turista, o sea al guiado; el turista sera  infegrantes de un grupo creativo

la persona que se deja guiar, lo cual supone una para el diseno de actividades
responsabilidad muy grande por parte de quien realizara recreacionales furisticas.
el guionaje, o bien, la solucién tecnolégica que cumpla Elaboracion propia.

su misma funcién. O sea que el guionista debera

anticiparse, en el guion, a las realidades y necesidades, a las acciones y practicas, que el guia
debera enfrentar e implementar en la prestacion logistica de la actividad. En consecuencia, el
guionista debe pensar el guion como si fuera un guia; podria afirmarse, que profesionalmente
podria ser realmente un guia de turismo, en un nivel formacién superior, que se ha capacitado para
asumir procesos de creacion de actividades recreacionales turisticas. Mas adelante, en el item
respectivo, se abordaran esta reflexion sobre las nuevas tendencias de desempefio profesional del
guia de turismo.
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B. INVENTAR PROTOTIPANDO

En consecuencia, el proceso de inventiva de la actividad recreacional turistica se irda asumiendo en
tres partes, que metodoldégicamente se presentan en una tabla que las integra. La primera se
denomina guion, y describe la actividad segun las fases del proceso de prestacion (también
denominadas etapas, momentos o estaciones; para este manual se escogi6 “fase”) con sus
respectivos nombres y su respectiva duracién, acompanado del storyboard que se realizé en la
etapa de ideacion, pero complementado y ajustado en lo que fuere necesario; ademas, contiene el
derrotero de la actividad elaborado a partir de la descripcién de los subtemas que se realizaran en
cada etapa. Se le denomina guion porque este es el paso a paso de la actividad, aca queda
registrado cada momento de la actividad y a partir de eso se dan las pautas para la prestacion la
totalidad de la actividad, asegurando con ello que el mensaje y el juego se presenten de manera
integrada y armoénica.

La segunda seccién consigna todos las acciones que debera acometer el guia para brindar la
actividad al turista, incluyendo aca los parametros para relacionarse con éste buscando consentirlo,
o dicho de otra manera, para sentir con é/ -protocolos-; también se presenta aca el detalle de los
contenidos que se comunicaran y la dinamica de las acciones ludicas que aplicara en cada fase de
la actividad -/ibreto-, asegurando con ello que el guia sea un verdadero mediador para comunicar
el mensaje y un verdadero juglar para recrear con el juego, haciendo que la experiencia sea una
sola, con sus elementos plenamente interrelacionados.

Finalmente, la tercera seccion presenta, en total interdependencia con las secciones anteriores, los
procedimientos que se requeriran para el uso de los giietes, compuestos por los equipamientos e

AMBITO DE
GESTION DEL
RECURSO
TURISTICO

&

3
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i3
38
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3

AMBITO DE
GESTION
DELA
PRESTACION
LOGISTICA

Producto Turistico

llustracion 51 Elementos del acto IUdico como actividad para comunicar y como actividad
para recrear. Elaboracion propia.
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instalaciones que se contemplen para la actividad, a fin de que tales elementos puedan cumplir su

doble funcién de ser medio de comunicacion y juguete de recreacion.

Tabla 9 Elementos que componen un prototipo, gestionados desde el guionar. Elaboracién

propia.
PROCESO STORYBOARD DERROTERO PROTOCOLO LIBRETO PROCEDIMIENTO EQUIPAMIENTOS INSTALACIONES
. ;Com | ;Cual | , . S a s Cudl
¢Cudles son BEEme esfa gt es e ¢Coémo voy a cQué ¢Qué accion ¢Cuales (_Cua”
secuencia mensaje y b . n . " adecuacion o
las fases del " A sentir con” el comunicar y logistica se artefactos se I
ilustrada de como es el ; A : e edificacion se
proceso? . turista? cémo recrear? requiere? utilizaran? .
las fases? juego? requiere?
Son los
Cada una de ] detalles de los Son las
Es la secuencia  Corresponde a . Son los S
las fases de la o Py contenidos F maquinas, Aquellas
n gréfica de las la descripcion Son los i parametros n A
prestacion de . L. ) que el guia equipos, construcciones
o acciones en basica de los parametros S para poder
la actividad, . comunicara . muebles u que se deben
cada fase de la contenidos y para ejecutar la .
con nombres. . . . como e otros objetos desarrollar
A, actividad y sus acciones, relacionarse . operacion de
Visibilizado . - . mediador y las - que se antes de la
respectivos definidos a con el turista 5 la actividad en e iy
con la . acciones con A utilizaran operacion de
. momentos o partir de los en cada etapa cada estacion L
secuencia de . las cuales durante la la actividad
: estaciones subtemas P 0 momento g
tiempo. recreara como actividad
juglar

Segun lo anteriormente expuesto, es necesario para elaborar el guion, caracterizar previamente la
actividad a partir de tres aspectos: e/ proceso, el protocolo y el procedimiento. Las actividades
como tal, al ser ofrecidas al turista, implicaran la prestacion logistica de un servicio y en ese sentido,
operacionalmente deberan contar con una adecuada caracterizacién del proceso que se surtira para
la prestacidon, el cual consiste en un conjunto de etapas secuenciales e interdependientes,
orientadas al logro de los resultados esperados con la prestacion del servicio. Las etapas deben
caracterizarse desde antes de iniciar la prestacién del servicio (alistamiento), durante la prestacién
de éste (operacion) y posterior a la prestacion (cierre y revision).

De cada fase de la actividad, identificadas al caracterizar el proceso, surgiran los procedimientos
que se definen como el conjunto de especificaciones requeridas para cumplir una fase perteneciente
a un proceso y que varia de acuerdo con los requisitos y tipo de resultado esperado. Permiten
precisar la forma de hacer algo; comprenden el qué, el como, a quién corresponde el desarrollo de
la tarea, incluyendo elementos técnicos a emplear, las condiciones requeridas, los alcances y
limitaciones fijadas, el nUmero y caracteristicas del personal que interviene entre otros. Definen la
forma como deben realizarse las fases o etapas de los procesos y son el desarrollo de estas (Rivera
Berrio, Atractivos para un turismo Con Sentido; nueva morfologia para la gestién turistica desde la
sustentabilidad, 2018, pag. 239)
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Por su parte, en el marco de la gestion turistica, el protocolo cobra un significado especial, porque
podemos definir a los protocolos en el turismo como al conjunto de reglas y pautas establecidas
para atender la relacion con el turista durante el desarrollo del proceso de prestacion del servicio,
formuladas en el marco de la politica de servicio que la empresa turistica defina. El protocolo, en
este sentido, esta mas orientado al con-sentir en la relacién con el turista, por eso busca realzar la
comunicacion del personal de contacto con el turista, en procura de garantizar su experiencia
turistica. Durante diversos momentos del proceso de servuccion se recurre a protocolos de atencién
(ej.: la acogida en una recepcion) y también protocolos de etiqueta (ej.: el servicio a la mesa), pero
especificamente para los atractivos turisticos, hay por ejemplo, protocolos de estimulacion que
deberan desarrollarse con diligencia por parte del guia en aras de lograr mantener el buen animo
y disposicion del turista y asi asegurar su participacion en el desarrollo de las acciones y practicas
que se incorporan en las actividades del arquetipo turistico que esta en operacion (ej.: motivacion
para realizar espeleoturismo en una cueva muy oscura y con murciélagos). También existen
protocolos de actuacion, pero esos se corresponden mejor con la idea de procedimientos, dado
que por su especificidad son establecidos en un plan o programa de seguridad turistica. (Rivera
Berrio, Atractivos para un turismo Con Sentido; nueva morfologia para la gestion turistica desde la
sustentabilidad, 2018, pag. 240)

I. EL GUION (ENTRE EL MENSAJE Y EL JUEGO)

El guion es fundamental porque éste sirve para “trazar la ruta” para el desarrollo de la actividad
que se esta disefiando. Sin un guion el director de una pelicula no sabria como editar las muchas
escenas que han grabado en diversos escenarios; sin un guion el director de una obra de teatro no
sabria cuando dar la entrada o salida a un actor o cuando iniciar o finalizar una efecto especial; Sin
un guion el organizador de un evento no sabria cuando es el momento de iniciar un espectaculo
especial o bien, servir los alimentos. En una actividad turistica sin un guion no seria posible entregar
a un turista el mensaje que se ha de comunicar a través del juego con que se ha de recrear, como
un todo integrado y organizado. En una actividad turistica puede existir o no un director, todo
depende de las caracteristicas de ésta, o bien, puede ser una funcién asumida por el guia, pero el
guion estara ahi, operacionalizado mediante una persona, o mediante varias (ej. Operadores de una
atraccion mecanica) o inmerso en una actividad que se vale del guion para su desenvolvimiento
automatizado.

En el guion se presenta informaciéon de manera ordenada y breve pero que es suficiente para dar
orientaciones concretas. El guion se organiza en una tabla de tres columnas y con un numero de
filas variables, pues dependen de la cantidad de fases. Por si solo no sirve para disefiar el prototipo
de la actividad, pues el guion es absolutamente interdependiente con las secciones del guia y del
gliete. Tres partes los conforman: Proceso, Storyboard y Derrotero.

Quien lea el guion conocera el proceso de prestacion de la actividad en presencia del turista. Se
recomienda separar hacer documentos diferentes, pero complementarios, con todo lo que hay que
realizar de alistamiento previo a la prestacion de la actividad, o bien, lo que hay que hacer posterior
a la finalizacién de la actividad, es decir, cuando finaliza el contacto con el turista. El proceso, con
cada una de sus fases sera la primera columna en ser desarrollada. Las fases de la actividad deberan
quedar alli registradas, una a continuacion de la otra, conservando la debida secuencia y
registrando su duracion especifica en minutos y su acumulado hasta ese momento. Cada una de la
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fases debera ser bautizada, plasmando en una frase el subtema que le corresponde. El subtema se
tomara de la respectiva tematizacién, elaborada en la etapa de ideacion.

Tabla 10 Caracteristicas del guion. Elaboracién propia.

PROCESO STORYBOARD DERROTERO
¢Cuales son las fases del ;Como es la secuencia ;Cual es el mensaje y como es
proceso? ilustrada de las fases? el juego?

Es la secuencia grafica de las
acciones para cada fase de la
actividad, acompanadas o no
de una frase que describe la
prestacién de la actividad.

Corresponde a la descripcion
basica de los contenidos y
acciones, definidos a partir de
los subtemas

Cada una de las fases de la
prestaciéon de la actividad, con
nombres. Visibilizado con la
secuencia de tiempo.

El proceso asi descrito ira acompanado en la segunda columna del storyboard, el cual también fue
desarrollado en la etapa de ideacion. Aca se utilizara ya ajustado, complementado y adaptado a
técnica. Finalmente aparecera el derrotero, el cual presenta como se operacionalizaran el mensaje
y el juego en cada fase, para lo cual se presentara un breve y concisa descripcion.

IIl. EL GUIA (ENTRE EL MEDIADOR Y EL JUGLAR)

En el universo de lo turistico, hay un conjunto de perfiles
profesionales iconicos muy representativos de los valores
corporativos que caracterizan al servicio turistico, por
ejemplo, en la hoteleria, el Conserje es un servidor icénico,
representativo, que engloba y recoge en su figura todas las
acciones de servicio con que se consiente al turista en un
establecimiento de alojamiento. Otro servidor iconico es el
Chef, que con su imagen representa todas las acciones de
servicio con que se consiente al turista en wun
establecimiento gastrondmico. De manera similar, y entre
otras posibilidades de personajes icénicos relacionados con el servicio turistico, aparece el GUIA,
como ese icono del atractivo turistico.

h‘-r—PI'p—'
=== P

La iconicidad del guia turistico es doble; por un lado, él puede llegar a ser la imagen representativa
de la comunidad anfitriona, no solo porque en el imaginario turistico lo mas recurrente es que él
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guia sea un miembro de la comunidad, sino también, porque es el guia quien comunica los atributos
del recurso turistico, del territorio mismo. Por otro lado, la convivencia con el guia puede llegar a
ser el recuerdo mas perdurable de un turista, debido a que el rol del guia en las atracciones, lo
lleva a ser el acompanante del turista por una mafana, o bien, durante todos los dias que dure su
estancia en el destino, forjando recuerdos memorables, bien por lo experimentado en la atraccion,
o bien, entrelazandose en amistad en gratitud por lo vivenciado durante ese tiempo.

Cuando se habla del guia de turismo, desde el punto de vista de su ejercicio profesional, se le
asocia a varios roles, uno de ellos, es el de informador turistico, otro, el de lider de una gira turistica
o tour, uno mas sera el de guiar un recorrido o ruta genérica y finalmente, podra aparece el de
guiar una actividad especializada y con opciones de personalizacion. En el recuadro respectivo, se
presentan dichos tipos de roles profesionales, descritos a partir del verbo guiar, cuya etimologia,
segun la RAE es incierta y se lo atribuye al término *widan (del gét.) que significa ‘juntarse’. Ese
significado, en todo caso, resulta muy interesante desde la perspectiva turistica, porque claramente
representa la esencia del guia, como aquel que posibilita ese “juntarse”’, a manera de encuentro,
entre la comunidad anfitriona con el turista vivencial, tanto como mediador, o bien, como juglar,
segun el esquema conceptual y terminolégico que hemos estado utilizando.

Para este caso, en la seccion del guia se consignan dos aspectos fundamentales. El primero es el
protocolo, que busca realzar la necesidad de humanizar el encuentro o relacionamiento entre la
comunidad anfitriona y el turista vivencial, y para ello el guia es fundamental. Este sera el
propiciador de la posibilidad de “juntarse” para permitir que el turista reciba lo que la comunidad
desea transmitirle, siendo el mediador, pero también procurando que el encuentro sea ludico,
gracias a su condicion de juglar; en ese sentido el protocolo reune un conjunto de pautas para que
esa accion se posible y en verdad, se pueda catalogar como una vivencia muy gratificante. Es
posible que en la actividad de manera especifica no haya una interaccion presencial con miembros
de la comunidad, pero si con su territorio y aquello que éste contenga, si esa es la condiciéon no
debera desaparecer la idea de que el dueiio del territorio es la comunidad anfitriona y que el turista
esta realizando su estancia en éste, con lo cual se garantizara no solo que se propicie el respeto
hacia el territorio, sino que por extension se aplique a la comunidad misma. Por ejemplo, si el turista
le asigna valora a un monumento de la comunidad, generara respeto hacia el monumento, pero
también hacia la comunidad que lo atesora. Finalmente, el guia sera también fundamental para
propiciar ese “juntarse” con los otros turistas con los cuales estara interactuando, avanzando en
una vivencia de caracter colectivo y no individualista.

Tabla 11 Caracteristicas del guia. Elaboraciéon propia

PROTOCOLO LIBRETO

;Coémo voy a “sentir con’ el turista? ¢Qué comunicar y cbmo recrear?
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Son los detalles de los contenidos que el guia
comunicara como mediador y las acciones con las
cuales recreara como juglar

Son los parametros para relacionarse
con el turista en cada fase

Esta seccién también ird acompanada del libreto, el cual tendra informacion detallada sobre lo que
se debera comunicar en cada fase del proceso de prestacion de la actividad, asegurando con ello
que el guia conocera bien el mensaje que hace que esta actividad sea con sentido. Para ello debera
remitirse a la etapa de ideacion, en la cual encontrara la herramienta de tematizacién ya
desarrollada, y fijarse en los distintos subtemas que se proponen. La informacién que debera
presentar sera la que se corresponda con cada subtema, y comunicandola segun el orden
establecido en la seccion anterior, la del guion, asegurando con ello la funcién de mediador, la cual,
sin duda, incidira notablemente en el desarrollo de la personalidad y formacién del turista. Pero
también incluira la informacién necesaria sobre las acciones que acompanaran la comunicacion del
mensaje, o sea, las que corresponden al juego procurando que la actividad sea divertida y
propiciadora de las emociones que busca el turista cuando accede a ella. De esa manera se cumplira
con la funcién de juglar. Ambas instancias, gestionadas de esta manera permiten reconocer que el
guia es fundamental para propiciar un verdadero descanso en el turista, porque éste solo es posible
cuando la actividad es verdaderamente gratificante.

FUNCIONES DEL GUIA

La misma RAE?® nos presenta varias acepciones en el significado del término que define la funcién
del guia: guiar. Por un lado, dira que guiar es “ir delante mostrando el camino”, haciendo alusién
claramente a esa funcion de informador turistico que brinda la informacion geografica y turistica
para un recorrido procurando que éste discurra de manera segura, salvaguardando al turista,
funcién que se puede bautizar como GUIAJE, recurriendo a un término antiguo, hoy dia en desuso,
pero que aca retoma su vigencia. Dira también la RAE que guiar es “conducir un carruaje” lo cual
se puede asociar a la funcién de transportar a los turistas, pero evidentemente, acompanandolos
en su perspectiva logistica, lo que en la terminologia turistica se conoce como tour operador, o
tour guia, funcién para la cual la palabra GUIAMIENTO es apropiada, otro término en desuso que
es interesante resignificarlo en este contexto, dado que hace alusién a la accion y el efecto de guiar
al turista durante su recorrido o viaje.

La tercera funcién, puede asociarse a la definicion de “dirigir o dejarse llevar por otra persona, o
por indicios, sefales, etc.”, pues sugiere la funcién clasica de conducir a un grupo en una atraccion
turistica, realizando el recorrido que permite ofrecer los mensajes de los atributos de un recurso
turistico, pero sin una actividad que sea elaborada mas alla del recorrido mismo, es decir, un
actividad basica, repetitiva y ademas generalista pues suele ser practicamente igual para todos los
turistas, y que resulta util cuando la atraccion recibe volumenes elevados de visitantes, impidiendo
una personalizacion de la actividad; esta funcion se puede denominar como GUIANZA, término muy
utilizado en algunos paises como Colombia y que se aplica para este tipo de recorridos, por

23 Real Academia Espafiola https://www.rae.es/
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ejemplo, en monumentos, sitios arqueoldgicos, historicos o arquitectonicos, museos y parques
nacionales, entre otra posibilidades.

La cuarta funcién, puede relacionarse con la acepcion de “dirigir el crecimiento de las plantas
haciéndoles guias”, evidentemente, para ello me valdré de dicho significado para establecer una
comparacion con la funcién del guia, porque lo que interesa resaltar es esa virtud de la “guia”
como aquello que orienta y permite el “crecimiento” de forma adecuada, lo cual aplicado a la
guianza turistica, conduce al “desarrollo integral de la persona”, y en ese sentido hemos hecho
reiterativa referencia al acto ludico, el cual se posibilita en tanto las actividades recreacionales
turisticas sean actos creadores humanos. Para esta ultima funcion del guia se ha reservado la
denominacion de GUIONAIJE, término que la RAE define de manera muy concreta y concisa como el
“oficio del guia”, como queriendo decir que en esa definicion se recoge tanto el ser, como el hacer,
del guia de turismo. La particularidad de este término es que incorpora la palabra guion, que se
deriva a su vez de “guia” que se refiere a un “escrito en que breve y ordenadamente se han
apuntado algunas ideas o cosas con objeto de que sirva de guia para determinado fin". Hablar de
guion implica poner al guia turistico en otro plano, donde él es quien orienta la actividad, en un
sentido mas participativo, mas vivencial, los guiones de las actividades, procurando experiencias

Y es precisamente esa Ultima reflexion, la que nos lleva a la funcién de GUIONISTA, la que podriamos
enmarcar como e/ guia de los guias. El guionista es la persona que gestiona los guiones de las
actividades y aquellos otros elementos constitutivos de las mismas, como el gliete, y el perfil del
guia, quien habra de orientarlas. Esa funcion se puede correlacionar con la otra acepcion que brinda
la RAE, en el sentido de que la funcién del guionista es “dirigir a alguien en algun negocio”, que,
para nuestro caso, es guiar la gestion de un recurso turistico hacia la gestion de sus actividades
recreacionales turisticas, configurandolo como un atractivo.
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- ] - que la funcion de guiar no se puede
llustracidn 52 Perfiles del guia como gestor de circunscribir a la mirada clasica del
actividades recreacionales turisticas. Elaboracion guia que predominé durante el siglo
propia. pasado y que consistia en ser el

acompanante o conductor de un
turista o un grupo de turistas. Existen diversas clasificaciones de los guias, enfocandolos en sus
funciones logrando con ello diversidad de tipificaciones, sin embargo, todas giraban en torno a lo
que aca hemos denominado guiamiento y guianza. Algunos profundizaban en la primera, ofreciendo
varias clasificaciones de dichas funciones como, por ejemplo, guia de traslados, guia transferista,
guia de tours, guia de sitio, guia coordinador (tour conductor), etc. Otros centraban sus
clasificaciones en el segundo, tipificandolos, por ejemplo, como guia local, guia fijo, guia de
recorrido, guia acompanante, guia expositor, guia de museo o cicerone, etc. No procede poner en
duda que dichas tipificaciones funcionales sigan siendo vigentes, pues en efecto son validas, pero
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para nuestro caso, las consideraremos subclasificaciones tanto de la funciéon de guiamiento, como
de la funcién de guianza.

EL GUIA ANTE LA IRRUPCION TECNOLOGICA Y COMUNICACIONAL

Las funciones de guiamiento y guianza, junto con la del guiaje, entendido basicamente como
informador turistico, hoy dia se enfrentan a una realidad inobjetable que podria estar cuestionando
su viabilidad, especificamente con las caracteristicas laborales actuales. Se trata de la innovacién
tecnologica que esta transformando la forma de informarse y comunicarse hoy dia. Por un lado, el
auge de informatica ha llevado al desarrollo de nuevos sistemas de informacion que hoy estan a la
mano de cualquier turista, facilitando su ubicacién geografica (Waze, Google maps, etc.) y el acceso
a la informacioén turistica de un destino (APP especializadas), ambos en tiempo real, propiciando un
mayor numero de viajes autoguiados, algo que se facilita ain mas por el mejoramiento de las vias
de comunicacion y en general, de los medios de transporte, haciendo cada vez mas inutil el actual
perfil funcional del Guiaje. Como consecuencia de lo anterior, cada vez es mayor el numero de
turistas que viaja solos, de manera auténoma, y no dentro de un grupo de personas en un tour
organizado, de manera tal que la funcion de Guiamiento podria estar entrando en declive, a menos
que se encuentren nuevos incentivos para viajar en grupo, y con guia, y ellos podrian surgir de la
mano de diversos postulados ambientales, y también desde los criterios de que se utilicen para la
especializacion en las actividades.

Por el lado de lo que hemos bautizado como Guianza, la
situacion no es muy distinta. Todas aquellas funciones, u
operaciones, que en nuestra sociedad resulten repetitivas
corren el riesgo de ser automatizadas, o bien robotizadas. La
automatizacion no es nueva y es verificable en diversos
parques nacionales y museos donde el turista al aproximarse
a lo que se esta exhibiendo activa un conjunto de sensores
electrénicos que desencadenan o bien un audio, o un
audiovisual, o una animacién, entre otras posibilidades,
desde las mas simples hasta las mas complejas, en términos
tecnologicos. Dichas automatizaciones reemplazan la labor
del guia. Algo similar esta sucediendo con la robotizacién llustracién 53 Algo de humor a

ACTVALI ZATE,

para pensar en las
transformaciones tecnoldgicas.
Imagen tomada de Pinterest
https://pin.it/R8ztQGN

Hoy esa automatizacion, también esta siendo reemplazada,
pero hacia la virtualizaciéon, asi como todos los recursos
impresos, como autoguias, carteles y vallas informativas, los
cuales han encontrado en los smartphones el mejor aparato
para suplantar al guia. Estos equipos junto con los cédigos
QR son una alternativa real para enlazar al turista con diversas soluciones infotecnologicas
desarrolladas en redes sociales, pero principalmente en paginas web, con buen grado de
interactividad; otra alternativa que se apoya en los smarphones ha consistido en el desarrollo de
APP’s especializadas en lo que ofrece la atraccién y que el turista descarga previamente a la
realizacion del recorrido. También se han estado desarrollando soluciones de realidad aumentada,
que, valiéndose de una computadora instalada en el parque o museo, permiten diversas formas de
interaccion del turista con aquello que se exhibe. Estas soluciones infotecnologicas suelen ser
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desarrolladas a partir de recursos multimediales, logrando resultados muy atractivos para poder
comunicar de manera adecuada los mensajes del atributo turistico; videos, podcast, infografias, e-
books, e incluso gifts y memes se pueden llegar a utilizar, logrando un elevado y positivo impacto
emocional en el turista, porque se logra sortear muchas deficiencias en atencién al publico que hoy
presentan los sitios que tienen basada su experiencia en el formato de la guianza tradicional
(carencias en el numero de guias disponibles, guias de baja calidad profesional o con tarifas de
servicio muy costosas, falta de material impreso de apoyo, ausencia de vallas interpretativas, etc.)

Paradéjicamente, estas dos realidades que estan transformando al Guiaje, al Guiamiento y a la
Guianza, esta propiciando una resignificacion de las funciones o roles del guia, incidiendo para que
sus roles no necesariamente tengan que ejercitarse presencialmente, sino que ahora deberan
desarrollarse virtualmente; detras de cualquier desarrollo infotecnolégico hay una persona a cargo
de concebirlo, desarrollarlo y operarlo, y esa persona deberia ser el guia de turismo del siglo XXI.
Esto significa que nuevas competencias deberan incluirse en los planes de estudio de los programas
orientados a la formaciéon de los guias, o bien, deberan surtirse nuevos programas orientados a
especializar al guia en el desarrollo de estos recursos tecnolégicos y comunicacionales.

Evidentemente no se puede absolutizar esta realidad, ya que posiblemente estas nuevas
tecnologias no se incluiran en todas las atracciones turisticas debido a la naturaleza recreacional
de las mismas, permitiendo que estas funciones del guia perduren de la forma convencional durante
algunas décadas mas en diversos paises.

La funcion de guionaje no esta exenta de las incursiones de estas tecnologias, pero pareciera que
no estan destinadas a reemplazar al guia en su funcion, y esto se debe a que los desarrollos que
se han dado han surgido mas como un complemento a la funcién presencial del guia, y ello se debe
a que el guionaje esta centrado en la experiencia que vivenciara el turista, y ello implica la
personalizacion de la actividad que se le ofrece, rompiendo de plano con la rutinizacién y la
repeticion de la actividad, que son las condiciones para abrir el camino a la automatizacion,
robotizacion, o bien, virtualizacién de la actividad. En la funcién del Guionaje el guia es verdadero
mediador y verdadero juglar, efectivamente comunica mensajes y recrea con el juego, en una
simultaneidad que, a través de las vivencias, explora las emociones del turista y brinda experiencias
memorables.

EL GUIA EN EL GUIONAJE

Para que un guia pueda desempefiarse en la funcién del Guionaje debe tener una preparacion
especial, que lo llevan al plano de ser un gestor de atracciones y no solo un guia. De hecho, las
trasformaciones que la incursion tecnoldgica esta realizando, esta convirtiendo cada vez mas al
guia en un gestor tanto comunicacional como recreacional, e incluso, en un gestor turistico, algo
que realmente no le competia antes, y por eso, se le consideraba reiterativamente como un oficio
y no una profesion. Hoy el guia se reconoce como un emprendedor, como alguien que puede optar
por crear su propia empresa turistica segun la naturaleza de las actividades que desea ofertar al
turista, y por eso, muchos guias estan creando valor agregado a los recursos turisticos a través de
la creacion de agencias especializadas en la operacion de actividades turisticas, o bien, mediante
la creacion de sus propios parques turisticos, donde desarrollan diversas atracciones. Las
competencias como emprendedor, y como empresario, tienden hoy dia a ser mas una constante
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que una excepcion, y nuevos emprendimientos se proyectan incluso en torno a las funciones de
guiaje, guiamiento y guianza.

El profesional del turismo que cumple la funcion de guionaje es guia, es comunicador y es recreador;
en suma, es un gestor de actos ludicos, y para ello, debe dominar los conceptos, metodologias,
técnicas y tecnologias asociadas a cada uno de los modelos de gestion de actividades
recreacionales turisticas. En ese sentido, este perfil de guia debera ser un especialista en un campo
especifico, es decir, podra ser un guia interprete del patrimonio, o un guia museégrafo, o un guia
instructor de deportes de aventura, o un guia animador socio cultural, o un guia terapeuta de
bienestar, o un guia pastor. Sin olvidar que dentro de esos modelos recreacionales hay lugar a
experticias particularizadas segun la tipologia de las actividades que se estén proponiendo o
desarrollando.

Pero por sobre todo lo anterior, esta la caracteristica de que el guia que ejerce el guionaje es
esencial para que el turista pueda vivenciar las emociones que lo motivaron a viajar, gracias a que
es coparticipe de su propia experiencia. En el guionaje, el guion no es un libreto en el sentido de
que tiene unos textos que se deben decir de manera repetitiva en cada momento o estacién de la
actividad que se realiza, aca el guion es efectivamente una guia, un referente, una pauta, que orienta
la actividad que en todos los casos procurara la participacion del turista, de manera activa,
interactiva, y proactiva.

Activa, porque no sera un sujeto pasivo (consumidor) que esta recibiendo solo informacion en el
rol de observador o espectador, sino porque involucrara sus sentidos, su corporeidad, su capacidad
de imaginar, e incluso, su capacidad de relacionamiento con el guia y los otros turistas en el
desarrollo de la actividad. /nteractiva, porque el guion propiciara la interaccién entre el turista y el
objeto o suceso que es motivador de la actividad, estableciendo contacto incluso de manera
tangible si ello es posible, con o sin mediacién de un aparato o maquina, digital o analoga; la
interactividad implica que, para desencadenar la accién deseada, el turista debera realizar una
accién inicial, que generara una reaccion, y a su vez, una nueva accién a realizar por parte del
turista. Proactiva, porque el guion se basa en que el resultado de la actividad estara sustancialmente
supeditado a la idea de un turista involucrado fundamentalmente en la construccion de su propia
experiencia; la actividad nunca funcionara si el turista no se involucra y se convierte en co-gestor
de su actividad, eso implicara que el guia lo vaya llevando a que se abra emocionalmente, a que se
deje involucrar en los roles a los que invite la actividad, incluso en actitud de anticiparse a los
mismos, a que aporte lo que de suyo es necesario para que él pueda vivenciar su propia actividad
(prosumidor).

lIl. EL GUETE (ENTRE EL MEDIO Y EL JUGUETE)

Antes de explicar el concepto de giiete, conviene revisar su significado. Realmente es un
regionalismo utilizado por los habitantes de la regién cafetera de Colombia, conocidos como
“paisas”, un dicho popular que significa “estar muy contento por algo, no se cambia por nadie estar
feliz (gliete con su nieto)"?*, o bien, “no cambiarse por nadie, contento (mi novia esta "gliete" con

24 hitps://www.solopaisas.com.co/diccionario-paisa-letra-g/
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el peluche que le regalé)’?>. En ese sentido, es una palabra que se ha tomado “prestada” para
presentar los conceptos relacionados con la actividad recreacional. Si el lector se ha dado cuenta,
los conceptos sobre la funcion de mediar esta todos presentados a partir de palabras que empiezan
por la letra “M”, y los de la funcién de jugar, por la letra “J”, es mas, casi todas tienen una raiz en
comun. Lo mismo se ha querido lograr con las palabras que se asocian al concepto de guionar,
pero faltaba una que pudiera integrar las ideas de medio y de juguete, y se encontré ese término,
que en su uso expresa la emociones que se pueden experimentar hacia una persona o por medio
de algun objeto; en conclusién es un dicho que expresa felicidad, y eso es precisamente lo que se
busca cuando se desarrolla un artefacto que sirva como medio de comunicacion o bien, como
juguete de recreacion; de hecho, es como si ese término hubiera surgido de la palabra juguete al
suprimirle las dos primeras letras: “ju-guete”, y empezando a pronunciar la “U” razén por la cual
se escribe con diéresis.

Un gliete, en el contexto de una actividad turistica asumida como acto ludico, es un artefacto que
como medio de comunicacion propicia la apropiacion de un mensaje tematizado y como juguete
de recreacion posibilita que las emociones del juego se produzcan; la definicion asi planteada
permite imaginar una amplia gama de artefactos. Artefacto es un término que viene del latin -arte
factum-y que significa hecho con arte, como queriendo decir que es aquello ha sido elaborado con
artificio®®, es decir, con el arte, primor, ingenio o habilidad con que esta hecho algo; el artefacto®
es un objeto construido con una cierta técnica para un determinado fin, especialmente una maquina
O un equipo, sin embargo, puede ser también un mueble o cualquier objeto de cierto tamario.

De la definicién se derivan tres posibilidades de artefactos: maquina, equipo, mueble. Como
maquina®®, el artefacto es un agregado de diversas partes ordenadas entre si, que forman un todo,
de manera que reciban cierta forma de energia y la transformen en otra mas adecuada, o para
producir un efecto determinado. Como equipo®’, un artefacto puede ser un utensilio, aparato o
instrumento, y por ello puede tener varias caracteristicas: como utensilio®® es un objeto fabricado
para un uso manual como herramienta para una actividad profesional; como aparato®' es un
conjunto organizado de piezas que cumple una funcién determinada; como /nstrumento®? se
entiende que es un objeto fabricado, relativamente sencillo, con el que se puede realizar una
actividad o del que alguien se sirve para hacer algo o conseguir un fin. Como mueble*® puede ser
cada uno de los enseres movibles que sirven para los usos necesarios o para decorar casas, oficinas
y todo género de locales. Sin embargo, después indica que puede ser cualquier objeto, asi las
cosas, estamos ante una definicion que da amplias posibilidades, lo cual contribuye a comprender
la multifuncionalidad del giiete. En consecuencia, el gliete también puede ser una valla informativa,

25 hitps://www.tubabel.com/definicion/24241-g-ete
26 https://dle.rae.es/artificio

27 https://dle.rae.es/artefacto

28 https://dle.rae.es/maquina

29 https://dle.rae.es/equipo

30 https://dle.rae.es/utensilio

31 https://dle.rae.es/aparato

32 https://dle.rae.es/instrumento

33 https://dle.rae.es/mueble
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una prenda de vestir, un folleto o plegable u otro tipo de material impreso, en fin, cualquier
equipamiento que se requiera para cumplir con el propésito de la actividad.

Es importante tener presente que, siendo maquina, equipo, mueble, u otro tipo de objeto, los
glietes son artefactos que deberan utilizarse en instalaciones construidas o adecuadas para el
propésito de la actividad y en consideracién a las condiciones de uso de los artefactos, éstas
pueden ser tan variadas como posibilidades tiene la creatividad humana al desarrollar las
actividades en el marco de los modelos de gestion respectivos; actualmente el desarrollo de las
tecnologias, en especial aquellas aplicadas a la informacién y la comunicacién, estan siendo
determinantes para el desarrollo de los guetes.

Tabla 12 Caracteristicas del gUete. Elaboracién propia

PROCEDIMIENTO EQUIPAMIENTOS INSTALACIONES
AQué accion logistica se ¢Cuales artefactos se ¢Cual adecuacion o
requiere? utilizaran? edificacion se requiere?
Son los parametros para Son las maquinas, equipos, .
: c . Aquellas construcciones que
poder ejecutar la operacion muebles u otros objetos que
o e se deben desarrollar antes de
de la actividad en cada se utilizaran durante la > -
. o la operacion de la actividad
estacion o momento actividad

Como ya se ha indicado, la funcién del gliete es doble, por un lado, servir de medio®** de
comunicacién y por el otro, servir de juguete® recreativo, condicion que implica un alto grado de
creatividad para su concepcion, afin de que no se diluya esa funcion didactica que le es inherente.
Conviene no olvidar que estamos asumiendo las actividades recreativas turisticas como actos
creadores humanos, en tanto que surgen de actividades disefiadas como actos ludicos, siendo el
gliete esencial para ese proposito, porque como artefacto debera de manera didactica comunicar
un mensaje importante, por ejemplo, sobre la conservacion o salvaguardia del patrimonio, pero
también lograr que la actividad sea jocosa®®, para que fluyan las emociones en el turista; si no es

34 https://dle.rae.es/medio

medio, dia Del lat. medius.

2. adj. Que estéa entre dos extremos, en el centro de algo o entre dos cosas.

11. m. Cosa que puede servir para un determinado fin.

16. m. Conjunto de circunstancias o condiciones exteriores a un ser vivo que influyen en su desarrollo y en sus actividades.
17. m. Conjunto de circunstancias culturales, econémicas y sociales en que vive una persona o un grupo humano.

35 https://dle.rae.esf/juguete
36 https://dle.rae.es/jocoso
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minimamente jocoso, es decir, si no genera alegria o felicidad, posiblemente no cumplira con la
funcién de un juguete.

Se puede afirmar que el gliete como medio de comunicacion contribuye al desarrollo de la
personalidad del turista, y como juguete de recreacién favorece su diversion. Sin embargo, los
mensajes que se transmiten por el medio pueden propiciar diversion y a su vez, las acciones que
se realizan valiéndose del juguete puede contribuir al desarrollo del turista, dependiendo de las
caracteristicas de la actividad; tal es la integralidad del gliete. Ambas dimensiones conjugadas
propician el descanso que el turista busca obtener cuando viaja, y esa es la finalidad del ocio, idea
de Tomas Emilio Bolafio ya referenciada, quien, a su vez, se basa en Joffre Dumazedier (Bolafio
Mercado, 2005, pag. 36) Esa doble dimension esta presente en cada una de los modelos de gestion
de las actividades recreacionales, basta con preguntarse como contribuiran al desarrollo y a la
diversion de un turista, las actividades de interpretacién del patrimonio, museografia, de deporte
aventura, de bienestar, de animacion turistica, de entretenimiento, o de peregrinacion.

Hay otra funcion del gliete, y es la de dimensionar la actividad, es decir, definir nimero de
participantes, duracién, espacio y consumos de servicios publicos y personal requerido, y de
acuerdo con esas variables, nimero de repeticiones posibles en un dia. Sin duda, estos elementos
mas otros que apareceran al detallar la actividad, permitiran determinar una estructura de costos
operacionales.

LA PLANTA TURISTICA

El gluiete cumplira con otra mision adicional, y sera la de hacer, de una u otra manera, tangible lo
que es intangible. Las actividades disefiadas se brindaran como servicios y éstos definitivamente
son intangibles, pero su “materializacién” se logra en un minimo grado gracias a los equipamientos
e instalaciones que se utilizaran para la prestacion del servicio. La intangibilidad no desaparecera,
porque esta se refiere a que lo que compra el turista solo se puede vivenciar, no es posible
llevarselo materialmente a la casa. Esos dos elementos, equipamientos e instalaciones, son
conceptos constitutivos de la planta turistica, que es el lugar donde se brinda la prestacién del
servicio turistico. Junto a ellos esta el personal tanto administrativo como de servicio. A los primeros
se les llama facilidades y a los segundos facilitadores; dentro de los segundos, se incluye a los
guias de las actividades, aspecto que es importante resaltar porque la planta turistica también se
constituye a partir de ellos, junto con los facilitadores del tipo administrativos.

Las plantas turisticas son fundamentales para la prestacion del servicio, de cualquier servicio
turistico, entendidos éstos como atracciones, transportes, comercio turistico, gastronomia,
alojamientos y eventos. Por eso, en términos de gestion, son una categoria de gran importancia en
el Ambito de Gestion de la Prestacion Logistica, que es el que se ocupa de los aspectos
operacionales derivados de brindar o prestar los servicios.

Pese a ello, el desarrollo conceptual de la planta turistica se procura en el Ambito de Gestion de la
Actividad Recreacional, porque en el turismo todos los servicios deben procurar emociones, deben
brindar felicidad, no en vano se dice popularmente que el turismo es la industria de la felicidad,;
ello significa que todos los servicios aportan a la experiencia total del viaje, lo que implica que
deben incorporar categorias recreacionales tanto en su concepcion y disefio, como en su prestacion.
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Por eso es por lo que hoy dia encontramos restaurantes, alojamientos y transportes tematizados,
que incorporan emociones especializadas, muy afines al modelo de actividad recreacional que
promueven. Esos servicios, en tanto que son plantas turisticas, se conciben como un gliete: serven
de medio para comunicar mensajes (funciéon de mediar) y sirven de juguete para brindar emociones
(funcién de jugar), lo cual requiere que sean concebidos desde el acto de guionar

PLANTA TURISTICA

Soluciones logisticas caracteristicas del servicio que se presta o brinda al turista para facilitar el viaje y
satisfacer aquellas necesidades derivadas de su estancia y aquellas asociadas a las actividades.

FACILITADORES :> FACILIDADES

Personal especialmente capacitado para acoger y atender "Equipamientos” e "instalaciones" asociados a la

al turista prestacion de las actividades.
ADMINISTRATIVOS SERVIDORES EQUIPAMIENTO INSTALACIONES
Personal que no entra en Le facilitan al turista el Bienes muebles que Bienes inmuebles que
contacto con el turista disfrute del atractivo; adaptan a la persona adaptan al recurso
“personal de contacto” para disfrutar el recurso. turistico para su uso.

llustracion 54 Infografia sobre los elementos constitutivos de la planta
turistica. Elaboracién propia

SERVICIOS Y PARQUES TURISTICOS

Sin embargo, hay servicios especializados en la prestacion de actividades recreacionales, se
conocen como servicios de atraccion y sus plantas turisticas son conocidas como parques turisticos.
La prestacion del servicio de atraccion se da en la Planta Turistica, que es el espacio adecuado
fisicamente para brindar o prestar las actividades que se ofreceran; la planta turistica esta
determinada por lo tanto por los procesos, procedimientos y protocolos que hacen parte de la
actividad y que han quedado expresados en el guion de la actividad.

De manera particular, el servicio de atraccion es |la expresion logistica y empresarial por medio de
la cual el turista podra acceder a las actividades recreacionales turisticas que se han disefiado y
desarrollado para él a partir de diversos recursos turisticos. Si bien es cierto que el turista viaja
motivado por las emociones que le ofrece el territorio anfitrion, expresadas en sus atractivos
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turisticos, seran las atracciones que se configuren empresarial y logisticamente para recibir al
turista, las que le procuraran la satisfaccion de dichas emociones, mediante las actividades
recreacionales que les proveeran experiencias turisticas memorables.

En los servicios de atraccion, la planta turistica se denomina “Parque turistico”; algo similar sucede
con otros tipos de servicios, como por ejemplo el servicio de alojamiento donde la planta turistica
se denomina genéricamente como hotel, o en el servicio de gastronomia, donde se denomina
restaurante. El término Parque Turistico es lo que percibe el turista y lo mueve a viajar, pues
sugiere las actividades que podra realizar; es una denominaciéon que da referentes comerciales y
de servicio y que influye poderosamente en la atraccion del turista. Etimolégicamente el término
parque viene del francés parc que tiene una clara connotacién de espacio aislado y reservado, que
hoy se entiende como un espacio para la recreacion, aunque también, para la proteccion de la
naturaleza o para la salvaguardia de la cultura.

Los servicios de atraccién, en tanto
que son parques turisticos, se
pueden clasificar en diversas
tipologias, muy relacionadas con las
caracteristicas de los recursos
turisticos que albergan, los mismos
que finalmente guardaran relacion
con los tipos de actividades : B 5 o
recreacionales que se ofertaran; en = PARQUES 5 PARQUES , PARQUES
la ilustracion  respectiva  se NATURALES CULTURALES RELIGIOSOS
presentan las tipologias de los
servicios de atraccion.

TIPOLOGIAS DE LOS SERVICIOS DE ATRACCION

Los parques turisticos fungen de
atractivos cuando se enmarcan en
mercados objetivos, asociados a

- PARQUES DE

segmentos turisticos. Cada uno de
. DIVERSIONES
esos parques ofrece atractivos que
encuentran su razén de ser en los
modelos recreativos que sirven de llustracién 55 Tipologias de los servicios de atraccion.

referente disciplinar y metodoloégico Elaboracion propia.

para el disefio de sus actividades de

interés turistico, que habran de motivar los viajes de los turistas hacia los destinos, actividades que
a su vez deberan procurar las satisfacciones de los deseos o necesidades que presenta el turista y
que generan su interés por viajar.

Como se mencionaba anteriormente, el disefio del glete implica asumir la gestién de los
equipamientos e instalaciones que requerira la prestacién de la actividad. Ello incidira de manera
notoria en la concepcion y disefo de la planta turistica, porque esta se irda conformando de acuerdo
con el servicio de atraccion mediante el cual se operara la actividad turistica. Dicha planta turistica
configurard un parque turistico, que es la unidad de gestién fisico-espacial, administrativa y
comercial que se desarrolla para brindar actividades turisticas. Dentro de un parque turistico
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pueden confluir una o varias actividades turisticas, disefiadas a partir de uno o varios recursos
turisticos y gestionadas desde uno o varios modelos de actividades recreacionales.

PARQUE TURISTICO

SERVICIO DE ATRACCION

ATRACCIONES

i
) | sawoms | PLANTA TURISTICA
’ )
Seps | | | AR || e
./

llustracién 56 Mapa conceptual de los elementos constitutivos de la prestacion
logistica aplicada a los servicios en atractivos turisticos. Elaboracién Propia.

INSTANCIAS PARA LA PRESTACION LOGISTICA

Los conceptos de parque turistico, servicio de atraccion y planta turistica se corresponden con las
instancias para la gestion que son propias del Ambito de Gestién de la Prestacion Logistica, que
en el modelo del cubo GATUS se representa con el color amarillo, haciendo alusién a la calidez
caracteristica de la prestacion de los servicios ante los clientes.

De la misma manera en que se han estructurado las instancias de los otros dos ambitos estudiados,
el del Recurso Turistico (verde) y el de la Actividad Recreacional (naranja), este ambito presenta
ocho instancias para la gestion, cuatro en graficadas en los extremos del recuadro y cuatro en la
franja central. Aquellos que estan en los extremos expresan la relacion que hay con el ambito de
gestion contiguo, es decir sera tema de gestién el desarrollo de una cultural turistica y de la
concepcion del acto prestacional cuando se analiza la interrelacion que la interfase estructurante
del servicio turistico, que conecta a la actividad recreacional con la prestacion logistica, relacion
que se puede denominar Servuccion de la Prestacién, siendo servuccion el término que evoca “la
accion de servir”; se reconoce aca una intencionalidad hacia la definicion de la tipologia del servicio
que se brindara y sus caracteristicas, asi como su propuesta organizacional y tecnologica, algo que
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implica la capacitacion y adecuada coordinacién del equipo de facilitadores que brindaran los
servicios.

Por su parte las instancias de la organizacién de los actores locales para prestar servicios, junto
con la concepcién del acto logistico, estan articulados con la interfase estructurante del producto
turistico, la cual conecta la gestion de la prestacion logistica con la de la estrategia comercial,
relacion que se puede denominar Servuccion de la Logistica, denotando un caracter mas
operacional en sus propésitos, donde el cumplimiento de los estandares de calidad en los procesos,
procedimientos y protocolos se vuelve un objetivo central de la gestion, asi como la incorporaciéon
de los estandares de calidad ambiental.

( Amero pe ) Interfase estructurante del Servicio Turistico
GESTION

DE LA %
ACTIVIDAD ; Actores locales formandose en Grupo Facilitador Concibe el acto

| RECREACIONAL cultura turistica, con perspectiva prestacional y su relacion con el
: . para acoger y orientar al turista Servicio Turistico

SERVUCCION
DELA Seleccionar y aplicar modelos de Desarrollo de la estrategia
PRESTACION gestion para la Prestacion Logistica, comunicacional y tecnoldgica para
entre ellos, Atraccion Turistica brindar la Experiencia Memorable

odnsUN| OPIAIRS

AMBITO DE
GESTION
DE LA
PRESTACION
LOGISTICA

Instancias de gestion para la PRESTACION LOGISTICA como ACTO DE SERVIR

Desplegar los procesos, Modelos de gestion para la
procedimientos y protocolos sostenibilidad incorporados a la
SERVUCCION operacionales en la Planta planta turistica
DE LA Turistica

Producto Turistico
. LOGISTICA

SDI2UR142dX2 SD| U2 UQIDID4SILDG P 2SDJUD4UT

Actores locales organizados y Grupo Facilitador Concibe el acto
participando como prestadores de logistico y su relacion con el
los servicios Producto Turistico
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Interfase estructurante del Destino Turistico

Ny

llustracion 57 Instancias de gestidon de la prestacion logistica como Acto de Servir.
Elaboraciéon propia.

Coébmo se podra observar, todo lo que se suscite en estos ambitos de gestion estara condicionado
o determinado por lo propuestos en el disefio y desarrollo de las actividades recreacionales
turisticas, correspondiéndoles a este ambito el desenvolvimiento de lo alli gestado, es decir, la
ejecucion de las operaciones turisticas que se deriven de ello. Este es el ambito en que
efectivamente se da el contacto con el turista, con todo lo que ello implica en la prestacion del
servicio como tal.

2.3.3 SIMULAR PARA INTERACTUAR

Esta técnica consiste en poner a prueba la actividad que se esta desarrollando. Simular viene del
latin simuldre, que significa “representar algo, fingiendo o imitando lo que no es” (RAE, 2016). En

149



- yiversidad RE-CREANDO AL TURISTA
’ |~ Tecnoldgica

de Pereira Andréy Rivera Bervio

la simulaciéon la actividad debe brindarse a un grupo de supuestos turistas, como si fuera ya un
hecho real, pero realmente se esta fingiendo o imitando la actividad, de manera tal que mediante
la prueba de ensayo y error se puedan reconocer los aciertos que la propuesta de la actividad esta
logrando, pero también, se logre identificar donde hay fallas, donde es necesario mejorar lo
desarrollado, e incluso, que deberia ser desechado y cambiado. De una buena simulacion,
dependera el éxito de la actividad, en términos operacionales, cuando ésta ya se esté brindando
en el escenario real, ante turistas reales, que han pagado por una recibir una actividad que le brinde
experiencias memorables.

Se recurre a un simulacro, para poner a prueba la actividad que se ha disefiado y se esta
desarrollando. Hay simulacros de diversos tipos, segun las técnicas que se utilizaran y dependiendo
de las tecnologias que se incorporen, algunos de ellos involucrando o no personas que simularas
ser los turistas. En todo caso, los simulacros de las actividades se realizaran imitando un suceso
real para tomar las medidas necesarias de seguridad en caso de que ocurra realmente.

2.4  ;QUE ES ARQUETIPAR?

El significado del término “arquetipo” practicamente igual al del
prototipo, sin embargo, su diferenciacion corresponde a un criterio
metodoldgico: diferenciar la fase experimental de la actividad, que
corresponde al desarrollo del prototipo, de la fase de tipificacion del
mismo prototipo obtenido y que ya ha sido simulado y validado. De
esa manera, dejara de ser prototipo para convertirse en arquetipo,
es decir, en el modelo que se habra de tomar como referencia para «

su aplicacion y /o reproduccién.
La tipificacion respondera al cumplimiento de varios requisitos:

e Registrar la innovacion
e Legalizar o Formalizar
e Certificar la calidad

2.4.1 REGISTRAR LA ACTIVIDAD

El registro de la innovacién consiste en registrar todos aquellos aspectos que se derivan de la
actividad y que permitiran protegerlos del plagio. Considerando que una actividad genera un guion
original, que abarca contenidos de los mensajes y metodologias propias de cada juego, éste se
puede proteger registrando como derechos de autor. Por otro lado, se deben realizar los registros
de marca que sean de/ caso, que pueden ser los registros del logotipo (referencia de la letra
utilizada) y del /logo simbolo (imagen que lo identifica), tanto de marca de la empresa como tal, o
de los registros de marca de las actividades disefiadas, entendidas como productos. También se
debe realizar el registro de los diserios industriales, que aplican cuando se requiera proteger los
glietes que se han disefiado y desarrollado (maquinas, equipos, instrumentos, muebles, y otros
objetos)
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La legalizacion corresponde a la creaciéon de la empresa que nace para realizar la prestaciéon de la
actividad recreacional turistica, si es que ésta no nace dentro de una empresa ya creada, o bien,
dentro de una empresa que ya opera pero que no ha sido legalizada, caso en el cual, aplica el
término de formalizacion, pues alude a las empresas que estan operando sin las formalidades de
la ley; sin embargo, ambos términos, legalizacién o formalizacién, consisten en crear la sociedad
comercial o sin animo de lucro, segun sea la motivacién de los creadores, registrandola ante la
Camara de Comercio y conllevara a la obtencién de un registro mercantil, e incluso, puede suceder
que deba ser acompafado con la solicitud del Registro Nacional de Turismo, requisito para operar
que surge de normas especificas que aplican en algunos paises, como es el caso de Colombia.

La certificacion consiste en el aseguramiento de la calidad de la actividad; para ello se deben
cumplir tres etapas: estandarizacion, normalizaciéon y certificacion. La estandarizacién se aplica
sobre los procesos que constituyen la actividad recreacional turistica, buscando su unificacién,
incluyendo los procedimientos y protocolos que se habran de aplicar, definiendo estandares para
su prestacion. La normalizacion es el proceso de elaborar, aplicar o mejorar las normas que se
aplican para verificar la calidad con que se presta una actividad recreacional turistica, normas que
surgen de los estandares creados en la fase de estandarizacion; las normas aplican también para
perfiles de competencias laborales, o para estandares de seguridad, o para estandares ambientales.
Finalmente, la certificaciéon es el aval, mediante un certificado o sello, que da una entidad
certificadora de calidad, como constancia de que la empresa prestadora de la actividad recreacional
cumple con las normas de calidad, que pueden ser de rango de aplicacién nacional o internacional.

El cumplimiento con estos tres requisitos permitira que la actividad ya tipificada pueda ser
comercializada brindandola al turista directamente, pero, ademas, posibilitara su comercializacion
a través de figuras como la franquicia, que consiste en poder brindar la actividad a través de una
firma comercial en un establecimiento turistico de otro propietario, bajo unas condiciones de
econdmicas, de calidad y de marca.

2.4.2 CERTIFICAR LA INNOVACION

El verdadero proposito de aplicar todos los aspectos enunciados anteriormente y que permite
tipificar una actividad recreacional turistica, esta en la necesidad de proteger la inventiva que se
haya logrado durante el proceso creativo. En ese sentido, un arquetipo es mas que el prototipo,
porque ya no es un experimento sino un invento, y como tal puede ser novedoso, e incluso
disruptivo, en el contexto de las actividades que se ofrecen y que pueden guardar similitud con
éste.

En el siguiente esquema, que luego se acompana con imagenes, se muestra cdmo una actividad
como la observacién de aves cuenta con diversos arquetipos para realizarla, porque cambia tanto
en aspectos de forma como de fondo, pero sigue siendo una actividad enfocada en observar aves.
Las emociones que se vivencias, asi como lo temas que se comuniquen podran ser sustancialmente
diferente, pero no dejara de ser observacién de aves.

En el anexo de este libro, se presentan un grafico que explica en qué consiste la morfologia de las
actividades turisticas recreacionales, y se presenta un conjunto de tablas que muestran cémo se
aplica a cada uno de los modelos de gestion de actividades. Aca se muestra ya aplicado a un
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aspecto en particular, buscando poner de relevo la importancia de concebir todo el proceso creativo
hacia el proposito de inventar arquetipos, que son aquellos modelos Unicos y originales que daran
lugar a una actividad claramente diferenciada entre las de su género, con el anhelo de que el turista
le otorgue el reconocimiento anhelado por todo gestor de actividades: ser considerada como una
actividad “innovadora”.

CATEGORIA SUBCATEGORIA TIPOLOGIA
[Ambito de (Modelos de (Actividades) TIPO SUBTIPO ARQUETIPO
gestion) gestion)
OBSERVACION A CAMPO
ABIERTO
DEPORTE
/ AVENTURA ;  ACTIVIDADES BASICAS /
/ / SENDEROS /| OBSERVACION EN SENDERO
/ m TEMATICOS " [/
/B e i/ , ACTIVIDADES GUIADAS < y Pemosiieinss
MODELODE // .. OBSERVACION OBSERVACION DESDE
[/ ESPECIALIZADA ™. ~ ESTACIONES DE AVISTAMIENTO
GESTIONDELAS & |§ DE v ACTIVIDADES . OBSERVACION
ACTIVIDADES |y INTERPRETACION | PROGRAMADAS NATURALISTA

LA
L

OBSERVACION EN VIVARIO

RECREACIONALES "\
AN

\\,
\ ' DEBIENESTAR ACTIVIDADES DE ROLES

\,_\

! ESPARCIMIENTO

\ OBSERVACION EN MUSED
| ACTIVIDADES ESCENICAS ."._

| OBSERVACION EN TELESFERICO

llustracion 58 Aplicacion del modelo morfolégico para clasificar actividades recreacionales
turisticas. Elaboracién propia.
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llustracion 59 Arquetipos para observacion de aves: 1. Observacion a campo abierto;
2. Observaciéon en sendero naturalistas; 3. Observacion desde estaciones o plataformas;
4. Observacion en refugios de avistamiento; 5. Observacion en vivarios llamados aviarios;
6. Observacion en museos naturalistas — Dioramas; 7. Observacion en museos naturalistas-
Exhibiciones; 8. Observacion en teleférico
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A continuacién, se presentara la aplicaciéon del Manual a la Pastoral del Turismo. Para la aplicacién
se retomara la metodologia consistente en cuatro etapas, sin embargo, se desarrollaran solamente
tres. Se aplicaran entonces, las técnicas propuestas para cada etapa, acompanandolas de
reflexiones sobre la especificidad de la Pastoral del Turismo.

Para realizar una cabal comprensiéon de la forma en que se aplica el manual al caso escogido, el
lector podra ir leyéndolo en simultanea en el capitulos dos, verificando con ello la correlacién entre
la teoria y el modelo expuesto con su respectiva aplicacion.

Conviene mencionar, que el sitio escogido como estudio de caso responde a que este libro ha sido
elaborado en el marco del Proyecto “Fortalecimiento de atractivos turisticos religiosos desde el
modelo del Cubo GATUS aplicado a partir de la Pastoral Turistica, caso Cristo Rey del municipio de
Belalcazar, Caldas, Colombia’, el cual tiene dos productos principales: el Diplomado en Pastoral del
Turismo y un Manual para la Pastoral del Turismo; este libro se corresponde con el segundo
producto.

Como se podra observar, el contenido del libro no ha restringido a las reflexiones sobre la Pastoral
del turismo, sino que las ha presentado en complemento con informacion sobre otras corrientes
del pensamiento turistico en su relacién especifica con el disefio de actividades recreacionales
turisticas, para con ello ganar en la posibilidad de contrastar los modelos teéricos reconociendo
sus convergencias, pero también divergencias. Finalmente, el alcance de este Manual gira en torno
a la gestion de los atractivos y servicios turisticos, pero desde la centralidad de la gestion de
actividades recreacionales para turistas, quedando pendientes otras tematicas en las cuales la
Pastoral del Turismo tienen mucho que aportar, como los son los temas en torno a los productos
y destinos turisticos y sus estrategias comerciales y de gobernanza respectivamente.

3.1  OBIJETIVO 1. EMPATIZAR
FICHA METODOLOGICA

La ruta de gestion para lograr EMPATIZAR se presenta a continuacion:

‘ TECNICA H RECURSO H ACCION HERRAMIENTAS
MODELO DE 1. Identificar el modefo de gestion del recurso turistico
GESTION para describirsus caracteristicas y sus criterios de
manejo
CARACTERIZAR El paso 1; preséntelo como un texto descriptivo
- 2. Enumerar los valores del bien natural, cultural o
VALORES Y social caracteristicos del sitio turistico.
ATRIBUTOS 3. Indicar también los atributos (cualidad o rasgo
destacado del valor) para el usufructo turistico. Los pasos 2, 3 y 4; preséntelos en una tabla de tres
columnas donde lo escrito en cada fila se relaciona
TEMA 4. Formu!ar la ideal principal o tem.a f:entral que se con lo que aparece en las otras columnas
comunicara a los turistas y que surgira a partir de los
PRINCIPAL atributos.
TEMATIZAR - — - Para el paso 5, retome la informacion del paso 4 y
5. Desarrollar la idea principal o tema central en varios desarrolle la informaciéon también en una tablade
SUBTEMAS subtemas, los cuales seran comunicados al turista en varias columnas, donde las columnas estan
distintos momentos de la actividad recreacional. relacionadas entre si.
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3.1.1 CARACTERIZAR

El Cristo Rey de Belalcazar, es un monumento que a la fecha
no presenta aspectos destacables en su modelo de gestion.
Su mantenimiento es el basico, la interaccién con quienes lo
visitan es minima, el espacio en el que esta pareciera mas
un parque publico urbano, y su gestién como patrimonio no
ha sido aun desarrollada. Ante esa realidad, podria asumirse
que su gestion esta siendo dada desde el modelo de
diverturismo, como un parque publico para habitantes y
turistas que provee excelentes panoramicas paisajisticas
para compartir con familiares o amigos y con una
monumental estatua religiosa para tomarse una buena foto
de recuerdo. Una visita que en si misma no es negativa, pues
ofrece sosiego y presenta un monumento digno de admirar.
Sin duda, desde ese modelo se habra percibido que debe ser gestionado, sin lograr su pleno
establecimiento.

Sin embargo, el Diverturismo es un modelo que desecha un conjunto de importantes caracteristicas
que hacen del monumento a Cristo Rey un sitio de gran valor patrimonial, auténtico y singular,
merecedor de una perspectiva de gestion muy diferente a la actual, incluyendo la gestién como
atractivo turistico desde la sustentabilidad, es decir, un atractivo con sentido y para consentir. El
monumento en si mismo alberga un conjunto de valores histéricos, arquitectonicos, artisticos,
paisajisticos y religiosos que se conjugan para hacer de éste un sitio de excepcional valor, el cual
ha sido ratificado con tres actos administrativos, tanto del nivel local, como nacional como
internacional, tal como se expondra mas adelante.

Hoy dia, el monumento efectivamente atrae visitantes, pero la realidad es que pocos de ellos son
verdaderamente peregrinos, es decir, no estan movidos por una experiencia de encuentro con Dios.
La realidad es que al sitio lo visitan porque tiene una condicién “monumental”’ que lo hace muy
atrayente, sumado al amplisimo horizonte que se puede apreciar desde sus balcones, y en general
desde la zona verde como tal; dichos paisajes resultan muy significativos pues hacen parte del
Paisaje Cultural Cafetero, patrimonio de la humanidad declarado por la Unesco en el 2011. Algunas
celebraciones religiosas se realizan a lo largo del afio, especialmente los domingos, por parte la
Parroquia de la Inmaculada, que es la parroquia que tiene a su cargo la administracion del
monumento.
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llustracion 62 Caracteristicas en el uso del espacio publico alrededor del monumento.

Elaboraciéon propia.

Asi las cosas, quienes llegan hasta éste a visitarlo, son turistas tanto locales, como regionales, y en
temporada de vacaciones llegan turistas de diversas regiones el pais, pero las actividades que

realizan son las caracteristicas del turismo espontaneo,
es decir, son visitantes dominicales o vacacionales que
estan de “paseo”, que quieren conocer el monumento,
como monumento arquitectéonico simplemente, y llevarse
un recuerdo del sitio, incluida la seffie’. Quienes lo visitan
solamente reciben un breve recorrido que muestra las
razones por la cual se construyé el monumento, pero no
son invitados a ninguna actividad de tipo catequético, ni
a oracion, ni a celebracion liturgica, ni a recibir algun
sacramento. El sitio tampoco es un lugar que se destaque
por la presencia de algun suceso mistico que suscite las
peregrinaciones devocionales.

A. IDENTIFICAR EL MODELO DE GESTION DEL RECURSO
TURISTICO

La obra surgié6 como una iniciativa de caracter pastoral
del presbitero Antonio José Valencia Murillo, para que
con el monumento se procurara la proteccion del pueblo
y se promoviera la paz en medio de la cruda violencia
politico partidista que se vivia en aquel entonces, entre
los partidos politicos liberal y conservador. Su
construccion se inicié en 1947 y finaliz6 en 1954, siendo
su inauguracién el 3 de enero de ese afio. Belalcazar esta
erigido sobre la Serrania de Todos los Santos (un ramal
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de la cordillera occidental) y el monumento esta especificamente sobre el Cerro del Oso a 1.632
metros sobre el nivel del mar; consta de un edificio de cuatro pisos donde el techo del ultimo es
una azotea que sirve de soporte a una estatua de gran porte que internamente tiene otros seis
pisos, que componen el recorrido interno por la estatua; entre los dos tiene en total 37 metros de
altura,15 metros corresponden al edificio que sirve de pedestal y 22 ms de la figura. Para llegar
hasta el interior de la cabeza se deben subir 161 escalones, dispuestos desde las afueras del
edificio por una escalera amplia y pendiente, que al ingresar a la estatua toma forma de espiral,
estrechandose cada vez mas hasta finalizar en el interior de la cabeza de Jesus, donde se dice que
caben hasta 20 personas de pie. En las medidas de altura del edificio estan incluidos los cuatro
pisos, el primero de los cuales contiene la capilla. EIl Monumento a Cristo Rey se construyé por un
valor de 300 mil pesos de la época, en tierras donadas por don Juan Gémez, El Monumento a
Cristo Rey se construyé por un valor de 300 mil pesos de la época, en tierras donadas por don
Juan Gomez. Se utilizaron 1.650 bultos de cemento y en los brazos tiene 7 toneladas de hierro
(Silva Vargas, 2018)

El Cristo Rey puede ser considerado el monumento religioso mas alto de Colombia. Estimando
solamente sus elementos de manera individual, el monumento ocupa los siguientes puestos,
haciendo la salvedad de que hay mas monumento en el mundo entero:

e Segun la antigliedad es el quinto mas antiguo en ser inaugurado.
e Segun la estatua es un monumento de los mas bajos.
e Segln el edificio, seria el segundo mas alto
e Seguln la suma del edificio y de la estatua, es el cuarto mas alto del mundo y el mas alto de
Colombia
Nombre Ubicacién Fecha de Altura Altura Altura
inauguracién Estatua Pedestal total
Cr|§to Rey o Guanajuato, 1920 el original, Edificio, una
Cristo de la o 20 : 20
~ México 1940 el reemplazo capilla
Montana
Cristo Redentor Rio de Japelro, 1931 30 Edificio, 38
Brasil 8ms
. , . Pedestal,
Cristo Rey Cucuta, Colombia 1947 25 30
15ms
Cristo Rey Cali, Colombia 1953 21 Pegestal 26
. . Edificio,
Cristo Rey Belalcazar, Caldas 1954 22 37
15ms
. . Pedestal,
Cristo Rey Lisboa, Portugal 1959 28 110
82ms
. Vung Tau, Edificio,
Cristo Rey Vietham 1993 32 Ams 36
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Cristo de.la Cochalr.Ja.mba, 1994 34 Edificio, 40
Concordia Bolivia 6ms

Cristo Rey swiebodzin, 2010 33 Pedestal, | 34
Polonia 3ms

JesuUs de Nazaret FIorldabIapca, 2015 29 Pedestal, 35
Colombia 6ms

En consecuencia, con lo expuesto anteriormente, nuestro estudio de caso tiene dos oportunidades
comunicacionales, una de ellas esta relacionada con la gestion cultural, y la otra con la gestion
religiosa. El Cristo Rey, como monumento, se convierte en una oportunidad para educar en lo
cultural al visitante, sin duda, y para ello podria gestionarse como un recurso museoturistico, pero
no es ese necesariamente el aspecto que concentra sus oportunidades turisticas, dado su caracter
marcadamente religioso. El Cristo Rey, es también una oportunidad para que el custodio del bien,
que es en este caso la Iglesia Catodlica, pueda gestionarlo en torno a sus propésitos particulares,
que, en nuestro ejemplo, se relacionan con la evangelizaciéon. En ese sentido, por ser el sitio un
sitio sagrado dedicado al culto catélico, al custodio del bien le corresponde ofrecerle al turista
actividades que le permitan cultivar su fe y al tiempo que lo gestiona como un recurso sacroturistico.
Esa es la principal oportunidad que el sitio tiene, y que lo acercara posteriormente, en otros ambitos
de gestion a ser ofrecido con actividades recreacionales para peregrinos a través de productos de
turismo religioso. Es importante anotar, que serd esta segunda condicién la que incida
primordialmente sobre la vocacién del sitio como atractivo turistico, sin exclusion de los otros
valores complementarios.

olLa condicién de recurso sacroturistico implica reconocer la sacralidad, o condicion sagrada, del
sitio donde esta erigido el monumento y del monumento mismo. La sacralidad esta dada por la
manifestacién divina en el sitio, desde la motivacion por su construccion hasta la fecha. Al haberse
construido con un claro propoésito pastoral por parte del parte del presbitero Valencia, el
monumento ya esta revestido por una iniciativa de fe que movié la voluntad de los fieles hacia la
construccién de la obra en procura de un motivo espiritual claro y determinante como lo fue la
busqueda de la paz, incluida en ella la salvaciéon del pueblo ante el horror de la guerra; la comunidad
se dejo iluminar por el magisterio de la Iglesia catélica que por esa época estaba promoviendo la
fiesta a Cristo Rey como una accién pastoral en respuesta a la herejias de la época. La obra fue
ademas asumida con todas las caracteristicas de la solidaridad y la caridad cristiana: construccion
mediante convites entre la comunidad, aportes econémicos para la compra de materiales
procedentes de diezmos, ofrendas y donaciones voluntarias, acciones de oracion durante la
construccion, entre otras, lo cual permitié que la comunidad persistiera durante siete afios para
culminar la obra.
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Finalmente, el monumento incorpora tal cantidad de signos de fe en su propuesta arquitecténica y
estética que permite realzar el sentido de sacralidad de la obra, la cual ademas esta acompanada
de una capilla a la base de esta. Evidentemente, esta condicion esta revestida de las expresiones
de fe propias de la religion catélica, al haberse celebrado el ritual de consagracién de la capilla 'y
del monumento a través del obispo que en su época bendijo al monumento como templo catélico,
y también al realizarse permanentemente las celebraciones religiosas propias de un monumento
propicio a la piedad popular y asumido como santuario. Dice el directorio de Piedad Popular que
"con el nombre de santuario se designa una iglesia u otro lugar sagrado al que, por un motivo
peculiar de piedad, acuden en peregrinacion numerosos fieles, con aprobaciéon del Ordinario del
lugar". (Congregacién para el Culto Divino y la Disciplina de los Sacramentos, 2002)

MUSEOTURISMO Y S

Turismo que se desarrolla en los SITIOS Turismo que se desarrolla con las
DE GRAN VALOR PATRIMONIAL JMUR ES DI > :

Se redliza en museos, sitios : d 4 3 g Se realiza en siti
historicos o arqueologicos, 2
zoologicos y jardines botdanicos

Es un modelo de gestion turistica
enfocado en la ARQUEOGRAFIA, LA
HISTORIOGRAFIA Y LA ZOOGRAFIA

Es un modelo de gestion turistica
enfocado en la >

Realza los atributos turisticos del ¥ : ! = G Realza los atributos turisticos de
bien cultural material o del natural - los bienes espirituales y
de VALOR PATRIMONIAL - ) = culturales de ° OR RELIG

llustracion 63 Elementos caracterizadores de los modelos de gestion del Recurso Turistico de
Museoturismo y Sacroturismo. Elaboracion propia.

Sin embargo, la percepcion de sacralidad esta debilitada en la poblacién local, y prueba de ello es
la poca interaccion religiosa que ésta tiene con el sitio, y el deterioro en el cual ha ido cayendo el
entorno mismo del monumento, que en las noches esta siendo utilizado de manera indebida y a
escondidas para acciones totalmente ajenas a su sentido sagrado. La misma acogida y
acompanamiento que la comunidad da al turista denota también que es necesario desarrollar
procesos de formacion que permitan mejorar la gestion del sitio. Si estuviéramos hablando de un
sitio de valor ambiental, la comunidad deberia ser formada en tematicas ambientalistas, si fuera un
sitio de valor cultural étnico o agrario, deberia ser formado en tematicas culturalistas en aspectos
étnicos y de cultura popular rural, pero como se trata de un sitio que recoge variedad de valores
patrimoniales, la comunidad debera ser formada en aspectos histéricos, arquitectonicos, estéticos
y paisajisticos, siendo la principal la formacion pastoral que es el eje mas importante del proceso y
que debera conducir al empoderamiento del monumento por parte de la comunidad; el monumento
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requiere de una comunidad evangelizada y evangelizadora, donde éste y en general toda la gestion
turistica, sea asumida como un ministerio para la pastoral turistica.

Obviamente, este proceso se debe dar como comunidad parroquial, y su conduccion debe darse
en cabeza del parroco, como delegado del obispo para esta mision. Dice el directorio para la Piedad
Popular en su parrafo 265 que “el santuario tiene una funcién cultual de primer orden. Los fieles
se acercan, sobre todo, para participar en las celebraciones liturgicas y en los ejercicios de piedad
que tiene lugar alli. Esta reconocida funcién cultual del santuario no debe oscurecer en el animo de
los fieles la ensefianza evangélica de que el lugar no es algo determinante para el auténtico culto
al Sefor”.

En consecuencia, con la perspectiva pastoral que ha de
guiar el proceso de gestidn turistica del Monumento a
Cristo Rey, seran las Sagradas Escrituras las que
permitan iluminar el proceso de gestion turistica del
monumento, y para ello, el evangelio de San Mateo
(Escuela Biblica de Jerusalem, 2009) en el capitulo 21
versiculos 12 al 17, invitan a la siguiente reflexion: “'2
Entr6 Jesus en el Templo y eché fuera a todos los que
vendian y compraban en él, volcé las mesas de los
cambistas y los puestos de los vendedores de palomas.
'3Y les dijo: «Esta escrito: Mi Casa sera llamada Casa de
oracion, jpero vosotros estais haciendo de ella una
cueva de bandidos!». '* También en el Templo se
acercaron a él algunos ciegos y cojos, y los curé. >"Mas
los sumos sacerdotes y los escribas al ver los milagros
que habia hecho y a los nifios que gritaban en el
Templo: «jHosana al Hijo de Davidl», se indignaron'®y
le dijeron: «;Oyes lo que dicen estos?». «Si, -respondi6
Jesus-, ;NO habéis leido nunca que: "de la boca de los
nifos y de los que aun maman, te preparaste
alabanza"?». '’ Y dejandolos, salié6 de la ciudad camino de Betania, donde pasé la noche.”*” El
pasaje realza la idea de que los templos son lugares para la oracién y para el encuentro sanador
con Dios, y eso es lo que se quiere resaltar con la idea de como deben ser las actividades propias
de un santuario.

llustracion 64 Recreacion del pasaje

de JesUs en el Templo. Tomado de

https://www.mundobiblicoelestudio
desupalabra.com/2015/02/lo-
purificacion-del-templo_8.html

B. IDENTIFICAR EL ATRIBUTO TURISTICO A PARTIR DE LOS VALORES PATRIMONIALES

En consecuencia, el sitio esta revestido de una condicién particular fuertemente mediada por los
principios del cristianismo, que tienen implicaciones en la relaciones sociales, la formacién cultural
de la poblacion, el desarrollo y ordenamiento urbanistico del pueblo, e incluso, la preservacién de

37 El mismo relato de Mateo 21, 12-17, se presenta con diferencias en lo narrado y en su contexto en
Marcos 11, 15-19, en Lucas 19, 45-48 y en Juan 2, 13-17
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tradiciones y legados histéricos de valor patrimonial. Tales caracteristicas ameritan el
reconocimiento de un caracter especial para el sitio y para el monumento como tal. A continuacion,
se profundizara en la caracterizacién de los valores como sitio histérico de valor patrimonial y como
sitio de valor religioso, que es otra criterio para expresar el valor del patrimonio.

)] EL CRISTO REY COMO SITIO HISTORICO DE VALOR PATRIMONIAL

Mediante la ley 1754 del 25 de junio de 2015, “el Monumento a Cristo Rey recibe un
reconocimiento, en el cual el Congreso de Colombia decreta la importancia cultural y religiosa del
monumento, autorizando al Gobierno Nacional, Departamental y Municipal contribuir en el fomento,
promocién, proteccién, conservacion, restauracion, divulgacién, desarrollo y financiacién que este
demande (...) Asimismo el Concejo Municipal lo reconoce como bien de interés cultural,
convirtiéndolo en un patrimonio cultural” (Alcaldia Municipal de Belalcazar, Caldas, 2021)

Pero unos anos antes, en el 2011, el gobierno nacional expidi6 la resolucion 2079 de 2011, por
medio de la cual se reconoce al Paisaje Cultural Cafetero de Colombia como Patrimonio Cultural de
la Nacién. Esa resolucion se expidié en consideracion a que el Paisaje Cultural Cafetero de Colombia
fue inscrito en la Lista de Patrimonio Mundial el 25 de junio de 2011, mediante la Decision 35
COM 8B.43, emitida durante la sesion 35 del Comité de Patrimonio Mundial que se llevé a cabo
en la sede de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura,
Unesco, en la ciudad de Paris, Francia. Cincuenta y un municipios de la region centro occidental de
Colombia fueron incluidos en ese listado, entre ellos el de Belalcazar. Este municipio es uno de los
pocos que fue incluido en su totalidad dentro del area nucleo del paisaje cultural cafetero cobijando
sus areas urbana y rural, o sea, que el Cristo Rey ha quedado cobijado por la declaratoria dentro
del contexto urbano general del municipio; asi mismo, se entiende que hace parte de la centenaria
tradicion cafetera de sus pobladores, porque su construccion se da como el resultado de sus
expresiones culturales.

En ese sentido, se podria afirmar que el monumento al Cristo Rey agrupa en si mismo numerosos
varios valores patrimoniales:

i.  Valor historico en tanto politico, por los hechos histéricos de violencia partidista que
suscitaron su construccion. Dicho periodo fue conocido como La Violencia, inici6 en 1925
y finaliz6 en 1958, cuatro afios después de terminada la construccion del monumento.

ii.  Valorarquitectonico y artistico como monumento, expresada en su propuesta arquitectonica,
que no solo se plasma en una estructura escultérica de grandes proporciones, sino que
consta de un edificio de cuatro pisos utilizables para fines religiosos, tanto pastorales (tres
salones y una azotea) como de culto religioso (una capilla en el primer piso)

iii.  Valor urbanistico, porque el monumento esta construido en el extremo sur del municipio,
mirando hacia el norte, Unica direccion en que el municipio se ha desarrollado
urbanisticamente, delimitado por el lomo de la Serrania de Todos Los Santos, sobre la cual
esta edificada. Esa disposicién responde al sentido religioso de brindar proteccion espiritual
al pueblo, pues hace parte de tradicion religiosa la idea de que las esculturas religiosas
brindan proteccién a aquello hacia lo que estan mirando.
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iv.  Valor Universal Excepcional, al estar cobijado por el Paisaje Cultural Cafetero de Colombia,
el cual fue incluido en la lista de Patrimonio Mundial, por la UNESCO; Asi mismo fue
declarado Patrimonio Cultural de la Nacion por parte del Ministerio de Cultura 'y

v.  Valor por su Autenticidad y Singularidad, dos criterios que lo habilitaron para ser declarado
como Bien de Interés Cultural por parte del Concejo Municipal del Municipio de Belalcazar.
No existe otro monumento como este en el mundo, por eso es singular, y el mismo no ha
sido alterado en sus condiciones arquitectonicas originales, por lo tanto, es auténtico.

vi.  Valor por su importancia religiosa y cultural, reconocimiento que el Congreso de Colombia
le otorga y en virtud del cual debe ser protegido como patrimonio cultural.

vii.  Valor paisajistico y ambiental, no solo porque hace parte del entorno paisajistico de la
region, al poder ser avistado desde los municipios aledafos, sino porque desde el
monumento es posible apreciar e interpretar las caracteristicas ambientales del territorio
que lo circundan, tanto sus en sus valles como en sus montafas; es posible observar hasta
doce municipios de cuatro departamentos, razén por la cual el monumento es reconocido
como el “Balcon del Paisaje”.

viii.  Valor cultural identitario, al significar para el habitante del municipio un referente de
identidad poblacional. Ser belalcazarita significa haber crecido a los pies de ese monumento
habiendo vivido todo lo que cultural y religiosamente implica éste para la cotidianidad de la
vida municipal.

II) EL CRISTO REY COMO SITIO SAGRADO PARA LA EXPERIENCIA CON DIOS

Pero el Cristo Rey encarna otros valores, pero mas por sus caracteristicas religiosas. El monumento
fue construido con un claro motivo pastoral, para abogar por la paz en medio de una cruda
violencia. La iniciativa de construir el monumento surgié como una respuesta desde la fe al conflicto,
que fue muy crudo, tanto que se le atribuyen entre 113.000 y 300.000 muertos y la migracion
forzosa de méas de dos millones de personas, equivalente a casi una quinta parte de la poblacion
total de Colombia, de aproximadamente 11 millones de habitantes para esa época (Banco de la
Republica, 2021) El conflicto de la Violencia llegd a acentuarse con el asesinato del lider
liberal Jorge Eliécer Gaitan, hecho ocurrido el 9 de abril de 1948. Su muerte activé una fuerte
revuelta que tiene por nombre el Bogotazo. En este periodo varios personajes y grupos de ambos
bandos se enfrentaron: los conservadores conocidos como "Los Chulavitas", sus primeros miembros
eran originarios de Boyaca, los "Pajaros" del Valle del Cauca, las "guerrillas de paz", que se hicieron
famosos por sus acciones atroces y los liberales conocidos como "Los cachiporros", organizados
en las guerrillas liberales (Wikipedia, s.f.)

Como se mencioné la obra duré siete anos, y cuatro afios después, el conflicto armado finaliza,
habria durado en total 33 afos, practicamente una guerra civil no declarada. Seria interesante
revisar, a la luz de la fe, el posible impacto espiritual que pudo tener la construccién de un
monumento a la paz, inspirado en Cristo como Rey, o en Cristo como Salvador, que fue la
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denominacion que inicialmente le dio el Padre Valencia al monumento, tal y como se aprecia en
unos bocetos preliminares para su construccién. Desde la perspectiva pastoral, la construccion de
un monumento de estas sorprendentes caracteristicas fue un acto de piadosa oracién, movidos por
una fuerte devocion a Cristo Rey y enmarcado en una vivencia de la fe cristiana determinada por la
solidaridad y cooperacion que implicaron las obras, sin duda, un venerable acto de oblacién de
toda una poblacién, que sacrificé su tiempo y sus recursos para construirlo de manera comunitaria,
algo que espiritualmente pudo contribuir a que muchos actores del conflicto en la regiony en el
pais abrieran su corazén a Dios posibilitando el des escalonamiento del conflicto armado.

Lo primero que sorprende, es que modificaron completamente la forma de la montafia original. Esa
montaia era conocida como el Alto del Oso y como se aprecia en una fotografia de la época
(Buitrago Ramirez, s.f.), era una “pefia”’ que fue derruida, logrando un terreno plano donde se erigi6¢
el edificio que sirve de base a la gigantesca y monumental estatua. Dicen las memorias de la época
que el Padre Valencia promovi6 “convites populares para derrumbar el cerro a pala y pica hasta
conformar un terreno plano y estable” (Alcaldia Municipal de Belalcazar, Caldas, 2021)

El Cristo Rey gestionado ‘ El valor del Cristo Réy gestlon}ado )
como sitio de como sitio sagrado
valor patrimonial . para la experiencia con Dios
Valor como lugar
Valor como referente sagrado
yalor 35 teologal de la Fe - d
historico en ta Piedad popular Valor como lugar de
politico Valor urbanistico celebracion
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llustracion 65 Infografia sobre el monumento a Cristo Rey y sus valores culturales y religiosos.
Elaboraciéon propia.

En seguida, llama profundamente la atencién la forma en que se edificoé el edificio y la estatua
monumental. Dicen los relatos de la historia que “se realizaron numerosos convites y bazares, todas
las familias sin importar su estrato, colaboraban con mano de obra, realizando donaciones en plata
o en especie. Desde ladrillos hasta cemento, si alguien regalaba una res, hacian una subasta y el
producido se utilizaba para materiales de esta. Hasta los nifios colaboraron subiendo piedras y
ladrillos hasta el Alto del Oso como se conocia anteriormente” (Alcaldia Municipal de Belalcazar,
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Caldas, 2021). Tal fue gracia que movia al presbitero Antonio José Valencia Murillo a que logré
“generar civismo y sentido de pertenencia entre los habitantes del poblado; sin importar sus
diferencias y preferencias politicas pudo congregar a toda la comunidad en la construccién de la
majestuosa obra (Alcaldia Municipal de Belalcazar, Caldas, 2021)

llustracion 66 Proceso de construccion del Cristo Rey. Iméagenes tomadas de
https://belalcazarcaldas.wordpress.com/2015/12/03/monumento-a-cristo-rey/

Mientras el pais estaba encarnizado en una guerra fratricida un sacerdote de un pueblo remoto, en
la cima de una serrania cultivada en cafetales, lideraba una gran obra espiritual que promoveria la
paz. A sabiendas de que lo obra la impulsaba un clérigo, no es posible dudar que todas las acciones
que se realizaron en la construccion estuvieron acompanadas de la oracion, maxime cuando el
proposito era erigir un monumento religioso que se convirtiera en un hito de la fe propia de la
cultura del cafetero colombiano, que todo lo forjaba desde su piedad popular hacia Dios. En
consecuencia, el sitio que hoy alberga al monumento no es simplemente un espacio fisico, es un
sitio revestido de sacralidad, y la capilla que alli se encuentra es el corazéon de un monumento
profundamente revestido de espiritualidad, por lo tanto, es mas que un monumento es un templo,
un lugar para la oraciéon que proveyera una experiencia religiosa de encuentro con Dios.

La anterior reflexion nos permite caracterizar nuevos elementos de valor del sitio, en este caso
como sitio sagrado, haciéndose referencia al “sitio” desde la perspectiva del ordenamiento
territorial, aunque desde la perspectiva eclesial, la referencia correcta seria “espacio o lugar” de lo
sagrado, debiéndole entonces nombrar como “santuario” (Mejia , 2014). Los nuevos valores que

desde esta perspectiva se van a describir se complementan con los ya descritos de valor
patrimonial. En consecuencia, se podria afirmar que el monumento al Cristo Rey agrupa en si mismo
numerosos varios valores religiosos:

i. Valor como lugar sagrado, es decir, como templo. Si bien es cierto el Cristo Rey se ha
conocido siempre como monumento, es mas que un eso mundo, como unos que
recientemente se ha construido, por ejemplo, en el Ecoparque Cerro del Santisimo, en
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Florida, Santander, o bien, como otro en el Parque Huila Africa Salvaje, ubicado en Palermo,
Huila, los cuales surgen en el marco de propuestas meramente recreacionales con
aspiraciones turisticas, que pueden ser sin lugar a dudas oportunidades pastorales, pero
que en realidad no estan asociados a sucesos historicos y religiosos de connotada
importancia como si sucede en el caso del Cristo Rey de Belalcazar. Este monumento, es en
realidad un “templo” con arquitectura monumental, un Santuario de la Fe, que cobra todo
su sentido cuando se evidencia que se construyé como respuesta pastoral a la necesidad
de, en oracion, guiar a los fieles que se veian afectados por el contexto de la violencia,
pudiendo ser victimas directas de la misma o de sus consecuencias. La Iglesia, a través de
sus clérigos, da respuesta creativamente y con profunda piedad, logrando llamar la atencién
pastoral hacia un clamor por la paz, la cual se conseguira unos pocos anos después. Desde
la Fe es perfectamente admisible pensar que esta accion pastoral permitié que el Espiritu
Santo obrara y la violencia cesara poco tiempo después.

Esta realidad en su origen es la que ha permitido que el Cristo Rey nunca haya dejado de
ser lugar de oracioén y peregrinacion, es decir, un lugar donde los cristianos se congregan
para su experiencia con Dios. Los Santuarios no son solo una obra humana, sino también
un signo visible de la presencia del Dios invisible. Un Santuario es un lugar que siempre, de
alguna manera, es signo de la presencia de Dios en nuestro mundo, tanto si es un lugar
mariano, como de un santo, debe conducir claramente a Cristo. Los Santuarios recuerdan de
manera especial a los hombres, la presencia de Dios en su historia y también tienen la mision
de hacer memoria de la existencia de Dios. (Mejia , 2014, pag. 50)

Valor como Ilugar de peregrinacion para la acogida, en cuanto lugar privilegiado para la
experiencia con Dios, el santuario se convierte para la comunidad en un sitio de acogida,
que brindan sentido a la vida. En esa medida son lugares para la acogida amorosa de Dios,
quien sale al encuentro del hombre herido y desfigurado por los golpes de la vida. Siguiendo
la l6gica del evangelio, descubrimos entonces, que los santuarios con lugares explicitos a
los que pueden acudir personas que, aunque han estado alejadas de la fe siguen siendo
hermanos que la Iglesia acoge en la Casa del Padre y se disponen de una mejor manera para
los misterios que se celebran por medio de la liturgia. Si el santuario sabe actuar como un
gran centro de acogida, en donde los valores humanos son reconocidos, vitalizados y
espirituales, en donde se despiertan y consolidan las fuerzas del amor, la caridad vy, la
fraternidad como signo cristiano, y se favorece el anhelo de la fe, entonces es posible
encontrar en él el lugar para el crecimiento de la fe. (Mejia , 2014, pag. 54)

La peregrinacion es esencialmente un acto de culto: el peregrino camina hacia el santuario
para ir al encuentro con Dios, para estar en su presencia, tributandoles el culto de adoracion
y asi abrirle su corazén (Mejia , 2014, pag. 61)

Valor como lugar de peregrinacion para la mision y evangelizacion, en tanto que uno de los
encuentros con Dios se posibilita a través de la piedad popular, siendo los santuarios lugares
privilegiados para ello. Muchos peregrinos toman decisiones que marcan sus vidas, esas
paredes contienen muchas historias de conversién, de perdén, de dones recibidos (...) Por
un lado, la pastoral ejercida en los santuarios debe conducir a la conversion en el Sefior, por
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otro lado, todas las personas que lleguen a los santuarios, deben sentirse reconocidas en
su dignidad, respetando la situacion de cada una, y por ultimo, hacer ver que las imagenes
que se veneran de Maria, o de algunos santos, o del mismo Sefior, les ayudan en el camino
del encuentro con Cristo A partir de estos tres objetivos, el santuario se convierte en un
lugar privilegiado de evangelizacion, en el cual se anuncia el mensaje de Cristo, se
profundizan los misterios y se dan transformaciones en la vida moral del creyente, segtn los
radicales criterios del Evangelio (Mejia , 2014, pag. 56)

Valor como lugar de celebracion, en tanto que un santuario no es solamente un lugar
privilegiado para la experiencia con Dios, sino un lugar especial para celebrarla: por la
proclamacién y escucha de la Palabra, por la recepcion de los sacramentos de la vida y de
la fe, y como lugar que por su estética y belleza invita a la auténtica celebracién (Mejia ,
2014, pag. 56). Los Santuarios son lugares donde acontecen varias celebraciones propias
de la vida cristiana, la principal de ella, la celebracion de la misa, que contiene la liturgia de
la Palabra y la liturgia Eucaristica, siendo de especial relevancia las celebraciones en dias
dedicados a las Solemnidades, o bien, a los dias de Fiesta (fiesta liturgica, en honora a
santos o martires). Pero es posible también contar con otras liturgias segun el calendario
litrgico de la Iglesia, como, por ejemplo, las liturgias penitenciales que preparan al
peregrino para el recibir el sacramento de la reconciliacién, o bien, el sacramento de la
uncion de los enfermos. Otras celebraciones liturgicas pueden estar relacionadas con otras
fechas relevantes, como, por ejemplo, en el tiempo de cuaresma (semana santa), o en el
tiempo de pascua (Pentecostés), o, por ejemplo, en el tiempo de navidad (Natividad)

Senala el Directorio sobre la Piedad Popular y la Liturgia, en su numeral 126, que "en los
santuarios se debe proporcionar a los fieles de manera mas abundante los medios de la
salvacion, predicando con diligencia la Palabra de Dios y fomentando con esmero la vida
liturgica, principalmente mediante la celebracion de la Eucaristia y la penitencia, y
practicando también otras formas aprobadas de piedad popular". En estrecha relaciéon con
el santuario estd la peregrinacion, que también es una expresion muy difundida y
caracteristica de la piedad popular (Santa Sede, s.f.).

Hablar de sitio de celebracién también implica referirse al acto cristiano de contemplar en
la belleza a Dios, quien se ha valido de diversas mediaciones para acercar su mensaje a su
pueblo, entre ellas, estan las mediaciones estéticas. Hoy nuestra cultura esta centrada en la
imagen, semibtica y audiovisual. En esa medida, el arte y la belleza de las formas son éptimos
para el proceso evangelizador, en la medida en que se valora la estética como lugar epifanico
de Dios (Mejia , 2014, pag. 60). En ese sentido, el Cristo Rey, como estatua monumental,
es una manifestacion estética que posibilita la contemplacién de la belleza de Dios,
permitiendo que nuestra vida sea interpelada por El.

Valor como referente teologal de la fe, para el hombre y la comunidad, pues privilegia su
vida de oraciéon y su devocion. Los santuarios se convierten en lugares primordiales de
oracion y propician espacios para que el peregrino exprese su fe mediante actos orantes en
un ambiente de silencio y recogimiento. En ese sentido los santuarios constituyen una
excepcional escuela de oracién, donde especialmente la actitud perseverante y confiada de

167



Vi.

Vii.

AR \)iversidad -~ /l WR|5TA

‘ | Tecnoldgica
de Pereira Andréd Rivera Berrio

los humiles testimonia la fe en la promesa de Jesus (Mejia , 2014, pags. 62-63) De otro
lado, las devociones demuestran la fuerza que tiene la piedad popular, como forma de
manifestar y celebrar el misterio cristiano.

El papa emérito Benedicto XVI “invité a promoverla y a protegerla. Esta manera de expresar
la fe esta presente de diversas formas en todos los sectores sociales, en una multitud que
merece nuestro respeto y carifo, porque su piedad “refleja una sed de Dios que solamente
los pobres y sencillos pueden conocer”. Los santuarios son lugares donde se manifiesta de
manera intensa y particular la piedad popular. Es el lugar donde el peregrino, mediante los
ejercicios piadosos como la recitacién del Santo Rosario o la coronilla de la Divina
Misericordia, la meditacion del viacrucis, la recitacién de novenas, demuestran el espiritu de
amor, de reverencia y de adoracion que le profesa a Dios, asi como la veneracion que le
profesa a Maria Santisima y a los santos (Mejia , 2014, pag. 64)

Valor como lugar de la caridad, gracias a la generosidad de los fieles que peregrinan y al
celo de los custodios de los santuarios, muchos de ellos son lugares de mediacién entre el
amor a Dios y la caridad fraterna, por una parte, y las necesidades del hombre, por otra. En
ellos fructifica la caridad de Cristo y parece que se prolongan la solicitud maternal de la
Virgen y la cercania solidaria de los Santos, que se expresan, (Congregacién para el Culto
Divino y la Disciplina de los Sacramentos, 2002) por ejemplo:

a) en la creacion y mantenimiento de centros de asistencia social, como hospitales, centros
de ensenanza para nifos sin recursos y residencias para personas ancianas;

b) en la acogida y hospitalidad para con los peregrinos, sobre todo los mas pobres, a quienes
se ofrecen, en la medida de lo posible, lugares y condiciones para un momento de descanso;

¢) en la solicitud y cuidado de los peregrinos ancianos, enfermos, minusvalidos, a los que se
reservan las atenciones mas delicadas, los mejores sitios en los santuarios; para ellos se
organizan, en el horario mas adecuado, celebraciones que, sin separarles de los otros fieles,
tengan en cuenta sus circunstancias especiales; para ellos se establece una cooperacion con
asociaciones que se ocupen generosamente de sus desplazamientos;

d) en la disponibilidad y en el servicio ofrecido a todos los que se acercan al santuario: fieles
cultos e incultos, pobres y ricos, con-nacionales o extranjeros"”.

Valor como sitio centinela de la esperanza en la paz, que particularmente para el Cristo Rey
de Belalcazar es profundamente significante, pues este valor de su sacralidad se convirtié
en la razén de su construccion. El Cristo Rey es un templo-monumento de proteccion y
bendicion que desde hace siete décadas obra como un vigilante de la Paz, salvaguardando
espiritualmente a los fieles que en ese lugar sagrado adoran a Dios y que viven en el
territorio que habitan a su alrededor. Es un lugar de catequesis permanente que nos muestra
que el Dios de Jesus, es un Dios de misericordia que busca por todos los medios la salvacion
del hombre, que Dios es el Ser omnipotente que siempre esta al cuidado de sus hijos. Este
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santuario en particular irradia el rostro misericordioso de Dios, haciendo que los hombres
se acerquen a El no por miedo, sino por amor (Mejia , 2014, pag. 67)

1)) DE LOS VALORES A LOS ATRIBUTOS

Normalmente, los planes de manejo para gestion de los sitios que albergan patrimonios naturales
y culturales expresan el conjunto de atributos que se le pueden atribuir a un bien que se ha puesto
en valor, y con ello, los custodios del patrimonio junto con las comunidades anfitrionas han
expresado su posicion sobre los bienes que seran usufructuados por el turista. Sin embargo, si
dicha informacion esta disponible se podra adelantar un ejercicio propio formulandose un pregunta
central: ;Qué cualidades o rasgos del Valor asignado al Bien, pueden resultar atractivos para el
turista?

Definir los atributos turisticos de un bien patrimonial, o patrimonializado, significa caracterizar
aquellas cualidades o rasgos que se le atribuyen a los bienes naturales, culturales y sociales y que
serviran de insumos comunicacionales para disefar y desarrollar las actividades recreacionales.
Mas alla de la gestion ambiental, cultural o social, propia de la proteccién de los bienes, el atributo
turistico permite identificar cuales son las cualidades o rasgos que los destacaran entre otros
bienes, de manera tal que permitan identificar qué se puede decir de ellos (argumentos
diferenciadores), su valor patrimonial o patrimonializado (valores como bien natural, cultural o
social; intrinsecos o segun su funcion social), en que se destacan para el turismo (oportunidad
comunicacional), qué se puede mostrar al publico, es decir, a los turistas (Usos viabilizados
turisticamente).

A continuacion, se presenta el analisis de aquello que puede ser reconocido como un atributo
turistico en cada uno de los valores asignados al monumento al Cristo Rey; solamente se aplicara
la metodologia para los valores religiosos, dado que son los que le brindan diferenciacién a este
monumento entre otros recursos turisticos de la regién y el pais.

* Valor como Ilugar sagrado: uno de los aspectos fundamentales para que algun sitio sea
escogido para la visita por parte de los peregrinos es que en el sitio se evidencie la obra de
Dios, y por ello su sacralidad. El Cristo Rey ofrece tal condicion, desde su origenes hasta la
actualidad, nos solo por la permanencia del monumento, sino por las manifestaciones que
el Espiritu Santo ha obrado en las personas que lo han visitado.

* Valor como lugar de peregrinacion para la acogida: Es un aspecto que hoy dia no es tan
relevante, pues no se evidencia una acciéon de acogida profusa por parte de la comunidad
parroquial y la iglesia en general, pero sin lugar a duda puede ser un elemento muy
importante, algo que desde una perspectiva renovada de la pastoral turistica permitira atraer
a un mayor numero de peregrinos buscando esa acogida tan caracteristica de los sitios
sagrados.

» Valor como lugar de peregrinacion para la mision y evangelizacion: Un atributo, tal vez unico
del Cristo Rey es que en su estructura arquitecténica esta implicita una propuesta pastoral
que no ha sido desarrollada hasta la fecha, pero que tiene la capacidad de generar una
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propuesta catequética que, de respuestas a las necesidades del encuentro entre el peregrino
y Dios, promoviendo su conversion y sanacion, y logrando que Jesus sea el Rey en su
corazédn y su vida. De alguna manera significa que, a partir del encuentro con la Palabra,
revelada y contemplada durante el recorrido por el monumento, se forje una fuerte devocion
a Cristo Rey.

* Valor como lugar de celebracion: El Cristo Rey tiene el poder de atraer turistas para renovar
la vida sacramental, ese encuentro sacramental eucaristico con Jesus, la vivencia del
sacramento de la reconciliacion, o la renovacién de la esperanza con el sacramento de la
uncion de los enfermos son rasgos muy propios de un sitio sagrado que ejercen fuerte
influencia en los peregrinos.

* Valor como referente teologal de la fe: Ademas de la oracion de adoracion y contemplacion
a Cristo Rey en sacramento de la eucaristia, este santuario ofrece en la capilla un espacio de
recogimiento para promover la oracién personal y comunitaria a través de otras expresiones
devocionales, recurriendo a la intercesién de los santos para realizar oraciones de suplica o
peticion; alli también se puede orar la Liturgia de las Horas. En los otros espacios del
monumento, como los salones y la explanada, se pueden vivenciar otras expresiones de
oracion, como lo son la oracion de alabanza, la de perdén, la de accion de gracias, la de
meditacion (lectio divina), la de ofrecimiento, la de conversién, la de abandono, entre otras,
promovidas mediante jornadas de oracion o mediante, retiros espirituales, encuentros y ‘l 70
convivencias.

VALOR COMO SITIO SAGRADO ATRIBUTO TURISTICO

Valor como lugar sagrado Templo construido por la efusion del Espiritu

Santo
Valor como lugar de peregrinacioén para la Un lugar para el encuentro del Pueblo de Dios
acogida con su Sefior
Valor como lugar de peregrinacion para la Devocién a Cristo Rey, centrada en la
mision y evangelizacion solemnidad de Jesucristo, Rey del Universo

Lugar para la vivencia de los sacramentos, en

Valor como lugar de celebracion . I
especial el de reconciliaciéon

Espacio privilegiado para las oraciones, entre |

Valor como referente teologal de la fe ;
ellas, las devocionales

Lugar para la solidaridad y convivencia con

Valor como lugar de la caridad entre la comunidad anfitriona y el turista

Valor como sitio centinela de la esperanza en Lugar de proteccién y bendicion para la paz de
la paz Colombia

llustracion 67 Atributos Turisticos del Monumento en relacidn con su valor como sitio
sagrado. Elaboracién propia.
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* Valor como lugar de la caridad, diversas expresiones de caridad se pueden promover a
través del encuentro de los peregrinos con la comunidad local, pero en particular, en el
momento de desarrollo que vive la gestion del monumento, lo ideal es promover ese
encuentro en el marco de la hospitalidad cristiana, enfatizando en ese encuentro con una
comunidad evangelizada y evangelizadora que acoge en los valores cristianos.

* Valor como sitio centinela de la esperanza en la paz: El Cristo Rey ofrece una oportunidad
para seguir rezando por la proteccion no sélo de los habitantes de Belalcazar, sino también,
por todos los colombianos, para orar por el pais que tanto necesita la paz, y una vida en
camino hacia Jesus el Salvador.

3.1.2 TEMATIZAR EL MONUMENTO

LA ESPIRITUALIDAD COMO REFERENTE PARA EL ACTO DE COMUNICAR / MEDIAR

E monumento a pesar de ser un lugar sagrado, y de no poca importancia histérica y patrimonial,
de acuerdo con todo lo que se analiz6 de éste la fase de caracterizacidn, expresada en sus Atributos
Turisticos, su sacralidad no esta vinculada hoy dia con las actividades que se realizan por parte de
quienes lo visitan, asi como tampoco se evidencia que lo estén los valores histéricos vy
patrimoniales. Y esa es precisamente la situacién que lo convierte en un espacio supremamente
interesante para la innovacion pastoral, porque un sitio con esas caracteristicas patrimoniales
asociadas a sus rasgos paisajisticos, arquitectonicos, artisticos, culturales, pero, ademas, con el
contexto pastoral histérico que dio lugar a su creacion (un Cristo Rey que aboga por la paz de un
territorio), deberia ser un lugar que sirviera profusamente a la evangelizacién del Pueblo de Dios.

Al asumir las instancias de gestion para idear las actividades del monumento, particularmente la
tematizacion, se debera reconocer que esta estara centralizada fundamentalmente en el motivo
espiritual que lo inspir6: la devocién a Cristo Rey. Asi como hay devociones reveladas por el mismo
JesUs a través de sus santos, las hay también inspiradas por El a su Iglesia. Por ejemplo, la devocién
a la Divina Misericordia fue revelada a santa Faustina Kowalska entre 1931 y 1936, o bien, la
devocién al Sagrado Corazén de Jesus, revelada a santa Margarita Maria Alacoque en 1675; otra
devocioén es el Corpus Christi, revelada a santa Juliana de Lieja en el afio 1209. Sin embargo, asi
no surgié la devocion a Cristo Rey, que realmente es una devocidn inspirada a la Iglesia en
momentos de crisis politicas de comienzos del siglo pasado y que fue asi reconocida por el Papa
Pio Xl en el afio 1925, mediante la carta enciclica QUAS PRIMAS - SOBRE LA FIESTA DE CRISTO
REY (Papa Pio Xl, 2021). Actualmente se le conoce, en los aspectos liturgicos, como “Solemnidad
de Jesucristo, Rey del Universo y su fiesta se celebra el ultimo domingo del tiempo ordinario, segun
el aho liturgico”.

La devocion a Cristo Rey surgié en México, pais que se consagré a ella en 1914 (Aleteia, 2013) en
medio de la guerra llamada “cristera”, surgida por la persecucion estatal a la religion catolica, sin
embargo, no fue una devocién surgida alli solamente, pues en realidad en el mundo entero se
vivian tiempo de guerras, como la primera guerra mundial, y no pocas persecuciones a la iglesia, a
tal punto que afectaban la paz en los paises y a nivel mundial. Hay otro factor importante para la
declaracion de esta devocion y es el crecimiento del comunismo en el mundo entero, que, en los
aspectos religiosos, se manifestaba abiertamente como ateo y promovia el laicismo. Esta enciclica
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se va a ocupar de realzar el mensaje de la Realeza de Cristo, que se va a expresar en los campos
espiritual (Juan 18,36: Mi Reino no es de este mundo) y temporal (Lucas 1,33: “Y su reino no tendra
fin"), y en los individuos y en la sociedad, como la fuente del bien publico y privado (1 Corintios
7,23: “Rescatados habéis sido a gran costa; no querais haceros siervos de los hombres”)

En Colombia, la construccion de este monumento es una respuesta a las situaciones que describe
la enciclica y que se vivian en el pais, donde la presencia de la religion catélica se veia desdibujada
por el creciente laicismo, y por la fuerte violencia politica que imperaba en la época, situacion que
por lo menos en nuestro pais, no ha cambiado en su esencia y sigue sumiendo al pais en profundas
crisis sociales, culturales y politicas. Por lo tanto, se hace necesario retomar el sentido profundo de
esta devocion y a partir de ella, innovar pastoralmente en las actividades de peregrinacion que se
le brindaran a quienes lo visiten.

Habiendo ya identificado que la tematizacion de las actividades que se propondran para el
monumento esta determinada por la centralidad tematica de Cristo Rey, el paso siguiente consistira
en identificar, a partir de este contexto, las tematicas que podrian servir de inspiracion para el
disefio de las experiencias, y para ello es necesario retomar lo que se habia identificado cuando se
gestionaron los atributos turisticos del monumento. En ese momento se identificaron unos valores
del monumento como bien cultural, los cuales se clasificaron en dos: valores patrimoniales como
sitio histérico y valores para la experiencia con Dios como sitio sagrado.

VALOR COMO SITIO
SAGRADO

Valor como lugar sagrado

Valor como lugar de peregrinacion
para la acogida

Valor como lugar de peregrinacién
para la mision y evangelizacion

Valor como lugar de celebracion

Valor como referente teologal de la
fe

Valor como lugar de la caridad

Valor como sitio centinela de la
esperanza enla paz

llustracién 68 Temas principales establecidos a partir de los atributos turisticos y estos a su vez

EERENN

ATRIBUTO TURISTICO

Templo construido por la efusion del
Espiritu Santo

Un lugar para el encuentro del
Pueblo de Dios con su Senor

Devocién a Cristo Rey, centrada en
la solemnidad de Jesucristo, Rey del
Universo

Lugar para la vivencia de los
sacramentos, en especial el de
reconciliacién

Espacio privilegiado paralas
oraciones, entre ellas, las
devocionales

Lugar para la solidaridad y
convivencia entre la comunidad
anfitriona y el turista vivencial

Lugar de proteccién y bendicion
para la paz de Colombia

Sertemplos del Espiritu Santo para
que reine Cristo en nuestros
corazones

Cristo Rey como Sefior que acoge al
peregrino

Cristo Rey como Senor de la vida
Al encuentro con Cristo Rey en los
sacramentos

Clamando ante Cristo Rey por el
Reino de los Cielos

Cristo Rey como inspiracion para la
convivencia diaria

Alabar a Cristo Rey clamando porla
Paz

de los valores patrimoniales. Elaboracion propia.
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Cada uno de estos valores puede configurar un Atributo Turistico, que se infiere del valor mismo.
Y ese atributo turistico es determinante para proponer un tema para una actividad especifica, o
bien varios valores pueden configurar un mismo atributo y con ello generar un tema, que podria
expresar en sus subtemas o topicos, contenidos referidos a esos mismos valores, que en cualquiera
de los casos seran propios del recurso turistico. A partir de los temas principales se podra ir
desglosando el abanico de subtemas o tbépicos que acompaiiaran a cada tema principal,
contribuyendo con ello a la estructuracion de la experiencia que propondra la actividad.

El Cristo Rey de Belalcazar tiene siete (7) valores como sitio sagrado, y cada uno de ellos es
inspirador para un atributo turistico, de los cuales se pueden inferir siete temas principales que
seran los inspiradores para los subtemas o tépicos que seran de manera especifica el conjunto de
mensajes que se habran de incorporar en las actividades. Para este ejercicio de aplicacion, nos
concentraremos solamente en este tipo de valores, porque ellos le otorgan al monumento el factor
diferenciador ante otros recursos turisticos. En la tabla respectiva, se observa la relacion entre los
valores, los atributos y los temas.

El siguiente paso, consiste en desarrollar los subtemas o tépicos que acompanaran los contenidos
de cada tema, para ello se presenta los siguientes ejemplos como referencia. En estos ejemplos se
ha desarrollado hasta tres subtemas o topicos, pero evidentemente pueden ser mas, desagregando
de manera completa los contenidos inherentes a cada Atributo, de manera tal que se asegure que
se tiene claro que se desea
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Tabla 13 Tema principal desglosado en fres subtemas. Elaboracion propia.

Ser templos del Espiritu
Santo para que reine
Cristo.

Subtema No.1

Subtema No.2

Subtema No.3

Invitacion a la conversién
de las personas para
poder recibir el Reino de
Dios en el corazén

El monumento como lugar
sagrado, como templo
donde Dios se manifiesta

Cada uno de nosotros
como templos del Espiritu
Santo

Cristo Rey como Sefior
que acoge al peregrino

En el camino de la vida
Jesus acompaiia al
peregrino y le revela la
buena nueva

La Iglesia acoge al
peregrino para guiarlo en
el camino a la conversion

Todos somos peregrinos
en esta vida, caminando
hacia la Jerusalén celestial

Cristo Rey como Sefior de
la vida

Conocer y venerar con
mayor devocién el
misterio de la fe
relacionado con el Reino
de los Cielos

Clamar por la Paz en esta
vida como beneficio de la
divina bondad.

Conocer y venerar con
mayor devocion el
misterio de la fe
relacionado con la
resurreccion a la vida
eterna

Al encuentro con Cristo
Rey en los sacramentos

La llamada al perdény a
la sanacién del alma para
poder acoger a Cristo Rey

Sefior que nos devuelve la
paz perdonandome y
sanandome en cuerpo y
alma

Seiior que nos reconcilia
con la comunidad cristiana

Clamando a Cristo Rey por
el Reino de los Cielos

Oracién a Jesus con fe
para que lo que se le pida
sea concedido

La oracién a La virgen
Maria santisima, la gran
intercesora

Oraciones a los angeles y
santos para obtener
gracias y favores de Dios

Cristo Rey como
inspiracién para /a
convivencia djaria

Creador que nos recrea en
las obras de misericordia

Creador y Sefior de todo
lo creado, contemplandolo
en el paisaje y en la
comunidad

Sefior de los gobernantes
por ser la fuente del bien
publico y privado

Alabar a Cristo Rey
clamando por la Paz

La invitaciéon a la alabanza
como forma de expresar el
amor a nuestro Redentor

Rey que nos brinda su
proteccién

Sefior que nos llama a
servirle con amor
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3.2 OBIJETIVO 2 - IDEAR

' B! A i ~ p
TECNICA —— RECURSO } 1 ACCION HERRAMIENTAS
/ I'-.. + LS J ;
(A QUE VA A ) 6. Redacte creativamente la emocion que vivenciara el Paso &; describa la emocion que vivenciara
EMOCIONALIZAR o JUGAREL - | turista; no olvide que debe en |la medida de lo posible el turista: presentela escrita en un textode
estimular las cuatro dimensiones ludicas de la maxime 100 palabras.
TURISTA? persona. \ J

[ 7. Seleccione y justifique el moedelo de gestion de la b

[¢CUAL SERA LA actividad recreacional que aplicara para disefiar el Paso 7; seleccione uno de los modelos de
| ESTRUCTURA | juege. En la justificacion podra ir describiendo en qué gestion de actividades recreacionales y
DEL JUEGD consiste la actividad propuesta de manera muy escriba un texto de maximo 500 palabras.
| ~ general | |
MODELIZAR p - . ) ) 4
| E | &. Elabore un storyboard de la actividad; en él detalle
Iy | los pasos mas significativos que componen la
Diﬁﬁhééﬁo B - actividad. Recuerde que los recuadros de texto que o
acompanian cada actividad describen en qué consiste Paso 8; elabore el storyboard de la actividad.
| la actividad,

lustracion 1 Ficha Metodoldgica pora la ruta de gestion para lograr IDEAR

Antes de entrar a aplicar las técnicas de emocionalizar y ] 75
modelizar, propias de esta etapa de ideacién, es propio de la

Pastoral del Turismo dejarse inspirar por las Sagradas Escrituras, - -
que permiten iluminar el sentido de las actividades que se

disefaran, las cuales ya cuentan con una tematizacion que es el
punto de partida para esta etapa.

Dos pasajes biblicos pueden inspirar el disefio de las actividades,
uno de ellos es el de San Lucas 2, 41-52°®, donde Jesus en el
contexto de un viaje peregrinatorio en una caravana, visita el
templo de Jerusalén y tiene una vivencia catequética con los
maestros de la ley judia. El otro, es de Hechos de los Apostoles

38 Lucas capitulo 2, 41-52: 41 Sus padres iban todos los afios a Jerusalén en la fiesta de la Pascua. 42 Cuando el nifio cumplié
doce afios, subieron como de costumbre, 43 y acababa la fiesta, Maria y José regresaron, pero Jesus permanecié en Jerusalén
sin que ellos se dieran cuenta. 44 Creyendo que estaba en la caravana, caminaron todo un dia y después comenzaron a
buscarlo entre los parientes y conocidos. 45 Como no lo encontraron, volvieron a Jerusalén en busca de él. 46 Al tercer dia, lo
hallaron en el Templo en medio de los doctores de la Ley, escuchandolos y haciéndoles preguntas. 47 Y todos los que los oian
estaban asombrados de su inteligencia y sus respuestas. 48 Al ver, sus padres quedaron maravillados y su madre le dijo: «Hijo
mio, ¢por qué nos has hecho esto? Piensa que tu padre y yo te buscabamos angustiados». 49 JesuUs les respondio: «¢ Por qué
me buscaban? ¢ No sabian que yo debo ocuparme de los asuntos de mi Padre?». 50 Ellos no entendieron lo que les decia. 51
El regresé con sus padres a Nazaret y vivia sujeto a ellos. Su madre conservaba estas cosas en su corazon. 52 Jesus iba
creciendo en sabiduria, en estatura y en gracia, delante de Dios y de los hombres.
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18, 1-5, en el cual se relata que San Pablo *°, habiéndose quedado a vivir con Aquila y Priscila, se
dedico a trabajar con ellos en su propio oficio, que era fabricar tiendas, algo que acompanaba con
su labor catequética.

La primera lectura nos muestra la esencia de un viaje de peregrinacion, en los cuales se da el
encuentro con Dios a través de vivencias en torno a la Palabra y la Oracion, elementos que sin duda
permiten plantear una metodologia no solo para desarrollar el viaje sino las actividades que se
realizaran. (modelizacion). La segunda lectura nos muestra como cada actividad que se realiza se
puede convertir en una oportunidad para catequizar, dandonos pistas sobre la manera coémo se
debe concebir el juego por medio del cual se desarrollaran las actividad de peregrinacién
(experiencia), siempre enfocado en la ludica como forma de aprendizaje.

Tomemos el pasaje biblico en el que Jesus a sus 12
afos viaja con sus familiares al Templo de Jerusalén
y, de manera particular, fijgémonos en el versiculo 46:
“Al tercer dia, lo hallaron en el Templo en medio de
los doctores de la Ley, escuchandolos y haciéndoles
preguntas”’. En ese versiculo, se nos presenta el
sentido de viajar a un templo, ademas del deber de
cumplir con los preceptos religiosos, que sefialaban
que todo varén judio deberia subir tres veces por
afo al Templo; para la fiesta de Pascua, para la de
las Semanas y para la de Tabernaculos
(Deuteronomio 16,16). La visita al templo servia
también para contacto con la ensefianza de la
palabra de Dios, para relacionarse con los
sacerdotes y doctores de la ley, es decir, para
conocer toda la sacralidad que revestia a la religion
judia. Pues bien, era tan importante ello que el viaje
al templo era fundamental para una vida religiosa
adecuada y correcta.

llustracion 69 El viaje como peregrino es una
oportunidad para vivencias especiales en
lugares sagrados. Foto tomada de
https://radiomaria.org.ar/programacion/dia-
17-jesus-perdido-hallado-templo/

Esa funcion catequética, ademas de liturgica y devocional, ha persistido hasta nuestros tiempos,
obviamente con las variaciones que el cristianismo catélico introdujo a lo largo de los siglos, y es
a partir de esa funcion, que hoy es posible pensar que las peregrinaciones son una actividad
pastoral, que puede ofrecer actividades que, sin dejar de ser catequéticas, son recreativas, dado
que los viajes de hoy dia se dan en el marco del uso del tiempo libre y del ocio.

32 Hecho de los Apostoles, capitulo 18, versiculos 1 al 5: “Después de esto marché de Atenas y llegé a Corinto. Se encontro
con un judio llamado Aquila, originario del Ponto, que acababa de llegar de Italia, y con su mujer Priscila, por haber decretado
Claudio que todos los judios saliesen de Roma; se llegé a ellos y como era del mismo oficio, se quedo a vivir y a trabajar con
ellos. El oficio de ellos era fabricar tiendas. Cada sabado en la sinagoga discutia, y se esforzaba por convencer a judios y
griegos. Cuando llegaron de Macedonia Silas y Timoteo, Pablo se dedic6 enteramente a la Palabra, dando testimonio ante los
judios de que el Cristo era Jesus”.
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En la segunda se nos presenta a San Pablo tejiendo tiendas, algo que era parte de su vida cotidiana.
San Pablo era una persona que se mantenia a si mismo con el dinero que conseguia en su vida
cotidiana a partir de su propio trabajo*’, es decir, era un hombre que vivia en el mundo, pero no
era del mundo, algo inspirador para unas vacaciones, que deben ser la oportunidad para el
crecimiento de la fe en medio de las vivencias mundanas buscando santificarlas para santificarse
en ellas, es decir, esa vida cotidiana que debe volverse paulatinamente en una vida orante.
Imaginémoslo tejiendo sus tiendas rodeado de gente,
cosa absolutamente probable para una persona con el
carisma que él tenia, y resultara facil suponer que el
catequizaba mientras trabajaba. Traslademos ahora esa
misma idea a la recreacion... jes posible catequizar
mientras se realizan actividades turisticas? Y la
respuesta sera “Sl”, de hecho, ese es el concepto mas
basico de la “ludica” y se asocia intimamente a la idea
de “juego”, entendido como aquella actividad practica
que supone participacion, interaccion, creacién, etc., y
que, gracias a ello, logra un nivel mas alto de retenciéon
de contenidos y apropiacion de éstos.

llustracioén 70 - Las actividades Udicas

como oportunidad para catequizar al Inspirado en esa vivencia de San Pablo, se podria
peregrino. Foto tomada de proponer diversas actividades para el caso del Cristo
https://www.bibliatodo.com/personajes-  Rey de Belalcazar y que sea el monumento mismo el que
biblicos/aquila nos inspire en el proceso de disefio de actividades

recreativas.

EL EDIFICIO Y SUS REFERENTES BIBLICOS

El Cristo Rey de Belalcazar es un monumento ubicado en la parte alta de un monte, que sirvioé para
construir un edificio de cuatro pisos con azotea, la cual sirve de base para erigir el monumento, el
cual también esta construido a partir de seis pisos que tienen cada uno de ellos ventanas para
observar el paisaje y que se pueden recorrer, como es el caso de los brazos, dentro de los cuales
se puede caminar. Narra la tradicion que el dia de la inauguracion, el Padre Valencia acomodé a
mas de 2000 personas dentro del Cristo Rey, llenando todos los espacios por los que se podria
transitar. Durante su historia, ha habido oportunidades en que se ha permitido el recorrido al
interior del monumento, propiamente dicho, asi como ha habido ocasiones en que este transito se
ha restringido, todo dependiendo de las condiciones de gestion con que se le ha administrado.

Para nuestro propésito, que es el disefio de actividades recreacionales para los peregrinos, lo que
llama la atencién, gravita en torno a los cuatro pisos que componen el edificio y a los seis pisos
que componen el recorrido interno por la estatua. Cuando se revisan los diversos monumentos de
este género a nivel mundial, al parecer s6lo este tiene esta propuesta arquitecténica, sin embargo,
a la fecha no se tiene conocimiento de algun documento que expresara la intensién que tenia el

40 Primera carta a los Tesalonicenses 2,9
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Padre Valencia cuando al disenarlo incluyé estos cuatro espacios, salvo el del primero, que
claramente se disen6 para que fuera una capilla de oracién, donde también se celebran misas. El
segundo piso, contiene un salén que esta al centro de cuatro balcones que lo rodean cada uno con
una puerta para acceder a éste (uno por cada punto cardinal); asi mismo, hay cuatro escaleras
independientes para acceder a cada balcon. Desde el salon del segundo piso da inicio la escalera
perimetral que dara ascenso hasta la azotea (quinto piso). En el ascenso por la escalera se da
acceso al salon del tercer piso y a continuacion al cuarto piso, que hoy tiene un vacio al centro,
pero con la evidencia de que algo se instal6 antiguamente alli. Los dos salones son amplios con
posibilidad para agrupar a unas 20 a 30 personas, dependiendo del tipo de acomodacion.

PRIMER PISO SEGUNDO PISO

* Acceso externo e independiente a *Externo - Cuatro balcones cada uno *Salén tipo hall interno; cuatro puertas
los demds pisos con acceso por dos escaleras le dan acceso

independientes

TERCER PISO CUARTO PISO .| QUINTO PISO

¢Salén amplio, independiente de las *Piso con una estructura interna con * Azotea - Base de la estatua (primer
escaleras que pasan por dos funcién no identificable (tumba 'y piso de la estatua
costados sn interrumpirlo escaleras al cielo, la resureccion)

llustraciéon 71 Detalles de los espacios arquitectdnicos en cada piso del edificio del
monumento. Elaboracion propia.

Desde la azotea se levanta el monumento como tal, que es estrecho internamente, y con una
escalera en espiral que cada vez se reduce mas, hasta llegar a la garganta de Jesus, a donde solo
pueden llegar personas que no sufran de claustrofobia ni temor a las alturas; hay un nivel mas al
que se accede por una escalera “tipo gato” que lleva al interior de la cabeza de Jesus (son cuatro
escalones que completan los 161 del total). Pero se destaca que la azotea es un espacio que puede
resultar propicio para actividades especiales para los peregrinos. EI| monumento tiene también un
espacio abierto a su alrededor, con una amplia zona verde que contiene varios kioscos en el
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perimetro y una casa para el servicio de alimentos y bebidas y para el servicio de bafnos; asi mismo
hay una pequena area para parqueaderos.

El edificio tiene varias signos en su estructura arquitectonica. El primero de ellos es que esta
fundado a partir de un plano arquitecténico en forma de cruz, pero que ademas al centro de la cruz
no tiene las cuatro aristas como tal, sino que forma un circulo. Evidentemente se refiere a la cruz
de la crucifixion de Jesus, por medio de la cual salvé al mundo, pero ademas el circulo al centro
representa la hostia consagrada, es decir, a Jesus Eucaristia Prueba de ello es que originalmente,
en el centro de la capilla del primer piso estaba el altar, lugar donde en cada liturgia eucaristica se
realizaba la memoria del sacrificio del cordero para enseguida celebrar su consagracién eucaristica
(muerte y resurreccion). La cruz esta ademas alineada con los cuatro puntos cardinales. Pero la
forma habitual de cruz con cuatro puntas se transforma cuando se conjugan con una nueva figura
a partir de las escaleras para ascender al segundo piso y que son también cuatro; al integrarlas en
una sola imagen con la cruz se configura una sola cruz de ocho puntos

Esa cruz resultante es parecida a una ilustracién basica del sol; al respecto, antes de un
remodelacion interna que sufrié el Cristo, basicamente cambiandole el piso, se perdié un conexién
interna que habia desde la cabeza hasta el primer piso que permitia que, al ubicarse el sol del
medio dia sobre el monumento, su rayo de luz penetrara por el monumento bajando hasta el
antiguo altar que estaba en el centro de la capilla, iluminandolo justo donde se ubican el caliz con
el vino y el copon con el pan (las hostias). Este relato, narrado por personas mayores de la
comunidad, indica que ese conducto se taponé cuando remodelaron los pisos en varios niveles, al
tiempo que el altar original en marmol fue retirado y trasladado a la presbiterio del Templo de la
Inmaculada, sede de la parroquia de Belalcazar. El detalle del sol tiene sentido mencionarlo porque,
junto con la alineacion de la cruz con los puntos cardinales, se resalta la comunion espiritual del
Creador con toda su creacién.

A la cruz obtenida de esa manera, se le pueden atribuir varios significados que realzan un sentido
espiritual muy especial para esta capilla:

El primero de ellos es que se forma una cruz fundida con la eucaristia; la cruz de ocho puntas
resguarda al interior la hostia consagrada, a la manera de una sagrada custodia, utilizada cuando
se hace adoracion eucaristica en la hora santa los jueves, o el dia de la solemnidad a Corpus Christi.

El segundo significado es que se puede corresponder con la cruz bautismal, una cruz griega que
se funde con la "X" (primera letra de la palabra "Cristo" en griego) para formar esta cruz de 8 brazos
y que tiene un significado bautismal. Esta cruz simboliza la regeneracion, y el bautismo es la
regeneracion a la vida nueva en Jesucristo (Daud, 2019).

El tercero es que se corresponde con La Cruz de Malta, llamada también de San Juan, de ocho
puntas u octébgona, es un simbolo usado desde el siglo Xll como insignia o venera por los
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caballeros hospitalarios*' o de la Orden de San
Juan de Jerusalén (llamada también
de Malta desde que el rey Carlos | de Espafa le
dio en feudo esta isla en el siglo XVI) *?

El cuarto es que se forma un cruz de ocho
puntas, siendo el numero 8 de especial
significado para los cristianos, pues ocho son
las bienaventuranzas“® proclamadas por Jesus
en el Discurso Evangélico en Mateo 5, 1-12

Y

llustracion 73 Cruz
La fiesta de los Tabernaculos duraba ocho dias  Bqutismal (Daud, 2019)

(Lv. 23, 36)44. La fiesta propiamente dicha
duraba siete dias, pero a los siete fue agregado
un octavo, y por la ley levitica ese dia era siempre observado como un dia de descanso (Lv. 23,
39)45. Fue en el ultimo dia de la fiesta de los Tabernaculos que Jesus se levanté exclamando: «Si
alguno tiene sed, venga a mi y beba» (Jn.7, 37)46. Este ultimo dia —el octavo— era, el gran dia, pues

llustracién 73 Cruz de
Malta (Daud, 2019)

41 Una orden hospitalaria es un tipo de orden religiosa que tenia por objeto admitir y cuidar a los viajeros,

peregrinos, pobres y enfermos. También se encargaban de defender a los peregrinos en algunos caminos

peligrosos (...) lo cual las diferenciaba de las 6rdenes militares cristianas, que tenian un objetivo espiritual ] 80
centrado en la cruzada contra los infieles. https://es.wikipedia.org/wiki/Orden_hospitalaria

42 Es blanca por la importancia que se da a la pureza que hay que tener, tanto en el interior del corazén, como
por fuera, sin mécula ni mancha. Las ocho puntas de la cruz son en memoria de las ocho bienaventuranzas que
siempre debemos tener con nosotros. Sus ocho puntas denotan las ocho obligaciones o aspiraciones de los
caballeros, a saber: Vivir en la verdad, tener fe, arrepentirse de los pecados, dar prueba de humildad, amar la
justicia, ser misericordioso, ser sincero de todo corazén, soportar la persecucion.
https://es.wikipedia.org/wiki/Cruz_de Malta

43 Las ocho bienaventuranzas son:
1. Bienaventurados los pobres de espiritu, porque de ellos es el Reino de los cielos.
2. Bienaventurados los mansos, porque ellos poseeran en herencia la tierra.
3. Bienaventurados los que lloran, porque ellos seran consolados.
4. Bienaventurados los que tienen hambre y sed de justicia, porque ellos seran saciados.
5. Bienaventurados los misericordiosos, porque ellos alcanzaran misericordia.
6. Bienaventurados los limpios de corazén, porque ellos veran a Dios.
7. Bienaventurados los que buscan la paz, porque ellos seran llamados hijos de Dios.
8. Bienaventurados los perseguidos por causa de la justicia, porque de ellos es el Reino de los cielos.
Tomado de: https://www.vatican.va/archive/catechism_sp/p3slcla2_sp.html

. . . sy ~ 1] . . P
44 Refiriéndose a la Fiesta de las Chozas, en el Levitico se sefiala: ~ Durante siete dias presentaran una ofrenda
gue se quema para el Sefior. Al octavo dia, celebraran una asamblea litlrgica y presentaran una ofrenda que se
guema para el Sefior: es una asamblea solemne y ustedes no haran ningun trabajo” (Levitico 23, 36)

45 Y nuevamente refiriéndose a la Fiesta de las Chozas, en el Levitico se sefiala adicionalmente: ‘‘El dia quince
del séptimo mes, cuando hayan cosechado los productos de la tierra, celebraran la Fiesta del Sefior durante
siete dias. El primero y el octavo dia seran de descanso” (Levitico, 23, 39)

46 “E| dltimo dia, el mas solemne de la fiesta, Jesus, poniéndose de pie, exclamé: «El que tenga sed, venga a mi;
y beba el que cree en mi». Como dice la Escritura: "De su seno brotardn manantiales de agua viva". (Jn.7, 37-38)
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en él dejaban las tiendas y regresaban a sus casas. Fue probablemente con la idea de la fiesta de
los Tabernaculos en mente que Pedro sugiri6 al Sefior en el Monte de la Transfiguracién hacer tres
tiendas, para Jesus, Moisés y Elias. Esta vision tuvo lugar al octavo dia después del primer anuncio
de los sufrimientos de Cristo (Lc. 9, 27-36)*" Luego de la Resurreccién de Jesus, «pasados ocho
dias», el discipulo Tomas tendra de la oportunidad de conocer a su Dios y Sefior (Jn. 20, 24-29)*

Hay mas referencias en la biblia a pasajes donde el nimero ocho aparece mencionado, y casi
siempre haciendo alusién al reinado de Jesus y asociado al sentido de su Resurreccién, (Chen,
2005) Asi como hemos identificado los posibles significados en torno al ndmero 8, también
debemos revisar que se nos quiere significar con el nimero 4, también presente en la propuesta
arquitecténica del monumento.

No se debe perder de vista que tanto la estructura del edificio como la de la estatua tiene en comun
las mismas cuatro columnas y, por otro lado, que el edificio tiene cuatro pisos. Las columnas del
“edificio” invitan a pensar en las “columnas” de la nueva alianza, o sea, del nuevo testamento, que
corresponden a los cuatro evangelios, el de San Mateo, San Marcos, San Lucas y San Juan. jpor
qué plantear en cuatro evangelios, el Unico evangelio, la buena nueva, que proclamé Jesus? Porque
éste debia ser anunciado a los cuatro extremos del mundo “a los cuatro extremos o a las cuatro
partes del mundo (...) El evangelio de Mateo es principalmente para los judios; el de Marcos es
para los romanos; el de Lucas para los griegos; y el de Juan para la Iglesia cristiana” (Chen, 2005). -l 8 -l

a (((.. ) Les aseguro que algunos de los que estan aqui presentes no moriran antes de ver el Reino de Dios».
Unos ocho dias después de decir esto, Jesls tomo a Pedro, Juan y Santiago, y subio a la montafia para orar.
Mientras oraba, su rostro cambié de aspecto y sus vestiduras se volvieron de una blancura deslumbrante. Y dos
hombres conversaban con él: eran Moisés y Elias, que aparecian revestidos de gloria y hablaban de la partida de
Jesus, que iba a cumplirse en Jerusalén. Pedro y sus comparfieros tenian mucho suefio, pero permanecieron
despiertos, y vieron la gloria de Jesus y a los dos hombres que estaban con él. Mientras estos se alejaban, Pedro
dijo a Jesus: «jMaestro, jqué bien estamos aqui! Hagamos tres carpas, una para ti, otra para Moisés y otra para
Elias». El no sabia lo que decia. Mientras hablaba, una nube los cubrié con su sombra y al entrar en ella, los
discipulos se llenaron de temor. Desde la nube se oy6 entonces una voz que decia: «Este es mi Hijo, el Elegido,
escuchenlo». Y cuando se oy la voz, JesUs estaba solo. Los discipulos callaron y durante todo ese tiempo no
dijeron a nadie lo que habian visto. (Lucas 9, 27-36)

48 Tomas, uno de los Doce, de sobrenombre el Mellizo, no estaba con ellos cuando lleg6 Jesus. Los otros
discipulos le dijeron: «jHemos visto al Sefior!». El les respondié: «Si no veo la marca de los clavos en sus
manos, si no pongo el dedo en el lugar de los clavos y la mano en su costado, no lo creeré». Ocho dias mas
tarde, estaban de nuevo los discipulos reunidos en la casa, y estaba con ellos Tomas. Entonces aparecio Jesus,
estando cerradas las puertas, se puso en medio de ellos y les dijo: «jLa paz esté con ustedes!». Luego dijo a
Tomas: «Trae aqui tu dedo: aqui estdn mis manos. Acerca tu mano: Métela en mi costado. En adelante no seas
incrédulo, sino hombre de fe». Tomas respondio: «jSefior mio y Dios mio! Jesus le dijo: «Ahora crees, porque
me has visto. jFelices los que creen sin haber visto!». (Lucas 20, 24-29)
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Por otro lado, estan los cuatro pisos del edificio. Hoy los cristianos tenemos cuatro dias muy
especiales en la semana santa, tres que se conocen como el Triduo Pascual y el ultimo, la Vigilia
Pascual, que corresponden en su orden al jueves santo (jueves eucaristico y sacerdotal), el viernes
santo (pasion y muerte de Jesus), el sabado santo (silencio y acompafiamiento a Maria en su dolor
y a Jesus en el silencio del sepulcro) y el domingo santo (vigilia de resurreccion) Ellos dan lugar a
la Pascua de Jesus, al misterio de su resurreccién y con ella el nacimiento de la nueva iglesia, la
iglesia cristiana catolica, que se celebrara 40 dias después con la fiesta de pentecostés y en total
50 con la ascension del Seior al Reino de los Cielos. Ese aspecto se representa en el edificio con
la azotea (quinto piso del conjunto monumental) que es la base de la estatua, una obra de arte que
se puede recorrer por dentro con un camino espiritual que representa el camino del seguimiento
de Jesus, o sea, el camino que ha de trasegar la iglesia que él fundo para alcanzar la promesa de
la vida eterna en el reino de los cielos.

La celebracién liturgica de la Pascua del Sefior se encuentra en los origenes mismos del culto
cristiano. Desde la generacidn apostélica, los cristianos conmemoraron semanalmente la
Resurreccion de Cristo por medio de la asamblea eucaristica dominical. Ademas, ya en el siglo Il la
Iglesia celebra una fiesta especifica como memoria actual de la Pascua de Cristo, aunque las
distintas tradiciones subrayen uno u otro contenido pascual: Pascua-Pasion (se celebraba el 14 de
Nisan, segun el calendario lunar judio, y acentuaba el hecho histérico de la Cruz) y Pascua-
Glorificacion, que, privilegiando la Resurreccion del Sefior, se celebraba el domingo posterior al 14
de Nisan, dia de la Resurreccion de Cristo. Esta uUltima practica se impuso en la Iglesia desde
comienzos del siglo lll (Catholic.net, s.f.)

Hay otro dato que se puede correlacionar con el de los cuatro pisos, y es que estos miden 15
metros de altura hasta la azotea que sirve de base al monumento. La anotacién es clave si se
contempla la Pascua desde la tradicion judia. El dia 14 de Nisan los judios vieron como Yahvé pasé
matando a todos los primogénitos egipcios, y fue tanta la furia del faraén que al dia siguiente (el
15) los expulsé de Egipto, dando inicio al éxodo hacia el desierto que duraria 40 afos, un éxodo
hacia la libertad, el fin de la esclavitud (capitulo 12 del Exodo) Ese es el significado de la Pascua
judia, el paso hacia la libertad, hacia un nueva vida, que en esencia es un significado compartido
con la Pascua Cristiana, en el sentido de que la resurreccién de Jesus significa esa nueva vida, esa
vida de quienes fuimos salvados del pecado en la cruz, y renovados en una nueva vida a la vida
eterna en la resurreccién de Jesus. De acuerdo con lo expresado, el numero 15 en la Biblia puede
significar la restauracién del Reino de Dios, y mas alla de la liberacibn mencionada en el antiguo
testamento, significa en el nuevo, el sacrificio, el perdén y la redencion, a partir del encuentro con
Jesus el Cristo Rey.
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En consecuencia y desde el punto de vista del disefio de actividades, el edificio tiene incorporada
en su estructura un sentido evangélico y liturgico bien importante, que debe ser incorporado en la
actividades que se propongan, tal y como se sugiere en la ilustracién respectiva.

0

PRIMER PIS

JUEVES SANTO

Institucidn de la
santa eucristia y el
sacerdocio

Ya fiene su uso
establecido y es
litdrgico, en tanto
es el espacio
eucaristico por
excelencia.

Sin embargo se
puede replantear
mds como una
capilla de
adoracion
restaurando su
diseno original. Ello
mejoraria el
ambiente de
oracién. Seria
ideal disponer de
confesiéon
permanente.

0

SEGUNDO PIS

VIERNES SANTO

Pasion y muerte
de Cristo 'y
reconocimiento
como Rey

Ha sido utilizado
tfradicionalmente
para exponer la
historia del
monumento el
contexto de la
violencia y
religiosidad en el
que se construyd y
algunos datos
constructivos
bdsicos.

Este espacio es
ideal para eso
mismo, intfegrando
los balcones y
mejorando su
puesta en escena.

(O SABADO SANTO

Maria

20 anos por lo
menos, salvo la
muy bdsica
exposicion de
fotos con
monumentos a

TERCER PIS

Cristo Rey de otros

lugares del
mundo.

Es un espacio
ideal para las
actividades

catequetico-

[Udicas, centradas

las devociones a
Cristo Rey, a

Maria, o San José,

entre otras.

Dolor de la virgen

No ha tenido uso
desde hace unos

N

0
V)
o
O
|—
x
<
D)
O

Domingo Santo;

Resurreccion de
Jesus

No ha tenido uso
desde hace unos
20 anos por lo
menos. Tiene al
interior una
estructura sobrfe
el vacio entre
pisos sin funcion
aparente.

Pero es ideal para
recrear la tumba
de Jesus y con las
escaleras que
parecieran surgir
de esa estructuraq,
(la resurreccion).
Se puedehacer
alusién a las
mujeres que
fueron al sepulcro

llustracion 74 Significados liturgicos de cada piso del edificio del monumento.
Elaboraciéon propia.

LA ESTATUA COMO CAMINO ESPIRITUAL

Por su parte, la estatua del monumento tiene su propia significacion. Al respecto, esta inicia desde
el quinto piso del monumento y se eleva hasta el piso 11; sin embargo, si se contabiliza solo la
estatua se podran contabilizar siete (7) pisos (numero de la perfeccion en las Sagradas Escrituras)
Se puede reconocer una intencionalidad simbélica en el escultor al verificar con que partes del
cuerpo se hacen coincidir cada uno de los pisos, tal y como se muestra en la ilustracion respectiva.
La estatua se recorre por dentro, la mayor parte de ella por una escalera en espiral, sin duda una
solucion arquitecténica para poder subir por el monumento, pero permite asumir la idea de que se
esta ascendiendo dentro del cuerpo santificado de Jesus, un ascenso que cada vez se hace mas
estrecho, hasta llegar dentro de la cabeza de Jesus, donde la persona apenas si cabe por el ultimo
pasadizo viéndose obligada a despojarse de aquello que le estorbe para ingresar; sin duda, este
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es un camino que lleva a la Jesus por la “puerta estrecha” (Mateo 7, 13-14)* Sin duda, el ascenso
implica reconocer lo que implica vivir en el Reino de los Cielos, de la mano del Rey.

MONUMENTO

Piso 5

Piso 6

Piso 7

Piso 8

Piso 9

Piso 10

ESTATUA

Piso | - Pies

Piso Il - Rodillas

Piso lll - Cintura'y
costillas

Piso IV - Brazos, corazdn
y pulmones

Piso V - Hombros y
cuello

Piso VI - Rostro

ESPIRITUALIDAD

Caminando al paso de Jesus

Arrodillados en oracién con Jesus

Cenidos para servir con JesUs y
fraspazados por su misericordia

Abrazados a la vida con JesUs

Un yugo llevadero: cargando la
cruz con Jesus.

Respirando y predicando con El.

llustracion 75 Camino espiritual al interior de la estatua del Cristo Rey. elaboracion propia.

El camino espiritual que pareciera estar “encriptado” en la estatua, parte desde los pies de Jesus,
continua hacia el piso que de una manera u otra puede ser asimilado anatdmicamente a las rodillas
de Jesus, para pasar luego al nivel que se relaciona con la cintura de Jesus. Caminar en la vida con

49 Mateo 7, 13-14; “Entren por la puerta estrecha, porque es ancha la puerta y espacioso el camino que lleva a la perdicion, y
son muchos los que van por alli. Pero es angosta la puerta y estrecho el camino que lleva a la Vida, y son pocos los que lo

encuentran”.
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Jests™, arrodillarse a orar con EI®' y cefiirse la cintura para servir con EI®? parecieran ser las tres
consignas de estos tres primeros niveles, cada una revelando tres momentos fundamentales en el
proceso de la conversion para la vida cristiana. El cuarto nivel corresponde a los brazos de Jesus,
el quinto a sus hombros y el sexto al interior de su cabeza. Abrazar con Jesus, aceptar el yugo que
El nos da® y ser abarcado por El dentro de su cabeza, son tres momentos mas de este camino que

permite reconocer como se puede llegar a la plenitud espiritual

El ascenso hasta los brazos de Jesus se da recorriendo 150 escalones, nimero significativo, pues
equivalen a los 150 salmos de la Biblia donde el ultimo es claramente un alabanza al Rey de la
Creacioén, o bien, se los puede relacionar con los 150 ave marias que se rezaban para la época en
que se construy6 el monumento, que fue anterior a la reforma que haria el Papa San Juan Pablo Il
a la estructura actual del santo Rosario. El escalén 150 esta unos cuantos escalones por encima de
las aberturas que simbolizan el constado por donde entré la lanza hacia el corazén de Jesus en la
cruz, de donde brotaron el agua y la sangre®*, las mismas que purifican y redimen nuestra vida.
Esta imagen se corresponde con la de Jesus en la devocion a la Divina Misericordia, revelada a
santa polaca Maria Faustina Kowalska hacia 1931, unos quince anos antes del inicio de la
construccion del monumento, donde aparece Jesus vestido de blanco y con dos rayos, uno blanco
y otro roja saliendo de su corazén. El momento de la muerte de Jesius va acompanado del
reconocimiento de su condicion de Hijo de Dios, de verdadero Rey®’

Al completar estos escalones se habra llegado al piso de los
brazos de Jesus, extendidos en forma de cruz como abrazando a
toda la creacion, un abrazo que se puede decir es un abrazo vital,
o un abrazo de vida. En este piso hay dos aberturas muy
particulares que coinciden con la parte superior de la caja toraxica,
justo protegidas por el hueso llamado esternén, que ademas les
da sujecion a las claviculas (sistema 6seo); por esta parte del
cuerpo humano pasan la traquea (sistema respiratorio), el eséfago
(sistema digestivo), y la arteria toracicay la vena cava superior del
cuerpo humano (sistema circulatorio). En este punto también hay
un sorprendente entramado de nervios que posibilitan el movimiento del cuerpo en si mismo

%0 Lucas 24, 15; “Mientras conversaban y discutian, el mismo Jesus se acercd y siguié caminando con
ellos”.

51 Romanos 14,11; porque estd escrito: "Juro que toda rodilla se doblard ante miy toda lengua dard
gloria a Dios", dice el Senor.

52 Lucas 13, 4-5; "'se levantd de la mesa, se sacd el manto y tomando una toalla se la atd a la cintura.
Luego echd agua en un recipiente y empezd a lavar los pies a los discipulos y a secdrselos con la toalla
gue tenia en la cintura.

53 Mateo 11, 28-30; Vengan a mi todos los que estdn afligidos y agobiados, y yo los aliviaré. Carguen
sobre ustedes mi yugo y aprendan de mi, porque soy paciente y humilde de corazén, y asi
encontrardn alivio. Porque mi yugo es suave y mi carga liviana.

54 Juan 19, 33-34; Cuando llegaron a él, al ver que ya estaba muerto, no le quebraron las piernas, sino
que uno de los soldados le atravesd el costado con la lanza, y en seguida brotd sangre y agua.

55 Mateo 27, 54; El centuridn y los hombres que custodiaban a Jesus, al ver el terremoto y todo lo que
pasaba, se llenaron de miedo y dijeron: «jVerdaderamente, este era el Hijo de Diosy.
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(sistema nervioso). Para poder observar bien hacia afuera por estas dos aberturas, es necesario
agacharse un poco, es mas la posicion ideal seria de rodillas.

A partir de este piso hay que ascender siete escalones mas para ingresar al piso de los hombros
de Jesus. Este nivel no puede ser mas elocuente, pues evoca a Jesus cargando la cruz de nuestros
pecados. Y es necesario resaltar que se llega aca después de ascender los siete escalones mas
estrechos y pendientes del recorrido, pudiendo encontrar en ello el sentido profundo de la
conversion perfecta, a la cual solo se llega si se comparte la Cruz de Cristo.

Finalmente, hay cuatro escalas mas, estas muy distintas a los anteriores porque son varillas que
estan clavados en la pared y que permiten pasar por una pequena abertura directamente en el piso
superior. Pudiendo ser mas, son solo cuatro. El nimero 4 “simboliza el cosmos, el mundo, en
relacion con los cuatro puntos cardinales. Ademas, cuando Ezequiel le pide al Espiritu que venga
de los cuatro vientos para soplar sobre los huesos secos, no significa que solo haya cuatro vientos,
sino que llama a todos los vientos del mundo entero. Del mismo modo, cuando el autor del
Apocalipsis habla del trono de Dios, rodeado de cuatro Seres Vivientes, quiere decir que toda la
Tierra es su trono” (De Robien, 2018). No en vano, estas interpretaciones, pues estos ultimos
escalones dan ingreso dentro de la cabeza de Jesus, quedando detras de su rostro, ojos y nariz,
esta ultima con dos aberturas, y la boca. Es el lugar mas reducido donde caben no mas de 20
personas de talla media, un espacio donde uno se siente totalmente abarcado por Jesus, y adonde
se llega luego de un esfuerzo considerable, y renunciando incluso, a la fobia a las alturas y a los
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llustracidén 76 Pisos del monumento y su relacion con la anatomia de la estatua.
Elaboraciéon propia.
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espacios reducidos. Aca se esta abarcado por la mente de Jesus, por su mirada, por su palabra, y
se respira por su espiritu.

El dltimo piso, el séptimo no se puede recorrer porque es la cima del monumento, justo en la
coronilla de la cabeza de Jesus, pero se menciona porque antes de una remodelacion que se le
realizé al monumento, habia aca una abertura que permitia el paso de la luz del sol del medio dia,
directamente hasta el primer piso, al centro de la capilla, donde originalmente estaba el altar donde
se celebraba liturgia eucaristica, como evocando el precepto catélico de que el cielo mismo entra
en contacto con la tierra en cuando se celebra la misa . Adicionalmente, es sobre la cabeza que le
pusieron a Jesus, la corona de espina, humillandolo como rey, a su reinado de amor, a su Reino de
los Cielos. Asi no se pueda caminar por alli, queda claro que el culmen de este camino espiritual es
el reconocimiento de que Jesus es el Cristo Rey, de la creaciéon entera, de la Iglesia, de nuestras
propias vidas.

3.2.1 EMOCIONALIZAR LA VIVENCIA

Ademas de la informacion obtenida luego de aplicar las técnicas de caracterizacion y tematizacion,
y habiendo considerado las caracteristicas arquitecténicas del monumento de cara a su uso ludico,
se puede dar paso a la concepcion de las propuestas de emocionalizacion.

Como ya habiamos mencionado en el capitulo I, este es el momento de concebir como lograr
despertar la sensibilidad del turista para que se emocione, lo cual consiste en proponerle a qué va
a jugar; hay que recordar que entendemos a la actividad para recrear un acto de jugar, en tanto
que es una vivencia ludica, que contribuye al desarrollo integral de su personalidad.

Se presentan a continuacion, algunas de las emociones propuestas para vivenciar en el monumento,
las cuales estan referenciadas a partir de la técnica de tematizacion, para guardar armonia con lo
obtenido con ella. Son solo una muestra de las posibilidades de actividades ludicas que se podrian
desarrollar, porque, por la naturaleza sagrada del Cristo Rey, sin duda se suscitaran otras
actividades propiamente liturgicas que no se disefian desde el modelo de recreacion que estamos
estudiando sino desde los parametros existentes para el culto cristiano (adoracién eucaristica,
misas, confesiones, uncion de enfermos, liturgias penitenciales, etc.)
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Tabla 14 Emocidén propuesta para el tema principal No.1. Elaboracion propia.

TEMA PRINCIPAL

No. 1 Subtema A Subtema B Subtema C

Ser templos del Espiritu Invitacion a la conversion El monumento como lugar Cada uno de nosotros

Santo para que reine de las personas para sagrado, como templo como templos del Espiritu
Cristo. pode.r recibir el Relr)o de donde Dios se manifiesta Santo
Dios en el corazén

Pintar siempre serd una actividad relajante pero también estimulante,
porque permitira que tu imaginacién fluya, y tus manos manifiesten lo
que tus sentimientos e ideas desean expresar. Deja que el Sefor entre
EMOCION en tu mente para que guie tus pensamientos hacia la santidad en tu vida,
PROPUESTA reconoce cOmo tu también en tu cuerpo eres un templo para que Jesus

reine en ti. Recorre con detalle las partes del cuerpo del Cristo Rey
presentes en la escultura, y reconoce alli un camino espiritual que nos
ofrece la vida eterna como promesa de amor infinito.

Tabla 15 Emocion propuesta para el fema principal no.2. Elaboracion propia.

TEMA PRINCIPAL

No. 2 Subtema A Subtema B
En el camino de la vida La lalesia acoge al
Cristo Rey como Sefior Jesus acompaiia al ere rigo ara Siarlo en
que acoge al peregrino peregrino y le revela la pereg para g

el camino a la conversion
buena nueva

Subtema C

Todos somos peregrinos
en esta vida, caminando
hacia la Jerusalén celestial

Déjate atender como lo hizo el buen samaritano con el hombre herido.
Déjate acoger como lo hizo el padre amoroso con el hijo prodigo.
Jesus es el que sale a tu encuentro como lo hizo en el camino de
EMOCION sod !
Emaus. Sera una oportunidad para que compartas con aquellas
PROPUESTA . . - .
hermanos que viven en esta tierra y que han decidido amar a Jesus a
través del servicios hacia ti; sé un buen forastero y abre tu corazén a
quien quiere servirte y hacer parte de su comunidad.
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Tabla 16 Emocién propuesta para el tema principal no.3. Elaboracion propia.

No. 3 Subtema A Subtema B Subtema C
Conocer y venerar con
Conocer y venerar con -,
- mayor devocioén el
. - mayor devocién el Clamar por la Paz en esta D
Cristo Rey como Sefior de A . .- misterio de la fe
, misterio de la fe vida como beneficio de la .
la vida . . .. relacionado con la
relacionado con el Reino divina bondad. N .
resurreccion a la vida
eterna

de los Cielos
Déjate tocar por Jesus. Estar a sus pies mirando el monumento hacia
arriba, es sentir su grandeza que te sobrecoge e interpela. Ahora
contémplalo en el inmenso paisaje, reconécelo a El como el gran
Creador de la creacion y siente como en ella Jesus es alin mas grande,
como lo abarca todo. Recondcete pequefio en esa creacion, acepta tu

EMOCION
RO humildad ante Jesus. El es un Rey poderoso, porque su poder es el
amor. Acalla tu mente y abrele tu corazon. Asi podras recibir su
portentosa Palabra, que conectara tu espiritu con el de El. Déjate tocar
por Jesus...
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Tabla 17 Emocién propuesta para el tema principal no.4. Elaboracion propia.

No. 4 Subtema A Subtema B Subtema C
. Sefior que nos devuelve la
. La llamada al perdény a . o -
Al encuentro con Cristo v paz perdonandome y Sefior que nos reconcilia
la sanacién del alma para B . -
sanandome en cuerpo y con la comunidad cristiana
alma

poder acoger a Cristo Rey
;Te ha pasado que no conectas en la oracion del Padre Nuestro la idea
del Pan de cada dia con el Pan de Vida? Ahora tienes la oportunidad
de entender por qué para Jesus era tan importante el pan. Al tiempo
aprendes a preparar un antojadizo pan que alimentara tu cuerpo,

EMOCION T : , ;
conoce también cdbmo comprender mejor la Palabra que alimentara tu
espiritu, haciendo tu oracion mas vital, dandote fuerza para servir a

PROPUESTA
Jesus. Comparte en comunidad el pan que preparaste, pero compartelo

con la Palabra que Jesus prepard para que tu te alimentes y alimentes
a los demas.

Rey en los sacramentos
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Tabla 18 Emocién propuesta para el tema principal no.5. Elaboracion propia.

TEMA PRINCIPAL
No. 5 Subtema A Subtema B Subtema C
Clamando a Cristo Rey por Oracién a Jesus con fe La oracion a La virgen Oraciones a los angeles y
. - para que lo que se le pida Maria santisima, la gran santos para obtener
el Reino de los Cielos . ; : .
sea concedido intercesora gracias y favores de Dios

Posiblemente te has sentido solo en mas de una ocasion. No has
obtenido el apoyo buscado, o no te llené. Tal vez sentiste que la
oracién fue un grito al vacio... ten presente que por la Gracia de Dios
EMOCION no es:cés solo, Jest siempre ha dis,puesto a alguien para que te
PROPUESTA acompaie desde el cielo. Aprende mas sobre las devocu?nes que nos
acercan a los santos que interceden por nosotros; al tiempo que
fabricas tu propia camandula aprende a orar a los santos.
. Aprovecha que alguien siempre esta dispuesto a interceder por ti
ante el Padre... siéntete acompanado en este camino de fe.

Tabla 19 Emocion propuesta para el fema principal no.é. Elaboracion propia.

No 6C Subtema A Subtema B Subtema C
Cristo Rey como Creador y Sefor de, todo Sefior de los gobernantes
P Creador que nos recrea en lo creado, contemplandolo .
inspiracién para la s . o por ser la fuente del bien
. L las obras de misericordia en el paisaje y en la - .
convivencia diaria comunidad publico y privado

En la convivencia con Jesus, menos, es mas. ;Eres tu de los que no se
acercan a El por temor a perder lo que tienes?, Tal vez no has
aprendido a dar para recibir, Tal vez te falta oracion. Deja que tus
manos empiecen a expresar tu amor a Jesus, porque expresando
empiezas a dar, y dando empiezas a escuchar Su voz. Que sean tus
manos las que te ayuden a desprenderte, a desapegarte; decora un
altar, como una silleta de flores para Jesus. ;Sientes como si te
podaran?, Es El quitando lo que no te sirve y te aleja de su amor.

EMOCION
PROPUESTA
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Tabla 20 Emocién propuesta para el tema principal no.7. Elaboracion propia.

TEMA PRINCIPAL
No. 7

Alabar a Cristo Rey
clamando por la Paz

Subtema A Subtema B Subtema C

La invitaciéon a la alabanza
como forma de expresar el
amor a nuestro Redentor

Rey que nos brinda su Sefior que nos llama a
proteccién servirle con amor

¢Cuantas veces has sentido la necesidad de expresar tu alegria o tus
tristezas a Jests? El se gratifica con tu alabanza, siéntete un salmista y
canta con gozo para el Sefor, deja que en tu canto se exprese la alegria
de vivir con Jesus o clamale con tu tristeza para que te sane y reconforte.
Que fluya las sonrisas o las lagrimas, pero cantale, alabale con tu voz, o
con algln instrumento, o danza para El con todo tu cuerpo. Entrégate
todo y entrégale todo, asi como David, el mejor salmista.

EMOCION
PROPUESTA

3.2.2 MODELIZAR LA VISITA

Dentro del abanico de posibilidades para escoger un modelo de gestion apropiado para las
actividades en un sitio como el Monumento a Cristo Rey, se encuentran tres opciones: la
museografia, la interpretacion del patrimonio y la peregrinacion. A partir de las conclusiones en la
etapa 1, la de empatizar, queda claro que el monumento en tanto recurso turistico, no deberia ser
gestionado desde el museoturismo, por lo tanto, quedan descartados como modelos principales
para la gestidon de actividades recreacionales el de museografia, y el de interpretacion del
patrimonio, porque a pesar de que ambos podrian ser apropiados, realmente su uso por parte de
los turistas sera claramente mas espiritual que patrimonial, y no solo por el tipo de bien involucrado,
sino por el caracter de la instituciéon que lo custodia, que para este caso es la iglesia catélica, la
cual tiene su intencionalidad de uso como oportunidad de evangelizacién.

Para esta institucion, la visita al Monumento bien podria propiciar un encuentro kerigmatico, que
en términos pastorales significa un encuentro personal con Jesus, es decir, el inicio de un proceso
de conversion espiritual en la vida personal y hacia la vida comunitaria. En consecuencia, es el
modelo de peregrinacion el indicado, lo cual no significa que los otros dos modelos no puedan ser
aplicados. Es posible recurrir a ellos en complemento al modelo de peregrinacion. La peregrinacion,
experiencia religiosa universal, es una expresion caracteristica de la piedad popular, estrechamente
vinculada al santuario, de cuya vida constituye un elemento indispensable: el peregrino necesita un
santuario y el santuario requiere peregrinos (Congregacion para el Culto Divino y la Disciplina de
los Sacramentos, 2002, pag. 279).

La peregrinacién se remonta a varios milenios en la historia. Casi mil afios antes del nacimiento de
Cristo, los judios viajaban en peregrinacion al Templo de Jerusalén, erigido en tiempo del Rey
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Salomén. El mismo Jesus fue llevado varias veces alla durante su infancia y juventud, una de las
veces mas destacada es cuando Jesus no se devuelve con la caravana en la que viajaron, esto por
quedarse hablando con los maestros de la ley en el templo, algo que segun las costumbres de esos
tiempos podia hacer un joven ya maduro, tal como se relata en la Biblia en el evangelio de San
Juan®®, capitulo 2, versiculos 41 a 46. Los judios viajaban al templo para celebrar diversas fiestas
y eso viajes se hacian en grupos numerosos, con todos los familiares y amigos, por eso se habla
de caravanas; era viajes en donde entre todos, como una sola comunidad, se atendian y apoyaban
durante el viaje, tanto para la ida, como durante la estancia y posteriormente para el regreso.

Actualmente, las peregrinaciones, se expresan con diversas funciones, muy relacionadas con su
sentido profundo. Esteve Secall, en Turismo y Religién, menciona, entre otras, las siguientes
funciones (Esteve Secall , 2002, pags. 42-48):

a) Funcion social: El primitivo caracter del viaje peregrinatorio como un desplazamiento junto
a otros grupos, de los que normalmente se esta separado, a celebrar un vinculo comun, liga
la primitiva condicion mévil de la condicion humana a la peregrinacion religiosa. Y esta
condicion migrante del hombre subsiste actualmente en el viaje estacional por antonomasia
de las sociedades occidentales modernas: el viaje turistico.

b) Funcion espiritual: En las sociedades sedentarias subsiste el sentido de integracion, aunque
prime mas bien la perspectiva espiritual que la estrictamente material de ese proceso de
fusion. Asi la peregrinacion estacional, tal como ocurrié con el judaismo en los comienzos
del nacimiento de Israel, fue el mecanismo de integracion politica, social, cultural y religiosa
de diferentes tribus que tenian como Unico y principal medio de cohesion nacional los
periodicos desplazamientos a donde estuviera el Arca de la Alianza, primero, vy,
posteriormente al templo de Jerusalén.

c) Funcion penitencial Asi como Adan y Eva fueron expulsados del Paraiso para expiar su
pecado, la partida del peregrino rompe los lazos entre el pecador y el lugar y ocasiones de
pecado (...) esta es quiza la razén de que el viaje, en tanto que exilio, fuese concebido para
ser tanto castigo como cura, como resarcimiento y purificacion. Esta caracteristica esta
presente en diversas religiones, como el budismo.

d) Viaje mistico: Un nuevo sentido de la peregrinacién es el del viaje hacia lo sagrado y de
alejamiento simultaneo de lo profano; es decir que adquiere el caracter de viaje mistico o
de alegoria del viaje del alma hacia Dios (...) El peregrinar es una afirmacion del concepto
espiritual de la vida.

56 Evangelio de San Juan, capitulo 2, versiculos 41 a 46.

Sus padres iban todos los afios a Jerusalén en la fiesta de la Pascua. Cuando el nifio cumplié doce afios, subieron como de
costumbre, y acabada la fiesta, Maria y José regresaron, pero Jesis permanecié en Jerusalén sin que ellos se dieran cuenta.

Creyendo que estaba en la caravana, caminaron todo un dia y después comenzaron a buscarlo entre los parientes y conocidos.
Como no lo encontraron, volvieron a Jerusalén en busca de él. Al tercer dia, lo hallaron en el Templo en medio de los doctores
de la Ley, escuchandolos y haciéndoles preguntas. Y todos los que los oian estaban asombrados de su inteligencia y sus
respuestas.

Al ver, sus padres quedaron maravillados y su madre le dijo: «Hijo mio, ¢por qué nos has hecho esto? Piensa que tu padre y
yo te buscdbamos angustiados». Jesus les respondid: «¢Por qué me buscaban? ¢No sabian que yo debo ocuparme de los
asuntos de mi Padre?». Ellos no entendieron lo que les decia.

El regreso con sus padres a Nazaret y vivia sujeto a ellos. Su madre conservaba estas cosas en su corazén. Jesus iba creciendo
en sabiduria, en estatura y en gracia, delante de Dios y de los hombres.
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e) Vigje hacia el equilibro del ser humano: La busqueda de la armonia entre el alma y cuerpo
es otro de los sentidos profundos que tiene la peregrinacion. El romero, peregrina, per-agra,
es decir recorre los campos, que es la Madre Tierra, y sufre padecimientos y alegrias
derivados del curso fatal de la Naturaleza. Padecimientos fisicos que implican una cierta
santificacion. La peregrinacién, sin embargo, no puede consistir solamente en tomar
contacto con lo sagrado; es preciso aln que este contacto de sus frutos con el alma del
peregrino. Y de ahi la utilizacion que la cristiandad ha hecho del peregrinaje y la que realizan
el budismo, el islamismo y en general todas las religiones monoteistas como medio de
regeneracion espiritual

Por su parte, la Iglesia Catélica ha caracterizado la espiritualidad de la peregrinacion,
(Congregaciéon para el Culto Divino y la Disciplina de los Sacramentos, 2002, pag. 286),
indicando que, a pesar de todos los cambios sufridos a lo largo de los siglos, la peregrinacién
conserva en nuestro tiempo los elementos esenciales que determinan su espiritualidad y que se
expresan en las siguientes dimensiones:

i. Dimension escatolégica. Es una caracteristica esencial y originaria: la peregrinacion,
"camino hacia el santuario", es momento y parabola del camino hacia el Reino; la
peregrinacion ayuda a tomar conciencia de la perspectiva escatolégica en la que se
mueve el cristiano, homo viator. entre la oscuridad de la fe y la sed de la vision, entre el

tiempo angosto y la aspiracién a la vida sin fin, entre la fatiga del camino y la esperanza 'l

del reposo, entre el llanto del destierro y el anhelo del gozo de la patria, entre el afan
de la actividad y el deseo de la contemplacion serena. El acontecimiento del éxodo,
camino de Israel hacia la tierra prometida, se refleja también en la espiritualidad de la
peregrinacion: el peregrino sabe que "aqui abajo no tenemos una ciudad estable" (Heb
13,14), por lo cual, mas allda de la meta inmediata del santuario, avanza a través del
desierto de la vida, hacia el Cielo, hacia la Tierra prometida.

ii.  Dimension penitencial. La peregrinacion se configura como un "camino de conversion":
al caminar hacia el santuario, el peregrino realiza un recorrido que va desde la toma de
conciencia de su propio pecado y de los lazos que le atan a las cosas pasajeras e inutiles,
hasta la consecucién de la libertad interior y la comprension del sentido profundo de la
vida. Como ya se ha dicho, para muchos fieles la visita a un santuario constituye una
ocasién propicia, con frecuencia buscada, para acercarse al sacramento de la Penitencia,
y la peregrinacion misma se ha entendido y propuesto en el pasado —y también en
nuestros dias— como una obra de penitencia. Ademas, cuando la peregrinacion se realiza
de modo auténtico, el fiel vuelve del santuario con el propoésito de "cambiar de vida", de
orientarla hacia Dios mas decididamente, de darle una dimensién més trascendente.

iii.  Dimension festiva. En la peregrinacion la dimensién penitencial coexiste con la dimensién
festiva: también esta se encuentra en el centro de la peregrinacién, en la que aparecen
no pocos de los motivos antropolégicos de la fiesta. El gozo de la peregrinacion cristiana
es prolongacion de la alegria del peregrino piadoso de Israel: "Qué alegria cuando me
dijeron: Vamos a la casa del Sefior" (Sal 122,1); es alivio por la ruptura de la monotonia
diaria, desde la perspectiva de algo diverso; es aligeramiento del peso de la vida que
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para muchos, sobre todo para los pobres, es un fardo pesado; es ocasién para expresar
la fraternidad cristiana, para dar lugar a momentos de convivencia y de amistad, para
mostrar la espontaneidad, que con frecuencia esta reprimida.

Dimension cultual. La peregrinacion
es esencialmente un acto de culto: el
peregrino camina hacia el santuario
para ir al encuentro con Dios, para
estar en su presencia tributandole el
culto de su adoracién y para abrirle su

corazon. En el santuario, el peregrino DIMENSION DE
realiza numerosos actos de culto,
tanto de orden liturgico como de
piedad popular. Su oracion adquiere ESPRITUALIDAD
formas diversas: de alabanza vy PEREGRINACION
adoraciéon al Senor por su bondad y
santidad; de accion de gracias por los

dones recibidos; de cumplimiento de B2y PEE
un voto, al que se habia obligado el
peregrino ante el Sefior; de
imploracién de las gracias necesarias DIMENSIGN
para la vida; de peticion de perdoén oA
por los pecados cometidos. Con
mucha frecuencia la oracion del
peregrino se dirige a la Virgen Maria, llustracion 77 Dimensiones de la espiritualidad
alos Angeles y a los Santos, a quienes  de la peregrinacion segun la Iglesia Catdlica.
reconoce como intercesores validos Elaboracion Propia.

ante el Altisimo.

CIMENSION
ESCATOLOGICA

DIMENSION
PENITENCIAL

Por lo demas, las imagenes veneradas en el santuario son signos de la presencia de la
Madre y de los Santos, junto al Sefior glorioso, "siempre vivo para interceder" (Heb 7,25)
en favor de los hombres y siempre presente en la comunidad que se reune en su nombre
(cfr. Mt 18,20; 28,20). La imagen sagrada del santuario sea de Cristo, de la Virgen, de
los Angeles o de los Santos, es un signo santo de la presencia divina y del amor
providente de Dios; es testigo de la oracion, que de generacion en generacion se ha
elevado ante ella como voz suplicante del necesitado, gemido del afligido, jubilo
agradecido de quien ha obtenido gracia y misericordia.

Dimension apostdlica. La situacion itinerante del peregrino presenta de nuevo, en cierto
sentido, la de Jesus y sus discipulos, que recorrian los caminos de Palestina para anunciar
el Evangelio de la salvacion. Desde este punto de vista, la peregrinacion es un anuncio
de fe y los peregrinos se convierten en "heraldos itinerantes de Cristo".

Dimension de comunion. El peregrino que acude al santuario esta en comunién de fe y
de caridad, no s6lo con los comparfieros con quienes realiza el "santo viaje" (cfr. Sal 84,6),
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sino con el mismo Sefior, que camina con él, como caminé al lado de los discipulos de
Emaus(cfr. Lc 24,13-35); con su comunidad de origen, y a través de ella, con la Iglesia
que habita en el cielo y peregrina en la tierra; con los fieles que, a lo largo de los siglos,
han rezado en el santuario; con la naturaleza que rodea el santuario, cuya belleza admira
y que siente movido a respetar; con la humanidad, cuyo sufrimiento y esperanza aparecen
en el santuario de diversas maneras, y cuyo ingenio y arte han dejado en él numerosas
huellas.

Las formas de realizar las peregrinaciones han ido variando en el tiempo, sin modificar las funciones
que le son propias y manteniendo su espiritualidad caracterizadora, pero si respondiendo a los
cambios culturales a los largos de los siglos. Hoy dia aun se mantienen las practicas mas antiguas
de peregrinacion, como son las peregrinaciones liturgicas, las asociadas a romerias y rogativas, y
las peregrinaciones camineras u originales tan propias del Camino de Santiago en Espaia, o el
ascenso al Santuario de Monserrate en Colombia, incluso, se mantienen las peregrinaciones
culturales enfocadas en conocer el patrimonio cultural de la Iglesia catélica; sin embargo, han ido
incrementandose otras formas de peregrinacion como las contemplativas y se observa que estan
emergiendo las peregrinaciones que se podrian bautizar como catequéticas.

Hoy dia, desde la perspectiva catélica, conviene entender a las peregrinaciones como complemento
de procesos pastorales. La pastoral®’ se entiende como un proceso de acompafiamiento en la
formacion integral en la fe, donde la persona crece espiritualmente, tal y como lo hacian las primeras
comunidades: en la ensefianza, la convivencia, la fraccion del pan, y la oracién®®, por eso, la Iglesia
ha estructurado la Pastoral del Turismo, porque durante los viajes de peregrinacién busca darle
continuidad al proceso pastoral que vive la persona en su parroquia, o en el ambito de las
comunidades religiosas, o a través de las movimientos apostélicos; la pastoral del turismo es una
invitacién a que los cristianos viajen invitando a Dios a participar en el viaje que realizaran con su
familia, o con su comunidad, o con el grupo de amigos, etc.

Este tipo de viajes brindaran vivencias que reforzaran la vida cotidiana en la fe, de quienes
pertenecen a procesos pastorales enfocados hacia la pastoral de pequefias comunidades, la
pastoral familiar, la pastoral de jovenes, la pastoral infantil, la pastoral de adultos mayores, entre
otras opciones. Los cristianos que han tenido su encuentro personal e intimo con el Sefor, gracias
a una experiencia contemplativa, muy seguramente han continuado su crecimiento espiritual a
través de la vida comunitaria, y en ella posiblemente se han ido vinculando a una o varias
experiencias pastorales, las que dia a dia van transformando su vida cotidiana en la fe, posiblemente
hacia lo que podemos llamar como una Vida Orante, que se manifiesta en la convivencia en el
hogar, en el trabajo o en el estudio, en el grupo de amigos, y por supuesto, en las comunidades
pastorales.

57 La palabra Pastoral viene de Pastor. Pastoral se refiere al cuidado y asesoramiento espiritual proporcionado por pastores,
capellanes y otros lideres religiosos a miembros de sus iglesias o congregaciones o a miembros de otras confesiones, asi
como se puede relacionar con la labor religiosa de los ministros. En la Iglesia catolica, se entiende como un servicio
enmarcado en el triple ministerio (litirgico, profético y de servicio (https://es.wikipedia.org/wiki/Pastoral (religi%C3%B3n))

58 Tomado de la Biblia, del libro Hechos de los Apdstoles, capitulo 2, versiculo 42: “Todos se reunian asiduamente para
escuchar la ensefianza de los Apdstoles y participar en la vida comun, en la fraccion del pan y en las oraciones”.
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En ese sentido, ambos contextos podran ser generadores de viajes para el cristiano, bien porque
su participacion en la parroquia conduce a la realizacion de un viaje, o bien, porque desde su vida
orante, decide organizar o participar en un viaje, que, sin dudarlo, para ambos casos se dara en el
marco del tiempo libre de quienes participaran, por lo tanto, esos viajes se convertiran en una
opcion de ocio. Pero en este caso, las motivaciones y las emociones que se buscaran en el viaje
seguramente estaran en consonancia con su proceso de conversion, en sintonia con su anhelo de
santificar su vida, y en consecuencia con el proceso pastoral del cual hace parte, influyendo todo
esto en que considere elegir un viaje con actividades de peregrinacion, las cuales son de varios
tipos de acuerdo con las realidades contemporaneas.

En la tabla respectiva se presentan las tipologias, tipos y subtipos de actividades que son propias
de la subcategoria de la Peregrinacion Turistica, desde la perspectiva de la religion catdlica y
presentadas desde el modelo epistemoldgico de las actividades recreacionales turisticas, que no
pretende suplantar otras lecturas eclesioldgicas, pero que si buscan encauzar las posibilidades de
viajes religiosos en el contexto de las tendencias actuales del turismo, encontrando en ello, nuevas
oportunidades y lenguajes para su correcta gestion.

Tabla 21 Morfologia de las actividades de la subcategoria de peregrinacion turistica.
Elaboracion propia con base en algunos conceptos del Vaticano.

TIPOS DE SUBTIPOS

ACTIVIDADES DEFINICION

TIPOLOGIAS
DE ACTIVIDADES

Son actividades que se realizan en el
marco de tiempos sagrados o de las
celebraciones liturgicas que en la Iglesia
Actividades de Peregrinacion Catolica son precepto religioso, o
peregrinacion conmemoran advocaciones marianas,

Solemnidades liturgicas
Fiestas
Memorias libres

ouhwnN =

s litirgica ) - Semana Santa
litdrgicas vidas de santos y martires, u otros -
: Corpus Christie
sucesos eclesiales, muchas de las cuales .
. : . _ Navidad
incluyen procesiones. Estan definidas en
el Ordo Litargico.
Peregrinacién Son actividades devocionales que se - .
grina 60 que ¢ 7. Visita a Santuarios donde
de romeria® o desarrollan en lugares que la Iglesia . ..
. 1 . sucedieron apariciones o
rogativa Catélica ha designado como

eventos misticos

Santuarios®', porque permiten la

60 Antiguamente se les decia “romeros” a los feligreses que viajaban en “romeria” a Roma a participar en las ceremonias
religiosas. Una rogativa es una oracién publica hecha para conseguir el remedio de una grave necesidad. (https://dle.rae.es)
61 “E] Santuario como un lugar privilegiado para la experiencia con Dios, lo cual se evidencia a lo largo de la historia de la
salvacion, en su relevancia y pertinencia como espacio sagrado, como sitio de peregrinacién, como lugar de celebracion,
como referente de fe y centinela de la esperanza”. (Mejia , 2014, pag. 45)
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vivencia de un misterio que conduce a 8. Visita a Santuarios con
una experiencia de lo divino, restos de santos y martires
proveyendo al peregrino, la indulgencia, | 9. Visita a Santuarios con
la sanacién o el milagro que le pide a cosas u objetos; reliquias
Dios, normalmente acompanado de 10. Visita a Santuarios con agua
penitencias (rezos devocionales, ayunos, de manantiales, arboles, y
obras de caridad, confesiones, e incluso, piedras sagradas
mortificaciones)
En muchos casos puede ser similar a la
anterior, con la diferencia de que el
acceso al Santuario se da caminando, ya
que mediante la caminata se ofrece a

Actividades de Pgrggrinacién Dios el cansar\ci.o’ yla fatig? fisica, como | 11. Caminatas por rutas o

peregrinacién orlg!nal o forma d'e expiacion, sanacion o senderqs para llegar a

caminera reparacion de los pecados. Son ejemplo Santuarios

devocionales®® . .
de ello el Camino de Santiago en

Galicia, Espafia®?, o el sendero al
Santuario de Monserrate, en Bogota,
Colombia®3.
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Son actividades que se desarrollan en
lugares apartados o aislados que

o brinden recogimiento, procurando la 12. Retiros Espirituales
Peregrinacion o S . . .
contemplativa oracién y meditacién intensa en Dios y 13. Retirarse a Ermitas

para desde sus atributos divinos 14. Ejercicios Espirituales

reconocer como obra en la vida de cada
cual y en la comunidad

59 En el Documento Conclusivo de Aparecida, los obispo de Latinoamérica consignaron esta apreciacién sobre la piedad

popular y como se manifiesta en las peregrinaciones que aca llamamos “devocionales”: "“Entre las expresiones de esta
espiritualidad se cuentan: las fiestas patronales, las novenas, los rosarios y via crucis, las procesiones, las danzas y los
canticos del folclore religioso, el carifio a los santos y a los angeles, las promesas, las oraciones en familia. Destacamos las
peregrinaciones, donde se puede reconocer al Pueblo de Dios en camino. Alli, el creyente celebra el gozo de sentirse
inmerso en medio de tantos hermanos, caminando juntos hacia Dios que los espera. Cristo mismo se hace peregrino, y
camina resucitado entre los pobres. La decision de partir hacia el santuario ya es una confesién de fe, el caminar es un
verdadero canto de esperanza, y la llegada es un encuentro de amor. La mirada del peregrino se deposita sobre una imagen
gue simboliza la ternura y la cercania de Dios. El amor se detiene, contempla el misterio, lo disfruta en silencio. También se
conmueve, derramando toda la carga de su dolor y de sus suefios. La suplica sincera, que fluye confiadamente, es la mejor
expresion de un corazén que ha renunciado a la autosuficiencia, reconociendo que solo nada puede. Un breve instante
condensa una viva experiencia espiritual” (Consejo Episcopal Latinoamericano, CELAM, 2007 )

62 E| Camino de Santiago conduce a la catedral de Santiago de Compostela, en Galicia, Espafia; comprende una red de
cuatro itinerarios de peregrinacion cristiana —el Camino costero, el Camino interior del Pais Vasco y La Rioja, el Camino de
Liébana y el Camino primitivo— que suman unos 1.500 kilbmetros y atraviesan el norte de la Peninsula Ibérica.

63 El sendero de ascenso al Santuario de Monserrate en, Bogota, Colombia consta de 1.605 escalones y tiene 2.350 metros
de extension, ascendiendo 490msnm, hasta los 3.152 metros sobre el nivel del mar.
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15. Caminatas por la creacion
16. Talleres Re-Creativos

17. Convivencias

18. Campamentos mision

Son actividades que se desarrollan con
el propésito de propiciar la convivencia,
el crecimiento espiritual y el

Peregrinacion
catequética Re-

Creativa s o 0 19. Eventos artisticos
conocimiento de la religion catélica.
20. Encuentros y congresos
21. Cursos y seminarios
Actividades de Son actividades que se desarrollan con

Peregrinacion

eregrinacion L
pereg catequética

catequética

el propésito de formar en la fe o en 22. Encuentros y congresos
aspectos pastorales o espirituales entre | 23. Cursos y seminarios

Formativa ;

otras opciones.

Son actividades que se desarrollan en 24. Visita a monumentos
Peregrinacién sitios de patrimonio religioso y que 25. Visita a templos
catequética estan orientadas a conocer la historia 26. Visita a cementerios
cultural de la religién, sus obras de arte y sus 27. Visita a conventos

desarrollos arquitecténicos 28. Visita a museos religiosos

En cada una de las tipologias de actividad de peregrinacion, el guia habra de cumplir un rol en
particular. En el caso de la peregrinacioén litargica, el guia aportara solamente desde la funcién de
guiaje, en tanto que, en ese tipo de actividades, tan ligadas a la sagrada Eucaristia, solo se puede
realizar lo que las respectivas liturgias y sus misales prescriben. El turista, como peregrino, se
dispone a tener su experiencia de encuentro con Dios, que es el propoésito de su viaje, a través de
las celebraciones liturgicas, donde el mediador es por excelencia el sacerdote y demas clérigos o
religiosos que las presiden o lo acompafian, en comunién con los demas feligreses presentes. Eso
significa que el apoyo al peregrino consistira unicamente en brindarle la informacion necesaria para
que pueda resolver logisticamente su viaje, la cual podra se brindada a través de APP’s con
informacion sobre transportes, alojamientos, sitios de comida, etc., mapas especializados, y demas
aspectos necesarios para garantizar el viaje.

Algo similar sucede con la tipologia de las Peregrinaciones devocionales, conformadas por la
Peregrinacion Original o Caminera, la Peregrinacion Contemplativa y la Peregrinacion de Romeria
o Rogativa. Sin embargo, para el tercer caso, con frecuencia los turistas que viajan a este tipo de
actividad peregrinatoria, suelen hacerlo a través de una agencia de viajes, por lo tanto, viajaran con
el apoyo de un guia con funciones de guiamiento. Eso significara que el peregrino sera apoyado
por el guia con la prestacion de servicios logisticos del tipo receptivos, brindados ofreciendo
seguridad y resguardo a los turistas, asegurando con ello que pueda llegar a los Santuarios que
son objeto de la peregrinacion a realizar las actividades de romeria o de rogativas, que son propias
de este tipo de viajes, como lo son los rezos devocionales, ayunos, obras de caridad, confesiones,
e incluso, mortificaciones. En este tipo de viajes se suelen combinar actividades de otras tipologias,
como, por ejemplo, actividades propias de la peregrinacion cultural y de la peregrinacién liturgica.
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A diferencia de las anteriores, en las peregrinaciones catequéticas, la labor del guia es a otro nivel;
esta tipologia se subdivide en peregrinaciones culturales y peregrinaciones catequéticas. En el caso
de las peregrinaciones culturales el guia cumplira funciones de guianza al brindar sus servicios en
recorridos con tematicas genéricas y acompanados de actividades basicas. Y para el caso de las
peregrinaciones catequéticas, la funcion que el guia cumplira sera de guionaje al brindar sus
servicios en espacios sagrados especializados y con actividades en diversos grados de
personalizacion hacia la vivencia de una experiencia intima y comunitaria con Dios.

Resultan particularmente prolificas -desde la perspectiva del acto ludico-, las actividades de
peregrinacion pastoral; particularmente los subtipos de actividades como convivencias,
campamentos mision, visitas a monumentos y visitas a museos religiosos, entre otras, que son un
campo fértil para la innovacion pastoral, porque en éstas se hace necesario que inicialmente el guia
asuma el rol de guionista para disefar las actividades pastorales especializadas y luego, funja como
guia pastor, o animador pastoral, guiando catequéticamente o culturalmente al peregrino durante
el desarrollo de la actividad pastoral, segun corresponda con los subtipos de actividades.

A. IDEANDO ACTIVIDADES DE PEREGRINACION

A partir de la morfologia de las actividades de peregrinacion antes expuestas, se puede apreciar
que la tipologia de actividades de peregrinacion catequética es la que requiere de un mayor
esfuerzo creativo hacia la innovacién en la pastoral del turismo. Las otras tipologias se estructuran
a partir de un propoésito o motivacion religiosa ya estructurada, bien porque el viaje se da en
cumplimiento de un precepto de fe en un tiempo litirgico especifico (tipologia de peregrinacién
liturgica), o bien porque el peregrino tiene la intencion de cumplir un voto y para ello opta por
viajar a un santuario con un opcién devocional predefinida (tipologia de peregrinacion devocional,
de romeria o rogativa, o la peregrinacion original), o bien, porque el viaje se da integramente dentro
propuestas de contemplacion con formatos previamente estructurados de acuerdo a los procesos
de evangelizacion que se adelantan en la parroquia (ej.: retiros de Kerigma y Koinonia), o en la
comunidad religiosa (Ej. Ejercicios espirituales ignacianos), o en un movimiento apostélico (ej.:
Retiros de Emalus, Revoluciéon Juvenil, Encuentro matrimonial, Llamas de Maria, Efeta, Cursillos de
Cristiandad, Efeta, etc.) (tipologia de peregrinacion contemplativa)

A diferencia de las tipologias anteriores, la tipologia de Actividades de Peregrinacién Catequética
se enfoca efectivamente en brindar viajes que complementen las acciones pastorales que se viven
en las experiencias comunitarias de tipo parroquial, de comunidades religiosas o de movimientos
apostolicos, pero en un aspecto en especial: la ensefianza de los apostoles®, la cual entendemos
hoy muy relacionada con los procesos pastorales de catequesis; al respecto, y como ya se hizo
alusion en el capitulo Il numeral 2.2.3, el Papa Juan Pablo Il mencioné a los participantes en el |
Congreso Mundial de la Pastoral del Turismo: “Pero qué dicha contribuir a liberar a este mundo
nuevo del turismo, de sus numerosas ambigliedades para darle un rostro humano y cristiano (...)
JAcaso no es también la movilidad humana un lugar de catequesis?” (Juan Pablo Il, 1979)

Hoy la peregrinacién esta llamada a ser una oportunidad de catequesis, es decir, a partir de las
vivencias diarias que ofrece un viaje, el cristiano debe poder profundizar en el conocimiento de su

64 Hechos de los Apdstoles 2, 42
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fe, pero como acto ludico. Esta catequesis, vivenciada durante el viaje, es una catequesis, pero

enmarcada como recreacién, es decir, que sea propiciadora de un acto creador humano en
ocupacion del tiempo libre que busca la gratificacion del hombre en virtud del acto mismo y que

posee efectos sobre la calidad de vida, la cultura, los valores y la religion. (Bolafio Mercado, 2005)

Una lectura religiosa de esta definicion de
recreacion permite reconocer que tiene un
aporte diferencial en relacién con otras, y es
que habla de buscar la gratificacion del hombre
en virtud del acto mismo, es decir, que el acto
recreativo debe propiciar virtudes en las
personas, y debe ser gratificador, o sea, dador
de gracias divinas, por eso esta definicion
permite entender a plenitud la dimensién
catequética de la recreacion en el contexto de
la peregrinacion.

Tres son los tipos de actividades de esta
tipologia: Peregrinacion Catequética Re-
Creativa, Peregrinacién Catequética Formativa 'y
Peregrinacion Catequética Cultural, que juntas
agrupan a por lo menos doce (12) subtipos de
actividades que ofrecen muchisimas y muy
variadas posibilidades de tematizacion, segun
los contextos pastorales en los cuales se dara
la actividad, y los cuales de alguna manera se
ha ido aludiendo durante los parrafos

1

Visita a templos

L CATEQUETICA
CULTURAL

Visita a cementerios

TIPOLOGIA TIPO \ SUBTIPO
~I Caminatas por la creacién ‘
{ Talleres Re-Creativos ‘
PEREGRINACION
~  CATEQUETICA —~| Convivencias ‘
RE-CREATIVA
| Campamentos mision l
gg o —| Eventos artisticos ‘
nig2
HE PEREGRINEI-\C!éN { Encuentros y congresos ‘
=] —  CATEQUETICA — |
g § g FORMATIVA Cursos y seminarios ‘
&S
2 o Visita a monumentos |

PEREGRINACION }»

Visita a conventos ‘

T

Visita a museos religiosos |

llustraciéon 78 Morfologia de las actividades de
peregrinacion. Elaboracién propia

precedentes; también es un buen referente ejemplificador para la tematizacion lo expuesto en el
capitulo sobre el Atributo Turistico, donde se presentaron los atributos para el Cristo Rey de

Belalcazar.

B. PROPUESTA DE ACTIVIDADES PARA EL MONUMENTO

La actividad convencional del actual visitante al monumento se desenvuelve de la siguiente manera:

a. Asciende el monte hacia el monumento; si es devoto del santo viacrucis es probable que

haga esta caminata rezandolo

b. Una vez en la explanada o zona verde, contemplara la inmensidad del monumento, el cual
ya es visible desde el ascenso, que en la mayoria de los casos se realiza a pie.

c. El primer acceso al monumento, por el primer piso, da ingreso a la capilla.

d. Enseguida podra subir por alguna de las cuatro escaleras externas que llevan al segundo
piso; alli podra observar el paisaje desde el balcdn que haya escogido y luego podra ingresar
al monumento, al saléon que sirve de hall interno.

e. En este sitio, podra recibir una breve charla del guia de sitio, quien ademas le mostrara
algunos elementos muy basicos sobre la historia del sitio
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f. Desde aca inicia el recorrido por los salones superiores y luego por dentro de la estatua, o
podra descender nuevamente a la explanada.

g. Es posible que una vez abajo, se podra dirigir a la tienda para tomar algun refrigerio o al
bafo. O podra comprar alguna artesania o recuerdo y caminar un poco por la explanada,
donde podra distraerse mirando el paisaje y tomandose fotos, para finalmente retirarse del
lugar, luego haber permanecido durante una hora, maximo dos horas

Dado que no hay otra actividad que realizar en el sitio, sean liturgicas o devocionales, como una
misa (solo los domingo a las 3:00pm) o la practica de una devocion, la permanencia del visitante
es muy corta, y sin rasgos de un propoésito de peregrinacion evidente, por eso el uso que se le dé
a los salones y los kioscos podria ser lo que permitira que los peregrinos mejorasen su experiencia
de encuentro con Dios. Y para ello estan las tipologias de actividades catequéticas, que nos ofrecen
la posibilidad de usar los salones y kioscos para actividades del tipo catequéticas culturales, o bien
catequéticas re-creativas.

El primer caso, de alguna manera, es la actividad que hoy se realiza en tanto que corresponde al
subtipo “Visita a monumentos”, solo que no existe un desarrollo del valor sagrado en las formas
de conducir al visitante, a sabiendas de que se puede mejorar el mensaje entregado y la experiencia
a realizar; sin embargo, esta actividad se podria complementar con otra alternativa, que para este
caso podria ser que los salones fueran desarrollados con el subtipo de actividad “museo religioso”;
sin embargo los salones pueden ser realmente pequefios para este propésito y muy limitados en
la capacidad de desarrollar un montaje museografico. Para el segundo caso, los salones y kioscos
podrian ser utilizados con actividades del subtipo “talleres re-creativos”

Darle uso catequético a los salones y kioscos permitiria cambiar significativamente las
caracteristicas de la visita actual. Los salones permitirian el disefio y desarrollo de actividades del
subtipo "talleres re-creativos”, donde la catequesis cumpliria claramente una funcién ludica, similar
a la que San Pablo realizaba cuando elaboraba las tiendas, solo que la variante para el caso de
monumento al Cristo Rey, implicaria que la gente pudiera “tejer la tienda con el apostol”,
circunstancia de la cual él se valia para evangelizar a quienes tejian con él, y es esta la 16gica desde
la cual se propondran las actividades para este monumento.

Se presentan a continuacién un conjunto de doce (12) actividades que se podrina implementar en
el monumento, sin decir que con ellas se agotan las posibilidades y reconociendo que queda abierto
el abanico de muchas otras opciones. Dichas actividades se propusieron en coherencia con los
Valores del Bien que se identificaron como Sitio Sagrado, los cuales permitieron identificar los
Atributos Turisticos, que a su vez, sirvieron de base para proponer la tematizacién, con su temas
principales y sus temas secundarios. Posteriormente, esa tematizacion sirvié de punto de partida
para el proceso creativo de proponer las emociones respectivas e identificar el modelo de gestién
de la actividad recreacional mas adecuado (Peregrinacion), modelizando con ello la actividad.

Considerando que el modelo seleccionado por ser considerado como el mas adecuada para el
Monumento a Cristo Rey es el Modelo de Gestion de Actividades de Peregrinacion, y dentro de
éste la tipologia Actividades de Peregrinacion Catequética, conviene tener presente que el Tipo de
actividad a aplicar es Peregrinacion Catequética Re-Creativa, con su subtjpo Talleres Re-Creativos,
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y que es apartir de ello que se proponen a continuacion un conjunto de doce posibles actividades
a desarrollar en el monumento.

En la imagen respectiva se muestran las actividades que se podrian realizar, utilizando los cuatro
salones, la azotea, los balcones, los kioscos en las zonas verdes y hasta la caseta para la actual
tienda, ademas de la via de acceso y de la explanada o zona verde como tal. Eso significa que cada
espacio del monumento tendria una actividad que contribuira a realzar su sacralidad. Esto se lograra
porque cada actividad seria concebida como un taller, que buscaria promover /a enserfianza de
diversos aspectos de nuestra fe y religiosidad, propiciar la convivencia con los peregrinos como
verdaderos hermanos en Cristo y compartir la oracion comunitaria, todos esos aspectos enfocados
hacia la celebracion de los sacramentos especialmente el de reconciliacion y el de la uncion de los
enfermos, e incluso el sacramento de la eucaristia, dentro de la capilla.
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Tabla 22 Nombres de las actividades propuestas y su relacion con los resultados de las
técnicas aplicadas anteriormente. elaboracién propia.

LA ORECIIL SIiQ ATRIBUTO TURISTICO

SAGRADO

Valor como lugar sagrado

Templo construido por la
efusion del Espiritu Santo

Valor como lugar de
peregrinacion para la acogida

Un lugar para el encuentro del
Pueblo de Dios con su Sefor

Valor como lugar de
peregrinacion para la misiony
evangelizacion

Devocion a Cristo Rey,
centrada en la solemnidad de
Jesucristo, Rey del Universo

Valor como lugarde
celebracion

Lugar para la vivencia de los
sacramentos, en especial el de
reconciliacion

Valor como referente teologal
delafe

Espacio privilegiado paralas
oraciones, entre ellas, las
devocionales

Valor como lugar de la caridad

Lugar para la solidaridad y
convivencia entre la
comunidad y el turista

Ser templos del Espiritu Santo
para que reine Cristoen
nuestros corazones

Cristo Rey como Sefior que
acoge al peregrino
Cristo Rey como Sefor de la
vida
Al encuentro con Cristo Rey en
los sacramentos
Clamando ante Cristo Rey por
el Reino de los Cielos

1. Taller del Alfarero

2. Taller de la Paz

3. Taller del Rey

4. Taller del Panadero

5. Taller de Maria y José

6. Taller del Vifiador

Cristo Rey como inspiracion
parala convivencia diaria

Alabar a Cristo Rey clamando
porla Paz

[ Lugar de protecciony

bendicién para la pazde
Colombia

.

Valor como sitio centinela de

la esperanza en la paz 7. Taller del Salmista

Taller del
Alfarero

(Conversion)

ACTIVIDADES DE EVANGELIZACION
PARA LOS PEREGRINOS

Taller de
Maria y
José
(Devocion)

Taller de

la Paz
(Msion)

Cenaculo Taller del Taller del T(?r"et:di‘:l
del Sefior Viriador Perdén (Reencuentro)
(Celebraciones) (Conversion) S
W—J — Taller del
Panadero
— N = Earoatnckh
g Taller del Taller del R
Carpintero Salmista
(Catequesis nifios) Taller del
Sanador
(Adaracion y
Confesion; Capilla al

Sefior Caido)

llustracion 79 Infografia con las actividades propuestas y su relacion con los espacios
fisicos del monumento. Elaboracion propia.
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3.3 OBJETIVO 3 - PROTOTIPAR

Antes que aplicar al detalle las técnicas de guionar y simular, se ha
escogido compilar en una sola matriz los elementos basicos pero o
fundamentales del guion y del gliete, y una reflexion sobre el perfil del ——— WwRAGaON
guia pastor. Esto se debe a que, como se indic6 al incio del capitulo . o
3, el proyecto en el que se enmarca este manual no contempl6 el 9 4
desarrollo de todas las herramientas, porque estaba mas enfocado en £ fﬁ ﬂ T
proponer nuevas opciones de actividades para la gestion del
Monumento a Cristo Rey como atractivo turistico, pero desde la PROTOTIPAR
Pastoral del Turismo. En consecuencia, se entregara un formato (Guianar-simulat)
adaptado a estos alcances pero que permitira mostrar como toda la
informacion que se ha ido obteniendo se relaciona entre si.

Para ello se tomaran algunas de las actividades presentadas en el numeral de “Idear actividades”;

De manera particular, las actividades propuestas se basan en vivencias que se expresan con
referentes espirituales, porque son actividades para peregrinos, por eso se utilizan pasajes biblicos,
y son esos los referentes que diferencian a las actividades de peregrinacion de otros modelos de
recreacion. Pero, ademas, el uso de referentes espirituales se hace en procura de armonizar con el
modelo de gestidn del recurso turistico, que para este caso es el sacroturismo, un modelo enfocado
en gestionar turisticamente los sitios sagrados.

3.3.1 APLICACION DE LA TECNICA DE GUIONAR

Se presentara la informacién que corresponde a esta técnica de manera abreviada, incluyendo solo
referentes de informacién basica, pero que permiten entender la propuesta de la actividad. Es un
formato simplificado, con fines mas didacticos, pues el mas indicado corresponde a una matriz de
tres columnas, tal como se va indicando en el capitulo 2, numeral de este manual (Numeral 2.3.2).
El que se presenta a continuacion, ademas de simplificar, esta integrando de manera didactica
todos los elementos que se deben desarrollar para mejorar la percepcién sobre todos ellos.

Tabla 23 Formato simplificado para sistematizar la informacién relacionada con el diseno de
la actividad. Elaboracion propia.

EMOCION PROPUESTA
PROCESO

> STORYBOARD
S
é TEMA PRINCIPAL No. :

DERROTERO Subtema A Subtema A Subtema A

‘.

3 < LIBRETO
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EQUIPAMIENTO

INSTALACIONES
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Tabla 24 Actividad no.1 - Taller del alfarero. Elaboracién propia

EMOCION
PROPUESTA

Pintar siempre sera una actividad relajante pero también estimulante, porque permitira que
tu imaginacién fluya, y tus manos manifiesten lo que tus sentimientos e ideas desean
expresar. Deja que el Senor entre en tu mente para que guie tus pensamientos hacia la
santidad en tu vida, reconoce como tu también en tu cuerpo eres un templo para que Jesus
reine en ti. Recorre con detalle las partes del cuerpo del Cristo Rey presentes en la
escultura, y reconoce alli un camino espiritual que nos ofrece la vida eterna como promesa
de amor infinito.

GUION

PROCESO
(Relato
descriptivo)

El peregrino recibira una estatua del monumento al Cristo Rey en miniatura, para que pueda
ir pintandola con sus propias manos, comprendiendo los significados que la imagen ofrece
en relacién con la devocién, y permita que el Espiritu Santo lo ilumine en la comprension
del por qué se construyé ese monumento y cdmo obré Dios para que la gente abriera su
corazén, se reconociera como templo de Dios y se diera la paz en el pais.

Una variante de esta experiencia es pintando una cruz, con un enfoque mas hacia los nifios,
pero elaborada con los papas; pueden ser de madera o en vitral.

STORYBOARD
(Imagenes de
referencia)

TEMA PRINCIPAL No. 1: Ser templos del Espiritu Santo para que reine Cristo.

Informativo)

BETAES Subtema A Subtema B Subtema C
(descripcion Invitacion a la conversién de las personas FL: n;:)r;:mrzr;t: zgmg ng:g?r:sni:)oc::o
abreviada) para poder recibir el Reino de Dios en el 9 grado, co ..
corazén templo donde Dios | templos del Espiritu
se manifiesta Santo
Mensaje: La actividad esta inspirada en el pasaje biblico del alfarero en Jeremias 18, 2-6,
y en la enciclica QUAS PRIMAS - SOBRE LA FIESTA DE CRISTO REY (Papa Pio XI, 2021).
X LIBRETO Juego: la actividad se desarrolla como un juego de manualidades tipo taller artesanal, en
8 (Referente el cual se aplican pinturas a una estatua previamente elaborada, en arcilla, madera o vitral,

segun las dos variantes propuestas.

GUETE

EQUIPAMIENTO

El desarrollo de la actividad requiere de artefactos y materiales para pintar (pinceles,
pinturas, mesas, sillas, insumos para limpiar, los modelos para pintar, decoracion
especializada para ambientar el sitio, asi como equipos de sonido.

INSTALACIONES

Se utilizara el salén ubicado en el piso No. 4 del edificio del monumento.
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Tabla 25 Actividad no.2 — Taller de la paz. Elaboracién propia

EMOCION
PROPUESTA

Déjate atender como lo hizo el buen samaritano con el hombre herido. Déjate acoger como
lo hizo el padre amoroso con el hijo prédigo. Jesus es el que sale a tu encuentro como lo
hizo en el camino de Emaus. Sera una oportunidad para que compartas con aquellas
hermanos que viven en esta tierra y que han decidido amar a Jesus a través del servicios
hacia ti; sé un buen forastero y abre tu corazén a quien quiere servirte y hacer parte de su
comunidad.

PROCESO

En el monumento, Jesus sale al encuentro del Peregrino, para acompanarlo en el camino
en su busqueda de paz, de manera que en esta actividad el peregrino podra comprender
como Dios obr6 a través de este monumento para traer la paz y esperanza a los pobladores
de esta tierra, y acompanarlos en el peregrinar de la vida diaria, como promesa que se
renueva cada dia hasta nuestros tiempos.

STORYBOARD

GUION

TEMA PRINCIPAL: Cristo Rey como Sefior que acoge al peregrino

Subtema A Subtema B Subtema C

DERROTERO

En el camino de la vida Jesus La Iglesia acoge al Todos somos peregrinos
acompafa al peregrino y le peregrino para guiarlo en en esta vida, caminando
revela la buena nueva el camino a la conversioén hacia la Jerusalén celestial

7

GUA

LIBRETO

Mensaje: La actividad esta inspirada dos pasajes biblico: a) Lucas 24, 13-35, que acompaia
a los peregrinos que se dirigian a Emaus, desconsolados y desconcertados porque no
entendian que obra Dios entre su Pueblo; y Mateo 5, 41 porque ahora comprenderan como
cuando le pedimos a Jesls que nos acompafie caminando una milla él se valdra de sus
servidores durante dos millas. En esta actividad se debe poder comunicar la historia del
monumento, el contexto de violencia en el que surge, como la poblacién se moviliza como
comunidad cristiana para dar respuesta pacifica a esa situacion.

Juego: la actividad se desarrolla como un juego de interactivo en la medida en que se
apoya en técnicas propias de la interpretaciéon del patrimonio, modelo que recurre a los
tipologia de centros de interpretacién; en ese sentido se requerira disefar juegos
interpretativos, que propicien la interpretacion histérica de la movilizacién cristiana por la
paz.

EQUIPAMIENTO

Esta actividad requiere apoyarse en aparatos ludicos que propician la interaccion del
visitantes con el mensaje; los juego se acompafian de una decoracién especializadas y
ambientacién sonora.

GUETE

INSTALACIONES

Para esta actividad se utilizara el piso 2 del monumento, es decir, el piso al cual se accede
cuando se sube por la escalera. También se incluiran los balcones de acceso.
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Tabla 26 Actividad no.3 - Taller del Rey. Elaboracion propia

EMOCION
PROPUESTA

Déjate tocar por Jesus. Estar a sus pies mirando el monumento hacia arriba, es sentir su
grandeza que te sobrecoge e interpela. Ahora contémplalo en el inmenso paisaje,
reconécelo a El como el gran Creador de la creacién y siente como en ella Jesus es atn
mas grande, cdmo lo abarca todo. Recondcete pequefio en esa creacidon, acepta tu
humildad ante Jesus. El es un Rey poderoso, porque su poder es el amor. Acalla tu mente
y abrele tu corazén. Asi podras recibir su portentosa Palabra, que conectara tu espiritu con
el de El. Déjate tocar por Jesus...

GUION

PROCESO

El peregrino, ubicado en la azotea desde la cual se erige la imagen monumental,
contemplard a su alrededor la inmensidad de la creaciéon de Dios, mirando hacia arriba
podra experimentar la grandeza de su Sefior, pero ahi, a sus pies, sentira lo que pequeiios
que realmente somos y como desde nuestra humildad es que podemos sentir el poderio
de nuestro Rey, que anuncia con su portentosa palabra, aquella que buena noticia,
invitando a la conversién con la fortaleza santificadora de su Espiritu Santo. La actividad
promovera que concentrado en su realidad personal le pida a Jesus que lo ilumine, para
ello mirara fijamente hacia arriba, a la cabeza del monumento; sin embargo, previamente
ha contemplado la inmensidad del paisaje, reconociéndolo, haciéndose parte de éste.
Luego del reflexion recibira un versiculo de la biblia, que, sin duda, respondera a lo que le
haya presentado a Jesis en la oraciéon. Se compartira voluntariamente, el mensaje que
resuena en el corazén de cada peregrino.

STORYBOARD

TEMA PRINCIPAL: Cristo Rey como Sefior de la vida

Subtema A Subtema B Subtema C

DERROTERO

Conocer y venerar con mayor Conocer y venerar con
. o Clamar por la Paz en esta L o
devocioén el misterio de la fe . . mayor devocién el misterio
) . vida como beneficio de la .
relacionado con el Reino de de la fe relacionado con la

. divina bondad. .l .
los Cielos resurreccion a la vida eterna

7

GUIA

LIBRETO

Mensaje: La actividad estd inspirada en el pasaje biblico de Marcos 1, 14.15); en éste se
muestra como JesUs inicié6 su mision como un buen peregrino; empezé por “Galilea, alli
proclamaba la Buena Noticia de Dios, diciendo: «El tiempo se ha cumplido: el Reino de Dios
esta cerca. Conviértanse y crean en la Buena Noticia»

Juego: la actividad es del tipo orante y se desarrolla como un juego de introspeccion
personal donde la persona se silencia, se deja llevar por el guia en la reflexion confiado en
gue encontrara respuestas a sus preguntas.

v

GUETE

EQUIPAMIENTO

El Unico equipamiento esencial es disponer de los versiculos biblicos. Se puede contemplar
la instalacion de sillas o bancas en la azotea, previa prueba de que, si le aportan a la
actividad, y pueden ser Utiles unas vallas tipos mesa que presenten lo que se observa en
el paisajes en cada uno de los cuatro balcones que componen a la azotea.

INSTALACIONES

La azotea del edificio del monumento.
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Tabla 27 Actividad no.4 — Taller del panadero. Elaboracién propia

EMOCION
PROPUESTA

:Te ha pasado que no conectas en la oraciéon del Padre Nuestro la idea del Pan de cada
dia con el Pan de Vida? Ahora tienes la oportunidad de entender por qué para Jesus era
tan importante el pan. Al tiempo aprendes a preparar un antojadizo pan que alimentara tu
cuerpo, conoce también cdmo comprender mejor la Palabra que alimentara tu espiritu,
haciendo tu oracién mas vital, dandote fuerza para servir a Jesis. Comparte en comunidad
el pan que preparaste, pero compartelo con la Palabra que Jesus preparé para que tu te
alimentes y alimentes a los demas.

PROCESO

La invitaciéon al peregrino es a reflexionar sobre el misterio eucaristico, para empezar a
amar mas la hostia consagrada, como verdadero cuerpo y sangre de Cristo Rey, como su
alma y divinidad. Al tiempo que prepara un pan, haciendo la masa, amasandolo, dandole
forma, y horneandolo, podra ir reflexionando sobre los pasajes biblicos en los cuales se
refiere al misterio eucaristico, por el cual hoy El se hace presente entre nosotros para reinar
desde nuestros corazones.

STORYBOARD

GUION

TEMA PRINCIPAL: A/ encuentro con Cristo Rey en los sacramentos

Subtema A Subtema B Subtema C

DERROTERO

Sefior que nos devuelve

la paz perdonandome y | Sefior que nos reconcilia con

sanandome en cuerpo y la comunidad cristiana
alma

La llamada al perdony a la
sanacién del alma para poder
acoger a Cristo Rey

7

GUIA

LIBRETO

Mensaje: La actividad esta inspirada en el pasaje biblico Mateo 13, 33: “Después les dijo
esta otra parabola: «<El Reino de los Cielos se parece a un poco de levadura que una mujer
mezcla con gran cantidad de harina, hasta que fermenta toda la masa»”. Igualmente, esta
actividad se apoya en Mateo 14, 13-21 donde se presenta la multiplicacién de los panes
y los peces.

Juego: la actividad se desarrolla como un juego de manualidades donde se fabrica pan. El
proceso de preparacion da lugar a momentos de interaccién divertida entre los
participantes, pero mientras se hornea da lugar al espacio para las reflexiones... luego el
pan preparado se comparte, con otra persona aleatoriamente, de manera que sera pan
partido, repartido y compartido; lo que se hizo otro se lo comera.

EQUIPAMIENTO

v

Se requiere el equipamiento propio de una panaderia: gas, hornos, mesas, cuchillos,
espatulas, lavamanos, etc.,, de acuerdo con la cantidad de personas que estipule la
actividad. Asi mismo, se requerira de los insumos para fabricar el pan (levadura, harina,
mantequilla, etc.) y de los elementos para servirlo a la mesa.

GUETE

INSTALACIONES

Se podria realizar en la actual tienda de comestibles, o en uno de los kioscos de la zona
verde.
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Tabla 28 Actividad no.5 — Taller de Maria y José. Elaboracion propia

Posiblemente te has sentido solo en mas de una ocasiéon. No has obtenido el apoyo
buscado, o no te llené. Tal vez sentiste que la oracion fue un grito al vacio... ten presente
que por la Gracia de Dios no estas solo, Jesus siempre ha dispuesto a alguien para que te
acompaiie desde el cielo. Aprende mas sobre las devociones que nos acercan a los santos
que interceden por nosotros; al tiempo que fabricas tu propia camandula aprende a orar a
los santos. Aprovecha que alguien siempre esta dispuesto a interceder por ti ante el
Padre... siéntete acompafiado en este camino de fe.

EMOCION
PROPUESTA

El regreso de Jesus y su familia, luego de estar en el templo de Jerusalén, nos revela, cémo
Dios, no actia sélo, sino que se sirve de cada uno de nosotros para hacer su obra, y de
manera particular de aquellos que la Iglesia ha reconocido como santos. El peregrino
encontrara que su caminar sé6lo sera completo cuando se deje acompanar por la santisima
PROCESO Virgen Maria y San José, asi como de los otros santos de la Iglesia. Ellos estaran a través
de la oracién de intercesion, atentos para guiarlo, bendecirlo, y protegerlo; Por eso, el
peregrino ird contemplando el misterio de la oracion de intercesion en el santo Rosario, el
cual, como artesano, ird armando con sus propias manos, al tiempo que medita los
misterios del dia, los contempla, y los ora en comunidad con los otros peregrinos que lo
acompaiian, viviendo entre toda la gracia del Reino de Dios presente entre ellos.

GUION

STORYBOARD
TEMA PRINCIPAL: Clamando a Cristo Rey por el Reino de los Cielos
Subtema A Subtema B Subtema C
DERROTERO Oracién a Jesus con fe para La oracién a La virgen Oraciones a los angeles y
que lo que se le pida sea Maria santisima, la gran santos para obtener gracias
concedido intercesora y favores de Dios

Mensaje: La actividad esta inspirada en el pasaje biblico de San Lucas 1, 53-54 se dice
que JesUs “regres6 con sus padres a Nazaret y vivia sujeto a ellos. Su madre conservaba
estas cosas en su corazoén. Jesus iba creciendo en sabiduria, en estatura y en gracia, delante
LIBRETO de Dios y de los hombres”.

Juego: la actividad se desarrolla como un juego de manualidades donde el participante
elabora una camandula al tiempo que va conociendo el porqué de sus caracteristicas, su
historia y cémo se utiliza en la oracion.

Elementos para fabricar camandulas, como las pepitas, el hilo, las cruces, etc.; también
algunas herramientas como tijeras y se necesita de mesas y sillas. Se debe acompaiar de
EQUIPAMIENTO | na decoracion no solo mariana, sino también de otros santos, como San José. Equipo de
sonido

7

GUA

GUETE

INSTALACIONES El salén del tercer piso del edificio del monumento.
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Tabla 29 Actividad no.6 — Taller del vinador. Elaboracion propia

En la convivencia con Jesus, menos, es mas. ;Eres tu de los que no se acercan a El por
temor a perder lo que tienes?, Tal vez no has aprendido a dar para recibir, Tal vez te falta

EMOCION oracion. Deja que tus manos empiecen a expresar tu amor a Jesus, porque expresando
PROPUESTA empiezas a dar, y dando empiezas a escuchar Su voz. Que sean tus manos las que te

ayuden a desprenderte, a desapegarte; decora un altar, como una silleta de flores para
Jesus. ¢Sientes como si te podaran?, Es El quitando lo que no te sirve y te aleja de su amor.

El peregrino sera invitado a ser un “jardinero” del Sefior. Tendra la oportunidad de elaborar
una pequeiia silleta de flores (tradicién del pueblo belalcazarita) que, en este caso adornara
un altar. Pero para armar esa “silleta” debera entender que hay que podar las matas que
dan las flores, asi como en la parabola del vifiador. El Cristo Rey quiere que cada peregrino

PROCESO A PR
de frutos en su nombre y esos frutos se expresan en el servicio a los demas, viviendo las
obras de la misericordia espirituales y corporales, como muestra de amor al préjimo, y
viviendo en profundo respeto a la creacion. Que la silleta que fabrique sea llevada al altar
de su casa, para que ore pidiendo a Dios que lo pode para hacer de él un buen servidor
de Cristo Rey.
%
G STORYBOARD
TEMA PRINCIPAL: Cristo Rey como inspiracion para la convivencia diaria
Subtema A Subtema B Subtema C
DERROTERO Creador que nos recrea Creador y Sefior de todo lo Sefior de los gobernantes
en las obras de creado, contemplandolo en el por ser la fuente del bien
misericordia paisaje y en la comunidad publico y privado

Mensaje: La actividad esta inspirada en el pasaje biblico de Juan 15, 1-2, cuando Jesus
predicaba diciendo «Yo soy la verdadera vid y mi Padre es el vifiador. El corta todos mis
sarmientos que no dan fruto; al que da fruto, lo poda para que dé mas todavia”.

LIBRETO Juego: la actividad se desarrolla como un juego de manualidades donde el participante va
expresando su creatividad, desarrolla elementos de cooperacion con los otros participantes
y va asignandole sentido a lo que hace, como un verdadero acto de piedad.

GUIA

Materiales para hacer la silletas tales como, bases de icopor, o incluso, otro material que
EQUIPAMIENTO | "° contamine tanto, papeles de colores, pegante como silicona, imagenes de santos, tijeras,
etc. Se requiere sillas y mesas, y equipo de sonido

v

GUETE

La actividad se puede realizar en uno de los kioscos de la zona verde o bien en el salén
INSTALACIONES | del tercer piso del edificio. Seria mejor en el zona verde para que las personas con
discapacidad de movilidad encuentren disponibles opciones para ellos.
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Tabla 30 Actividad no.7 — Taller del salmista. Elaboracion propia

;Cuantas veces has sentido la necesidad de expresar tu alegria o tus tristezas a Jests? El
se gratifica con tu alabanza, siéntete un salmista y canta con gozo para el Sefior, deja que

EMOCION en tu canto se exprese la alegria de vivir con Jesus o clamale con tu tristeza para que te
PROPUESTA sane y reconforte. Que fluya las sonrisas o las lagrimas, pero cantale, alabale con tu voz, o

con algun instrumento, o danza para El con todo tu cuerpo. Entrégate todo y entrégale
todo, asi como David, el mejor salmista.

Alabar al Sefior es la invitacion que el peregrino recibira, para que cante y dance para el
Cristo Rey, inspirado en el rey David. El peregrino a través del canto y de la danza alabara
al Sefior. Pueden darse un par de variantes, como actividad de danza donde se escucha la
musica y al cantante y hay un grupo de bailarines que motivan al publico y orientan las
coreografias; la otra es un karaoke, donde el visitante espontaneamente canta y es
acompaiado con pistas musicales y los coristas. La tercera variante es un concierto con
varios géneros musicales de alabanza.

PROCESO

STORYBOARD

GUION

TEMA PRINCIPAL: Alabar a Cristo Rey clamando por la Paz

Subtema A Subtema B Subtema C

DERROTERO La invitaciéon a la alabanza

como forma de expresar el
amor a nuestro Redentor

Rey que nos brinda su Sefior que nos llama a
proteccion servirle con amor

Mensaje: La actividad esté inspirada en el pasaje biblico de Segunda de Samuel 6, 14-15
donde el rey David “danzaba y giraba con todas sus fuerzas ante Yahveh, cefiido de un
efod de lino. David y toda /a casa de Israel hacian subir el arca de Yahveh entre clamores
y resonar de cuernos.": También el salmo 98, versiculos 4-6: “Aclame al Sefior toda /a tierra,
LIBRETO prorrumpan en cantos jubilosos. Canten al Sefior con el arpa y al son de instrumentos
musicales; con clarines y sonidos de trompeta aclamen al Sefior, que es Rey". Y obviamente
el salmo 150 que estad inmerso en los 150 escalones del monumento.

Juego: la actividad se desarrolla como un juego musical, donde los participantes cantas y
bailas, propiciando la interaccién entre todos.

Se requiere de equipos de sonido, con micréfonos y consolas musicales que puedan tener
EQUIPAMIENTO | pistas pregrabadas de canciones. Seria util también un juego de luces y otros recursos para
ambientar la adoracién de alabanza.

GUIA

GUETE

INSTALACIONES Se puede realizar en una carpa en la zona verde dispuesta para ese propésito o en el tercer
piso del monumento; o incluso, en la tienda que se dispondria para ese fin.
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3.3.2 PERFIL DEL GUIA CATEQUISTA

El peregrino, como se ha dado a entender antes, es un persona que viaja en busqueda de un
encuentro con el Sefor, a través de una experiencia gratificante durante el viaje y en el sitio sagrado
meta del viaje. Sin embargo, esas experiencias pueden ser diversas, por eso hay tipologias de
peregrinacion liturgicas y otras devocionales, pero también las hay catequéticas. Es en estas ultimas
donde el guia gana una significacion especial, porque en las primeras las celebraciones liturgicas
son el centro y de ellas estan a cargo los clérigos o los consagrados a la vida religiosa. Cuando la
peregrinacion es devocional la persona suele tener su experiencia de oracion de manera individual
o con su acompanantes de viaje, normalmente sin nadie que ofrezca algun tipo de mediacion, salvo
cuando la peregrinacion se realiza organizada por la parroquia o por un grupo apostolicos u otro
similar, caso en el cual hay personas que lideran el viaje autbnomamente, cumpliendo funciones de
guia, pero sin asumirlo como tal y en todo su alcance.

En los casos anteriores hay manifestaciones propias del guia en las categorias que hemos estudiado
ya. Es decir, ha gestores del guiaje que nos comparten informacion valiosa a través de diversos
recursos comunicacionales para poder acceder a los destinos y atractivos de peregrinacion.
También hay perfiles de guiamiento cuando hay un guia que organiza un viaje para llevar y regresar
a un grupo de peregrinos a partir de un viaje organizado y operado bajo su conduccion. Y también
hay gestores de la guianza y del guionaje cuando el viaje de peregrinacién esta basado en
actividades de la tipologia catequética, la cual cobija a la peregrinaciones catequética recreativa,
catequética formativa y catequética cultural. Como ya lo hemos estudiado, las actividades seran de
guianza o de guionaje segun el disefo de la actividad. Hasta el momento, hemos venido
sustentando que son las actividades de guionaje las que contribuyen de manera mas integral al
desarrollo ludico del turista peregrino, y por ende serian las mas gratificacion ofrecen a la persona
que participa en ellas. Esta nocion de gratificacion estudiada al inicio del libro no lleva a otra
dimensién de la actividad recreacional, en tanto que lleva la nocién de ocio a otro nivel, al ocio que
posibilita experiencias gratificantes, y aun mas, en el contexto de la peregrinacién, actividades que
permiten recibir la Gracia del Espiritu Santo.

El guia en las actividades catequéticas ejerce con el perfil de guionaje cuando presta sus servicios
en actividades disenadas por guionistas que verdaderamente quieren propiciar experiencias
gratificantes, lo cual en términos catequéticos significa que contribuyan a la evangelizacién de las
personas.

“En este sentido, la Iglesia sera capaz de estar cerca de la gente de nuestro tiempo,
siguiéndola alli donde estan. La catequesis también prepara la misiébn, acompanando a
los creyentes en el crecimiento de las actitudes de fe y haciéndolos conscientes de ser
discipulos misioneros, llamados a participar activamente en el anuncio del Evangelio
para hacer presente el Reino de Dios en el mundo: <La intimidad de la Iglesia con Jesus
es una intimidad itinerante, y la comunién “esencialmente se configura como comunién
misionera>" (Pontificio Consejo para la promocién de la Nueva Evangelizacién, 2020,
pag. 50)
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Al decir que el guia en el modelo de actividades recreacionales es un guia catequista no se esta
tratando de forzar un concepto para unirlo a otro. Evidentemente es el catequista un servidor en la
Iglesia, tan importante que hoy dia un catequista puede ser candidatizado para el Ministerio de
Catequista, es decir, hacia “la dimensién vocacional para servir a la Iglesia donde el obispo lo

considere mas cualificado” (Papa Francisco, 2021, pag. 19) Se trata mas bien de hermanar dos
conceptos que permitan el perfil de un guia comprometido con la evangelizacion, donde su
adecuada formacion profesional lo habilita no solo para brindar una actividad en el marco de un
viaje turistico, sino para ofrecerla como un verdadero comunicador y un verdadero recreador al
servicio de su lIglesia, compartiendo los significados del lugar sagrado y propiciando una
experiencia Gratificante. La visita a un atractivo turistico inspirado en un sitio sagrado sera siempre
muy limitada en el tiempo, a lo sumo en una actividad, y es en medio de esa brevedad que el guia
podra propiciar una actividad donde el turista peregrino experimente el amor misericordioso de
Dios. No se tratara de una catequesis para la iniciacion cristiana (preparacion para recibir los
sacramentos) sino que mas bien, esta mas cercana a la catequesis para la formacion permanente a
la vida cristiana, que esta enfocada en el conocimiento de la Sagrada Escritura, la Liturgia y los
Sacramentos y la Caridad y Testimonio, siendo este ultimo item el que mejor enfocara la labor del
guia catequista:

mientras que la catequesis, haciendo eco del Evangelio, da forma a la caridad, la accién
caritativa es una parte integral del anuncio catequistico. La caridad no es solo un signo
de la acogida del Evangelio, sino también una forma privilegiada de acceder al Evangelio:
«El que ama ha nacido de Dios y conoce a Dios> (1 Jn 4,7).

La caridad en este caso se evidenciara en que las vivencias del turista peregrino seran en respuesta
a lo que el Sefor quiere obrar en cada peregrino, complementandolo con los procesos de
evangelizacién que éste pueda estar viviendo en su parroquia, o en los movimientos apostélicos,
entre otras posibilidades, o bien, podra ser una vivencia kerigmatica, reveladora de esa “buena
nueva” que el Sefor tiene para él (Pontificio Consejo para la promocion de la Nueva Evangelizacion,
2020, pag. 57) y que lo animara a acercarse a la Iglesia en su lugar de residencia. Si eso sucedio,
significa que el guia le sirvié bien al Sefior al contribuir para que el turista abriera su corazén, para
que el Espiritu Santo dispensara sus gracias.

58. El kerigma, <fuego del Espiritu que se dona en forma de lenguas y nos hace creer
en Jesucristo, que con su muerte y resurreccion nos revela y nos comunica la misericordia
infinita del Padre>, es simultaneamente un acto de anuncio y el contenido mismo del

anuncio que revela y hace presente el Evangelio. En el kerigma, el sujeto que actua es
el Sefior Jesus, que se manifiesta en el testimonio de quien lo anuncia; la vida del testigo
que ha experimentado la salvacion se convierte, por tanto, en aquello que toca y mueve
al interlocutor. (Pontificio Consejo para la promocion de la Nueva Evangelizacion, 2020,
pag. 56)

214



AR \)iversidad -~ /l WR|5TA

‘ | Tecnoldgica
de Pereira Andréd Rivera Berrio

Dentro de las tareas que se le asignan al catequista en el Directorio para la Catequesis, es pertinente
realzar una en especial y es la de “Iniciar en la celebracion del Ministerio”. Al respecto, la catequesis
ademas de educar en las actitudes que requieren las celebraciones de la Iglesia, también educa en
la comprensién del Afio liturgica y, “asimismo, la catequesis ayuda a valorizar las expresiones de fe
de la piedad popular”’ (Pontificio Consejo para la promociéon de la Nueva Evangelizacién, 2020,
pag. 59) Es de especial atencion este ultimo aspecto, dado que los sitios sagrados son lugares
especiales para la practica de la piedad popular, la cual hay que saber acompaiiar para que gane
plenitud de sentido. Dira también el directorio, refiriéndose la variedad de formas y acentos para
la catequesis para adultos que hay especiales oportunidades en la “catequesis de proclamacion de
la fe en los ambientes de la vida de trabajo, de descanso o en las manifestaciones de la piedad
popular o de peregrinaciones a santuarios” (Pontificio Consejo para la promocién de la Nueva
Evangelizacién, 2020, pag. 159)

Sobre la piedad popular, el directorio expresa lo siguiente:

Fruto de la inculturacién de la fe en el pueblo de Dios en un contexto determinado, la
piedad popular ha asumido formas variadas, segun las diversas sensibilidades y culturas.
En algunas comunidades cristianas existe, como un precioso tesoro que posee la Iglesia,
«son expresiones particulares de la busqueda de Dios y de vida piadosa, cargadas de
fervor, de pureza y de intenciones conmovedoras, que bien puede llamarse piedad
popular>>, son mas bien <espiritualidad popular o mistica popular. Se trata de una
verdadera “espiritualidad encarnada en la cultura de los sencillos". No esta catequesis
vacia de contenidos, sino que los descubre y expresa mas por la via simbdlica que por
el uso de la razén instrumental, y en el acto de fe se acentia mas el credere in Deum
que el credere Deum>>1. <Para entender esta realidad hace falta acercarse a ella con
la mirada del Buen Pastor, que no busca juzgar sino amar. Solo desde la connaturalidad
afectiva que da el amor podemos apreciar la vida teologal presente en la piedad de los
pueblos cristianos, especialmente en sus pobres>>

(...) La catequesis se preocupara por cuidar la fuerza evangelizadora de la piedad
popular, integrando y valorando sus expresiones en su proceso formativo, y dejandose
inspirar por la elocuencia natural de los ritos y signos del pueblo en orden a la custodia
de la fe, y a su transmisién de una generacion a otra. En este sentido, muchas practicas
de la piedad popular son un camino ya trazado por la catequesis y esta buscara también
devolver algunas manifestaciones de la piedad popular a su raiz evangélica, trinitaria,
cristologica y eclesial, purificandolas de desviaciones o expresiones erréneas, y dando
asi ocasion a un nuevo compromiso en la vida cristiana. Interpretando con sabiduria los
elementos constitutivos de las practicas devocionales y reconociendo el valor de sus
ricos aspectos, la catequesis mostrara el vinculo con la Sagrada Escritura y la Liturgia,
especialmente con la Eucaristia dominical, de modo que la conduzcan a una pertenencia
eclesial mas sensible, a un verdadero testimonio cotidiano y a una caridad efectiva con
los pobres. (Pontificio Consejo para la promocion de la Nueva Evangelizaciéon, 2020,
pag. 199y 201)
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COMUNICADOR RECREADOR EVANGELIZADOR

(MEDIAR) (JUGAR) - (CATEQUIZAR)

llustracion 80 Categorias de la actividad recreacional turistica como insumos para el
propdsito de evangelizar. Elaboracion propia

En términos de la conceptualizacion del guia de guionaje, este tendra que ser un verdadero
comunicador en su funcién de mediar y un verdadero recreador en su funciéon de jugar, pero con
su especialidad radicara en como ejercer su perfil de guia en funcién de ser un servidor de la
evangelizacion, es decir, como un verdadero guia catequista. Para caracterizar la especialidad de
ese perfil podemos inspirarnos en la infografia de la “anatomia de catequista” que nos presenta

CatholicLink. 2 ] 6

La mirada atenta La sonrisa
La voz que predique

\ / El corazon abierto
La Palabra de Dios ,/ ' N
La Cruz de Cristo

El oido que escuche e

CATEQUISTA = —

llustracién 81 Anatomia del catequista. CatholicLink permite la libre reproduccion
respetando la imagen original. https://catholic-link.com/imagenes/anatomia-
catequista/



ﬂ Universidad
Tecnoldgica
. ’ de Pereira

RE-CREANDO AL TURISTA
Anidréd Rivera Bervio

ANEXO

MORFOLOGIA DE LOS MODELOS DE ACTIVIDADES RECREACIONALES TURISTICAS

Debido a que a nivel global el turismo ha estado dominado por la escuela del turismo espontaneo,
algunos lectores se sorprenderan al ver incorporados modelos de actividades recreacionales que
posiblemente nunca habian incorporado al lenguaje técnico del turismo, ni a la conceptualizacién
de mismo. Una de las virtudes del cubo GATUS es que su modelo geométrico permitié incluir, con
rigor geométrico-matematico y con rigor conceptual, el ambito de gestion de la actividad
recreacional, y hacer visible, tal vez por primera vez, una aproximacion morfolégica que integraba
casi todos los modelos recreacionales, y que ya fue publicada en el libro Atractivos para un Turismo
con Sentido (Rivera Berrio, Atractivos para un turismo Con Sentido; nueva morfologia para la
gestion turistica desde la sustentabilidad, 2018); la morfologia de los modelos recreacionales la
encontrara en el anexo que con tal propoésito hemos preparada en este nuevo libro, y que de
manera particular ofrece nuevamente la morfologia de las actividades recreacionales a partir de sus
categorias, subcategorias, tipologias, tipos y subtipos de actividades, revisada y complementada.

En este nuevo libro hemos dado un paso
mas, profundizando en otros modelos
recreacionales que no se incluyeron
antes, pero, sobre todo, en cdémo todos
los modelos se pueden inscribir en las
corrientes de pensamiento recreologico
que ya hemos presentado. Retomarlos
en este momento contribuira a que el
estudio detallado de la metodologia del
proceso creativo esté mejor
contextualizado, porque esa
metodologia se aplica en sus instancias
o fases de manera igual a cualquier
modelo recreacional, sin afectacion a sus
particularidades conceptuales que se
apreciaran en los resultados creativos
particulares de cada modelo.

ANIMACION
SOCIO CULTURAL RECREACIONISMO

T
e m.u{,_

W ik
ANIMACION ENTRETENIMIENTO DEPORTE BIENESTAR
TURISTICA TURISTICO AVENTURA TURIsTICO

PEREGRINACION

INTERPRETACION

MUSEOGRAFIA

DEL PATRIMONIO TURISTICA
COMUNICACION PASTORAL
AMBIENTAL TURESTICA

llustracién 82 Modelos de actividad recreacional
asociados a sus corrientes de pensamiento.
Elaboraciéon propia.
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+FORMAS TURISTICAS PRINCIPALES

CATEGORIAS (Ambito de Gestién)

. SUBPIVISI()N DE LAS FORMAS
SUBCATEGORIAS TURISTICAS PRINCIPALES

(Modelos de Gestion)

*CLASIFICACION ESPECIALIZADA
DE LAS SUBCATEGORIAS

TIPOLOGIA

(Tipologias de cada modelo de
actividad)

*LAS DISTINTAS CLASES EN LAS QUE SE
PUEDE SUBDIVIDIR UNA TIPOLOGIA

(Tipos de actividades de cada tipologia)

+AGRUPACIONES QUE SE PUEDEN
HACER ENTRE LOS TIPOS EN QUE SE

SUBTIPOS CLASIFICA UNA TIPOLOGIA

(Subtipos de actividades)
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llustracion 83 Estructura morfoldgica para la tipificacion de las actividades recreacionales
para cada modelo de recreacién. Elaboracion propia.
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A. MORFOLOGIA DE LAS ACTIVIDADES DE INTERPRETACION DEL PATRIMONIO

Tabla 31 Morfologia de las actividades de la subcategoria de interpretaciéon del patrimonio.

Elaboraciéon propia.

AL TURISTA
Andréy Rivera Bervio

con letreros o vallas a lo largo de
su recorrido; pueden tener guias
impresas, o con otros recursos
tecnoloégicos para la auto-guianza.

SUBTIPOS
TIPOLOGIA AC-Ir1I'II::2IIS)PI?E)EES DEFINICION
DE ACTIVIDADES
Actividades desarrolladas
de acuerdo con las
solicitudes del turista, que
Son un conjunto de actividades de visita en grupos,
Actividades interpretacion que se desarrollan principalmente
. de manera especifica para un Eventos programados de
mediante talleres ) -
grupo determinado. acuerdo con tematicas
y eventos :
preseleccionadas
Ao o
INTERPRETATIVAS 9 D e e
PROGRAMADAS visitantes que se hospedan,
principalmente
Son actividades temporales que se
Actividades en desarr:qllan para exponer tematicas Exhibiciones transitorias
o especificas, posiblemente
exhibiciones . . programadas de acuerdo
. asociadas a fechas especiales, o . .
tematicas con temas misionales
que responden a un suceso
especial.
Actividades centradas en las
capacidades del guia de naturaleza
o cultura. El guia debe ser capaz
de aprovechar las variaciones de
los ambientes naturales (Ej.: -
Senderos tematicos
temporada de hongos) o .
- . . guiados
Actividades culturales, asi como los perfiles de Send temati
ACTIVIDADES Tematicas los turistas de los senderos. it
INTERPRETATIVAS 9
GUIADAS O bien, son sendero que cuentan

Actividades en
observacién

Se refiere a aquellas actividades
centradas en la contemplacién de

Observacion de fauna
silvestre
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naturalista la naturaleza (aves, flora, geologia, | 8. Observacién de flora

especializada

estrellas y paisajes, etc.),

silvestre
9. Observaciéon geologica
10. Observacion astronémica

Actividades en
observacion
culturalista
especializada

Se refiere a aquellas actividades
centradas en los recorridos in situ
que permiten interactuar con
comunidades culturales vivas
compartiendo aspectos relevantes
de su cultura (gastronomia,
artesanias, tradiciones
agropecuarias, etc.)

11. Observacién etnogréfica

Actividades con
juegos de mesa

Los juegos de roles son diversos,
pero la esencia es asumir un papel
en un juego que simula situaciones
relacionadas con la biodiversidad

ACTIVIDADES o con la cultura. Puesta en escena.
INTERPRETATIVAS DE
ROLES
Actividades en Son actividades donde el visitante
roles asume roles de acuerdo con la
personificados tematica.
Son presentaciones artisticos o
Presentaciones espectaculos que ofrecen aspectos | 12. Por temporada
Artisticas muy relevantes del patrimonio 13. Espectaculos permanentes
cultural que se salvaguarda
ACTIVIDADES
INTERPRETATIVAS
ESCENICAS Son presentaciones sobre
Actividades en naturaleza o cultura que recurren a
presentaciones recursos de robética para darle 14.
con animatronics | vida a mufiecos que actuan dentro
un espectaculo tematico
Son colecciones, en muchos casos
invaluables, de evidencias
histéricas o arqueoloégicas
ACTIVIDADES Actividades en principalmente, que se muestran al | 15. De exhibicion (modelo
INTERPRETATIVAS publico a partir de diversas clasico)
INTERACTIVAS museos técnicas de curaduria y exhibicién, | 16. Dinamicos

pero recurriendo a técnicas que
permiten algin nivel de
interactividad
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Actividades en
centros
interpretativos

Se desarrollan para aprender
conceptos complejos jugando y
con apoyo en la interactividad.
Suelen estar asociados a recursos
tecnolégicos. Promueven la

asociacion de ideas

17. De ciencia y tecnologia
18. De cultura

B. MORFOLOGIA DE LAS ACTIVIDADES DE ANIMACION TURISTICA

Tabla 32 - Morfologia de las actividades de la subcategoria de animacion turistica.
Elaboracion propia con base en diversos autores (Mesalles & Chaves, 2001) (Puertas, 2004)
(Puertas & Font, 2007)

TIPOLOGIA

TIPOS DE
ACTIVIDADES

DEFINICION

SUBTIPOS

DE ACTIVIDADES

ANIMACION
LUDICAS

Actividades con
Juegos de
romper el hielo

Son juegos especialmente
dirigidos a facilitar la
comunicacion entre los visitantes
del establecimiento turistico

ACTIVIDADES DE

Aunque se definen como juegos
de noche, se pueden realizar en
cualquier momento del dia.

- S Y 1. De integracién
Actividades con | Variara su denominacion en 9
> 2. De baile
Juegos de funcion del momento o del
. . 3. De concursos
noche espacio en que se apliquen. De . .
. - 4. Dinamizadores
esta forma se podran definir
como exteriores, de terraza,
aperitivos o incluso, de piscina.
Son todos aquellos juegos que
Actividades con | puedan adherirse a cualquier .
5. Juegos sensoriales

Juegos
complementari
os

actividad de espectaculo o
participaciéon del programa de
animacion turistica, sin alterar su
objetivo, sino potenciandolo
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6. Carreras
Son aquellos juegos en los que, 7. Relevos
Actividades con | cuando se plantea su aplicacion, | 8. Tradicionales
Juegos se tiende de forma natural a 9. Exteriores sin material
exteriores pensar en un espacio exterior y 10. Exteriores por equipos
durante las horas de sol.
. 11. Juegos con objetos que se hunden
- Son aquellos juegos que se g
Actividades con . 12. Juegos con objetos que flotan
organizan dentro del agua y en . :
Juegos de . . 13. Juegos sin material
.2 los espacios que la rodean; no
piscina .
son deportivas.
Son juegos de organizacién 14. De mesa ampliados
Actividades con | compleja y de larga duracioén, y 15. Gincanas
Macrojuegos que ejercen mas poder de 16. Pista y rallies
atraccién entre los turistas. 17. Kermesses
Actividades con | Son los basados en 18. Matematicos y mayores
Juegos conocimientos adquiridos o de 19. Deduccién logica
culturales agilidad mental 20. Culturales mayores
Son las actividades que suelen 21. Concursos (eleccion Miss/mister,
desarrollarse a la ultima hora, pareja ideal, media naranja, cuatro
. después de la cena, y antes de X cuatro)
Actividades con . .
, retirarse a descansar, que es 22. Musicales (Carnaval, Cabaret,
espectaculos y A .
fiestas cuando estan fisicamente Musical, Karaoke)
cansados y en disposicion 23. Sketches (noche mexicana,
amable para pasar un rato feliz y hawaina, romana, china, mil y una
divertido noches, troglodita, tarzan, far west)
Son actividades que se
programan especialmente para
los visitantes, ofreciendo 24. Demostraciones deportivas
Actividades de | opciones de entretenimiento 25. Clases dirigidas
entretenimiento | dirigido con base en practicas 26. Torneos
deportivas 27. Ligas
ACTIVIDADES DE P g
ANIMACION
DEPORTIVAS
Son actividades que se 28. Shuffleboard
Actividades de | desarrollan en las terrazas de los | 29. Minigolf
esfuerzo suave | hoteles o en los jardines; como 30. Petanca
(se desarrollan | son de menor esfuerzo fisico, 31. Taichi

poca complejidad y minima nivel
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en terrazas o
jardines)

competitivo, son recomendadas
para todas las edades

Son actividades que se pueden
desarrollar en el jardin, la playa
o dentro de la piscina. Requieren
de una mejor capacidad fisica
que el anterior nivel, un nivel

32.

Gimnasia / aquagym

ACTIVIDADES DE
ANIMACION DE
CONTACTO
SOCIAL

Actividades de | . ) .. 33. Badminton
) intermedio de complejidad pues .
esfuerzo medio : Lo 34. Ping pong
requiere saber las técnicas de .
. . 35. Paddle tenis
cada deporte, y disfrutar un nivel
competitivo intermedio, sin
embargo, siguen siendo para
todas las edades.
Son actividades que se
desarrollan en canchas
reglamentarias, requieren mayor 36. Tenis
Actividades de | €Xigencia fisica, mayor nivel ) 37. Wate.r polo
competicién competitivo y mayor complejidad | 38. Voleibol
en la técnica deportiva, por lo 39. Basquetbol
tanto, lo puede practicar 40. Futbol sala
personas de cualquier edad en
tanto conozcan el deporte.
41. Historia local
. 42. |dioma local
Son charlas, presentaciones y
breves cursos para aprender 43. Flora y fauna
Actividades de 44. Hierbas medicinales
sobre la cultura local. Suelen .
cultura . . 45. Cocina local
contribuir a promocionar los .
. L 46. Cocinar sano
atractivos turisticos locales. .
47. Platos regionales
48. Vinos y bebidas locales

Actividades con
manualidades

Son cursos breves para
desarrollar habilidades artisticas

49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.

Pintura
Dibujo
Ceramica
Macramé
Batik
Cesteria
Artesanias

Actividades con
juegos sociales

Son juegos que permiten el
compartir entre los turistas

56.
57.
58.
59.
60.

Cartas

Billar

Dominé

Damas / ajedrez
Bingo
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C. MORFOLOGIA DE LAS ACTIVIDADES DE DEPORTE AVENTURA

RE-CREA

Tabla 33 Morfologia de las actividades de la subcategoria de deporte aventura. Elaboracion

propia.

AL TURISTA
Andréy Rivera Bervio

TIPOLOGIA

CARACTERISTICAS

TIPOS

DE ACTIVIDADES

SUBTIPOS

DE ACTIVIDADES

Alpinismo / andinismo

—

Excursionismo en nieve

2. Escalada en nieve
ACTIVIDADES DE
AVENTURA EN LA Son actividades que se 3. Escalada en roca
MONTARA desarrollan a diferentes
niveles altitudinales,
disfrutando de los 4. Trekking — Excursionismo
ecosistemas de montafia Montafi 5. Hiking — Senderismo
y del paisaje orogréafico ontanismo 6. Campismo a campo traviesa
con énfasis en la 7. Orientacién en la naturaleza
actividad fisica
Espeleismo
Saltos con cuerdas 8. Puentmg .
9. Bungee jumping
Ascensos y descenso con 10. Rappel.
cuerdas 11. Torrentismo
12. Arborismo
ACTIVIDADES DE Son actividades donde la 12 glarzzﬁzz aéreos
éxgggxgp‘ CON cuerda es sustancial en
la experiencia y esta 15. Obstéaculos aéreos
anclada a la persona.
16. Tarzanera (para lanzarse al
agua)
Paseos en alturas
17. Puente tibetano
18. Puente himalayo
19. Puentes colgantes
20. Columpios colgantes

224



A‘: Universidad

de Pereira

’ | Tecnoldgica

RE-CREANDO AL TURISTA
Andréy Rivera Bervio

21. Down Hill
22. Descenso
23. Rally
s vidad Bicicleta de montarnia 24. Enduro
ACTIVIDADES DE °”|.a°t"" acdes q“;se 25. Eslalon
AVENTURA A realizan a campo "I"I lerto, 26. Rural Bike
CAMPO ABIERTO en montanas o valles 27. Saltos
siempre y cuando
permitan el transito de
medios de transporte Vehiculo todo terreno
Recorridos ecuestres
28. Esqui en nieve

ACTIVIDADES DE
AVENTURA EN LA
NIEVE

Son actividades que se
desarrollan en la nieve,

Sustentado en la fuerza
humana

29.
30.

Esqui de fondo
Esqui extremo

Sustentado en fuerza

la mayoria de las veces ; 31. Trineos
. animal
en la temporada invernal
Su’steptado en fuerza de 32 Motonieve
maquinas
33. Paracaidismo
. 34. Caida libre
. Sustentado con el viento
Son actividades que se 35. Parapente
ACTIVIDADES DE desarrollan en el aire con 36. Ala delta
AVENTURA EN EL y ° :
o sin el soporte en
AIRE .
maquinas con motor
Sustentado con motor o 37. Aeroestacion

combustion 38. Ultraligeros
39. Piragliismo- kayak
Se realizan en una 40. Rafting
Son actividades que se embarcacion 41. Canotaje
ACTIVIDADES DE reT.",f]Z" en ('j°5|”°s 42. Balsaje
AVENTURA EN Rios | Y&'endose de 1as
condiciones de arrastre
de la corriente Sin embarcacion, pero . .
43. Barranquismo o canyoning

con equipo especializado
portable

44,

Hidrospeed

Son actividades que se
realizan en cuerpos de
agua dependiendo de las

Sustentado con
motorizacion

45.
46.
47.

Wakeboarding
Esqui acuatico

Moto nautica
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ACTIVIDADES DE
AVENTURA EN
MARES Y LAGOS

condiciones del viento o
de la corriente,
recurriendo a diversas
formas de embarcacion

48.
49.
50.

Flyboard
Parasailing
Gusanos acuaticos

Sustentado con el viento

51.
52.
53.
54.

Vela
Sunfish
Optimist
Catamaran

Se realiza con una tabla
de surf

55.

56.
57.
58.
59.

Kitesurf (kiteboarding
- flysurfing)

Windsurf

Surf

Skimboard
Paddle-surf

ACTIVIDADES DE
AVENTURA EN
MARES, RiOS Y
LAGOS

Son actividades que se
realizan en cualquier
cuerpo de agua

Buceo

60.

Con tanque

61.

A pulmén (Snorkeling o
careteo)

Cinegéticas

62.

Pesca deportiva
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D. MORFOLOGIA DE LAS ACTIVIDADES DE BIENESTAR

Tabla 34 Morfologia de las actividades de la subcategoria de bienestar. Elaboracion propia
con base en algunos conceptos de Procolombia.

TIPOLOGIAS

TIPOS DE
ACTIVIDADES

DEFINICION

SUBTIPOS

DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES
TERAPEUTICAS
LubIcCo Y
RECREATIVO

Actividades con
masajes de
bienestar

Terapia que consiste en
presionar, frotar o golpear
ritmicamente y con intensidad
adecuada determinadas zonas del
cuerpo, principalmente las masas
musculares, con fines
terapéuticos.

63.
64.
65.

66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.

75.
76.
77.

Masaje terapéutico
Masaje sueco

Masaje holistico con
aromaterapia

Masaje relajante
Masaje anti-estrés
Masaje anti-depresivo
Reflexologia podal
Reajuste de columna
Quiromasaje Maya
Masaje Shiatsu
Masaje con conchas
Masaje con piedras frias o
calientes

Drenaje linfatico
Masaje con frutas
Masaje facial

Actividades con
Bafos relajantes

Terapias a base de bafios que
buscan relajamiento corporal

78.
79.
80.
81.

Terapias en bafos sauna
Terapias en bafios turco
Terapias en bafios jacuzzi
Terapias en piscinas ludicas de
color

Actividades con
gimnasia de
bienestar

Terapias de ejercicio fisico que
sirven para desarrollar, fortalecer
y dar flexibilidad al cuerpo.

82.

83.

Terapias con base en la practica
del fitness

Terapias con base en deportes
relajantes
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ACTIVIDADES
TERAPEUTICAS
DE BIENESTAR Y
DE MEDICINA
DEL BIENESTAR

(WELLNESS Y
MEDICAL
WELLNESS)

Actividades con
acupuntura

Terapias por medio de la practica
de la medicina tradicional china y
japonesa que consiste en la
introduccién de agujas muy finas
en determinados puntos del
cuerpo humano para aliviar
dolores, anestesiar determinadas
zonas y curar ciertas
enfermedades. Del latin acus,
‘aguja’, y punctura, ‘pinchar’

84.

85.

86.

87.

Terapias para el sistema
locomotor

Terapias para el sistema
circulatorio

Terapias para el sistema
inmunolégico

Terapias para el sistema
emocional

Actividades de
talasoterapia

Terapias por medio de bafos o
aire del mar (del griego thalassa,
que significa mar)

88.
89.
90.
91.

92.

Terapia con algas marinas
Terapia con lodos marinos
Terapia con envolturas
terapéuticas relajantes,

Terapia con duchas antiestrés
con agua de mar,

Terapia con chorros jet con agua
de mar

Actividades de
termalismo o
crenoterapia

Terapias por medio de banos en
aguas minerales calientes (del
latin terma que significa bafios
publicos y del griego thermos,
que significa caliente)

93.
94.
95.
96.

Terapia en piscina termal
Terapia con algaterapia
Terapia con pilling
Terapia con lodoterapia

Actividades de
hidroterapia

Terapias por medio del agua (del
griego hydor, que significa agua)

97.
98.
99.

100.
101.
102.

Barios

Duchas
Chorros
Lavados
Compresas
Abluciones

Actividades de
nutricion
terapéutica

Terapias por medio de un
tratamiento alternativo que
soluciona problemas de salud
gracias a mejoras en la nutricion,
no sélo a través de la dieta sino
también de suplementos
nutricionales. La Nutricion
Terapéutica o Nutricion
Ortomolecular combina las
ultimas investigaciones en
bioquimica y nutricién con los
principios de la naturopatia y la
medicina holistica.
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Terapias en las cuales el individuo
. entrena la mer)te o induce un 103.  Shiatsu
Actividades con modo de conciencia, para obtener 104.  Yoaa
técnicas de relajaciéon, ayudando a mejorar 105' Taigchi
meditacién la concentracién, la memoria y 106. Qi Gon
ACTIVIDADES mejorar el sistema inmunitario y ’ 9
TERAPEUTICAS la salud en general
HOLISTICAS
Actividades Teraplas_ en las c_uales se busca} a
- la sanacién de diversas dolencias
tradiciones . -
- recurriendo a técnicas
indigenas

ancestrales.
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E. MORFOLOGIA DE LAS ACTIVIDADES DE PEREGRINACION TURISTICA

Tabla 35 Morfologia de las actividades de la subcategoria de peregrinacion turistica.
Elaboracion propia con base en algunos conceptos del vaticano.

TIPOS DE SUBTIPOS

ACTIVIDADES DEFINICION

TIPOLOGIAS
DE ACTIVIDADES

Son actividades que se realizan en el
marco de tiempos sagrados o de las
celebraciones liturgicas que en la Iglesia
Actividades de P o Catolica son precepto religioso, o
o eregrinacion . .

peregrinacion litdrgica conmemoran advocalcu_)nes marianas,

litdrgicas vidas de santos y martires, u otros
sucesos eclesiales, muchas de las cuales
incluyen procesiones. Estan definidas en
el Ordo Liturgico.

107. Solemnidades liturgicas
108. Fiestas

109. Memorias libres

110. Semana Santa

111.  Corpus Christie

112. Navidad

Son actividades devocionales que se - .
que 113. Visita a Santuarios donde
desarrollan en lugares que la Iglesia sucedieron apariciones o
Catodlica ha designado como Santuarios®®, 1 ap
) : . eventos misticos
porque permiten la vivencia de un 114.  Visita a Santuarios con
Actividades de | Peregrinaciéon misterio que conduce a una experiencia ‘restos de santos v martires
peregrinacion | de romeria®® o | de lo divino, proveyendo al peregrino, la 115.  Visita a Santt}larios con
devocionales rogativa indulgencia, la sanacion o el milagro que ;:osas U obietos: reliquias
le pide a Dios, normalmente acompafado U ob) el
. ) . 116. Visita a Santuarios con
de penitencias (rezos devocionales, adua de manantiales. arboles
ayunos, obras de caridad, confesiones, e 9 iedras saqradas ' '
incluso, mortificaciones) yp 9

65 Antiguamente se les decia “romeros” a los feligreses que viajaban en “romeria” a Roma a participar en las ceremonias
religiosas. Una rogativa es una oracién publica hecha para conseguir el remedio de una grave necesidad. (https://dle.rae.es)
66 “E] Santuario como un lugar privilegiado para la experiencia con Dios, lo cual se evidencia a lo largo de la historia de la
salvacion, en su relevancia y pertinencia como espacio sagrado, como sitio de peregrinacion, como lugar de celebracion,
como referente de fe y centinela de la esperanza”. (Mejia , 2014, pag. 45)
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En muchos casos puede ser similar a la
anterior, con la diferencia de que el
acceso al Santuario se da caminando, ya
Peregrinaciéon que mediante la caminata se ofrece a 117. Caminatas por rutas o

original o
caminera

Dios el cansancio y la fatiga fisica, como
forma de expiacion, sanaciéon o
reparacion de los pecados. Son ejemplo
de ello el Camino de Santiago en Galicia,
Espafia®’, o el sendero al Santuario de
Monserrate en Colombia®®.

senderos para llegar a
Santuarios

Peregrinaciéon

Son actividades que se desarrollan en
lugares apartados o aislados que brinden
recogimiento, procurando la oracién y

118.

Retiros Espirituales

) meditacion intensa en Dios y para desde | 119.  Retirarse a Ermitas
contemplativa : - . S .
sus atributos divinos reconocer como 120. Ejercicios Espirituales
obra en la vida de cada cual y en la
comunidad
. 121. Caminatas por la creacion
o Son actividades que se desarrollan con el .
Peregrinacion L . : . 122. Talleres Re-Creativos
- propésito de propiciar la convivencia, el . :
catequética Re- L - . 123.  Convivencias
. crecimiento espiritual y el conocimiento -
Creativa de la religién catolica 124. Campamentos mision
9 ' 125. Eventos artisticos
Pereqrinacion Son actividades que se desarrollan con el
Actividades de cate guética proposito de formar en la fe o en 126.  Encuentros y congresos
peregrinacion Fom?ativa aspectos pastorales o espirituales entre 127.  Cursos y seminarios
catequética otras opciones.
- 128. Visita a monumentos
Son actividades que se desarrollan en .
N o . ! o . 129. Visita a templos
Peregrinacién | sitios de patrimonio religioso y que estan - .
-~ . . h 130. Visita a cementerios
catequética orientadas a conocer la historia de la .
C 131.  Visita a conventos
cultural religion, sus obras de arte y sus .
. - 132. Visita a museos
desarrollos arquitecténicos -
religiosos

67 EI Camino de Santiago conduce a la catedral de Santiago de Compostela, en Galicia, Espafia; comprende una red de
cuatro itinerarios de peregrinacion cristiana —el Camino costero, el Camino interior del Pais Vasco y La Rioja, el Camino de
Liébana y el Camino primitivo— que suman unos 1.500 kilbmetros y atraviesan el norte de la Peninsula Ibérica.

68 El sendero de ascenso al Santuario de Monserrate en, Bogota, Colombia consta de 1.605 escalones y tiene 2.350 metros
de extension, ascendiendo 490msnm, hasta los 3.152 metros sobre el nivel del mar.
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