ca continua de; sa

2e® Viey, ITIL® Fundamentos

ITIL ® es la mejor practica vy
mas utilizada para la gestion
de servicios de Tl a nivel
mundial. Actualmente es la
Certificacion mas solicitada en
el mercado laboral de T.I

Estrategia
de servicio

Servicio
de disefic W

OI—I—”—@ Marca la diferencia!!

Atrévete a ser un profesional certificado en ITIL
FOUNDATION fundamentos del Eje cafetero.




@IT"—@ ITIL® Fundamentos

FOUNDATIORN

Curso de * ITIL Foundation — ~==411 al 16 de Septiembre de 2017
Certificacion * Duracion: 24 Horas > Duracioén: 24 horas

- Otorga: 18 PDU’s mmm-
| |

. Material Impreso para ITIL® Foundations

— Lunes a Viernes de 6 a 10
W/ Pp.m.ysabado de 8a 12 md.

por cada estudiante.

1 | Instructor certificado.

O Sede Hotel Habitad
Cl. 14 # 22-82 Alamos

7%, Mayores informes:
\Jy 314 63 06 154

gerencia@peti.com.co

Al finalizar el capacitacion los participantes
estaran en condiciones de gerenciar
servicios de TI.



mailto:gerencia@peti.com.co

Que vas a aprender?

Cstrategia del servicio

Valor

Gestion de estrategia del servicio

Gestion financiera

Gestion del portafolio de servicios

Gestion de la demanda

Gestion de las relaciones del negocio

~

Operacion de servicio
Gestion de eventos

Gestion de incidencias

Gestion de solicitudes de servicio
Gestion de problemas

Gestion de acceso de funciones
Centro de servicio al usuario

Gestion de operaciones de Tl

@én de aplicaciones

4 )

Mejora del Servicio

Ciclo PHVA

J

\ Enfoque FSI /

i
\ﬂaaﬂ‘“ contintia de/ s

Estrategia
de servicio

PET]

SOLUCIONES PRODUCTIVAS

ITIL®E Fundameentos

gseﬁo de Servicio

Gestion del catalogo de servicios
Gestion de niveles de servicios
Gestion de la capacidad

Gestion de la disponibilidad

Gestion de la continuidad de los servicios de
TI

Gestion de la seguridad de la informacion

kstién de proveedores
Gsicién del Servicio

Planeacion y soporte en la transicion

Gestion de cambios

Gestion de activos de servicio y de
configuraciones

Gestion de liberaciones e implantacion
Validacion y pruebas del servicio

Evaluacion del servicio

Gestion del conocimiento

~

J
A

/

Inversion

Capacitacion +
Certificacion

$ 1.100.000

(mas iva).

Descuento del 5% antes
de Iva, para los asociados

0

Grupos de 5 personas en
$ 900.000 mas iva




ITIL® Fundamentos

INSCRIPCIONES

v

https://docs.google.com/a/peti.com.co/forms/d/1Ycx
9JCOL2GN-KwP05gRgQIwUQvVvsgw6OPINUEOuUd7C-
w/edit




