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MECANISMOS JURIDICOS

El uso de mecanismos juridicos es
indispensable para establecer relaciones
formales con el Estado, por eso hacen parte
de la dimension comunicativa del control
ciudadano, y para eso estan previstos, con la
salvedad de que cada uno sirve para un efecto
especifico.



Mecanismo

Objetivo, contenido y forma de uso

Normatividad*

Derecho
de peticion

Es el derecho de todos a hacer peticiones respetuosas
de interés general o particular, por escrito o
verbalmente, para que las resuelvan las autoridades. Se
les pueae pedir informacion (consultar y obtener copias
de documentos no reservados), conocer la razdn de sus
decisiones y aun la base juridica de sus actos. Tienen
tres (3) aias habiles para expedir copias de documentos
(que pagara quien los solicite), 10 para responder las
peticiones de informacion, 15 para quejas y reclamos y
30 para consultas.

Art. 23CP

Arts. 5 a 26, 33 y 75 del
CCA

Art. &, Dec. 2150/95 Art.
5, Dec. 266/00




Quejas y Reclamos

El derecho de peticion genérico tiene tres formas especificas: queja,
reclamo y consulta. Como los dos primeros sirven para que los particulares
den informacion al Estado, se incluyen aqui.

e La queja es la expresion de insatisfaccion con la conducta o la accién de
los servidores publicos o de los particulares que llevan a cabo una funcidén
estatal.

e El reclamo es lo mismo, pero referido a la prestacion de un servicio o la

deficiente atencion de una autoridad.

En nuestro pais, la posibilidad de realizar peticiones a las autoridades
publicas y recibir una pronta repuesta es un derecho fundamental de

todas las personas.



DERECHO DE PETICION Y RECURSOS
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Accibn Objetivo, contenido y forma de uso Requlacion
Accidn de Se usa cuando alguien crea gue alguna entidad, autoridad publica o Art. B6 CP
tutela persona ante quien se esta indefenso o subordinado nos vulnera o Dec. 2591/91

amenaza un derecho fundamental, para gue se ordene cesar los Dec. 306/92
hechos amenazantes o violatorios. El juez aebera resolverla en 10 dias. Dec.1382/00

Solo procede cuando no hay otro medio de defensa judicial, salvo que
la proteccion sea urgente porgue busque evitar la ocurrencia de un
perjuicio irremediable. Cualguiera puede utilizar este mecanismo,
inclusive un nifo, y no requiere abogado ni estar escrita. Debe narrar
los hechos violatorios o amenazantes, tener las pruebas o pedir que se
practiquen, y dar los datos de quien se senala como violador o
amenazador de los derechos. Todos los jueces pueden estudiar las
tutelas. Mo se puede dar mas de 48 horas para cumplirla. Pueden ser
apeladas en un plazo maximo de 20 dias. La Corte Constitucional
puede revisar aguellos casos gue considere importantes y expedir una
sentencia definitiva.




Audiencia
publica

Es un acto para que el Estado informe al pdblico de
asuntos relacionados con decisiones estatales que habra
de tomar y son de interés general. Se pueden realizar
para diversos asuntos, pero normativamente se habla de
ellas, por un lado, para el proceso contractual, con el fin
de aclarar los términos de referencia o pliegos de
condiciones o de adjudicar los contratos (seleccionar al
proponente que celebrara el contrato), casos en los que
lo decidido es obligatorio para la entidad, v, por otro
lado, para tomar decisiones ambientales adn en tramite,
en las que sus resultados no son obligatorios para la
entidad.

Las audiencias estan expresamente planteadas como
instrumentos de control ciudadano por la Ley 485 ge

1998 en su Art. 33.

Art. 273 CP

Arts. 25 y 30, Ley 80/93
para procesos de
contratacion

Art. 72, Ley 99/93 para
temas de ambiente

Arts. 32 a 35, Ley 48%/98




Consulta
previa

Es la busgueda gue hace una entidad para conocer |a
opinidn de la ciudadania sobre un asunto, del cual le
informa antes de decidir definitivamente. La entidad no
gqueda obligada a acoger esa opinion, pero tiene gue
explicar con razones objetivas por qué la acoge o no.
Las entidades deciden si usan o no de la consulta previa,
salvo para temas de medio ambiente. Ellas hacen
publica la informacion de las decisiones que deben
tomar e indican un lapso para que los interesados se
manifiesten al respecto.

Art. 20CP
Decs. 2130/92 y 266/00
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ACCION DE
CUMPLIMIENTO



Accion
popular

Cuando un derecho e interés colectivo se encuentra en peligro, se
puede interponer esta accion para evitar los posibles danos, hacer
cesar el peligro, la amenaza, la vulneracion o agravio sobre los
derechos, o restituir las cosas a su estado anterior, cuando fuere
posible. La puede interponer cualguier persona gue tenga
conocimiento de gue una autoridad publica o algun particular est3
violando derechos e intereses colectivos, como el goce de un
ambiente sano, la moralidad administrativa, el espacio publico, el
patrimonio cultural de la nacion, la sequridad y salubridad pdblicas, el
acceso a los servicios pablicos y su prestacion eficiente y oportuna,
entre otros de similar naturaleza.

Art. 88 CP
Ley 472/98
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ACCION DE GRUPO

Las acciones de grupo se interponen mediante abogado por un
conjunto no menor de 20 personas que reunen condiciones
parecidas respecto de una misma causa que les generd danos
individuales. Esas mismas condiciones deben darse respecto de los
elementos que configuran la responsabilidad.

La accion de grupo se ejerce solamente para obtener el
reconocimiento y el pago de la indemnizacién de perjuicios.

Las acciones de grupo pueden interponerse, siempre por medio de
un abogado, dentro de los dos afios siguientes a la fecha en que se
causo el dano o ceso la accion que lo causd. El Defensor del Pueblo
y los personeros municipales y distritales también podran
interponer acciones de grupo en nombre de cualquier persona que
se los solicite o esté en desamparo o indefension, sin que por ello
las demas personas pierdan derecho de hacerlo por su cuenta.



ACCION DE GRUPO

Si la accion se ejerce contra una entidad estatal, debe presentarse ante los
jueces administrativos, quienes la atenderan en primera instancia, y los
Tribunales Contencioso Administrativos las conoceran en segunda
instancia.

La demanda se dirigira contra quien se considera que es el responsable del
hecho u omision que la motiva, y debera contener:

1. El nombre del abogado y el poder o documento con que el grupo lo faculta
para actuar a su nombre.

2. Los nombres de los miembros del grupo, sus documentos de identidad y
domicilio, o el criterio para identificarlos, si no se tienen todos los datos.

3. El calculo del valor de los perjuicios.
4. La identificacion del demandado.

6. La justificacion de que la accion es el medio juridico idéneo para
defenderlos derechos en cuestion.

7. Los hechos de la demanda y las pruebas que se pretenda hacer valerdentro
del proceso.



ACCION DE GRUPO

A grandes rasgos, el tramite o procedimiento que sigue la demanda
es el siguiente.

1. Dentro de los 10 dias habiles siguientes a la presentacion de la
demanda, el juez se pronunciara sobre su admision.

2. El juez pondra la demanda a disposicion del demandado para que la
conozca, y ordenara su notificacion personal. A los miembros del
grupo se les informara que la demanda se admitid, a través de un
medio masivo de comunicacion o por cualguier mecanismo eficaz,
teniendo en cuenta las caracteristicas del grupo que la interpone.

3. Las demas personas afectadas por los mismos hechos pueden unirse
al grupo, para lo cual presentaran un escrito indicando su nombre,
el dafio sufrido, el origen del mismo y el deseo de acogerse al falloy
pertenecer al mismo grupo que interpuso la demanda.

4. El demandado deberd contestar la demanda.



ACCION DE GRUPO

5. A los quince dias habiles de haberse admitido la demanda, el juez
de oficio convocara a una diligencia de conciliacion que debera
celebrarse dentro de los diez dias siguientes a la convocatoria. No
obstante, en cualquier estado del proceso, las partes podran
solicitar al juez la celebracidon de una nueva diligencia para conciliar
y ponerle fin.

Si concilian, el acuerdo equivaldra a la sentencia y el juez ordenara
publicarlo en un medio de comunicacion de amplia circulacion
nacional.

6. Si no concilian, el juez dara 20 dias, prorrogables hasta por otros 20,
para practicar pruebas.

7. Después, las partes tendran cinco (5) dias para hacer sus alegatos
por escrito.



ACCION DE GRUPO

. Vencido ese plazo, el juez dictara sentencia en un plazo
perentorio e improrrogable de 20 dias. La sentencia debe
ordenar y fijar:

El pago de una indemnizacion colectiva, que contenga la
suma ponderada de las indemnizaciones individuales.

Los requisitos que deben cumplir los beneficiarios que
han estado ausentes del proceso, para reclamar Ia
indemnizacion correspondiente.

La publicacion de un extracto de la sentencia en un
diario de amplia circulaciéon nacional.

La liguidacion de lo que debe pagar de gastos de todo el
proceso la parte vencida.



Acciones populares en Risaralda

Accion popular para la implementacion del plan maestro de acueducto de
dosquebradas. |Iniciativa contraloria general del risaralda, gerencia
departamental contraloria general de la republica, Defensoria del pueblo.

Pacto de cumplimiento entre las entidades demandadas, municipio de
Pereira, empresa aguas y aguas de Pereira, municipio de dosquebradas.

Constitucion empresa PLANTA DE TRATAMIENTO DE VILLA SANTANA S.A

E.S.P "AGUAS DE DOSQUEBRADAS .
EFECTOS DE LA ACCION: IMPULSO A LA CONSTRUCCION.



Cabildo

abierto

Es la sesion abierta que, dos veces por periodo de sesiones ordinarias,
aeben llevar a cabo los concejos municipales y distritales y las juntas
administradoras locales, para considerar pdblicamente asuntos gue la
gente pida que se estudien y sean de competencia suya.

Arts. 1,5y
81 a 89,
Ley 134/94




Accién Objetivo, contenido y forma de uso Requlacion
Denuncia Es el suministro de informacion a la autoridad sobre la comisidon de Arts. &6 a 69
delitos. Los delitos asociados a la gestion plblica atentan, 1. contra los CPF~
recursos, dineros y bienes oficiales (carros, equipos, muebles, etc.) por Ley 906/04

apropiacion, uso indebido y/o aplicacion a fines oficiales diferentes de
los originalmente previstos; 2. contra el ejercicio licito del poder, por
aprovecharlo para obtener beneficios ilicitos, bien sea por
amedrantamiento o por promesa de cumplir, retardar o acelerar una
gestion propia de su cargo; 3. contra la legalidad de |a contratacion,
por incumplir su régimen en virtud de intereses propios en el
correspondiente proceso; 4. contra la igualdad en la atencidon, por el
ofrecimiento de influencias sobre otros funcionarios; 5. contra la
legalidaa de las funciones, por la expedicion de actos contrarios a las
normas o por la omision, retardo o negacion de un acto gue debe
ejecutar; 6. contra la reserva debida sobre informacion con cuya
publicacion se amenaza a alguien a cambio de un beneficio; y 7.
contra la usurpacion de funciones, entre otros. Estos delitos pueden
cometerlos tanto servidores plblicos como particulares en ejercicio de
funciones publicas.

Se denunciard bajo juramento, verbal o escrito, dejando constancia del
dia y hora de su presentacion, con una relacion detallaga ae los
hechos que conozea el denunciante, quien deberd decir si le consta y
los mismos hechos ya se han expuesto a otro funcionario. No se
admiten denuncias sin fundamento; las andnimas gque carescan de
pruebas o datos concretos gue permitan encauzar la investigacion se
enviaran a los organismos con funciones de policia judicial para que
realicen la verificacian.




