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1. PRESENTACIÓN
El Instituto de investigaciones Ambientales de la Universidad Tecnológica de Pereira, encuentra en su quehacer la asesoría e intervención directa mediante el asesoramiento  a las organizaciones sociales, empresariales, gubernamentales y la sociedad civil del territorio nacional, en los ámbitos de educación, investigación y extensión, contribuyendo a la calidad ambiental de los procesos más eficientes y respetuosos con el ambiente. 
Por tal motivo presentamos la presente propuesta, con el ánimo de aportar nuestro trabajo  y conocimiento a la conformación del clúster de bienes y servicios ambientales para el departamento de Risaralda, ya que desde el año 2009 participamos en un grupo con la Corporación Autónoma Regional de Risaralda, el Área Metropolitana Centro Occidente, el Comité Departamental de Cafeteros de Risaralda e Incubar Eje Cafetero, para desarrollar los elementos de trabajo de la mesa técnica de bienes y servicios ambientales de la Comisión Regional de Competitividad.
2. ANTECEDENTES

El Departamento Nacional de Planeación trabajó en el diseño y concertación de una visión de largo plazo para Colombia,  que denominó Visión Colombia 2019, la cual se propone como un insumo importante para definir una acción estatal coordinada - a partir del consenso entre las regiones, el gobierno central y los distintos estamentos de la sociedad civil - así como para diseñar e implementar metas, planes y proyectos sectoriales viables.

Dentro de la visión se incluyó el componente ambiental, el cual  apunta a que en el 2019  la biodiversidad y los recursos naturales serán considerados parte integral y fundamental del patrimonio de Colombia y fuentes de riqueza y bienestar, presentes y futuras, para la Nación. Las cifras que recoge estrategia muestran la baja participación de América Latina en los mercados de bienes y servicios ambientales,  pese a su crecimiento en el mundo (productos derivados de la flora y la fauna silvestres como maderas, plantas medicinales y sus derivados, aceites esenciales y oleaginosas productos ornamentales, gomas, látex y resinas, entre otros). 

En la escala Departamental, se dio un salto cualitativo al reconocer la plataforma natural del departamento como un factor de competitividad territorial, e incorporarlo de esta forma dentro del Plan regional de Competitividad para Risaralda al 2032. En este contexto, el proyecto orientado a la consolidación de un clúster de bienes y servicios ambientales en Risaralda (Tabla 1) obtuvo  una de las mayores calificaciones dentro de los proyectos priorizados en el Plan,  sólo antecedido por el proyecto Red de Nodos de innovación, ciencia y tecnología. 

Tabla 1. Los bienes y servicios ambientales en el Plan Regional de competitividad para Risaralda al 2032.

	Estrategia
	Proyectos
	Descripción
	Producto Final
	Indicadores - Metas

	Aprovechamiento de las ventajas comparativas derivadas del uso de bienes y servicios ambientales de la región
	Clúster de Bienes y Servicios Ambientales
	La oferta de Bienes y Servicios Ambientales en el Departamento determina una plataforma natural que debe ser aprovechada por los Sectores Estratégicos
	Un conglomerado agroindustrial basado en el aprovechamiento de bienes y servicios ambientales
	El 25% de la producción agroindustrial del departamento ha sido incorporada en algún tipo de esquema de promoción del uso sostenible

Aporte al PIB derivado de la producción agroindustrial basada en bienes y servicios ambientales

	
	
	
	Un conglomerado de turismo de naturaleza basado en el aprovechamiento de bienes y servicios ambientales
	Una política departamental de turismo de naturaleza diseñada y en ejecución

	
	
	
	Un conglomerado forestal basado en el aprovechamiento de bienes y servicios ambientales
	Aporte al PIB del sector forestal 

	
	
	
	Un programa en Bioprospección y Biotecnología Funcionando
	# de productos provenientes de bienes y servicios ambientales generados


Fuente: Departamento Nacional de Planeación et al, 2008

Por tal motivo es de gran importancia que la Gobernación o de Risaralda, a través de su Secretaría de Desarrollo Económico y Competitividad, prioricen el enfoque de bienes y servicios ambientales como una estrategia productiva y de generación de riqueza para el desarrollo del departamento.
3. OBJETIVO
Prestar el servicio de consultoría para cubrir las necesidades relacionadas con la asociatividad empresarial, clúster del sector productivo de bienes y servicios ambientales, priorizado en el marco del plan regional de competitividad de Risaralda. 

4. DISEÑO CONCEPTUAL
El Clúster de Bienes y Servicios Ambientales se define como una estructura económico-organizativa en la que convergen micro, pequeñas y medianas empresas, tradicionales y de la nueva economía del conocimiento, modelo de generación de riqueza regional con base en el territorio, como soporte de innovaciones resultantes del proceso de la interacción de factores socioculturales y técnico-productivos, que genera sinergias tecnológicas, económicas, sociales y ambientales positivas.

El concepto se aproxima más a un conglomerado en el que intervienen una comunidad de personas, actores institucionales y un número determinado de medianas, pequeñas y micro empresas con base territorial local, que participan en procesos productivos relacionados e interdependientes, a diferencia del concepto del que parte Michael Porter, que se encuentra representado por el sector, según el cual lo que cuenta es la trama entre el perfil productivo sectorial y las organizaciones de la sociedad local.

En el caso del Clúster de Bienes y Servicios Ambientales no se establece una relación biunívoca con un sector o una actividad de producción, por el contrario, tiene que ver con diferentes actividades y procesos de producción que se localizan en el territorio; en el que participan comunidades con características sociales y culturales particulares. El modelo propuesto para el Clúster de BSA se acerca más al concepto de distrito industrial, en el cual hay un fuerte papel de las pequeñas empresas y las relaciones verticales están consideradas a la par de las horizontales, de manera que la competencia y la cooperación llegan a formar un todo simbiótico.    Lo que explica la concentración de industrias en el territorio es la existencia de ventajas comparativas provenientes de la oferta ambiental, es decir, el hecho de que el territorio sea el soporte para las innovaciones. Además de esta condición fundamental, converge la existencia de mano de obra especializada y de conocimientos apropiados compartidos, la presencia de una oferta o mercado de proveedores para el proceso productivo y la existencia de una demanda de bienes y servicios ambientales en el mercado local y global.
Las ventajas de las empresas integradas pueden ser atribuidas, al menos parcialmente a la existencia de un sistema productivo local, aunque el proceso productivo se lleve a cabo entre varias empresas, puesto que en este caso, la comunidad y las empresas tienden a fundirse. Las organizaciones combinan comportamiento competitivo con una cooperación consciente y voluntaria entre ellos. (Becattini 
)
Desde el punto de vista del modelo de organización,  se propone trabajar bajo un enfoque integrado, que exige niveles importantes de coordinación institucional y una colaboración eficaz público-privada territorial
. Es decir, las políticas de promoción del clúster no son de carácter exclusivamente empresarial, puesto que se trata de intervenir procesos de producción que tienen sus raíces en procesos socio-culturales e institucionales del territorio. Las políticas deben ser de carácter territorial, es decir, involucran aspectos y objetivos relacionados con la gestión del conocimiento a nivel individual, social e institucional y tocan elementos relacionados con el patrimonio cultural y natural y con el capital económico y financiero local.

Los propósitos definidos para el clúster de Bienes y Servicios Ambientales en el territorio del Departamento de Risaralda son: La creación de riqueza mediante la oferta de bienes y servicios ambientales, la generación de oportunidades de alto valor profesional, el aumento de la calidad de vida, desarrollo sustentable (balance de economía, ecología y energía), la prosperidad compartida (capital social) y  la atractividad competitiva regional.
Los elementos esenciales en el enfoque del clúster del BSA son entonces: organización en red, cooperación entre proyectos, enfoque integrado de carácter territorial y ascendente para la toma de decisiones, cooperación público – privada y soporte en la gestión del conocimiento y la innovación para la valoración de los recursos locales o endógenos, que tienen bajo aprovechamiento de su potencial productivo.

Respecto a este último aspecto, la Cadena de valor para el desarrollo del clúster de bienes y servicios ambientales pasa por crear y captar conocimiento, adaptar conocimiento, difundir, divulgar y enseñar, explotar y aplicar. Estas actividades comprenden las principales formas de producir efectos multiplicadores en procesos de agregación de valor a la producción de bienes y servicios ambientales en el departamento.

Factores de éxito o creación de condiciones organizacionales para desarrollo del Cluster de Bienes y Servicios Ambientales
Las condiciones de éxito del Clúster de Bienes y Servicios Ambientales están asociadas en primera instancia a la superación de las barreras identificadas para su desarrollo:

1. Cultura organizacional asociativa que permita mayor capacidad de asociación, sincronización, y coordinación entre los actores de desarrollo del cluster.

2. Generación de valor asociada a la creación de redes empresariales que permiten compartir conocimientos, gestionar tecnologías y gestionar la innovación.

3. La formulación, desarrollo y continuidad de políticas de estado frente a los bienes y servicios ambientales 

4. Un Estado de Derecho competente frente a las lógicas de los distintos actores del clúster 

5. Un mejor desarrollo normativo y estandarización de protocolos.

6. La formación de recurso humano especializado

7. Una programa de  gestión del conocimiento para el desarrollo de la cultura emprendedora y de emprendimientos de base tecnológica para el cluster. 

8. La gestión de fondos regionales de capital de riesgo,  aventura y ángeles inversionistas.

9. Oferta de servicios especializados y de soporte a la producción de bienes y servicios ambientales. 

10.  Infraestructura (TIC`s y logística) de soporte a nuevos procesos productivos y comerciales

11. Nueva cultura empresarial para abordar negocios en entornos de economías de red del siglo XXI.
12. Incremento de la disponibilidad de bienes y servicios ambientales

13. Fortalecimiento de la capacidad de los productores para participar en mercados innovadores.

14. Desarrollo de alianzas efectivas para la comercialización de bienes y servicios ambientales
15. Fortalecimiento de referentes comunes (identidad territorial, sentido de pertenencia, marketing territorial)

16. Mayor autonomía de gestión en el nivel local de gobierno y toma de decisiones participativa o compartida (gobernanza)

17. Capacidad de aprendizaje territorial, mediante la construcción de un entorno institucional adecuado para estimular el aprendizaje social de los trabajadores, las empresas, las redes, los grupos empresariales y las organizaciones públicas.
5. METODOLOGÍA
Para garantizar el adecuado resultado de la asesoría, se contará con la información proporcionada por la mesa técnica de bienes y servicios ambientales de la Comisión Regional de Competitividad. Este trabajo se desarrollará con el apoyo permanente de la Corporación Autónoma Regional de Risaralda e INCUBAR Eje Cafetero. La ejecución del proyecto tendrá varias fases de desarrollo
: 

Fase I: Documental

	
Actividad
	Metodología
	Producto a entregar 

	a. Caracterización de los cuatro bienes y servicios ambientales priorizados por la mesa técnica
	· Revisión bibliográfica institucional y documental.

· Consulta a expertos

· Fotografía

· Consulta en base de datos virtuales. 

· Vinculación de un estudiante de Administración Ambiental como práctica empresarial
	Cuatro documentos de caracterización sobre: cafés especiales, guadua, energías alternativas
, y plantas medicinales y aromáticas.

	b. Mapa de actores y relaciones para cada uno de los B y SA priorizados.
c. Elaboración de documento de propuesta de modelo organizacional de clúster
	· Diseño de la encuesta
· Aplicación Piloto de la encuesta

· Identificación de los actores a través de consulta a expertos, entidades gremiales.

· Aplicación de la encuesta

· Modelación gráfica de las interrelaciones de cada B y SA los mapas de cada sector.
· Validación con actores claves del proceso y entidades gremiales
	Modelos de relaciones para cada B y SA.

Modelo de relación entre los cuatros B y SA. 

	d. Realización de un documento que examine las condiciones de favorabilidad para la clusterización 
	Elaboración de documento conceptual desarrollado por un asesor experto en clúster y conocedor de la realidad regional.

	Un documento escrito y validado por la mesa  técnica de bienes y servicios ambientales de la Comisión Regional de Competitividad,


	e. Sistematización del proceso objeto de la consultoría
	Por medio del asesor se realizará una revisión permanente de  los avances y resultados de la consultoría. Este se llevará a cabo a través de la lectura de las actas, los informes presentados por los profesionales y los resultados de las actividades con los empresarios.
	Un documento propuesta de posibles acciones para el mejoramiento que pueda emprender el Ministerio de Industria  Comercio y Turismo.
Documento con recomendaciones para adelantar acciones que permitan replicar y amplia los grupos de actores comprometidos.
Memorias consolidadas del proceso en el departamento


Fase II. Gestión Empresarial
	
Actividad
	Metodología
	Producto a entregar 

	a. Conformación de las  redes de trabajo para generar condiciones para la clusterización de los B y SA priorizados.


	· Realización de una reunión de acercamiento y mínimo 2 talleres de trabajo con actores de cada sector estratégico
	Actas de reuniones de cada proceso 

Una base de datos que integre las fichas de las empresas establecidas en Risaralda que integren el sector de B y SA 

Firma de acta de compromiso por los actores involucrados en el proceso
Perfil de proyecto formulado bajo la metodología metaplan, como insumo para la actividad b

	b. Portafolio de perfiles de proyectos por bien priorizados
	·  A través de reuniones y espacios de trabajo en conjunto se desarrollará la propuesta.

· Reuniones técnicas del equipo de proyectos con algunos expertos por sectores.

	Cuatro portafolios de perfiles de proyectos 
Un proyecto formulado y validado con la metodología de marco lógico y bajo los requerimientos de FOMYPIME o al Fondo Nacional de Regalías

	c. Apoyar la formulación de proyectos específicos de asociatividad empresarial 
	El equipo técnico del proyecto, se encontrará dispuesto a asesorar y facilitar  a los actores del cluster para la presentación de propuestas de interés. El punto de trabajo será la Universidad Tecnológica de Pereira.  
	Actas de reuniones realizadas


Fase III. Comunicación y formación de masa crítica frente al tema de clúster en Bienes y Servicios Ambientales
	
Actividad
	Metodología
	Producto a entregar 

	a. Diseño e implementación de un programa de capacitación 
	· Definición de los temas y metodología académica con la mesa técnica de bienes y servicios ambientales de la Comisión Regional de Competitividad.
· Concertación con los conferencistas 

· Montajes logísticos y divulgativos del evento.

· Realización de evaluaciones 
	Cuatro eventos académicos  e informativos cada mes.
Memorias digitales de todos los eventos

Listados de asistencia y registro fotográfico

Certificación académica de todos los asistentes

Entrega de informes por cada evento académico

	b. Sistematización de las experiencias de gestión de las empresas, articulados bajo el concepto de asociatividad
	· Vigilancia durante los cuatros meses del proceso de las empresas y establecimiento de un mecanismo de verificación de la información en conjunto con la comisión regional de competitividad.
· Digitación de la información de la pagina web
	Pagina web actualizada según directrices de la interventoría.

	c. Diseño e implementación de una estrategia de comunicación
	Definición de la estrategia en conjunto con la interventor
Diseño e impresión del material publicitario  físico

Alimentación de un portal web institucional que permita la socialización de información base para generar las condiciones de favorabilidad para la creación del clúster.  
	Propuesta de difusión concertada
1000 plegables impresos

Acceso a una página web alimentada para el proceso.


4 TIEMPO DE EJECUCIÓN

Esta propuesta está planteada a 4  meses, que se inician una vez firmada el acta de inicio. 
5 EQUIPO DE TRABAJO
La consultoría tendrá el siguiente equipo de trabajo:
	Cargo
	Nombre
	Perfil profesional

	Coordinador            
	Aida Milena García
	Administradora Ambiental. Magister en Desarrollo Rural

	Asesor
	Carlos Alberto Guevara Gallego
	Ingeniero Industrial. Especialista en Gerencia de Tecnológica, Especialista en Gerencia de Proyecto, Especialista en Administración y Especialista en Mercadeo.

	Profesional 1
	Angélica María Rodriguez García
	Administradora de empresas. Magister en dirección de marketing

	Profesional 2
	Alexander Hernandez Valencia
	Ingeniero Industrial. MBA en Desarrollo de pequeñas y medianas empresas. 

	Profesional 3
	Jhon Jairo Arias Mendoza
	Economista Industrial. Magister en Administración Económica y Financiera,  tres  años de experiencia especifica en el sector 

	Asistente administrativo
	María Doris Puerta Ramirez
	Secretariado general. 

	Auxiliar campo
	Juliana Agudelo Villada
	Administradora Ambiental





6 BIBLIOGRAFIA

Bellandi Marco. “Sistemas Productivos Locales y Bienes Públicos Específicos” Artículo publicado en Revista Ekonomiaz No 53, 2° Cuartrimestre, Universita degli Studi di Firenze. 2003.
Ramos Joseph. Una estrategia de Desarrollo a partir de los complejos productivos (clusters) en torno a los recursos naturales. Comisión Económica para América Latina y el Caribe CEPAL. Distribución restringida. Revisión 1. Mayo de  1998.
Alburquerque F. “Clusters, Territorio y Desarrollo Empresarial: Diferentes Modelos de Organización Productiva” Cuarto Taller de la Red de Proyectos de Integración Productiva BID/FOMIN, San José , Costa Rica, 10-12 de julio de 2006. 

Arbonies Angel L. El Cluster del Conocimiento. Fundación Iberoamericana del Conocimiento. www.gestiondelconocimiento.com. 2000.

Profesional 3





Profesional 2





Profesional 1





Coordinador

















Auxiliar de campo





Asistente administrativo





Mesa 


Técnica 


de B y SA





Asesor








� Texto tomado del documento: “Proyecto: Clúster de Bienes y Servicios Ambientales. Primera versión. 2010. Corporación Autónoma Regional de Risaralda, el Área Metropolitana Centro Occidente, el Comité departamental de Cafeteros de Risaralda e Incubar Eje Cafetero.


	


� Becattini (1979, 1987, 1990), sostiene además que para poder hablar de distrito industrial, es necesario que la población de empresas se integre con la comunidad local de personas, reserva de cultura, valores y normas sociales adaptadas por un proceso de industrialización desde abajo. Citado por Bellandi Marco, Universita degli Studi di Firenze. Revista Ekonomiaz No 53, 2° Cuartrimestre, 2003.


� Alburquerque F. (2006) realiza una presentación detallada de las diferencias y relaciones entre los diferentes modelos de organización productiva, Clusters, Territorio y Desarrollo Empresarial: Diferentes Modelos de Organización Productiva” Cuarto Taller de la Red de Proyectos de Integración Productiva BID/FOMIN, San José , Costa Rica, 10-12 de julio de 2006. 


� Es necesario tener en cuenta que estas fases pueden ser  simultáneas y no indican secuencialidad.


� El marco referencial del proceso se desarrollará teniendo en  cuenta variables relacionadas con fuerza de mercado, el diamante de Porter, análisis estructural de sectores estratégicos y balances tecnológicos.


� Hidráulica, eólica y geotérmica. 





