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Apreciado egresado(a):

Bienvenido al instructivo para su registro biomeétrico, por favor tener en cuenta los siguientes
pasos y realizarlos muy cuidadosamente para tener un resultado 6ptimo. Recuerde que el
proceso debe realizarse con el mismo documento gue reqgistré en el formulario de
inscripcién.

Este procedimiento pueden realizarlo tanto en su computador (siempre que tenga incluido
una camara web para el proceso) o también en un dispositivo mavil.

1. Ingrese al link proporcionado por la entidad y al entrar en la plataforma haga clic
n “Continue as a guest”:

Welcome to our
Demo Center

\eriDas

2. Proceda a aceptar la politica de privacidad para autorizar el tratamiento de sus
datos personales:

Politica de privacidad

@ﬁ@ www.verificaia.co
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3. Haga clic en “Personalice su Onboarding”.

Onboarding Digital
Descubea el procesa de onboarding favorito de nuestros clientes

Probar enboarding estandar

Cree su propio proceso de onboarding

Perzonalice su onboarding

4. Haga clic en “Personalice su Onboarding”:

¢ Atras

El proceso siempre incluye:

Verificacion de documento

@
il

S« verihico ot documanto de idontciad del usunno IDNL, Econcin de conducr, pasaporia. )

Vurificacion biomdtrica

@

1 ussatr it 10ma una seilio y o vordics gue sw cor corrisponds & L del dociementn

Parsonalice su onboarding
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5. Continte dando clic en “Prueba de vida activa” y luego clic en “Continuar”.

{ Atras x

Paso 112

¢Que tipo de prueba de vida quiere utilizar?

Proeba de vida nctiva

Se roginore intornccion dot utuar o O entos nleatonoe ov lo cobeog

Prueba do vida posiva (sdlo en smartpbone)

NG w1 MW T ACC I Aol L)

6. Luego haga clic en “grabacion de video” y después en “Comenzar”. Este proceso
permite realizar una comprobacion mas precisa de su registro.

( Aras X

Paso 2/2

(Quiere anadir una opcidn de video?

Grabacion de video

El utuaeio serd grabado ensantondo ss documentos da entidad

® Ninguno

Comenzar

@ﬁ@ www.verificaia.co




"’A

' ‘-!

Universidad Tecnoldgica
de Pereira

Verifica@

Tecnologia que Transforma

7. Una vez realizados los pasos indicados, el sistema mostrara el procedimiento que
se llevara a cabo; haga clic en “Comenzar”:

< Atras x
Onboarding personalizado

@=] 1 Verifique su documento de identidad

Posscione sy documanta dantro del rectangulo

-
@ 2 Magase un selfie

Posicione su cara dentro del dvalo

e 3 Prusba de vida activa

Realice los gestos que se le indiquen

4. Grabacxdn de videa

Muestre su documento de identidad a la camara miestras se le graba.,

8. El sistema preguntara el documento a cargar para la validacion de identidad.
Seleccione el pais correcto dando clic en “Todos los paises” y luego elija el
documento de identidad que desea escanear. (Importante: Este proceso se debe
realizar con el mismo documento registrado en el formulario de inscripcion).

X
Elija una de estas dos opciones

Filtre por pais de ongeh de su documento

i_
| Todos los paises ~ '
\

Soleccona of tpo de documento a varificar

@3 Documantos de denhcad
- DNL. Camet 92 Cconduch, resioencia
\
° Pasaporte J
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9. El siguiente paso solo sera visible en caso de que esté realizando el registro en su
computador; el sistema mostrard un cédigo QR para que pueda escanear en su
celular y continuar el proceso desde su dispositivo movil, de manera opcional:

X

Le animamos a usar su smartphone

Pres anp experiencin Setime, i rocamenidames s teslice of roomms dusile
STANEMone. Fuode hacor o S20antando of (o po OR (oo 62 mpesian &

Lomiuaciin.

| Continuar en el navegador J

Una vez escaneado el QR, en pantalla indicara que el proceso continuara desde el
dispositivo mévil:

10. El sistema mostrara un cuadro donde debe tomar foto a su documento de
identificacion de forma correcta para su escaneo. Se recomienda colocar su
documento de identidad en un lugar lo suficientemente iluminado para un mejor
resultado. Despues de escanearlo el sistema preguntara si esta bien enfocado el
documento a cargar. De ser asi, se procede a dar clic en “Continuar”:

@ﬁ@ www.verificaia.co
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PARTE DELANTERA

ue el documento en @ rectanqgule

Asogurese de que no hay brillos, de que los datos

no estan tapados y se leen correctamente

@ Toque la pantalla para capturar KEVIN WICANDO

Aww

RErFimn or
£ e VYO P
A

1
LONRGE e e

KRN O ARDOD

Luego se procede a realizar el mismo proceso al reverso del documento (En caso de que
el sistema lo requiera, para el caso de la cédula de ciudadania):

PARTE TRASERA
que ol documento en o

Asegurese de que no hay brillos, de que los datos
no estan tapados y s¢ leen correctamente

@ Manténgase estable

o “
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11. Se continda con el proceso de registro de biometria facial dando clic en “Comenzar”:

Posicionese frente a la camara

Aseglrese de no llevar gafas de sol, gorras u otros elementos que
tapen su cara

D Sgusnia >

Comenzar

El sistema habilitara la camara del dispositivo y le indicara que su rostro debe quedar
dentro del marco que se mostrara en pantalla. (Recomendacion: Realice el proceso
en un lugar lo suficientemente iluminado para un mejor resultado. No utilice gafas,
gorras u otros elementos que puedan afectar la imagen de su rostro):

Centre su cara en el marco, y mire hacia la camara

e

Manténgase estable y no sonria
.
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Una vez que su rostro quede en el marco, debe realizar los movimientos que le sean
indicados por parte de la plataforma:

Centre su cara en el marco, y mire hacia la camara

‘\\ll"lll"
/

iBien! Vuelva a mirar al CENTRO

vV bbhgy,
V) !y
VW ‘y

\
ey

Nota: Los movimientos indicados son una guia y pueden variar en el momento de realizar
su proceso de biometria. Por favor revise las instrucciones que le brinde la plataforma en el
momento de hacer su procedimiento de validacion de identidad.

@ﬁ@ www.verificaia.co
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Una vez hechos los pasos, el sistema validara si realizé correctamente el procedimiento:

iBien! Vuelva a mirar al CENTRO

Por ultimo se realizara una validacion en video. Para ello haga clic en “Comenzar”:

Centre su cara

1. Centre su cara en el marco, mire hacia la camara y no sonria

AN

L J Sigusentn >

Comenzar

@ﬁ@ www.verificaia.co
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Se procede a exhibir su documento de identidad original en el recuadro indicado:

Encaje la parte DELANTERA del documento

Si se muestra la imagen en modo espejo, el sistema ajustara automaticamente la imagen.
(Se recomienda hacer este paso en un espacio lo suficientemente iluminado para un mejor
resultado)

@® Manténgase estable

@ﬂ@ www.verificaia.co
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El documento debe exhibirse por ambos lados en caso de ser requerido:

@ Manténgase estable
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El sistema analizara el registro previo y luego procedera a mostrar los resultados. Estos
resultados pueden mostrarse de esta manera:

Aprobado: El sistema aprobé la validacion biométrica, caso en el cual no tendra que
realizar pasos adicionales y ya quedara habilitado para recibir sus credenciales de votacion.

Pendiente por Revisar o Rechazado: Algunos pasos del procedimiento no se ejecutaron
correctamente, impidiendo la correcta validacion de su identidad. En estos casos se debe
volver a repetir el procedimiento desde el principio, ejecutando correctamente todos los
pasos sefialados en este instructivo.

Si presenta algun inconveniente, por favor comuniquese al equipo de soporte al nimero
+57 323 254 0770 o puede escribirnos al correo de soporteutp@verificaia.com

Horario de atencion:
Lunes a Viernes (Dias habiles segun calendario colombiano).

8:00AM - 5:00PM (Hora Colombia)
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