La linea aplica a todos los miembros de la comunidad universitaria y a particulares presentes en espacios de la
P yap P P AVEVER. Universidad Vicerrectoria
I ' '-' Tecnoldgica  de Responsabilidad Social

Universidad, cuando se presenten casos de violencia basada en género o violencia sexual, ya sea en instalaciones
fisicas, actividades institucionales, representacion universitaria o entornos virtuales, siempre que la persona afectada
pertenezca a los estamentos estudiantil, profesoral o administrativo.

¥ INGRESO

Se realizara el primer auxilio, se brinda proteccion,
acompanamiento y orientacion.

¥ VALORACION DE RIESGO

Se identificaran las necesidades y riesgos:
salud, psicolégico, académico, juridico y administrativo.

@ ATENCION Y/O REMISION LINEA
e e e o mstancias intemas o VIOLETA

¥ SEGUIMIENTO

Se realiza por parte del comité de violencias basadas en
género para que las victimas reciban atencion y asesoria necesarias.

de Pereira y Bienestar Universitario

m I P . (606) 3157 g F o %)
606) 3137411 Agencia s la ' Personeria
( Fencorporsdonyla - e Feroa

-_— GENERAL DE LA NACION
v CON Egﬂcc)lsowzo(l)e?af Pl iae Puedes acercarte a cualquiera de las
campus universitario siguientes entidades:
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WVAVAR. Universidad Vicerrectoria
I -' Tecnoldgica de Responsabilidad Social
| 4 ' de Pereira y Bienestar Universitario

ATENCION A VICTIMAS
DE VIOLENCIAS BASADAS
EN GENERO Y VIOLENCIA
DE SEXUAL

INGRESO

Se realizara el primer auxilio, se brinda proteccion,
acompanamiento y orientacion.

VALORACION DE RIESGO

Se identificaran las necesidades y riesgos:
salud, psicologico, academico, juridico y administrativo.

ATENCION Y/O REMISION

Se realizan intervenciones desde las instancias internas o
se remite el caso para atencién externa.

SEGUIMIENTO

Se realiza por parte del comité de violencias basadas en
género para que las victimas reciban atencion y asesoria necesarias.

Linea UTP Edificio 2 Oficina 112 - VRSyBU. @ . )
(606) 3137411 @ T Gt violenciadegenero@utp.edu.co
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AVER. Universidad Vicerrectoria
I -' Tecnoldgica de Responsabilidad Social
| 4 ' de Pereira y Bienestar Universitario

:Sabes qué son las violencias basadas en
genero?

Es todo acto, acciédn u omision que produzca
dano o sufrimiento fisico, sexual, psicoldgico,
verbal o econOmico a una persona; puede
ocurrir en publico o en privado. Las
situaciones violentas ocurren cada vez que
una persona impone su poder sobre otra
vulnerando sus derechos. Estas agresiones
son ejercidas contra cualquier persona o
grupo de personas sobre la base de su sexo o
género.

Linea UTP
(606) 3137411

Edificio 2 Oficina 112 - VRSyBU.

violenciadegenero@utp.edu.co

Puedes acercarte a cualquiera de las siguientes entidades:
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Activa esta linea ante situaciones que implican una alteracion significativa de tu estado mental y emocional, el cual VoY

. c s . ., . ., . . ., ) . Universidad  Vicerrectoria
requiere una atencion inmediata, contencién emocional, evaluacién del riesgo y orientacién hacia servicios I -' Tecnoldgica  de Responsabilidad Social
4 ' de Pereira y Bienestar Universitario

especializados con enfoque diferencial en salud mental.

¥ S| ESTAS DENTRO DEL CAMPUS

Llama a la linea de emergencias UTP Avisa al guarda de seguridad

3137411 mas cercano LI'NEA
¥ S| ERES ESTUDIANTE AGUAMARINA

Dirigete a edificio 2, primer piso Horario de atencion
Area de Promocion de la Salud 8:00 a.m. a 9:45 p.m. de lunes a viernes
y sabado de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

S| ERES DOCENTE / ADMINISTRATIVO

Dirigete a Seguridad Salud en el Trabajo  ARL Positiva
Edificio 15 oficina 15¢-S113 (dentro y fuera del campus UTP)

606 3400344 Normaizacion - ARN iy

Puedes acercarte a cualquiera de las

. T Linea amiga gobernacion ngml &o& g)

' CON siguientes entidades:
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LINEA
AGUAMARINA

PRIMEROS AUXILIOS
PSICOLOGICOS

SITE ENCUENTRAS

EN LA U yestas presentando
una crisis psicologica:

LLAMA A LINEA DE
EMERGENCIAS UTP

(606) 3137411

SOLICITA APOYO A

UN GUARDA DE
SEGURIDAD
PARA CONTACTAR
LA BRIGADA DE
EMERGENCIA

DIRIGETE AL
EDIFICIO 2

AREA DE PROMOCION
DE LA SALUD

SITE ENCUENTRAS
FUERADE LA U

presentando unacrisis
psicologica:

LLAMA A LA LINEA
AMIGA DE RISARALDA
106, (606) 3339610
03155608849

DIRIGETE A
URGENCIAS

DE TU LINEA DE ATENCION
EPS EN SALUD MENTAL
PEREIRA
3228615710

Los primeros auxilios psicolégicos (PAP) son un

enfoque modular, basado en la evidencia, se refieren AVEVERRSIER -d R

a las medidas de apoyo e intervencién inmediata I mP Tecnolégica  de Responsabilidad Socia
que se brindan a las personas que han —— ' dePereira V Bienestar Universitario
experimentado un evento traumatico o un incidente

estresante.



AVER. Universidad Vicerrectoria
I -’ Tecnoldgica de Responsabilidad Social
By ' de Pereira y Bienestar Universitario

Esta linea se fundamenta en la Ley 2460 de 2025,
nueva legislacion en salud mental, que establece
disposiciones para la prevencion, atencion,
promocion y cuidado en salud mental. Basados en el
articulo 17 que exige que el talento humano esté
capacitado para intervenir en momentos de crisis
emocional o psicoldgica. La UTP establece la ruta de
primeros auxilios psicologicos en la que se busca
contener, estabilizar y orientar a |la persona afectada
ante una situacion de sufrimiento emocional agudo.

Se recomienda activarla especialmente en
situaciones como:

Riesgo inminente para la vida propia o de otros
(ideacién o intento suicida, autolesiones, riesgo de
caida al vacio, consumo de sustancias toxicas),
pérdida del sentido de realidad, elevada activaciéon
emocional (llanto incontrolable, ataques de panico,
estado de shock), situaciones de violencia basadas
en genero o intoxicacion por uso de sustancias
psicoactivas.

Linea amiga municipal
3228615710

Puedes acercarte a cualquiera de las siguientes entidades:

Linea amiga gobernacion
606 3400344
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VAVER. Universidad Vicerrectoria
I ' '-' Tecnoldgica de Responsabilidad Social

de Pereira y Bienestar Universitario

¥ INGRESO

Cuando la persona se auto reconoce
con alguna discapacidad.

¥ RECEPCION DE LINEA
DOCUMENTOS

Se solicita la documentacion
de acuerdo a cada caso.

¥ REVISION Y ANALISIS

Se estudia la documentacion y el
diagnostico reportado.

¥ IMPLEMENTACION PLAN INTEGRAL

De acuerdo al caso, se elabora un plan integral para aplicar
con las dependencias competentes.

ificio 1ICBDA -1C- 109

Linea UTP Monitoreo UTP Edificic . . .
(606) 3137411 3122385012 @ o pagidoq mdad discapacidad@utp.edu.co

Puedes acercarte a cualquiera de las siguientes entidades:
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VAVAR. Universidad  Vicerrectoria
I -' Tecnoldgica  de Responsabilidad Social
' de Pereira y Bienestar Universitario

LINEA
VERDE

ATENCION EN
DISCAPACIDAD

|NGRESO SR IR
Cuando la persona se auto reconoce
con alguna discapacidad.

\} RECEPCION DE -7 -
DOCUMENTOS = =+ e

"

Se solicita la documentacion de acuerdo a cada caso.

REVISIONY i f-teiii
ANALISIS YK

Se estudia la documentacion y el
diagnostico reportado.

IMPLEMENTACION
PLAN INTEGRAL

De acuerdo al caso, se elabora un plan integral para aplicar
con las dependencias competentes.

Linea UTP Monitoreo UTP
(606) 3137411 3122385012

Edificio 1C BDA - 1C - 109 . .
Atencién a la Comunidad @ discapacidad@utp.edu.co

con discapacidad.



eV Guob

La comunidad en condicion de discapacidad
de la UTP cuenta con la Politica Institucional
de Inclusiéon con Enfoque en Discapacidad,
adoptada mediante el Acuerdo No. 26 del 9
de junio de 2020.

Para dar inicio al proceso de
acompanamiento integral se hace necesario
presentar el certificado de discapacidad
emitido por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, el diagndstico médico
segun la condicion de discapacidad emitido
por el profesional en salud. Dicho certificado
debe indicar el tipo de discapacidad,
caracteristicas, sintomas y recomendaciones
para la vida universitaria.

Linea UTP Monitoreo UTP
(606) 3137411 3122385012
Edificio 1TCBDA-1C-109 . .

@ Atencion a la Comunidad disca paqdad@utp.edu.co
con discapacidad.

Puedes acercarte a cualquiera de las siguientes entidades:
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BIENESTAR
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@ RECEPCION DEL CASO

Se realizara el primer auxilio, se brinda
proteccidon, acompanamiento y orientacion.

@ ANALISISY VERIFICACION DEL RIESGO
Se identificaran las necesidades y riesgos:

¥ SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Para validar el cumplimiento del punto tres
y adelantar las acciones pertinentes.

9 DIRECCIONAMIENTO DEL CASO

Remision a las instancias internas o externa segun
el caso para la atencion y orientacion.

Linea UTP
(606) 3137411 @ utpresponsable
Oficina 1A- 117 VRSyBU. 5
@ Atecnlgignala Comuni):jad @bleneStarUtp
Monitoreo UTP
3122385012 mesaderechoshumanos@utp.edu.co

Puedes acercarte a cualquiera de las
siguientes entidades:

AVan. Universidad  Vicerrectoria
I -' Tecnolégica  de Responsabilidad Social
By ' de Pereira y Bienestar Universitario

LINEA
NARANJA
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LINEA
NARANJA

ATENCION
RACISMOY |
DISCRIMINACION

RECEPCION DEL CASO

Se realizara el primer auxilio, se brinda
proteccion, acompanamiento y orientacion.

ANALISIS Y VERIFICACION DEL RIESGO

Se identificaran las necesidades y riesgos:
Salud, Psicolégico, Académico, Juridico, Administrativo.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Para validar el cumplimiento del punto tres
y adelantar las acciones pertinentes.

DIRECCIONAMIENTO DEL CASO

Remisidn a las instancias internas o externa segun
el caso para la atencion y orientacion.

Puedes acercarte a cuzﬂqgiera de las
: siguientes entidades:
:'6'32)33%; A1 @ utpresponsable

Oficina 1A- 117 VRSyBU. @biGHEStarutp &:i’?cz’l;:?ég:ja_“}é; &o&

gersF?ne_ria
Atencion a la Comunidad PROCURADURIA qe rereira
GENERAL DE LA NACION

Monitoreo UTP m y o2
3122385012 mesaderechoshumanos@utp.edu.co Q‘»
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PROTOCOLO DE ATENCION A CASOS MIDDHH UTP

¥ 1-Recepcion del caso

Se documenta formalmente la solicitud
de atencion, la cual puede ser de forma
presencial, telefonica, virtual, escrita o
verbalmente a:

Personal de la VRSYBU o de cualquier
dependencia.

Personal de seguridad.

Puntos Violeta.
mesaderechoshumanos@utp.edu.co

T P Linea UTP
(606) 3137411
' CON @ Oficina 1A- 117 VRSyBU
Atencion a la Comunidad
\. Monitoreo UTP
3122385012

' 2- Analisis y verificacion

de la informacion:

Valoracion inicial del caso
para determinar las rutas a
activar (evitando revictimi-
zar).

(D utpresponsable
@bienestarutp

mesaderechoshumanos@utp.edu.co

3- Direccionamiento

del caso:

Se procede a activar las

rutas internas de
Universidad o rea
remision o traslac

a
izar

Od

instituciones externas

cuando el caso lo requiera.

(dando prioridad a grupos
de especial proteccion).

LINEA

Puedes acercarte a cualquiera de las
siguientes entidades:

Al

Agencia para la : Personeria
Reincorporacidon y la

Mormalizacién - ARN PROCURADURIA

HUMAN

Q@ 4-Seguimientoy
monitoreo:

Se realiza una vigilancia
permanente de los
avances y resultados que
entregan las dependencias
e instituciones
involucradas, y se brinda
informacion a las victimas
a cerca de las acciones
adelantadas.

AVEVEAR.

de Pereira y Bienestar Universitario

Universidad  Vicerrectoria
I ' '-' Tecnolégica  de Responsabilidad Social
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WAVAR. Universidad  Vicerrectoria
I -' Tecnoldgica de Responsabilidad Social
y ' de Pereira y Bienestar Universitario

HUMANA

ATENCION A CASOS
MIDDHH UTP

INTERNA EXTERNA

() Acompaiamiento Integral

Gestion Social
Promocidn Social - PAI
Servicio Social - Observatorio Social.

Promocion Salud Integral
Salud Mental - Género VGB.

Formacion para la Vida
Deporte Formativo - Cultura.

() Acompainamiento Académico

Registro y Control Académico -
Decanaturas - Direccion Programas.

() Areasde Apoyos

Servicios Institucionales de
Seguridad - Planeacion - Sistemas -
Escuela de Paz.

() Acompaiamiento Juridico

Oficina Juridica
Control Interno Disciplinario.

Linea UTP
(606) 3137411 @ utpresponsable
Ofici A- VRSyBU. o
Ateﬂ?i?)ga I;gjgmuni):jad @bleneStarUtp

Monitoreo UTP
. 3122385012 mesaderechoshumanos@utp.edu.co
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Si presentas problemas con el consumo de sustancias ﬁ'ﬁ et s
psicoactivas y necesitas ayuda profesional. - )/

INTERNA EXTERNA

Solicita una cita con tu profesional PAl o

dirigete al servicio de psicologia del area EPS C dient LINEA
' de Promocion de la Salud de Bienestar ' W\ P ACTIVA
Universitario: primer piso del edificio 2.

' Solicitud cita médico general.

Bajo total confidencialidad, el profesional
' a cargo analizara tu situacion de consumo

y te aplicara un test para determinar el P anSif Lo R 0 IR AN

nivel de riesgo que posees. segun criterio prOfeS|Ona|.

zeoglé” la Vlalor;‘,‘]i'on clue PFCaliEnctie t QP Vinculacién a un plan de tratamiento y
' SRR RANUE'S VSR 35 R Al seguimiento clinico cuando corresponda.

en pro de tu bienestar.

Linea UTP - I o ‘. )
m TP (606) 3137411 @ utpresponsable ety &% Faonetic
ormalizacién - EERNEJR(A:H;‘EQI[\)NI{\%IIOAN T trumarics pors todoy
' CON Oficina 1A- 117 VRSVBU. . Puedes acercarte a cualquiera de las
Atenciénala Comuni)zjad @blenestarutp siguientes entidades:
o2
S

20
Monitoreo UTP mesaderechoshumanos@utp.edu.co Q‘»
31 2238501 2 : ’ { BIENESTAR Comisaria de Familia
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VAR, Universidad  Vicerrectoria
I ' '-’ Tecnolégica  de Responsabilidad Social
4

de Pereira y Bienestar Universitario

LINEA @
ACTIVA

INTERNA

Solicita una cita con tu profesio- Bajo total

nal PAl o dirigete al servicio de confidencialidad, el
psicologia del area de Promocion profesional a cargo

de la Salud de Bienestar Universi- analizara tu situacion de

tario: primer piso del edificio 2. consumo y te aplicara un
test para determinar el

nivel de riesgo que
posees.

Segun la valoracién que
se realice, se te brindaran
los diferentes
acompanamientos en

pro de tu bienestar.

Vinculacion a
un plan de
tratamientoy
seguimiento
clinico cuando
corresponda.

EPS Remision a
Correspondiente. psiquiatria
y/0
Solicitud psicologia
cita médico >egun

general criterio
' profesional.

Linea UTP
(606) 3137411 @ utpresponsable
Ofici A- VRSyBU. .
Atecr:?i?)galz:égmuni‘:jad @bleneStarUtp

Monitoreo UTP
. 3122385012 mesaderechoshumanos@utp.edu.co

GIONE
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10 - ~ Universidad  Vicerrectoria
tencion frente a conducta suicida B ) P covisse ohmommaansos
T 4 ' de Pereira y Bienestar Universitario

ESTUDIANTES ADMINISTRATIVOS Y
T ——— DOCENTES

Atencion en primeros auxilios
Psicoldgicos y remision
a entidades de Salud. '

(606) 3137411

' Solicita apoyo a un guardia de
seguridad
Para contactar la brigada de
emergencias.

' Dirigete al edificio 2
Para contactar la brigada de
emergencias.

Seguridad y salud en el trabajo UTP
Atencién en primeros auxilios
Psicologicos por asesoria psicoldgicay

Y
remision a entidades de Salud L INEA
(606) 3137472 v I v n

ARL Positiva
Escanea este cédigo y sigue
los pasos:

Ll’nea UTP encia Jara a o ‘ )
m (606) 3137411 () utpresponsabie && e
Mormalizacién - ARN PROCURADURIA Fermmncria ,klh
' CON Oficina 1A- 117 VRSyBU. . Puedes acercarte a cualquiera de las
Atenciénalla Comuni%iad @bleneStarUtp siguientes entidades:

. 3N o|O
Monitoreo UTP H %TX
3122385012 mesaderechoshumanos@utp.edu.co ‘
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MEGER |crs5idad  Vicerre toria
I -’ Tecnologica  de Responsabilidad Social
| 4 ' de Pereira y Bienestar Universitario

Atencion frente a
conducta suicida

IDENTIFICACION DE SENALES

DE ALERTA
Conductas
autolesivas g

Pérdida de
interes

Actos de *
despedida *

Expresiones
verbales o escritas

Desanimo \

Irritabilidad

(© @BIENESTARUTP  f UTPRESPONSABLE \

\\ Linea UTP: (606) 3137411

Monitoreo UTP: 3122385012
¢ Oficina 1A- 117 VRSyBU.



