[BUREAU |
VERITAS

PLAN DE AUDITORIA

Contrato No. C0-192-2025

Nombre de la Organizacién:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA — UTP

Auditor Lider: MARILUZ ALZATE P.

Tipo de Auditoria:

Re-certificacion

Fecha Inicio Auditoria Fase 1 0
Seguimiento 1:

Fecha Fin Auditoria Fase 1 o Seguimiento 1:

Fecha Inicio Auditoria Fase 2 o
Seguimiento 2:

Fecha Fin Auditoria Fase 2 o Seguimiento 2:

No Aplica

No Aplica

17/03/2025

22/03/2025

Horario de los
Turnos de la
Organizacion:

Turno 1: 07:00am a
05:30pm

Turno 2: N.A.

Turno 3: N.A.

Turno 4: N.A.

Turno 5: N.A.

Turno 6: N.A.

Marque con una X si la auditoria es mixta, totalmente presencial o totalmente remota:

Mixta (Presencial / Remota)

Totalmente presencial

Totalmente remota

X

Porcentaje:

50% Presencial
50% Remoto

Comentarios:

MEET con link enviado por el cliente:
meet.google.com/zqw-njik-zxo

* Prueba de conectividad y planificacién de la actividad remota, programada entre el cliente y el
auditor el dia viernes 2025-02-21 a las 7:30 am a través de la herramienta tecnolégica GOOGLE

Técnica(s) de auditoria a ser utilizada(s), incluso

si es remota.

¢ Realizacion de entrevistas con el personal.
* Revision documental.
* Observacion de actividades.

¢ La auditoria se llevara a cabo mediante muestreo, las muestras seran elegidas a criterio de auditor(es) y el concepto del auditor se emite
con respecto a las muestras tomadas.
* Toma de notas por parte de auditor(es)

Auditor(es):

Especialista LUZ GENNY GUTIERREZ
PIMIENTO NA. N-A.
Auditor JORGE ANDRES PRIETO A. N.A. N.A.
N.A. N.A. N.A.
N.A. N.A. N.A.
N.A. N.A. N.A.

/Auditoria a ser realizada segun la(s) siguiente(s)
normal(s):

1S0.9001.2015

Criterio de auditoria:

¢ Normas, Legislacién, documentos del cliente.

Observador(es) y/o traductor(es):

Ninguno

Procesos de Cliente:

Direccionamiento
Institucional

Aseguramiento de la
Calidad Institucional

Genética

Todos los Procesos

Administracion

Investigacion e

Responsable del
S.G.

Institucional Innovacion
Control y
Seguimiento Egresados Auditor
Institucional
. Extension y
Docencia proyeccidn social N.A.
Bienestar Internacionalizacion
Institucional
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NOMBRE SITIO DIRECCION ALCANCE

Alcance del certificado: 'PRESTACIC')N DE SERVICIOS DE
DOCENCIA, INVESTIGACION, INNOVACION Y EXTENSION
EN EL MARCO DE LA EDUCACION SUPERIOR DISENO Y

sitios cubiertos bajo la Certificacién Principal Carrera 27 #10-02 Barrio Alamos Pereira, Risaralda, Colombia DESARROLLO DE SOFTWARE.
(Desplegar para agregar mas sitios. Aplicable
para certificaciones multi-sitio) Exclusiones: Ninguna

Alcance del certificado: DETERMINACION DE PERFILES
Sitio 1 Cl. 14 #23 - 41 Pereira, Risaralda, Colombia GENETICOS Y ESTUDIOS DE FILIACION.
Exclusiones: Ninguna

Objetivos de la auditoria:

Confirmar que el sistema de gestion cumple con todos los requisitos de las normas de auditoria

Confirmar que la organizacién ha implementado eficazmente las disposiciones planificadas

Confirmar que el sistema de gestidn es capaz de lograr las politicas y los objetivos de la organizacién y evaluar la capacidad del sistema de gestion para garantizar que la organizacidn cliente
cumpla con los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables

Si corresponde, para identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion

Confirmar que el sistema de gestion cumple con los requisitos de transicion

Funciones y Responsabilidades del Equipo Auditor:

IAUDITOR LIDER: 1. Los Auditores lideres de Bureau Veritas Certification tienen la autoridad para el control y el rendimiento de las actividades de auditoria en sitio, incluyendo cualquier
planificacion, revision, y control de los miembros del equipo de auditoria. Estan autorizados a conducir las Auditorias de Bureau Veritas, tomar aquellas decisiones que sean necesarias durante
las auditorias y recomendar la certificacion inicial, el mantenimiento de la certificacién o la recertificacion al Gerente Técnico.

IAUDITOR ACOMPANANTE: 1. Autoridad para el control y ejecucidn de las actividades de auditoria, incluyendo cualquier planificacion y Realizacion de la Auditoria.

EXPERTO TECNICO: 1. Aportar su experiencia en una disciplina definida en Bureau Veritas Certification. 2. Relacionar los aspectos técnicos referentes al estandar auditado aplicables al cliente. 3.
Informar al Auditor Lider antes de la auditoria, los puntos pertinentes que requieran la investigacion durante el curso de la auditoria. 4. Ayudar al Auditor Lider con el proceso de asignacion de
tareas de auditoria especificos a los miembros del equipo. 5. Proporcionar aclaraciones o informacion solicitada por un auditor.

GUJA: 1. Establecimiento de contactos y el calendario para las entrevistas. 2.0rganizacién de visitas a partes especificas del sitio o de la organizacién. 3. Garantizar que las normas relativas a los
procedimientos de seguridad son conocidos y respetados por los miembros del equipo auditor. 4.Testigos de la auditoria en nombre del cliente. 5. Proporcionar aclaraciones o informacion
solicitada por un auditor.

OBSERVADOR: 1.La presencia y la justificacion de los observadores durante una actividad de auditoria seran acordadas por la Bureau Veritas Certification y el cliente antes de la realizacién de la
auditoria. El equipo de auditoria se cerciorard de que los observadores no influyen o interfieren en el proceso de auditoria o en el resultado del ejercicio. Los observadores pueden ser miembros
de la organizacion del cliente, consultores, personal del organismo de acreditacion, organismos reguladores u otras personas justificadas.
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Fecha Hora Lugar / Sitio | Presencial / Remota Actividad Proceso Turno Auditor
8:00 AM Reunién de Apertura Todos los Procesos T”m%éiggr;g?am 3| Moz | na NA.
IASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
INSTITUCIONAL
. e * Gestion del Sistema integral de Turno 1:08:00ama | MARILUZ
8:30 AM Auditoria de Proceso calidad (4.1) — (4.2) - (4.3)— (4.4) — 06:00pm ALZATE P NA. NA.
(5.2) - (6.1) - (6.2) - (6.3) — (9.1.1) —
(9.1.3) - (9.2) - (10.1) — (10.2) - (10.3)
12:00 M Almuerzo N.A.
. - . . DIRECCIONAMIENTO INSTITUCIONAL | Turno 1: 08:00ama | maRiLuz
17/03/2025 2:00 PM Principal Presencial Auditoria de Proceso | Revisién por la direccion (9.3) - (5.1) 06:00pm AIATE B, NA. NA.
ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
 Vinculacion del talento humano (5.3)
-(7.2)-(7.1.2)
* Gestion del presupuesto (7.1.1)
. -  Asesoria juridica (5.1.2) Turno 1: 08:00ama | MARILUZ
3:00PM Auditoria de Proceso * Administracién de servicios 06:00pm ALZATE P. A A
informaticos (7.1.3)
¢ Gestion documental (7.5.3)
¢ Comunicacién y promocién
institucional (7.4)
6:00 PM Fin del Dia N.A.
LABORATORIO DE GENETICA MEDICA | _ 08:00 Especialista
8:00 AM Auditoria de Proceso | (7.1.5) - (7.1.3.) - (8.5) - (8.6) — (8.7) — umoueioo;imam 2 | MARLLZ | Lz GENNY NA.
(9.1.1.)-(9.1.2) - (9.1.3) : PIMIENTO
18/03/2024 12:00 M Sitio 1 Presencial Almuerzo N.A.
LABORATORIO DE GENETICA MEDICA T 1: 08:00: Especialista
2:00 PM Auditoria de Proceso |(7.1.5) = (7.1.3.) = (8.5) - (8.6) = (8.7) | "“"Gsooom - | Aizates. | cumitnmez | N
(9.1.1.)—-(9.1.2) - (9.1.3) } PIMIENTO
6:00 PM Fin del Dia N.A.
CONTROL Y SEGUIMIENTO
X o INSTITUCIONAL Turno 1: 08:00am a | MARILUZ
8:00 AM Auditoria de Proceso | , Administracion del sistema de PQRS 06:00pm ALZATE P. A A
INTERNACIONALIZACION T 1: 08:00
9:30 AM Auditoria de Proceso e Cooperacién y movilidad umooelool;mam 3| R NA. NA.
internacional (8.5) — (8.6.) — (8.7.) )
19/03/2025 12:00 M Principal Remota Almuerzo N.A.
EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL
2:00 PM Auditoria de Proceso * Administracion de proyectos
especiales (8.5.1) — (8.5.2)
BIENESTAR INSTITUCIONAL
. T * Formacion docente (7.3) Turno 1: 08:00am a | MARILUZ
3:30PM Auditoria de Praceso * Capacitacion administrativa (7.3) 06:00pm ALZATE P. A NA
* Seguridad y salud en el trabajo (7.1.4.)
6:00 PM Fin del Dia N.A.
INVESTIGACION E INNOVACION
¢ Investigacion institucional (7.1.6.) nuditor
. S ¢ Administracion académica de la Turno 1: 07:00am a JORGE
8:00AM Auditoria de Proceso investigacion / Facultad de ciencias 05:30pm A A ANDRES
empresariales (8.2.)—(8.5.) - (8.6.) — .
(8.7.
Auditor
i S EGRESADOS Turno 1: 08:00am a JORGE
11:00 AM Auditoria de Proceso | Seguimiento a Egresados (9.1.2.) 06:00pm NA. NA. Pm%i
20/03/2025 12:00 M Principal Remota Almuerzo N.A.
ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
¢ Arquitectura de Software. (8.3) para
validacion de alcance
 Gestion de compra de bienes y T 1.08:00 Auditor
2:00 PM Auditoria de Proceso suministros (8.4) umoosioo;ﬁmam 2l na NA. AORGE
* Administracion del Mantenimiento : PRIETO A.
institucional. (7.1.3)
¢ Administracion del almacén general e
inventarios. (8.5.4)
6:00 PM Fin del Dia N.A.
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DOCENCIA / Programa Administraciéon
Ambiental
¢ Admisién, matricula y graduacion de
estudiantes (8.2.)
* Calendarios académicos y planes de

estudio (8.1.) ..
8:00 AM Auditoria de Proceso T“'”%é;gg;r)r?a"‘ i e NA. NA.
(8.5) - (8.6.) — (8.7.) para: :
* Historias académicas de estudiantes
* Certificados académicos
¢ Administracién académica de
programas de pregrado y posgrado
* Gestion académica estudiantil
21/03/2025 12:00M Principal Presencial Almuerzo N.A.
DOCENCIA / Maestria en Literatura
¢ Admision, matricula y graduacion de
estudiantes (8.2.)
* Calendarios académicos y planes de
estudio (8.1.)
. I Turno 1: 08:00am a | MARILUZ
2:00 PM Auditoria de Proceso (8.5)— (8.6.) — (8.7.) para: 06:00pm ALZATE P, NA. NA.
* Historias académicas de estudiantes
* Certificados académicos
* Administracién académica de
programas de pregrado y posgrado
* Gestion académica estudiantil
5:30 PM Reunién de Cierre Todos los Procesos Tum%éiggl;?r?am 3| ARzl Na NA.
6:00 PM Fin del Dia N.A.
Preparacion de . T 1: 08:00:
8:00 AM Fl)nforme Auditor ”m%e:oopm N B NA. NA.
22/03/2025 12:00M Principal Remota Pre’?)';“r:cei;?:de N-A. —
N urno 1: :00am a
2:00 PM Informe Auditor 06:00pm iy NA. NA.
6:00 PM Fin del Dia N.A.
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	Plan de Auditoria Visita Actual

