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NORMA: | ISO 9001:2015 — Decreto 1072 de 2015 Libro 2 parte 2 ANO: | 2023

Titulo 4 Capitulo 6.

Los requisitos de planificacion del programa de auditoria se desarrollan dando cumplimiento al procedimiento cédigo SIG-
PRO-007 Auditorias internas y externas para la revisiéon de procesos y OEC y al registro de este programa. La elaboracién y
presentacion del informe de auditoria se hara una vez finalizada la auditoria.

La frecuencia de este programa es: | Anual

Proceso/Unidad organizacional

L ‘ Sistema Integrado de Gestion de Calidad / Vicerrectoria Administrativa y financiera
responsable de la auditoria:

1. OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Evaluar la prestacion de los servicios, el mejoramiento continuo, los riesgos y la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo de acuerdo a los requisitos de la norma I1SO 9001:2015 y el Decreto 1072 de 2015 Libro 2 parte 2 Titulo 4 Capitulo
6.

2. ALCANCE DEL PROGRAMA:

Se realizara auditoria interna al mapa de procesos vigente de la Universidad Tecnoldgica de Pereira.

3. CRITERIOS DE AUDITORIA:

Requisitos de la Norma 1SO 9001:2015
-Requisitos del Decreto 1072 de 2015 Libro 2 parte 2 Titulo 4 Capitulo 6.
-Politicas y objetivos de la Universidad.

-Procedimientos internos de las dependencias/areas.

-Requisitos legales.

4. METODO DE AUDITORIA:

- Realizacién de entrevistas.

-Revisidon de documentos.

-Observacion.

5. RECURSOS DE AUDITORIA:
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Humano: El equipo auditor lo integraran auditores internos y externos formados en 1SO 9001:2015 y un auditor lider
externo para el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Herramientas: Equipos de computo.

6. SELECCION DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO AUDITOR:

Auditor lider 1ISO 9001:2015: son personas que cuentan con la formacién de auditor interno y como minimo han sido
auditores observadores durante 1 auditoria, o personas que se desempefien o continten en este rol.

Auditor lider Decreto 1072 de 2015:

Profesional que cuenta con especializacion en Salud Ocupacional, licencia en SST, curso de 50 horas y 20 horas
(actualizacion).

Homologable por: Profesional con experiencia profesional relacionada minima de 18 meses liderando proceso SST +
curso 50 o 20 horas actualizado.

7. REQUISITOS DE PLANIFICACION

Importancia de los | ® Mapa de procesos de la Universidad Tecnolégica de Pereira

procesos/ e Mapa de riesgos
actividades e Procedimientos documentados

involucradas.

Resultados de | Se consideran los resultados de las auditorias internas anteriores (entrega de informes de auditorias
auditorias previas. | a los auditores).

Cambios que | ® Cambio de personal clave en el laboratorio de Genética Médica.

afectan el | ® Cambio de personal clave del SIG.

proceso/ e Cambio de personal clave en las facultades (decanos, profesionales de apoyo)

laboratorio.

Otro(s) Ver item 10. Otros aspectos de la auditoria.

8. CRONOGRAMA DE AUDITORIA

PROCESO UNIDAD ORGANIZACIONAL/ FACULTAD/OEC FECHA AUDITORIA
18 de septiembre 2023
1 REUNION APERTURA TODOS LOS PROCESOS
08:00 a.m. -08:30 a.m.
Rectoria
Direccionamiento institucional 18 de septiembre 2023

(Liderazgo académico administrativo)

Administracion institucional L e 08:30 a.m. —10:00 a.m.
(Comunicacién y promocién institucional)
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PROCESO UNIDAD ORGANIZACIONAL/ FACULTAD/OEC FECHA AUDITORIA

SG-SST (Decreto 1072)

Juridica

18 de septiembre 2023

(Procesos electorales institucionales)

3 Administracion institucional (Asesoria juridica - Gestion de la contratacion)
10:00 a.m. -11:00 a.m.
Direccionamiento institucional
. o Planeacidn (Gestion del contexto y PDI) 18 de septiembre 2023
4 Administracion institucional
. . SG-SST (Decreto 1072) 02:00 p.m. - 4:00 p.m.
Aseguramiento de la calidad
institucional
Direccionamiento institucional
Extension y Proyeccidn Social
Vicerrectoria Administrativa y Financiera 18 de septiembre 2023
5 Administracion institucional (Gestion organizacional- Administracion del
sistema de PQRS) 04:00 p.m. - 6:00 p.m.
Bienestar institucional
Control y seguimiento institucional
DIA 2 AUDITORIA
Direccionamiento institucional
Docencia Vicerrectoria Académica .
19 de septiembre 2023
6
Bi institucional p £ Vo Institucional - .,
ienestar instituciona ( roy,ect.o duca.tlvo. nstituciona Gestion 8:00 a.m. -10:00 a.m.
académica estudiantil)
Aseguramiento de la calidad
institucional
Docencia
Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion
I tigacion e | i6 Extension .
nvestigacion e Innovacion y Ex i 19 de septiembre 2023
7 Extensio . ial (Practi . itari | tigacid
xtension y proyeccion socia racticas universitarias - Investigacién
y proy N L (. g.’ 10:00 a.m. -12:00 m.
institucional Gestién tecnolégica, innovacion y
Aseguramiento de la calidad emprendimiento)
institucional
. Vicerrectoria de Responsabilidad Social .
Docencia . . . p. v 19 de septiembre 2023
8 Bienestar Universitario
Bienestar institucional L, . 02:00 p.m. -4:00 p.m.
! (Promocién de la Salud integral) P P
Secretaria General 19 de septiembre 2023
9 Administracion institucional

5:00 p.m. - 6:00 p.m.

DIA 3 AUDITORIA
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PROCESO

UNIDAD ORGANIZACIONAL/ FACULTAD/OEC

FECHA AUDITORIA

Gestion Financiera

20 de septiembre 2023

10 Administracion institucional (Gestién de compra de bienes y suministros)
8:00 a.m. -10:00 a.m.
SG-SST (Decreto 1072)
Gestion del Talento Humano
Administracién institucional (Vinculacién del talento humano | 20 de septiembre 2023
11 Administracion de la compensaciéon del
Bienestar institucional talento humano) 8:00 a.m. - 6:00 p.m.
SG-SST (Decreto 1072)
Gestion de documentos
20 de septiembre 2023
12 Administracion institucional (Gestion documental)
2:00 P.m. -04:00 P.m.
SG-SST (Decreto 1072)
Gestion de  Servicios Institucionales
Administracion institucional (Administracién del Mantenimiento 20 de septiembre 2023
13 institucional)
Control y seguimiento institucional 4:00 P.m. - 06:00 P.m.
SG-SST (Decreto 1072)
DIA 4 AUDITORIA
Administracion institucional Recursos Informaticos y Educativos 21 de septiembre 2023
14 (Administracion de redes y seguridad de la
Control y seguimiento institucional | informacién) 8:00 a.m. -10:00 a.m.
Gestion de Tecnologias Informaticas y
Sistemas de Informacion 21 de septiembre 2023
15 Administracion institucional
(Administracién de servidores especializados 10:00 a.m. -12:00 a.m.
y bases de datos - Sistemas de informacién)
21 de septiembre 2023
16 Administracion institucional Univirtual
2:00 p.m. -4:00 p.m.
Jardin Botanico 21 de septiembre 2023
17 Administracion institucional
(Conservacion In-situ y Exsitu) 4:00 p.m. - 6:00 p.m.
Admisiones, Registro y Control Académico 21 de septiembre 2023
18 Administracion institucional (Admision, matricula y graduacidn de
estudiantes - Certificados académicos) 4:00 p.m. - 6:00 p.m.
DIA 5 AUDITORIA
22 de septiembre 2023
19 Egresados Egresados (Seguimiento a Egresados)
8:30 a.m. - 10:00 m.
Biblioteca e Informacion Cientifica 22 de septiembre 2023
20 Docencia

(Servicios presenciales y virtuales)

10:30 a.m. —12:00 m.
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PROCESO

UNIDAD ORGANIZACIONAL/ FACULTAD/OEC

FECHA AUDITORIA

Control Interno Disciplinario

22 de septiembre 2023

institucional

SG-SST (Decreto 1072)

21 Control y seguimiento institucional
(Control interno disciplinario) 2:00 p.m. - 3:00 p.m.
Control Interno 22 de septiembre 2023
22 Control y seguimiento institucional
(Fomento cultura de autocontrol) 3:00 p.m. - 4:00 p.m.
Sistema Integral de Gestion
i . 22 de septiembre 2023
23 Aseguramiento de calidad (Gestidn del Sistema integral de calidad)

4:00 p.m. - 6:00 p.m.

Area Académica.

No.

PROCESO

DEPENDENCIA /AREA/ OEC

FECHA AUDITORIA

DIA 6 AUDITORIA

Ciencias Basicas

Extensidn y proyeccion social
Administracion institucional

académica de programas de pregrado y posgrado)

Docen.ua L ., » L. L . ., 25 de septiembre 2023
1 Investigacion e innovacion (Gestidn académica estudiantil - Administracion
Extensidn y proyeccion social académica de programas de pregrado y posgrado)
.. e 8:00a.m. -12:00 m.
Administracidn institucional
SG-SST (Decreto 1072)
25 de septiembre 2023
2 | Extensiony proyeccion social Laboratorio de Genética Médica
2:00 p.m. - 3:30 p.m.
DIA 7 AUDITORIA
Ciencias de la Educacion
Docen.ua L » » L. . » 26 de septiembre 2023
3 Investigacion e innovacion (Gestidn académica docente - Administracidn
Extensidn y proyeccion social académica de programas de pregrado y posgrado)
. S 8:00 a.m. - 12:00 m.
Administracidn institucional
SG-SST (Decreto 1072)
Ciencias Empresariales
Docen.C|a . . ., ., L, . ., 26 de septiembre 2023
4 Investigacion e innovacion (Gestidn académica docente - Administracion
Extensidn y proyeccion social académica de programas de pregrado y posgrado)
. S 2:00 p.m. - 6:00 p.m.
Administracidn institucional
SG-SST (Decreto 1072)
DIA 8 AUDITORIA
) Tecnologia
:Docegua . . 29 de septiembre 2023
5 nvestigacion & Innovacion (Gestidn académica docente - Administracion

8:00a.m. -12:00 m.
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No.
DEPENDENCIA /AREA/ OEC FECHA AUDITORIA
PROCESO
SG-SST (Decreto 1072)
Bellas Artes y Humanidades
Docen.ua o 5 (GestllorT académica docente - Administracién 29 de septiembre 2023
6 Investigacion e innovacién académica de programas de pregrado y
Extensidn y proyeccion social 5:00 6:00
Administracidn institucional posgrado) 0 p.m. =550 p.m.
SG-SST (Decreto 1072)
DIA 9 AUDITORIA
Ciencias de la Salud
Docenca L . 02-0ct-2023
2 Investigacion e innovacion (Gestidn académica docente - Administracion
Extensidn y proyeccion social académica de programas de pregrado y posgrado)
. S 8:00a.m. -12:00 m.
Administracion institucional
SG-SST (Decreto 1072)
Relaciones Internacionales 02 de octubre 2023
8 Internacionalizacién (c L lidad int . |
oopere.aaon. y movilida internaciona " | 2:00 p.m. - 04:00 p.m,
Internacionalizacién en casa)
Ciencias Ambientales
Docencia L . 02-0ct-2023
9 Investigacion e innovacion (Gestion académica docente - Administracion
Extensidn y proyeccion social académica de programas de pregrado y posgrado)
. S 2:00 p.m. - 6:00 p.m.
Administracidn institucional
SG-SST (Decreto 1072)
DIA 10 AUDITORIA
Ingenierias
Docenca L . 04-oct-2023
10 Investigacion e innovacion (Gestion académica docente - Administracion
Extensidn y proyeccion social académica de programas de pregrado y posgrado)
. S 8:00 a.m. - 12:00 m.
Administracidn institucional
SG-SST (Decreto 1072)
Ingenieria Mecanica
Docencia S . 04-0ct-2023
11 Investigacion e innovacion (Gestidn académica docente - Administracion

Extensidn y proyeccion social
Administracion institucional

académica de programas de pregrado y posgrado)

SG-SST (Decreto 1072)

2:00 p.m. - 6:00 p.m.

DIA 11 AUDITORIA
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DEPENDENCIA /AREA/ OEC FECHA AUDITORIA
PROCESO

Ciencias Agrarias y Agroindustria

Docen.ua o 5 (GestllorT académica docente - Administracién 05 de septiembre 2023
12 Investigacion e innovacion académica de programas de pregradoy

Extensidn y proyeccion social 8:00 12:00
Administracion institucional posgrado) Hduam. - 1200 m.

SG-SST (Decreto 1072)

9. REQUISITOS DE LA NORMA A EVALUAR

Investigacia B .
Extensiony Proyeccion a Controly seguimiento ientodela
ne 7o Admitistracion stitucional [—— VsEgi e

socil v insitucional cldad s,

Innovacidn

REQUISITOS NTC:150 3001-2015 UTP

Direcsionamients econsmica

Provecto Educativo

Lideraz go académico administrative

4, CONTEXTO DELA ORGANIZACION X
141 COMFRENSIGN DE LAORGANIZACIONY5U CONTEXTO X
4.2 COMFRENSIGN DE LS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS X X X
14.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD X
|4.4 SISTEMA DE GESTION DE LACALIDAD Y SUS PROCESOS X
|5. LIDERAZGO X X

5.1.2 Enfoque a| cliente X XX X|x|x|x X X X X
5.2 FOLTICA X

5.2.2 Comunicacion de s politica de calidad X X XX XX X X X
5.3 AOLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES ENLACRGANIZACION X X X X
6. PLANIFICACION X X
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS ¥ OPORTUNIDADES XX XXX X X X [ XX XX XXX X)X XXX XXX XXX X XXX XXX XXX X)X XXX
s
X

6.2 DBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARALOGRARLOS X X
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS XX
|7.APOYD

o | o= == [
< | < < [><

X X

X X
112 Tpersonas X X X
113 Infragstructura X X
114 | Ambignte para 2 operacion de os procesos XX
17.1.5 Recursos de sazuimiznto y medicién X
17.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones X
17.1.6 Conocimientos de |3 organizacidn X X X X X
|7.2 COMPETENCIA X X
7.3 TOMADE CONCIENCIA X XX Xjxjx|x X X X X X
74 COMUNICACION X X
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA X X
17.5.2 Creaciény actualizacion X X
17.5.3 Contral de |3 informacién documentada X X
3. 0ERACION
18.2 REQUISITOS PARALOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
18.2.2 Determinzcidn de |os requisitos parz los productos y senvicios
18.2.3 Revisic de |os requisitos par los productos y senvicios
18.2.4 Cambios en os requisitos pars los productosy senvicios
2.3 DISEHOY DEGARROLLD DE LOS PRODUCTCS ¥ SERVICIOS
18.3.2 Planificacion del disefioy desarrollo
18.3.3 Entradas para el disefioy desarrollo

e [ |5 [ |5<
e (5 |52 [ |52
< [ > [>< |
< (o= o< [o< |<
< (o= 2= [= | =<
e [ |5 [ |5<
< [ > [>< |
e [ |5 [ |5<
< [ > [>< |
e [ |5 [ |5<
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REQUISITOS NTC:150 3001-2015 UTR

18.3:4 Controls del dizefo y desarrollo

Btensiony Poyeccién
social

Investigacia
ne

‘Administracicn nstitucional Bienestar institucional

Innovacidn

Controlyseguimiento
instituconsl

Aseguramiento dela
clidd I,

18.3.55alidas del disefioy desarrollo

18.3.6 Cambios del disefio  desarrollo

8.4 CONTROL DE LS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

18.4.2Tipoy alcance del control

18.4.3 Iformacién para los provezdores extamos

18.5 PRODUCCION ¥ PROVISION DEL SERVICIO

18.5.2 Identficaciony trazahilidad

18.5.3 Propiedad perteneciente alosclientes o proveedores extemos

1854 Presenvacion

18.5.5 Actividades posterioresa 3 entregs

18.5.6 Cantrol de cambios

< |3 2= [2< [5< |2

8.6 LIBERACION DELOS PRODUCTOS Y SERVICICS

5.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

> | [ [ |2 < [5< |

|3, EVALUACION DEL DESEMPENC

19.1.2 Satisfaccion del cliente.

5.1 3 Andliisy evaluacidn

= o< |2 [3< o= [ |o= [ o= |o< =

13.2 AUDITORIAINTERNA

13.3REVISION FOR LA DIRECCION

19.3.2 Entratas de la revision

19.3.3 Salidas de a revisicn

10.2 O CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

10.3 MEIORACONTINUA

= o= 2= [ | o= == [=

REQUISITOS NTC:I50 3001-2015 UTP

DECRETO 1072 DE2015

Investigacia
e

Extensicny Proyeccion a
U ‘W Administracin Institucional Bienestar institucional
soia i

!
Innovacidn i

Control y seguimiento
institucional

Aseguramiento de fa
calidad Ins.

Articulo2.2.4.65 Politica de Sezuridedy Salud en el Trabajo X

Aticulo 22466 Requisitos de |2 Politica de Seguridady Salud en el Trabajo (5T) X

Articulo2.2.4.6.7 palitica de seguridad y salud en el trabajo (7). X

Articulo 22468 IObligac .

Articulo 22463, IObligac 4 [ :

(Articulo 22.48.10. X XX X X

|Articulo2.2.4.6.11. Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo- 557 X X X X

[Articulo22.46.12. Documentacian. X X
|Artieulo2.2.46.13 (Consarvacion de los documentos. X X

(Articulo2.2.48.14. |Comunicacidn. X X

Articulo 22,4615 énde peligros, evaluation y 6 X

o225t | LT X

Articuo22.46.17.  |Planficacion delSistema de gestion 2 S eneltrabajoSG 55T X

(Articulo2.2.45.18. de gestion de a Seguridad ysalud en el trabajo 36 55T X

Articulo 22.45.13. Indicadores del Sistema de gestion de la ez ysaluden X

ticlo224620 ! R ST X

iede124620 n:\(a:nresquwaman BRI g I E TR X

iee12460) dicadores Que evaluan el U tago gel 7 EILE] X

Artieulo224523.  |Bestion delos peligrosy rieszos. X X X X X

(Articulo2.2.48.24, Medida: de prevencion y control, X XX X X X

Aticulo2246.25  |Prevenciin, preperaciony respussta ante emergenciss. X X X X X

Articulo2.2.4.6.26.  |Gestidn el Cambio, X

|Articulo2.2.4.6.27 |Adquisiciones. X X

Articulo22.46.28. | Contratacin X X X

Aticulo2. 24829, |Auditorfade cumplimiento del 6 4T, X
Articulo2.2.46.30. |Alcance de 2 auditoria de cumplimiento del G 55T X
Atticulo22.48.30

et (Cumplimizrta de s polftic de s seguridadyl: selud en el trabjo X
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REQUISITOS NTC:I509001-2015 UTP

Investigacio

Extensidn yProyecién Controlyseguimiento | Asegurmientodela

social institucional calidad Ins.

Docencia ne Administracién Institucianal Bienestarinstitucional
Innovacién

riculo224530 .
- Desarrallo de Ia responsabilidad y | obligacion de rendir cuentas. X
|Articulo 2.2.4.6.30 idady X
umera! 5 saludenel rabajos os tabajadores
rtido224630 |Planiicacien licacion del sistema d ysaluden .
Numeral 6 eltrabajo
|Articulo 2.2.4.6.30

e esticn delcambio X
umerai7
22,4630 .

e consideraciénd ysaludeneltztajoent douisiciones X X
Numeral 8
|Artieul 2.2.4.6.30 ca! 6 d 6 de seguridsdy salud en

e ey : y . . . .
umera! 3 o5 proveedores y contratstas
22,4630 ) ]
s supervieidny medicén delosresutados ¥
ricio224630  [Procesad .
Nureral 11 Isborales, ysu efctosobre s seguridady I salud enel trabjo
22,4630 )

el Desarrallo del procesads audiaria H
Numeral 12
rticule224530 ) )
o 5 Evsluscidn porparte de s alta direceion X
Arico22.4631  [Revisidnpor aals ireccién ¥
|Articulo 2.2.4.6.32. borali X
Artido22.4633.  [Accionespreventivas ycorectvas ¥
|Articulo 2.2.4.6.34. Mejora continua. X
Artido22.4635.  [Capacitaciinobligsori, ¥

10. OTROS ASPECTOS DE LA AUDITORIA

Confidencialidad del equipo
auditor:

Firma del Compromiso de confidencialidad.

Seguridad de la informacion por La informacidn suministrada por parte de los auditados al equipo auditor no se
parte del equipo auditor:

copia ni se transfiere a personal no autorizado, solo en caso de ser necesario como
evidencia de la auditoria.

Seguridad equipo auditor:

N.A

Riesgos del programa de
auditoria

- Cambio de fecha por parte de los Jefes de area o dependencia, que
conlleve a la no realizacién de la auditoria.
- Conceder insuficiente tiempo para el desarrollo de la auditoria.

11. TESTIFICACION ENSAYOS/CALIBRACIONES
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