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NORMA: | ISO 9001:2015 — Decreto 1072 de 2015 Libro 2 parte 2 ANO: | 2021

Titulo 4 Capitulo 6.

Los requisitos de planificacion del programa de auditoria se desarrollan dando cumplimiento al procedimiento cédigo SIG-
PRO-007 Auditorias internas y externas para la revisién de procesos y OEC y al registro de este programa. La elaboracién y
presentacion del informe de auditoria se hard una vez finalizada la auditoria.

La frecuencia de este programa es:

Anual

1. OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Evaluar la prestacién de los servicios, la satisfaccién del usuario, la mejora continua y la gestion de peligros y
riesgos de acuerdo a los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y el Decreto 1072 de 2015 Libro 2 parte 2 Titulo 4
Capitulo 6.

2. ALCANCE DEL PROGRAMA:

Se realizard auditoria interna al mapa de procesos de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, el tiempo
maximo de duracidn es de 3 horas por dependencia/area, especialmente para el area de Gestion del Talento
humano el tiempo de duracién es de 8 horas. Los requisitos de la norma estan establecidos en el numeral 7.1
de este programa y en el plan de auditoria.

3. CRITERIOS DE AUDITORIA:

-Requisitos de la Norma ISO 9001:2015

-Requisitos del Decreto 1072 de 2015 Libro 2 parte 2 Titulo 4 Capitulo 6.
-Politicas de la Universidad.

-Obijetivos del plan de desarrollo institucional.

-Procedimientos internos de las dependencias/areas.

-Requisitos legales.

-Requisitos establecidos en resoluciones y acuerdos de la Universidad.
-Requisitos del sistema integral de gestion.

4. METODO DE AUDITORIA:

Virtual:

-Realizacion de entrevistas.

-Completar informe y lista de verificacidn con la participacién del auditado.
-Revisar los documentos con la participacidn del auditado.
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-Muestrear.

5. RECURSOS DE AUDITORIA:

Humano: El equipo auditor lo integraran auditores internos formados y 1 auditor lider externo para el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Herramientas: Plataforma virtual google meet.

6. SELECCION DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO AUDITOR:

Auditor lider 1ISO 9001:2015: son personas que como minimo han sido auditores acompanantes durante 2
auditorias para vigencias diferentes o que continten en este rol.

Auditor lider Decreto 1072 de 2015: Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo, Gerencia y Control del
Riesgo (Con licencia para la prestacion de servicios en Seguridad y Salud en el Trabajo), Curso de 50 de horas
en Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo. Curso de 20 horas en Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Auditor acompafiante: son personas que ya han sido auditores observadores durante 2 auditorias para
vigencias diferentes o que continlen en este rol.

Auditor observador: son personas que han recibido la formacién como auditor interno, o han cumplido el rol
de observador durante una vigencia.

7. REQUISITOS DE PLANIFICACION

Mapa de Procesos Institucional de la Universidad Tecnolégica de Pereira, los
Importancia de los procesos/ | riesgos definidos por procesos y los resultados de la medicién de la
actividades involucradas. satisfaccién del usuario 2020.

Resultados de auditorias | Se consideran los resultados de las auditorias internas anteriores (entrega de
previas. informes de auditorias a los auditores).

Se consideran los cambios que afectan los procesos pasando de la prestacidon
Cambios que afectan el|de los servicios presenciales a servicios virtuales.
proceso/ laboratorio.

Concertar con la Vicerrectoria Académica puntos de interés a auditar en las
Otro(s) facultades y programas académicos.

8. CRONOGRAMA DE AUDITORIA

PROCESO DEPENDENCIA /AREA/ OEC FECHA AUDITORIA
- L ., 14 de septiembre
Administracidn institucional Gestion de documentos
08:00-11:00 am
Administracion institucional Gestion de Servicios Institucionales 14 de septiembre

Control y seguimiento institucional Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto 1072 de 08:00-11:00 am
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2015)

Administracion institucional

Rectoria - Comunicaciones

14 de septiembre
02:00-05:00 pm

Administracion institucional

Gestidn Financiera
Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto 1072 de
2015)

14 de septiembre
02:00-05:00 pm

Administracidn institucional
Control y seguimiento institucional

Recursos Informaticos y Educativos

15 de septiembre
08:00-11:00 am

Administracion institucional
Bienestar institucional

Gestion del Talento Humano
Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto 1072 de
2015)

Calidad: 15 de Septiembre
08:00 am-11:00 am /
SST: 29 de Septiembre
08:00 am-06:00 pm /

Control y seguimiento institucional

Control Interno

15 de septiembre
02:00-05:00 pm

Extensidn y proyeccion social

Laboratorio de Genética Médica

15 de septiembre
02:00-05:00 pm

Docencia
Bienestar institucional

Vicerrectoria de Responsabilidad Social y
Bienestar Universitario

16 de septiembre
08:00-11:00 am

Internacionalizacién

Relaciones Internacionales

16 de septiembre
08:00-11:00 am

Direccionamiento institucional
Administracion institucional
Aseguramiento de la calidad
institucional

Planeacion
Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto 1072 de
2015)

SST: 16 de septiembre
08:00-11:00 am /
Calidad: 23 de septiembre
08:00-11:00 am

Direccionamiento institucional

Rectoria
Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto 1072 de
2015)

16 de septiembre
02:00-04:00 pm

Administracion institucional

Juridica
Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto 1072 de
2015)

16 de septiembre
02:00-05:00 pm

Control y seguimiento institucional

Control Interno Disciplinario

20 de septiembre
08:00-11:00 am

Direccionamiento institucional
Extensidon y Proyeccion Social

Vicerrectoria Administrativa y Financiera

20 de septiembre
09:00 am-12:00 m.

Administracién institucional

Gestion de Tecnologias Informaticas y Sistemas
de Informacién

20 de septiembre
02:00-05:00 pm

Docencia

Univirtual

21 de septiembre
08:00-11:00 am
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Administracion institucional

Secretaria General

21 de septiembre
08:00-11:00 am

Docencia

Investigacion e Innovacion
Extensidn y proyeccion social
Aseguramiento de la calidad
institucional

Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacién y
Extension

21 de septiembre
09:00 am-12:00 m.

Direccionamiento institucional
Docencia

Bienestar institucional
Aseguramiento de la calidad
institucional

Vicerrectoria Académica

21 de septiembre
02:00-05:00 pm

Administracién institucional

Jardin Botanico

21 de septiembre
02:00-05:00 pm

23 de septiembre

Egresados Vicerrectoria Académica -Egresados 08:00-10:00 am
. - S 27 de septiembre

Docencia Biblioteca e Informacion Cientifica 08:00-11:00 am
. L . - 27d tiemb

Docencia Admisiones, Registro y Control Académico € seprlemore

02:00 pm-05:00 pm

Aseguramiento de calidad institucional

Sistema Integral de Gestion

29 de septiembre
08:00-11:00 am

Area académica

PROCESO

DEPENDENCIA /AREA/ OEC

FECHA AUDITORIA

Docencia

Investigacidn e innovacion
Extension y proyeccion social
Administracion institucional

Bellas Artes y Humanidades

14 de septiembre
08:00-11:00 am

Docencia
Investigacidn e innovacion

16 de septiembre

Extension y proyeccion social
Administracion institucional

Extension y proyeccion social Ingenierias 02:00-05:00 pm

Administracion institucional

Docencia

Investigacién e innovacion , 21 de septiembre
Tecnologia

02:00-05:00 pm

Docencia
Investigacidn e innovacion

Ciencias Basicas

22 de septiembre
08:00-11:00 am
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Extension y proyeccion social
Administracion institucional

Docencia

Investigacién e innovacion
Extension y proyeccion social
Administracion institucional

Ciencias Agrarias y Agroindustria

23 de septiembre
08:00-11:00 am

Docencia

Investigacidn e innovacidn
Extension y proyeccion social
Administracién institucional

Ciencias de la Salud

23 de septiembre
02:00 pm-05:00 pm.

Docencia

Investigacién e innovacion
Extension y proyeccion social
Administracion institucional

Ciencias Ambientales

23 de septiembre
02:00-05:00 pm

Docencia

Investigacidn e innovacidn
Extension y proyeccion social
Administracién institucional

Ciencias de la Educacion

28 de septiembre
08:00-11:00 am

Docencia

Investigacidn e innovacion
Extension y proyeccion social
Administracion institucional

Ingenieria Mecanica

28 de septiembre
08:00-11:00 am

Docencia

Investigacidn e innovacidn
Extension y proyeccion social
Administracion institucional

Ciencias Empresariales

28 de septiembre
02:00-05:00 pm
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9. REQUISITOS DE LA NORMA A EVALUAR

Control y
seguimiento
institucional

Investigacién e  Extension y Proyeccion o ., o Bienestar
aa 5 Administracié Institucional e
Innvacién social institucional

Aseguramiento
de la calidad Ins.

PROCESOS Docencia

Egresados
Internacionalizaci6

Rect
oria
Plane

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO X X X
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS X

5. LIDERAZGO M M
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL

5.1.2 Enfoque al cliente X X X X X X

>
=
=

>
>
>

<

5.2 POLITICA

5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA
5.2.2 Comunicacidn de |a politica de calidad X X X X X X X
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION X X
6. PLANIFICACION

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPC
6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS X X
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS X X X X X X X[ X X X X X X X X
7. APOYO
7.1 RECURSOS X X X X
7.1.1

Personas

713 Infraestructura X X X X X

Ambiente para la operacion de los procesos

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion
7.1.5.1 lid.

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones X

7.1.6 Conocimientos de la organizacion X X X X X
7.2 COMPETENCIA X X
7.3 TOMA DE CONCIENCIA X X X
7.4 COMUNICACION X
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1 Generalidades

7.5.2 Creacion y actualizacion X
7.5.3 Control de la informacion X
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8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL x| X X x x x X X X X X X X X Xpxpx x x
8.2 REQUISITF)S I?{lRA LOS PR'ODUCTOS Y SERVICIOS x| x M X X M M M M M M M M M x | x| x X X
8.2.1 Comunicacién con el cliente
8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios X | X X X X X X X X X X X X X X | x| X X X
8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios X | X X X X X X X X X X X X X X [ X ]| X X X
8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios X | X X X X X X X X X X X X X X [ XX X X
8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS M X X X
8.3.1 Generalidades
8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo X X X X
8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo X X X X
8.3.4 Controles del disefio y desarrollo X X X X
8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo X X X X
8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo X X X X
8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE X
8.4.1 Generalidades
8.4.2 Tipo y alcance del control X
8.4.3 Informacion para los proveedores externos X
8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO M M X
8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio
8.5.2 ificacion y tr il X X X
8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos X X X
8.5.4 Preservacion X X X
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega X X X
8.5.6 Control de cambios X] X X
8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS X X
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES X X
9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION XXX X X X X X
9.1.1
9.1.2 Satisfaccién del cliente X|X|X X X X X X
9.1.3 Analisis y evaluacion XX | X X X X X X
9.2 AUDITORIA INTERNA X
9.3 REVISION POR LA DIRECCION M M
9.3.1 Generalidades
9.3.2 Entradas de la revision por la direccion X X
9.3.3 Salidas de la revision por ladireccion X X
LIS . X | X X X X X X X X X X X X X X
10.1
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA XX X X X X X X X X X X X X X
10.3 MEJORA CONTINUA XX X X X X X X X X X X X X X
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PROCESOS

DECRETO 1072 DE 2015

Docencia

Investigacion e
Innvacién

Extensién y Proyeccién
social

Administracié Institucional

Bienestar
institucional

Egresados

Control y
seguimiento
institucional

Internacionaliza

Aseguramiento
de la calidad Ins.

Articulo 2.2.4.6.5  |Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo X X X
Articulo 2.2.4.6.6 de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) X
Articulo 2.2.4.6.7 Objetivos de la politica de idad y salud en el trabajo (SST). X
Articulo 2.2.4.6.8  |Obligaciones de los X
Articulo 2.2.4.6.9. |Obligaciones de las ad| d de riesgos laborales (ARL). X
Articulo 2.2.4.6.10. de los 3 X
Articulo 2.2.4.6.11. | Capacitacién en idad y salud en el trabajo —SST X
Articulo 2.2.4.6.12. | Documentacion. X X
Articulo 2.2.4.6.13. |Conservacidn de los documentos. X
Articul0 2.2.4.6.14. |Comunicacion. X
Articulo 2.2.4.6.15. | Identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de los riesgos. X
Articulo 2.2.4.6.16, Evaluacidnvinicial del sistema de gestion de la seguridad y salud X
en el trabajo SG-SST.
Articulo 2.2.4.6.17. |Planificacién del Sistema de gestion de la idad y salud en el trabajo SG SST X
Articulo 2.2.4.6.18. |Objetivos del Sistema de gestion de la Seguridad y salud en el trabajo SG SST X
Articulo 2.2.4.6.19. ores del Sistema de gestion de la idad y salud en el trabajo SG SST X
Articulo 2.2.4.6.20. Indicadores que evaltan la estructura del Sistema de gestion de la Seguridad y salud en el trabajo SG X
SST
Articulo 2.2.4.6.21. |Indicadores que evaluan el proceso del Sistema de gestion de la Seguridad y salud en el trabajo SG SST X
Articulo 2.2.4.6.22. Indicadores que evaluan el resultado del Sistema de gestion de la Seguridad y salud en el trabajo SG X
SST
Articulo 2.2.4.6.23. |Gestion de los peligros y riesgos. X
Articulo 2.2.4.6.24. |Medidas de prevencién y control. X
Articulo 2.2.4.6.25. [Prevencidn, preparacion y resp ante ias X
Articulo 2.2.4.6.26. |Gestion del Cambio. X
Articulo 2.2.4.6.27. |Adquisiciones. X X
Articulo 2.2.4.6.28. |Contratacién. X
Articulo 2.2.4.6.29. |Auditoria de imi del SGSST. X
Articulo 2.2.4.6.30. |Alcance de la auditoria de ¢ limi del SGSST. X
Articulo 2.2.4.6.30 . - N .
Numeral 1 Cumplimiento de la politica de la seguridad y la salud en el trabajo X
Articulo 22.4.6.30 Resultados de los indicadores de estructura, proceso y resultado. X
Numeral 2
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DECRETO 1072 DE 2015
Articulo 2.2.4,6.30 participacion de los trabajadores (conformacion y gestion) X
Numeral 3
Articulo 2.2.4.6.30
Desarrollo de la responsabilidad y la obligacién de rendir cuentas X X
Numeral 4
Articulo 2.2.4.6.30  |Mecanismo de comunicacion de los contenidos del sistema de gestion de seguridad y salud en el X
Numeral 5 trabajo a los trabajadores
Articulo 2.2.4.6.30
! Planificacion, desarrollo y aplicacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo X
Numeral 6
Articulo 2.2.4.6.
rticulo 630 Gestion del cambio X
Numeral 7
Articulo 2.2.4.6.30
Consideracion de |a seguridad y salud en el trabajo en las nuevas adquisiciones X X
Numeral 8
Articulo 2.2.4.6.30 [Alcance y aplicacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo frente a los proveedores x| x X X
Numeral 9 y contratistas
Articulo 2.2.4.6.30
Nul:;rZI 10 Supervision y medicién de los resultados X
Articulo 2.2.4.6.30  [Proceso de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales, y su efecto M
Numeral 11 sobre la idad y la salud en el trabajo
Articulo 2.2.4.6.30
! Desarrollo del proceso de auditoria X
Numeral 12
Articulo 2.2.4.6.30 ” g
Numeral 13 Evaluacion por parte de laalta direccion X
Articulo 2.2.4.6.31. |Revision por la alta direccion. X
Articulo 2.2.4.6.32. i6n de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales. X
Articulo 2.2.4.6.33. [Acciones preventivas y correctivas. X
Articulo 2.2.4.6.34. [Mejora continua. X
Articulo 2.2.4.6.35. |Capacitacion obligatoria. X
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10. OTROS ASPECTOS DE LA AUDITORIA

Confidencialidad del equipo
auditor:

Firma del Compromiso de confidencialidad.

Seguridad de la informacion
por parte del equipo auditor:

La informacién suministrada por parte de los auditados al equipo auditor
no se copia ni se transfiere a personal no autorizado, solo en caso de ser
necesario como evidencia de la auditoria.

Seguridad equipo auditor:

No aplica para la virtualidad.

Riesgos del programa de
auditoria

totalmente”.

Ver mapa de riesgos GSIC:
Riesgo: “No ejecutar los programas de auditorias internas parcial o

11. TESTIFICACION ENSAYOS/CALIBRACIONES

OEC Ensayo/Calibracion Producto o material a Observacion
ensayar / Instrumento a
calibrar
N.A N.A N.A N.A

APROBADO POR:

Seoda b7

Gloria Yamile Parra Marin
Profesional IV

ELABORADO POR:

Jhenn Mada Owoo O.

Jhenin Marcela Osorio Ospina
Profesional |

£ dna Oiovar Mp\aﬂ.
Edna Liliana Ayala Marin
Profesional |




