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Tema: Revisión por la Alta Dirección ISO 9001, Laboratorios de ensayo y Calibración ISO/IEC 17025 y Sistema 
de Gestión de Seguridad de la información ISO 27001:2013 

 
Lugar: Sala del consejo superior                                                                                        Fecha: 4 de junio de 2024 

 

Hora de Inicio: 10:00 am                                                                                                      Hora de Finalización: 10:30 am 
 

Objetivo de la Reunión:   Realizar la Revisión por la Alta Dirección vigencia 2023 
 

Asistentes:  
Francisco Antonio Uribe – Rector (E) 

Fernando Noreña Jaramillo - Vicerrector Administrativo y Financiero 
Marta Leonor Marulanda Ángel - Vicerrectora de Investigación, Innovación y Extensión  

Diana Patricia Gómez Botero - Vicerrectora de Responsabilidad Social y Bienestar Universitario 

María Teresa Vélez Ángel – Secretaria General (E) 
Daniela Gómez Ríos - Profesional Comunicaciones 

 
Ausentes:  

Wilson Arenas Valencia – Vicerrector Académico (E) 
 

Invitados:  

- Gloria Yamile Parra Marín – Profesional Especializado IV - Gestión del Sistema Integral de Calidad 
- Andrés Felipe Raga – Profesional - Sistema de Gestión de Seguridad de la Información 

- Silvia Natalia Rave Arias I Profesional II Gestión del Sistema Integral de Calidad 
 

Orden del Día: 
1. Verificación del quórum 

2. Revisión por la alta dirección - ISO 9001:2015 

3. Revisión por la alta dirección Laboratorios de ensayo y Calibración ISO/IEC 17025 
4. Revisión por la Dirección requisitos ISO 27001:2013 Seguridad de la Información 

5. Proposiciones y varios 
 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN: 
 

1. Verificación del Quórum 
 

Se verifica el número de asistentes para el quórum, se da lectura al orden del día y se inicia el desarrollo 
de la reunión. 

 

2. Revisión por la alta dirección ISO 9001 
 
a) El estado de las acciones de las revisiones por la dirección previas. 
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Se presenta el estado de tarea pendiente de la anterior revisión por la dirección  

 

DESCRIPCIÓN RESPONSABLE ESTADO ACTUAL 

Hacer la revisión por la 

dirección durante el primer 
trimestre, a partir de la 

vigencia 2024 

Alta Dirección 

Sistema Integral de 
Gestión 

Inicialmente programada 

18 de marzo de 2024 
Realizada 4 de Junio 2024 

Revisión y ajuste Política 

Institucional de 
aseguramiento de la Calidad 

Alta Dirección 

Sistema Integral de 
Gestión 

Ajustada 

Publicada 
Firmada durante la Revisión por la 

Dirección 4 de junio 2024 

Presentar propuesta de la 

integración del HSEQ UTP 

Sistema Integral de 

Gestión 

Plan de Trabajo 

Reunión 
Capacitación 

Cuadro 1.  Acciones de revisión por la dirección previas. 

 
● 1. Fecha revisión por la dirección: si bien no se realizó durante el primer trimestre, esta sí se 

adelanta en referencia a la programación de años anteriores, esperando para el 2025 realizarla durante 
el primer trimestre. 
● 2. Revisión y ajuste a la Política: ajustada, publicada en diciembre 7 de 2023, Firmada durante la 
revisión por la Dirección actual. 
● 3. Presentación propuesta HSEQ: 
o Se presenta plan de trabajo: el cual se encuentra en un 17% de avance, con actividades enfocadas 

en (reuniones, capacitaciones, actividades documentales, actividades de implementación y asesoría), de 
estas se han desarrollado actividades 1 y 2, ver imagen a continuación 

 

Imagen 1. Plan de trabajo HSEQ – Sistema Integral de Gestión 

  

https://gestioncalidad.utp.edu.co/sin-categoria/37/politica-integral-de-gestion/
https://gestioncalidad.utp.edu.co/sin-categoria/37/politica-integral-de-gestion/
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b) Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestión 

de la calidad. 
 

Cuestiones Externas: sin cambios durante el 2023 
 

Cuestiones Internas: se identifican los siguientes: 

- Cambios en Directivas de la Universidad 
- Cambios derivados del proceso de modernización: relacionado con las DRR, la articulación a los 

documentos de los diferentes procesos. Actividades que se están articulando entre proceso de 
modernización, Sistema Integral de Gestión y dependencias con cambio en sus Manuales de funciones y 

Denominación de Roles y Responsabilidades.  
 

c) Información de desempeño y eficacia del SGC: 
 

1) La satisfacción del cliente y la retroalimentación de las partes interesadas pertinentes.  

Se socializan aspectos generales de la MSU 2023 (Medición de la Satisfacción del Usuario), toda vez que 
los resultados específicos derivados de dicha medición se socializaron con el Comité Directivo en reunión 

previa. 
 

 

Imagen 2. Información general MSU 2023 

 

2) El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad 

Se logra un cumplimiento muy satisfactorio en los objetivos institucionales, de acuerdo a los resultados 
a nivel de Pilar de Gestión, resultados presentados a continuación:  
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Imagen 3. Porcentajes de cumplimiento 2022-2023por resultados por objetivos a nivel de pilar de gestión 

 
3) el desempeño de los procesos y conformidad de los productos y servicios.  

 
A corte 31 de diciembre de 2023, el plan de desarrollo cuenta con un resultado satisfactorio en sus tres 

niveles de gestión con un cumplimiento general del 98.14%. Resultados a continuación:  

 
 

 
Imagen 4. Porcentajes de cumplimiento 2022-2023 por nivel de pilar de gestión 

 

4. El desempeño de los procesos y conformidad de los productos y servicios 
 

Se continúa trabando en la articulación de los procesos institucionales, específicamente en la 
acreditación en alta calidad y sellos internacionales, los datos y resultados descritos a continuación:  
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- Programas acreditables: 57 

- Programas acreditados: 29 
- Programas acreditados internacionalmente EUR ACE: 11 

 
5. Los resultados de Seguimiento y medición 

Desde el Sistema Integral de Gestión, se continúa trabajando en el seguimiento y medición a los procesos, 

a través de las diferentes actividades desarrolladas durante el 2023: 
- Planes de trabajo con cumplimiento al 100% 

- Brigadas de Calidad desarrolladas a nivel institucionalmente. 
- Gestión de riesgos en las 40 dependencias o unidades docentes y administrativas.  

Resultados a continuación: 

 

Imagen 5. Actividades de Seguimiento y medición  

 

6. Los resultados de Auditorias 
 

 
PARTICIPACIÓN 

A continuación, se presentan resultados de participación de las diferentes unidades organizacionales en 
los ciclos de auditoría, según su tipo, para un total de 35 dependencias o unidades organizaciones, 

comparando participación para los años 2022 y 2023. 
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Imagen 6. Numero de dependencias o Unidades Organizacionales, participantes en auditorías según su 

tipo para las vigencias 2022-2023. 
 

AUDITORÍAS EXTERNAS 2023: 

✔ 13 Fortalezas 

✔ 0 Aspectos No Conformes. 

✔ 0 Oportunidades de Mejora 

 

 

Imagen 7Comportamiento hallazgos de auditoria externa 2022-2023. 
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AUDITORÍAS INTERNAS 2023: 

✔ 117 Fortalezas 

✔ 4 Aspectos No Conformes. 

✔ 23 Oportunidades de Mejora 

 

Imagen 8. Comportamiento hallazgos de auditorías internas 2022-2023 
 

7. No conformidades y acciones correctivas. 
Se presentan los aspectos no conformes identificados durante las auditorías internas, y se socializan 

algunas de las actividades desarrolladas a la fecha para subsanar las mismas. 

 

 

Imagen 9. Aspectos no conformes en auditorías internas 2023 

 
7) El desempeño de los proveedores externos 
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La evaluación y seguimiento a proveedores se realiza por parte de los supervisores, con base en el 

estatuto de contratación y en tres actividades principales.  
- Selección y seguimiento 

- Evaluación de proveedores 
- Evaluación del proveedor 

 

 
d) La Adecuación de los Recursos 

 
La Universidad cuenta con la aprobación del presupuesto para la vigencia 

2024https://www2.utp.edu.co/vicerrectoria/administrativa/presupuesto-aprobado.html 
 

e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.  
 

Se realiza análisis de eficacia, medida para el tratamiento a las acciones de manejo en los riesgos, se 

encuentra que el 65% de las acciones se encuentran pendientes de evaluación de la eficacia y el 28% son 
eficaces. 

 

 

Imagen 10. Eficacia de las acciones 2023 
 

 
f) Las Oportunidades de Mejora 

 

Se categorizan en tres aspectos principales, los cuales fueron hallazgos transversales en las diferentes 
dependencias en el proceso de auditoría interna, el estado de las oportunidades de mejora son los 

siguientes: 
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Imagen 11. Oportunidades de mejora transversales  

 
Salidas de la Revisión por la Dirección: 

A continuación, se listan las actividades principales, propuestas como salidas, con base en los 
resultados de la vigencia 2023. 

 

 

1. HSEQ: ser realizará seguimiento a la ejecución del plan de trabajo 
2. Adenda ISO: Se realizará la revisión y seguimiento a la implementación de la adenda ISO, 

convocando a las partes interesadas para su articulación, y revisión para el cumplimiento de acuerdo 
a los requerimientos de BVQI. 
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3. MSU: Se realizará seguimiento a las acciones y planes de mejoramiento, así como la revisión 

del resultado de la MSU 2024.  
4. CIERRE PM: Fortalecer el cierre de PM, avanzar en el cierre de las acciones más antiguas.  

5. EFICACIA ACCIONES RIESGOS: Disminuir el número de evaluaciones de eficacia pendientes y 
aumentar el número de acciones eficaces.  

 

3. Revisión por la dirección laboratorios de ensayo y calibración ISO/IEC 17025 
 

La profesional Gloria Yamile presenta la revisión por la dirección de los laboratorios de ensayo y 
calibración con cierre del año 2023: 

 
a. En cuanto a las actividades pendientes de revisiones anteriores se informa que: 

 

 

Cuadro 3. Actividades pendientes de revisión  
 

b. Cambios en cuestiones internas y externas 
Los siguientes laboratorios presentaron cambios significativos: 

Laboratorio de Genética Médica 

Laboratorio de metrología de variables eléctricas 
Laboratorio de ensayos para equipos de aire acondicionado 
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c. Resultado auditorías internas recientes. 
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Se obtuvieron hallazgos como fortalezas, oportunidades de mejora y no conformidades, todas fueron 

revisadas y cerradas 
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d. Objetivos de Calidad. 
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En general, los resultados de los objetivos de calidad son satisfactorios teniendo en cuenta que en 

aquellos que no se cumplió con la meta,  se plantearon acciones correctivas y de mejora para subsanar 
éstos resultados. 

 

e. Retroalimentación clientes 
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Los resultados en las evaluaciones del servicio se concentraron entre excelente y sobresaliente. No se 

presentaron quejas en el año 2023 en los laboratorios.  

 

 

 

f. Adecuación de los recursos. 
Se aprobó el presupuesto para la vigencia 2023 y se contó con un apoyo para la acreditación de 

laboratorios. 
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g. Cambio en el volumen y Tipo de Trabajo. 

 
En laboratorios de genética médica, ensayos no destructivos, metrología de variables eléctricas y pruebas 

de equipos acondicionadores de aire se presentó un aumento en cuanto al número de pruebas, en los 
laboratorios de análisis de aguas y alimentos y grupo de investigación en agua y saneamiento se presentó 

disminución en el número de pruebas. 
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Plan de Trabajo Organismos Evaluadores de la Conformidad (OEC) 
 

Todas las actividades y metas planteadas para el año 2023 fueron ejecutadas y cumplidas en un 100%.  
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4. Revisión por la Dirección Sistema de Gestión de Seguridad de la Información – ISO 27001:2013  

 
1. Resultados estado revisión previas 

No se tiene, esta es la primera 
Para la vigencia 2023 se realiza por primera vez la revisión por la dirección para la norma ISO/IEC 

27001:2013, por lo tanto, no hay revisiones previas 

 
 

 

 
2. Cambios en cuestiones internas y externas 

- Asignación del área encargada de Protección en Datos Personales en la Universidad. 
- Modificaciones de la Directriz de protección de datos personales que se encuentra en el Manual 

General de Directrices de Seguridad de la Información.  
- Actualización de la Norma ISO 27001:2013 a la ISO 27001:2022. 
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3. Retroalimentación sobre el desempeño de información 
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4. Cumplimiento a los objetivos: 
Cuadro con metas y cumplimiento. 

 

 

 

5. Resultados de auditorias y pruebas de vulnerabilidad 
 

 

6. Retroalimentación de las partes interesadas 
Entre las partes interesadas tenemos: Las normas internacionales de SGSI y en su mayoría el 

cumplimiento de la normatividad legal impartida por el gobierno nacional. 
• Norma ISO/IEC 27001. 

• Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión (FURAG). 
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• Ley 1712 de 2014 - Transparencia y Acceso a la Información Publica. 

• Ley 1581 de 2012 – Protección de Datos Personales. 
• Resolución 1519 de 2020 Transparencia En El Acceso a la Información, Accesibilidad Web, 

Seguridad Digital Web Y Datos Abiertos. 
• Anexo 3 Resolución 1519 de 2020 – Condiciones mínimas Técnicas y de Seguridad digital Web. 

• Manual General de Directrices de Seguridad de la Información. 

 

 

7. Resultados de valoración de riesgos y estado del plan de tratamiento de riegos 

No se identifican riesgos asociados a la seguridad de la información 
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8. Oportunidades de mejora 
 

Como oportunidades de mejora se identificaron las siguientes: 
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9. Salidas de revisión por la dirección: 

 

 

 
 

 
Conclusiones sobre la conveniencia, adecuación y eficacia del Sistema de Gestión de Calidad. 

 

La Alta Dirección revisa el Sistema de Gestión de calidad anualmente durante el Comité Directivo. Se 
puede evidenciar que el Sistema de Gestión de calidad de la Universidad es conveniente, adecuado, 

eficaz y está alineado a la estrategia institucional. Como contribución a la conveniencia se menciona que 
en el transcurso del año se han estado ejecutando los diferentes proyectos del Plan de Desarrollo 

Institucional, los cuales han impactado positivamente en el sistema de gestión. Para fortalecer la 
adecuación se deben enfocar esfuerzos en la interiorización de los planes de mejoramiento.  

 

Respecto a la eficacia se puede concluir que para el año 2023 los objetivos (pilares de gestión) se 
cumplieron en su totalidad y los objetivos del PDI se cumplieron.  
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5. Proposiciones y varios. 

SIN PROPOSICIONES NI VARIOS 

 
 

TAREAS PENDIENTES/COMPROMISOS/POLÍTICAS 
 

Descripción de la tarea 

 
Responsable Fecha de Entrega 

NINGUNA --- --- 

 

OBSERVACIONES:   Ninguna 

 
 

 
Elaborado por       Revisado por 

Silvia Natalia Rave Arias                Gloria Yamile Parra Marín 
Profesional II       Profesional IV 

Sistema Integral de Gestión      Coordinador Sistema Integral de Gestión 
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FIRMAS DE APROBACIÓN:  

 
 

 

 
 

 

__________________________    _______________________ 

Francisco Antonio Uribe     Fernando Noreña Jaramillo  

Rector       Vicerrector Administrativo y Financiero 

 

 

 

 

 

 

__________________________    ________________________________ 

Marta Leonor Marulanda Ángel    Wilson Arenas Valencia  

Vicerrectora de Investigación, Innovación y Extensión  Vicerrector Académico 

 

 
 

 

 

 

__________________________     

María Teresa Ángel Vélez      

Secretaría General      

 


