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Gestion del Sistema Integral de Calidad

Tema: Revision por la Alta Direccién SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD I1SO 9001:2015
Lugar: Sala del consejo superior Fecha: 10 de marzo de 2025
Hora de Inicio: 7:30 a.m. Hora de Finalizacion: 8:30 a.m.

Objetivo de la Reunion: Realizar la Revision por la Alta Direccién 2024

Asistentes:

Luis Fernando Gaviria - Rector

Francisco Antonio Uribe — Jefe de Planeacién

Fernando Norefa Jaramillo - Vicerrector Administrativo y Financiero

Mauricio Holguin Londofio - Vicerrector de Investigaciéon, Innovacidn y Extension

Wilson Arenas Valencia — Vicerrector Académico

Yetsika Natalia Villa Montes - Vicerrectora de Responsabilidad Social y Bienestar Universitario
Maria Teresa Vélez Angel — Secretaria General

Ausentes:
Ninguno

Invitados:

- Oscar lvan Castano Arcila — Asesor Juridico — Secretaria General

- Daniela Gomez Rios - Profesional Rectoria

- Gloria Yamile Parra Marin — Profesional Especializado IV - Gestién del Sistema Integral de Calidad
- Silvia Natalia Rave Arias | Profesional Il Gestidn del Sistema Integral de Calidad

Orden del Dia:

1. Verificacién del quérum
2. Revision por la alta direccién - 1SO 9001:2015
3. Proposiciones y varios

DESARROLLO DE LA REUNION:

1. Verificacion del Quérum

Se verifica el nUmero de asistentes parael quérum, se da lectura al orden deldia y se inicia el desarrollo
de la reunion.
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2. Revisidn por la alta direccién ISO 9001

ENTRADAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

a) El estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas.

Se presenta el estado de tarea pendiente de la anterior revisién por la direccion

DESCRIPCION RESPONSABLE
1. Articulacién de un HSEQ SIG
enlaUTP
2. Inclusién de la adenda
CAMBIO CLIMATICO dela SIG
ISO en el SIG
3. Fortalecer resultados
en cuanto a la percepcion
MSU - Comunicaciones - UTpP
Movilidad académica -
Cursos inter semestrales
4. Cierre de Planes de SIG
Mejoramiento
5. Evaluacién de la eficacia SIG

en la Gestidn de Riesgos

1. Articulacion de un HSEQ en la UTP

100%

95%
85%

Reuniones preliminares

Capacitacién y formacién en HSEQ (4 personas del 5G-
SST y 4 personas del centro de Gestion Ambiental

3. Actividades documentales: autoevaluacidn
Actividades de implementacion: ajustes en documentos
5. Seguimiento, asesoria y acompafiamiento

ESTADO ACTUAL

EN PROCESO - CONTINUA

FINALIZADA

EN PROCESO — CONTINUA

FINALIZADA

FINALIZADA

Auditoria interna en
1SO 45001:2018,

documentacion con
Requisitos de la ISO

Finalizar
autoevaluacion
Aspectos
documentales con
requisitos 1SO
14001:2015
Auditoria interna con
criterios del a1SO
14001:2015
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Se continua trabajando en la articulacién de los Sistemas de Gestidn Ambientaly de Seguridady Salud en
el Trabajo, con el Sistema de Gestion de Calidad, para la conformacidn de un HSEQ. Se realizara auditoria
interna con alcances ISO 45001:2018 e 1SO 14001:2015, durante la vigencia 2025.

2. Inclusidn de la adenda CAMBIO CLIMATICO de 1a ISO en el SIG
ADENDA CAMBIO CLIMATICO

PILAR ESTRATEGICO
GESTION Y SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL

PLAN OPERATIVO

CGA: Gestion
PROGRAMA ambiental

Gestion para un PROYECTO: - L
campus sostenible, Gestion y Wil et )2
inteligente e sostenibilidad PLAN OPERATIVO

incluyente ambiental JB: Gestion de
areas naturales y

aulas vivas del
campus

Se presentard dentro delmarco del Pilar Estratégico de Gestidny Sostenibilidad Ambiental, en el marco
delrequisito 4.1y 4.2 en lo referente a la adenda de Cambio Climatico. Sera incluido en el mapa de
procesos, en el proceso de Aseguramiento de la Calidad.

niveriind | VicErPECIOR)
besiges | Adminstrativa
debem |y Financens

Numeral Requisita Evidencias
palitica ambiental
Plan de gesuclnﬂmhwemal coma tal documento no existe,
iental en plan de
PIIAR DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL
PROGRAMA gestién para un campus sostenible, inteligente e incluyente
PROYECTO: Gestidn y sastenibilidad ambientz]
FLAN OFERATIVO CGA: Gestion ambiental universitaria
PLAN OPERATIVO JB: Gestidn de dreas naturales y aulas vivas del campus
PGIRASA: Plan de gestion integral de residuos generados en [a 2tencién d e salud y otras actividadas
Pratacolo de espacios potencial de generacian de peligrasos
PLAN DE MANEJO AMBIENTAL:

La organization debe determinzr las
CLUBSTIONES eXtEMmas & iINtemas que 5on
pertinentes para su propdsito y gue
zfectan a su capacidad para slcanzar
los resultados pravistos de su sistama

PLAN DE MANEID ARQUEOLOGICO
PLAN DE MANEJO AMBIENTAL DEL JARDIN BOTANICO

. . Asocizcién de recidadores de Rissralda
Las partes i . nemu PTE: MATRIZ DE PARTES INTERESADAS
pueden tener requisitos relacionados.

con el cambio climatico

a1 P PLAN DE EMERGENCIAS AMBIENTALES DEL JARDIN BOTANICO
PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL i
S S PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DE AGUA Y ENERGIA
12 organizacién dehe detenminar <l el PGIR: PLAN DE GESTION DE RESIDUCS 50LIDOS
cambio dimdtico es una cuestion ! T >
ey 168: informe de gestidn ambient (2 Vecss al 3ic)
Informe de PCB's - IDEAM |1 vez =l afic) sustancias peligrosas en transformadares
Formato RH1: Secretaria de salud (2«afio) hace parte del IGA
Informe de Inversisn ambiental
Informe de austeridad en gasto (consulta con control interno) asociar a tiguetes, mantenimiento combustible,
consumo fotacapias.
Politica CERQ PAPEL (secrataria genaral]
Estudio de huella de Carbono {planeacidn - facuitad de ciencias smbientales economia dircular)
Prayecto de regalias - CAMBIO CLIMATICO (Facultad ciencias Ambientales - Tito Marales) t
Informe GREEN METRIC i
L= comprensién de las necasidadesy ]
expectativas de los trabajadares y Denttra del PDI tisnen matriz actualizada de : Alianzas estratézicas y grupos de valor i
otras partes interesadas e i
a2 i
i
i
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3. Fortalecer resultados en cuanto a la percepcion MSU Comunicaciones, movilidad académica,

cursos inter semestrales

~ Fortalecer resultados en cuanto a la percepcién Msu  UTPE=

De estos tramites ubique los que usted considera
de mayor dificultad segun su experiencia:

Califigue la gestion de las siguientes dependencias o areas en el Gltimo afio:

2023

Comunicaciones

Comunicaciones 2024

;< a0 . . ! ¥
i - ‘ "
[ ;' 2 : 2
| 32% L [¢
o % 12%
13%
s
6%

- . e I

2% 2

e EJ 12 . mas d [ -

10%

Se presenta seguimiento, evidenciando mejor desempeno en laMedicién de la Satisfaccion del Usuario,
durante el 2024 respecto al 2023, especificamente en los resultados revisados durante la vigencia

anterior.

4. Cierre de Planes de Mejoramiento

TOTAL AVANCE
ANO Planes de Meioramiento Planes de Mejoramiento
) CERRADOS
2022 17 100%
2023 15 100%
2024 28 96%
2025 5 0%

Se realiza actividad de acompafiamiento, con todas las facultades y unidadesorganizacionales, con
elfin de fortalecerladocumentacion de los planes de mejoramiento, asicomo el cierre de acciones
vencidas. En el cuadro se presenta el comportamiento de los planes de mejoramiento desde el

2022 hasta la fecha, determinando en la tercera columna el estado actual.

b) Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistemade gestion

de la calidad.
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Cuestiones Externas: sin cambios durante el 2024

Cuestiones Internas: se identifican los siguientes:

- Cambios en Directivas de la Universidad

- Cambios derivados del proceso de modernizacién: relacionado con las DRR (Denominacién de
Roles y Responsabilidadesy Manuales de Funciones, frente a los procedimientosde la UTP, los
cuales se encuentran en actualizacién.

) Informacion de desempeiio y eficacia del SGC:

1) La satisfaccidn del cliente y la retroalimentacidn de las partes interesadas pertinentes.

]
Adminetrativa
fePer |y Financiers

c) Informacion de desempeiio y eficacia del SGC:
1)La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes

+ Tamafio 21.859
personas

Medicidn de la .
Satisfaccién Muestreo

del Usuari probabilistico NxZ xpxq
el Usuario - " — P
2024 3 = Tamafio 1.555 & x(N=1)+2,7 x pxq

personas, en 19

estratos

+ Total: 2.691
personas

SRS+ 191 Docentes

+ 302 Administrativos

+ 1,634 Estudiantes

Se presentageneralidad de los resultados de la MSU, medicidn de la satisfaccion del usuario, toda vez,
gue en ejercicio previo se presentd el detalle del ejercicio, dejando como tarea:

- Desarrollar estrategia de difusién de los resultados de la MSU con Comunicaciones.

- Socializar los resultados de la MSU a cada facultad.

2) Elgrado en que se han logrado los objetivos de la calidad
La Politica institucional de Aseguramiento de la Calidad se mantiene sin cambios.
Se presenta el comparativo de cumplimiento en los objetivos del PDI, afios 2023 y 2024.
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MNo. PILAR /OBIJETIVO 2023 2024 Avance
1 EXCELENCIA ACADEMICA PARA LA FORMACION INTEGRAL 93.65% 86,69%
2 CREACION GESTION ¥ TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO 99.03% 99,15%
3 GESTION DEL CONTEXTO Y VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL 99.86% 100%
4 GESTION ¥ SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL 99.49% 73,46%
BIEMESTAR INSTITUCIOMNAL, CALIDAD DE VIDA E INCLUSION EN
> CONTEXTOS UNIVERSITARIOS 22 2
Fuente de informacion: Informe-de-Gestion-del-Plan-de-Desarrollo-2023
3) El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.

A continuacién, se presentanresultado del plan de desarrollo, con un resultado satisfactorio ensus tres
niveles de gestién y un cumplimiento general del 92.49%:

w i
2020 2028

» Aqui ConstUimos futro e

RESUMEN 3 NIVELES AVANCE PONDERADOR
Pilar de gestién: 90.69%

- S Resultadosa nivel de Pilar de Gestion V]
=9 : Resultados a nivel de Programas V] 91,34% 30%
i R T Resultadosa nivel de Proyectos @ 9,71%  40%
General PDI: 92.94 % CUMPLIMIENTO GENERAL DEL PDI v 92,49%|
4. El desempeno de los procesos y conformidad de los productos y servicios

Se continta trabando en la articulacion de los procesos institucionales, especificamente en la
acreditacién en alta calidad y sellos internacionales, los datos y resultados descritos a continuacion:

- Renovaciones Curriculares: 56

- Programas acreditados: 64%

- Programas acreditados internacionalmente EUR ACE: 11

Fuente: Informe Ejecutivo 2024 PDI

5. Los resultados de Seguimiento y medicidn

Desde elSistemaIntegral de Gestidn, se continta trabajando en el seguimiento y medicién alos procesos,
através de las diferentes actividades desarrolladas durante el 2024:

- Planes de trabajo con cumplimiento al 100%
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- Brigadas de Calidad desarrolladas a nivel institucional.
- Acompafiamiento en la Gestidn de riesgos en 10 facultades y 25 dependencias administrativas

Acciones de Plan de Trabajo

35 procesos intervenidos
10 facultades

25 Unidades organizacionales /
procesos internos / proyectos
especiales

466 cambios a  documentos
institucionales

Seguimiento a 65 planes de

mejoramiento/ 195 acciones de

mejora
33 auditorias internas

6. Los resultados de Auditorias

Brigadas
3 Brigadas de calidad
377 asistentes

33 dependendas
inscritas / participantes
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Gestion de Riesgos
173 riesgos identificados
1 actualizacidn vigencia 2024
2 seguimientos a mapas de
riesgos de proceso
(julio/noviembre)
1 actualizaciéon vigencia 2025 —
ajuste metodoldgico
10 facultades
6 laboratorios
4 riesgos PDI
18 Unidades organizacionales

COMPORTAMIENTO HALLAZGOS AUDITORIAS INTERNA

140 <

120
100
80

60
40

20 |_/ 7

Fr.rlslezss
2023 1 T
2024

mm

@&

COportunid ades

23

+Liderazgo «Articulacion de evidencias para
+Trabajo en Equipo Gestion de Riesgos y Planes de
=Articulacion con el y ofros procesos mejoramiento

*Documentacion de acciones de

mejora

Aspectos Mo Confomes

4

Oportunidades de Mejora Aspectos No Conformes

+Desactualizacion de
procedimientos v ofros
documentos

+Trazabilidad en proceso de
induccion y reinduccion docents

+Participacion obligatoria de
confratistas en procesos de
induccion y otras del SG-S5T

En el ejercicio de auditorias internas, donde participa un grupo de 11 auditoresinternos (personalde la
UTP), se identifica como principal fortaleza el compromiso con la Calidad, la cultura de la Calidad, la
adherencia a los objetivos institucionales, y la sinergia e interaccidon entre procesos y dependencias.

Si bien se identifica un incremento en el nimero de hallazgos (Aspectos No Conformes), esimportante
resaltara que obedece a un hallazgo transversal, identificado en varias dependencias, y es el relacionado
con la desactualizacién de documentos de los procesos.
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COMPORTAMIENTO HALLAZGOS AUDITORIAS

EXTERNAS ’
=’; . eponbiidag

Tategiag de .
14 A ‘. LOMupje acign Infurmadon
Parnc.
Dutl
. las gifr 9N de
2
Par
« int :ft;a d
10 SeRUimigntg s
" 3 riesgos
28
1]
=
=
= B
= A
4
£ - > Pl = -
0 ) . .
Fortalezas Oportunid ades de Mejora Acpedos No Conformes

2023 13 0 0
2024 4 0

=]

En el ejercicio de auditoria externa 2024, no se identifican ni oportunidades de mejora, ni Aspectos No
conformes, en las ultimas dos vigencias auditadas.

7) El desempefio de los proveedores externos

s Laseleccion v seguimiento de los proveedores se establece de
acuerdo al tino de contratacién que se realice, siguiendo los
lineamientos establecidos en el Estatuto de Contratacidn de la
Universidad Tecnoldaica de Pereira.

La evaluacion de proveedores se realiza a través de |os requisitos
contractuales descritos en el contrato, cada requisito es un
criterio de evaluacién.

La evaluacion del proveedor |a realiza el supervisor al finalizar el
contrato cuando se certifica que el proveedor cumplié con los
requisitos.

En aguellos casos en los que el proveedor incumpla se ird a ofra
instancia y se tomaran las medidas descritas en el manual de
supernvision.

d) La Adecuacidn de los Recursos

La  Universidad cuenta con la aprobacidén del presupuesto para la vigencia
2024https://www?2.utp.edu.co/vicerrectoria/administrativa/presupuesto-aprobado.html

e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.
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Se realiza andlisis de eficacia, para el tratamiento a las acciones de manejo en los riesgos, se encuentra
que el 43% de las acciones se encuentran pendientes de evaluacidn de la eficacia y el 51% son eficaces,
resultados que presentan un mejor desempefio respecto a la vigencia anterior.

6inevaluacionde ANALISIS DE LA EFICACIA 2024

eficiacia por no
cumpllmlentod
laaccién

6%

No eficaces
0%

EFICAZ
51%

Pendiente

Evaluacion de

eficacia
43%

f) Las Oportunidades de Mejora

Se categorizan en tres aspectos principales, los cuales fueron hallazgos transversales en las diferentes

dependencias en el proceso de auditoria interna, el estado de las oportunidades de mejora son los
siguientes:
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SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

A continuacidn, se listan las actividades principales, propuestas como salidas, con base en los

resultados de la vigencia 2024.

a. Oportunidades de mejora

Actualizacion S5GC

s Actualizacion documental

*Cierre de Planes de
Mejoramiento 2024 - 2025

*Cierre de Hallazgos de

auditorias pasadas

*Desarrollar estrategia de
difusion de los resultados de la
MS5U con Comunicaciones.

»Socializar los resultados de la
M5U a cada facultad

*Inclusion de lo referente a la
Adenda de cambio climatico
dentro de la pagina del SIG

b. Sualquier necesidad de cambio en el sistema de gestidn de la calidad

Unificacion Planes de

Mejoramiento

Articulacion HSEQ

*Fortalecimiento Planes de
Mejoramiento

*Presentar propuesta
articulacion y unificacion de
Planes de Mejoramiento

sOficializar

*Socializar

*Mesas de Trabajo para articular

*Documentar y articular Manual
S5G-S5T y Manual SGA

*Auditoria interna 150
45001:2018

*Auditoria interna 150
14001:2015
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Se encuentran identificadas y presupuestadas, en el Presupuesto 2025 Proyecto Sistemas

Integrados de Gestion.

CONCLUSIONES

El Sistema Gestion de la Calidad, se encuentra asegurado en su conveniencia, adecuacion, eficaciay
alineacién continua con la direccién estratégica de la Universidad Tecnoldgica de Pereira.

3. Proposiciones y varios.

La iniciativa de articulacion de Planes de Mejoramiento, se lleve a Comité Curricular y a

Planeacién

TAREAS PENDIENTES/COMPROMISOS/POLITICAS

Descripcion de la tarea Responsable Fecha de Entrega
SIG
Articular Plan de Mejoramiento Unificado F.’Ianeaqonl S|gU|entg reV|§Jon
Vicerrectoria por la Direccion
Académica
Visibilizar en la pagina del SIG — Estrategias PDI en
Gestion del Medio Ambiente, como solucién a la SIG Inmediato
adenda de Cambio Climatico

OBSERVACIONES: Ninguna

Elaborado por

Silvia Natalia Rave Arias
Profesional Il
Gestion del Sistema Integral Calidad

FIRMAS DE APROBACION:

Luis Fernando Gaviria
Rector

Revisado por

Gloria Yamile Parra Marin
Profesional Especializado IlI

Gestion del Sistema Integral de Calidad

Francisco Antonio Uribe

Jefe de Planeacién
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Fernando Noreiia Jaramillo Yetsika Natalia Villa Montes

Vicerrector Administrativo y Financiero Vicerrectora de Responsabilidad Social y Bienestar Universitario
Mauricio Holguin Londofio Wilson Arenas Valencia

Vicerrectora de Investigacion, Innovacion y Extensidn Vicerrector Académico

Maria Teresa Angel Vélez
Secretaria General



